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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general describir las principales
Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro imprentas Huaraz, 2017. Dando origen al planteamiento del problema
¢cuales son las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro imprentas Huaraz, 2017? La metodologia es de tipo
cuantitativa, el nivel de la investigacion es descriptiva y el disefio es descriptivo no -
experimental, para la realizacién de esta, se escogié una muestra de 19 Mype de una
poblacion de 26 empresas del sector Comercio - Rubro Imprentas Huaraz, 2017 ; a
quienes se le aplico un cuestionario de 24 preguntas obteniendo los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios de las Mype 100% de los encuestados: el 63%
son mayores de 35 afios y de sexo masculino, el 58% tienen secundaria completa, 63%
de los representantes legales son casados. Con respecto a las principales caracteristicas
de las Mype, el 79 % tiene menos de 5 afios en el rubro, el 100 % son formales, el 68 %
tiene més de 3 a 5 trabajadores permanentes, el 89 % desarrollo la Mype para obtener
ganancias. Los empresarios se expresaron con respecto al financiamiento, el 74 %
obtuvieron financiamiento, el 68% tienen lineas de crédito como instrumento financiero,
el 69 % al financiamiento de cajas de ahorro y crédito, el 53 % del crédito otorgado fue
destinado para capital de trabajo, el 74% obtuvo el crédito de entidades no bancarias, al
68% le otorgaron el crédito solicitado. Finalmente se concluye, que las Mype recuren a

las entidades del sistema financiero para financiar el capital de trabajo de sus empresas.

Palabras clave: Caracterizacion, financiamiento, Mype, Comercio, Imprenta



Abstract

The main objective of this research was to describe the main characteristics of
the financing of micro and small enterprises of the trade sector, printing presses,
Huaraz, 2017. Given the approach to the problem, what are the main characteristics of
the financing of micro and small enterprises in the commerce sector? Huaraz print
business, 2017? The methodology is quantitative, the level of the research is descriptive
and the design is non-experimental descriptive, for the realization of this, a sample of 19
Mype was chosen from a population of 26 companies in the sector Trade - Rubro
Imprentas Huaraz, 2017 ; to whom a questionnaire of 24 questions was applied
obtaining the following results: Regarding entrepreneurs of the Mype 100% of the
respondents: 63% are over 35 years old and male, 58% have complete high school, 63%
of the legal representatives are married. With respect to the main characteristics of the
Mype, 79% have less than 5 years in the field, 100% are formal, 68% have more than 3
to 5 permanent workers, 89% develop the Mype to obtain profits. The businessmen
expressed themselves with regard to financing, 74% obtained financing, 68% have lines
of credit as a financial instrument, 69% to finance savings and credit funds, 53% of the
credit granted was destined for working capital, 74% obtained the credit from non-
banking entities, 68% granted the requested credit. Finally, it is concluded that the
Mype recurred to the entities of the financial system to finance the working capital of

their companies.

Keywords: Characterization, financing, Mype, Commerce, Printing
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I. INTRODUCCION

La presente tesis deriva de la linea de investigacion titulada: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE”. Esta investigacion
se elabora con fines de describir cada una de las variables nombradas al inicio. El
financiamiento es muy importante para el desarrollo y crecimiento de la empresa en el
aspecto economico, competitivo y financiero, Sin embargo, en el &mbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento de las empresas en estudio.
Por ejemplo, si dicha empresa tiene o no acceso al financiamiento, a qué sistema

financiero recurre, qué taza de interés paga, plazo del financiamiento adquirido, etc.

Dado el origen del problema determinado en este estudio es: ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro imprentas Huaraz, 20177

Seguln (Casado, 2013) en primer lugar conviene destacar que en la realidad
econdmica del mundo desarrollado podemos encontrar, basicamente, dos tipos de
sistemas financieros: a) Sistema financiero con predominio de los mercados de
capitales, como es el caso de EE.UU. e Inglaterra y, b) Sistema financiero con
predominio de la intermediacion bancaria, presente en la Unidn y Japén. Cada sistema
presenta ventajas e inconvenientes, encontrandose tradicionalmente, entre las primeras,
que los bancos son mas eficaces respecto a los mercados a la hora de financiar a largo
plazo, debido a su mayor vinculacion con la gestion. Ademas, mientras que la banca
define plazos y vencimientos cortos para asi renegociar sucesivas renovaciones que
adaptan las condiciones crediticias a la posicion del riesgo de los prestatarios y a la
coyuntura del momento, los mercados de capitales colocan los instrumentos con tipos
fijos y a largo plazo que normalmente permiten, entre otras cosas, mejores posibilidades

a la hora de abordar inversiones en el largo plazo para los prestatarios. Sin embargo, el
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sistema espariol tiene una estructura bancarizada como corresponde al segundo tipo de
los dos mencionados, al igual que la mayoria de los paises europeos. Esta estructura
hace que las pymes espafiolas tengan una gran dependencia del crédito bancario, lo que
la llevado a graves problemas financieros a partir del momento en que se cerro el acceso
al crédito bancario, como consecuencia de la crisis financiera que se inicia a partir de

2007 — 2008 en los Estados Unidos.

En Europa las Mype reciben financiamiento de la Unién Europea por
medio de subvenciones, préstamos y garantias. Las subvenciones son ayuda para la
elaboracion de proyectos sin tener el compromiso de devolverlos, mientras existen
también diversos tipos de financiamiento, pero estos se conceden a través de programas
gestionados con los paises miembros de la Unidn Europea. Los diversos tipos de
financiamiento otorgado a las empresas emergentes o emprendedores que deseen
acceder a una amplia gama de créditos, garantias, capital de riesgo y de este modo se

ayudan a méas de 200 mil empresas al afio. (Unién Europea)

La OCDE/CEPAL menciona que a esta estructura productiva hay que agregar 76
millones de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo.
Caractericemos ejemplos puntuales como: La Micro y Pequefia Empresa en El Salvador
se caracteriza porque emplea un alto porcentaje de la fuerza laboral (se calcula que mas
de 3 millones de salvadorefios dependen de las Mype). El sector genera el 33.9% de la
Pea del pais (poblacion urbana con edad y capacidad laboral). En Bolivia, los datos
muestran que las Mype son el 98% de las unidades econdmicas y generan 8 de cada 10
empleos y su aporte al Producto Interno Bruto (PBI) es de 25%. pero el porcentaje de
trabajadores en el sector informal, segin estudio del Banco Mundial, es de un 77%, en
México el gobierno desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millones de ddlares en

fortalecer programas a favor de las Mype.



Por otro lado, en Argentina el Fondo Nacional para la Creacion y Consolidacion
de Micro Emprendimientos, se encarga de que las organizaciones sociales brinden
capacitacion, asistencia técnica y aprobacion de proyectos de quienes quieran financiar
sus empresas. Otra oferta es la del Centro DE Apoyo a la Microempresa (CAM) que
ofrecen en Buenos Aires asistencia técnica y capacitacion, pero quizas mas relevante es
el programa financiero: “Créditos a tasa cero” que se otorgan a nuevos y pequenos
emprendimientos. Sin embargo, recién en los ultimos tiempos las instituciones
financieras bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar el

financiamiento de las Mype

En este sentido nos da entender que debe existir una articulacion de un pacto
fiscal que refuerce el contrato social entre los ciudadanos y el Estado puede ser
fundamental. EI éxito de las reformas fiscales depende de la vinculacién entre
impuestos y gastos, Yy la ciudadania identifique. Las reformas tributarias progresan
cuando: a) sus bases estan solidamente fundados con analisis previos y evaluaciones
transparentes y con un enfoque global. b) se han adaptado en los paises, en los periodos
de transicion que requiere su puesta en marcha c) cuentan con un claro liderazgo y

soporte por amplios sectores de la poblacion.

Las investigadoras Zapata y Suarez (2007) describen el contexto en el que se
producen las artesanias en México: Generalmente las artesanias se elaboran en un
contexto de pobreza y los recursos obtenidos con ellas sirven para sufragar gastos en
otros sectores de la economia del grupo doméstico. Una caracteristica importante es que
recurren al rescate y proyeccion de un oficio tradicional, y se proponen como alternativa
economica. Pero ademas de solucionar necesidades inmediatas inciden en el orden

cultural social y de género (Zapata, 2007).



La pequefia y mediana empresa en Chile representa, sin lugar a dudas, una
realidad econdmica y socialmente. Su aporte esta principalmente basado a la
generacion de empleos y en su importante participacion en la produccion nacional. En
Chile, la principal fuente de financiamiento bancario a las pequefias y medianas
empresas en Chile es adecuado y, ademas establecer cuales son los elementos que lo
determinan. Para tales efectos se comenzara analizando cudl es la estructura bésica de
las Pyme, cuales son sus principales caracteristicas y problemas que presenta su
dinamica industrial. Lo anterior se realizara con el objeto de establecer como estos

determinan su acceso a las fuentes de financiamiento bancario.

En sintesis, las Pyme en ciertos casos, pueden coexistir con grandes empresas
produciendo productos similares, cuando se trata de explotar nichos de demanda que
valoran la diferenciacién de productos. En otros términos, si es que existen nichos de
mercado que demanden la combinacidn de precio y calidad que empresas medianas y

pequefias puedan ofrecer (Marro, 2005)

Al referirnos de las Pyme, estamos aludiendo a un conjunto de empresas que
presentan gran diversidad y heterogeneidad. Esto se presenta en los diversos sectores de
la economia, en los que su importancia relativa es variable, dentro de un mismo sector,
se puede advertir la coexistencia de distinto tamafio. Para identificar claramente lo que
es una Pyme, hay que centrarse en sus caracteristicas fundamentales, las que explican la

heterogeneidad que presentan y porqué hay mercados existentes en gran cantidad.

Finalmente, esta investigacion nos permitira tener ideas mucho mas acabadas de

como opera el financiamiento en el accionar de las MYPE.

En el medio que vivimos las empresas emergentes en la actualidad se han

iniciado como MYPE, el cual nos indica que hay diversas maneras de crecimiento de las



empresas y una alternativa es el financiamiento externo e interno que pueden recurrir las

empresas para un desarrollo constante.

Las pequefias y medianas empresas (MYPE) son actores importantes en el
desarrollo productivo de los paises de América Latina por su contribucion a la
generacion de empleo, su participacion en el numero total de empresas y, en menor
medida, por su peso en el producto bruto interno. Su produccion esta mayormente
vinculada con el mercado interno, por lo que una parte significativa de la poblacion y de
la economia de la regidn dependen de su actividad. Al mismo tiempo, a diferencia de lo
que ocurre en los paises mas desarrollados, la participacion de las MYPES en las
exportaciones es bastante reducida como resultado de un escaso desempefio en términos
de competitividad, que también se expresa en la marcada brecha de productividad
respecto de las grandes empresas. Por lo tanto, la importancia de la MYPE se evidencia
desde distintos angulos. En primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo; es
interesante pues como herramienta de promocion de empleo en la medida en que solo
exige una inversion inicial y permite el acceso a estratos de bajos recursos. En segundo
lugar, puede potencialmente constituirse en apoyo importante a la gran empresa
resolviendo algunos cuellos de botella en la produccién. Con ello se da oportunidad a
que personas sin empleo y de bajos recursos econémicos puedan generar su propio

empleo, y asi mismo contribuyan con la produccion de la gran empresa.

Actualmente en Peru la importancia de las MYPE es indiscutible, por la cantidad
numérica de existentes, estas absorben un gran caracteristica de generar parte de la
economia interna y comparte otras economias, sin embargo los paises desarrollados
como subdesarrollados presentan una elevada participacion de la microempresa en el

universo empresarial, sin embargo las MYPE son considerados como unidades



productivas de escaso capital, de baja productividad, bajo nivel de ingresos, reducido

namero de trabajadores, alto nivel de actividades no constituidas legalmente.

A menudo las MYPE precisa que el objeto de promocion debe de ser viable o de
crecimiento fomentando un marco general de politicas de desarrollo social y econdmico
de nuestro pais al ser fuente generadora de empleo y agente dinamizador de empleo. El
Perl es uno de los paises, donde la falta de empleo es uno de los problemas mas serios,
resulta imprescindible reflexionar sobre cuél es el rol promotor que le corresponde al

estado.

Bernardo (2006), en la actualidad las micro y pequefias empresas (MYPES) en el
Per( son de vital importancia para la economia de nuestro pais, promocionan el empleo,
tienen una gran significacion por que aportan al PBI anual, sin contar el autoempleo que
genera; sim embargo, el desarrollo de dichas empresas esté estancado principalmente
por falta de una buena capacitacion para acceder a un financiamiento. Las MYPE son
fabricantes, proveedoras de servicios y minoristas que constituyen una parte integral de
la economia, como compradores y vendedores, no solo generan empleos sino ademas
contribuyen al crecimiento econémico de Ameérica Latina. Actualmente, en nuestro pais
existe de empresas en vias de desarrollo, las cuales se encuentran al margen de la
formalidad legal; por tal motivo se trata de fomentar el apoyo a dichas empresas para
lograr el desarrollo sostenido y el ingreso definitivo. Todo ello se debe a que se piensa

gue estas empresas pueden contribuir al crecimiento econémico del pais.

Calle (2013), menciona que las MYPE representan un conjunto de pequefias y
medianas empresas formales e informales que realizan actividades de desarrollo, dando
oportunidades de empleo a diversos sectores de la poblacion, a la vez también el
autoempleo de indole familiar permitiendo combatir la pobreza. Algunas empresas del

sector no son considerados sujetas a crédito por diversos factores financieros que
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limitan el desarrollo de las MYPE actualmente en Piura, los cuales se ven reflejados en
el momento de adquisicion de un crédito; la mayoria de las micro y pequefios
empresarios coincidieron, y finalmente se llegd a la conclusion que el principal factor
que limita el apoyo financiero y/o el otorgamiento del crédito en el sector comercial,
rubro abarrotes, son las exigencias de demasiadas garantias que se solicitan a los
propietarios de las MYPE las entidades financieras; por lo tanto se deducen que las
limitaciones financieras para su desarrollo”, ademads la investigacion se justifica debido
a que la ausencia de una cultura financiera, repercute de manera negativas, orientado a

los representantes legales de las MYPE se aislen de las instituciones financieras.

Los intermediarios financieros desarrollan un papel muy importante en el
proceso de desarrollo de un pais. Los recursos financieros que intermedian, si son
Optimamente canalizados, se convierten en la palanca financiera de las unidades
productivas con efecto multiplicador logrando impactos positivos en otros mercados
colaterales o complementarios, tal como es el mercado del empleo, que por su

naturaleza es uno de los temas mas sensibles de la economia.

En el Peru, el mercado monetario como el de capitales, aparte de ser muy
pequefios para los requerimientos que exige el mundo globalizado, presenta deficiencias
estructurales que urge dar solucion; solo asi se estara en condiciones de apoyar a las
unidades productivas a enfrentar la alta competencia tanto a nivel externo como interno,
escenario que se ha de profundizar con el fortalecimiento de los tratados comerciales.
Las deficiencias estructurales muy bien se pueden percibir cuando se analiza las
colocaciones que se hace a favor de los micro emprendimientos, aparte de ser los mas
caros dentro del sistema financiero solo representan una porcién marginal de los bancos,

que es donde se concentra la mayor cantidad de capitales de corto plazo.



Las MYPE son unidades productivas, que consideran al mercado y el aspecto
tecnoldgico es importante para lograr sus objetivos estratégicos, pero le dan mayor
ponderacién al aspecto del financiamiento, ya que el monto que manejan como capital
propio no satisfacen sus necesidades para cubrir su capital de trabajo como de inversion,
los cuales son elementos claves para que puedan competir y crecer en un mercado

competitivo.

Las entidades bancarias, las cuales ejercen un poder de oligopolio en este
mercado, inclinan su posicion financiera hacia las grandes y medianas empresas,
especificamente a aquellas organizaciones productivas que presentan colaterales para
garantizar los créditos, y al mismo tiempo los que poseen un 6ptimo historial crediticio,
lo cual le da espacio para administrar adecuadamente los riesgos por colocacion. Como
los fondos disponibles en un 90% son asignados a este mercado de destino, la
participacion de las MYPE en su cartera de colocacion es minima debido al riesgo
crediticio que existe en el mercado. Por la tanto las micro y pequefios negocios, por el
tipo de colaterales que manejen, son considerados como sujetos de elevado riesgo para
que las entidades bancarias coloquen sus capitales. Ese factor de riesgo induce, tan igual
como los costos por transaccion que se eleva la tasa de interés comparativamente en
mayor proporcion a las que se maneja en el sector corporativo o de las grandes
empresas (DETERMINACION DEL RIESGO POR OPERACIONES DE CREDITO

EN EL SECTOR DE LAS MYPES EN EL PERU).

El mercado de financiamiento a las mype se ha vuelto mas competitivo, con mas
participantes en todas las regiones del pais. Asi, desde el 2011 los bancos y entidades
financieras aumentaron su presencia en este importante segmento del mercado a través
del otorgamiento de créditos, considerando que este sector concentra méas del 99% de

unidades productivas en el pais, el 86% de la PEA Ocupada del sector privado,



aproximadamente el 45% de la produccidn nacional, y su gran potencial de crecimiento
en el acceso al crédito. Asi, a agosto 2015, el 68% de la cartera de créditos a las Mype
fue de bancos y financieras, y 32% de microfinancieras, porcentajes que, en agosto

2011, 4 afos atrés, eran 65% y 35%); respectivamente.

No obstante, la fuerte competencia y potencial de este segmento empresarial, el
crecimiento de las colocaciones a las micro y pequefias empresas ha venido
desacelerandose en los Ultimos dos afos, debido en parte a la coyuntura econémica del
pais, cuya tasa de crecimiento fue de 2.4% en el 2014 y se estima que este afio cierre
alrededor del 3%, porcentajes que se ubican muy por debajo del 6% registrado en el
2012 y el 8.5% del 2010, por ejemplo. Asi, la variacion anual de estos préstamos en
agosto 2015 fue de 0.1%, menor al 1.9% de agosto 2014, 8.1% de agosto 2013 y 19.4%

de agosto 2012. (ASBANC — 2015).

En el Perd el numero de las micro y pequefias empresas es del 98.35 del total de
empresas, pero como se puede apreciar la realidad generadora de las micro y pequefias
empresas es limitada, porque no estdn en competencia internacional. Ante estos
problemas el gobierno ha creado un programa especial de apoyo financiero para las
micro y pequefias empresas, el cual contara inicialmente 200 millones de recursos en el
banco de la nacion, pero esto no es suficiente porque solo van a favorecer a 100 mil

micro y pequefias empresas. (Sanchez, 2016).

Si bien los intermediarios financieros tienen que responder a los ahorristas, ya
que son estos los duefios de los fondos que canalizan hacia los agentes deficitarios, pero
esto no implica que califiquen a las Mype como organizaciones que proyectan un perfil
con pocas condiciones de ser confiables para acceder a un crédito, pero la realidad es
asi, por ello las empresas localizadas en el sector microempresarial se constituyen en

elementos marginales en el portafolio de clientes de los intermediarios financieros.
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Ultimamente en los paises, especialmente los emergentes, se ha desarrollado el
mercado de micro créditos donde los microemprendedores se convierten en
beneficiarios de créditos pequefios, pero de rapido retorno, en el Perd, también se ha
desarrollado este mercado, pero aun es incipiente, ya que su grado de cobertura solo
Ilega atender el 4% de demandantes de este tipo de crédito, situacion que a la vez ha
originado que se fortalezca un mercado no regulado ni supervisado, especificamente es

el referido al mercado informal de créditos.

Hay que precisar, que las microempresas surgieron como un fenémeno
socioecondémico que buscaban responder a muchas de las necesidades insatisfechas de
los sectores méas pobres de la poblacion. En este sentido se constituyeron como una
alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos econémicos, a la falta de
oportunidades al desarrollo personal. Pero, a pesar de estas bondades, el sector aun no
ha logrados alcanzar su maxima potencialidad debido a una serie de factores, tales como
la falta de apoyo financiero y la poca relevancia real que le los gobiernos de turno en

agentas de trabajo.

Actualmente también las empresas ahora se financian mediante el factoring,
cobrando sus facturas por adelantado en los bancos, pagando una tasa de interés de
descuento. La empresa compradora esta obligada a pagar la deuda al banco. En el
descuento de letras, el proveedor también se hace responsable se hace responsable si es
que el comprador no cumple con pagarle al banco. Mediante el factoring, las empresas
proveedoras que venden al crédito cobran sus facturas y ya no aceptan letras para
evitarse varios tramitos como la firma de estos documentos, esto refleja la aceleracion
del factoring, pues en promedio, registra una tasa de crecimiento anual. Ademas, indico

que el descuento de letras sigue creciendo, aunque a menor ritmo que en anos
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anteriores, bajo el impulso de las nuevas empresas que recurren para obtener liquidez.

(Diario Gestidn)

En el Pert el nimero de micro y pequefias empresas es del 98% que representa
la economia peruana y solo el 2% son empresas con gran magnitud de financiamiento
del total de empresas, pero como se puede apreciar, la realidad generadora de las micro
y pequefias empresas es limitada, porque no estan en competencia internacional. Ante
estos problemas el gobierno ha creado un programa especial de apoyo financiero para
las micro y pequefias empresas, el cual contara inicialmente con 200 millones de
recursos en el banco de la nacidn, pero esto no es suficiente debido a que solo va a

favorecer a 100 mil micros y pequefias empresas del Perd.

La imprenta llego al Pert en el afio de 1580, el segundo lugar después de
México gracias a Antonio Ricardo, quien no pudo difundirla por 6rdenes de la corona
espafiola, puesto que pensaban que por este medio se difundiran blasfemias o herejias en
contra la doctrina cristiana. Es asi que en el afio de 1583 se inauguro la primera

imprenta en Lima y se realiz la primera impresion de que fue de caracter doctrinario.

La imprenta al pasar los afios ha ido evolucionando, teniendo en cuenta que las
primeras impresiones no eran tan atractivas como ahora debido a que tipografia era muy
pobre y escasos materiales y papel. La pobreza de los productos motivo a utilizar
diversos tipos de letras entre sus tamafios y formas por lo que en muchos casos
retrasaban su edicion, a pesar de todas sus deficiencias el trabajo de la impresion muy

intenso y tenia un alto valor monetario.

En la actualidad las imprentas en el Per( cada dia van en crecimiento y en
aumento debido a su gran apogeo, debido a que no tienen solo un tipo de clientes

definido, pues ofrecen sus diversos productos a “diferentes clientes” tale como:
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empresas, colegios, universidades, entidades publicas, privadas, etc. Por eso esta
caracteristica dificulta tener un solo tipo de clientes. Sin embargo, estos solicitan a los
intermediarios financieros para invertir en capital de trabajo y poder distribuirlas todos
sus productos en entre sus clientes y diversos mercados como: librerias, kioscos, centros
educativos, ferias con gran diversidad de materiales, acabados, estilos y tipos, ademas la

edicidn rapida debida a la gran demanda y competencia que existe en el mercado actual.

Las Mype son empresas que se han constituido en su mayoria dentro de un
entorno familiar, generando ingresos econdémicos e independencia financiera por parte
de los propietarios. Sin embargo, algunas de las Mype para tener un mejor desarrollo y
crecimiento han tenido que recurrir a algun tipo de financiamiento, también sucede que
por la falta de una verdadera cultura financiera en el sector de las Mype origina que
muchas empresas de esa naturaleza busquen otras alternativas de financiamiento,
inclusive asumiendo mayores costos financieros. Esta situacion hace que las Mype
recurran a el mercado informal de créditos adoleciendo una serie de garantias y
elevados costos, las empresas, por el factor de oportunidad tienen que acudir a este
mercado, para resolver en primera instancia sus necesidades de capital de trabajo. Por lo
tanto, con todas las caracteristicas descritas se enuncia el siguiente problema ¢ Cuales
son las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro imprentas Huaraz, 2017?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar las principales Caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequerias empresas del sector comercio rubro imprentas Huaraz, 2017.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:
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e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro imprentas Huaraz, 2017.

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento (créditos)
de los micros y pequefias empresas del sector comercio rubro

imprentas Huaraz, 2017.

La investigacion se justifica en la importancia del sector comercio en el
crecimiento econdmico del pais en la actualidad las MYPE van ganando importancia en
el mercado de la cuidad de Huaraz. Es decir, la investigacion nos permitira tener ideas
mucho mas concretas de como opera el financiamiento en las MYPE del sector y rubro

estudiado.

A nivel, practico esta investigacion viene a presentar una oportunidad importante
de estudio, abordando cuales son los problemas que actualmente se presentan en la
caracterizacion del financiamiento de las MYPE para facilitar su permanencia en el

mercado.

Finalmente, la investigacién también se justifica a nivel tedrico porque servira
de base para realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos y de

servicios del distrito de Huaraz y de otros &mbitos geogréaficos de la region y del pais.

Segun los estudios realizados nos muestran que las MYPE estan limitadas para
acceder a los diversos tipos de financiamiento por el alto riesgo de pérdida de inversion
por parte de las entidades financieras.

La investigacion rednes las caracteristicas suficientes, condiciones que aseguran
el cumplimiento de las metas y objetivos, se han utilizado los recursos necesarios, por lo

tanto, la investigacion es viable y podemos ponerlo en marcha.
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La metodologia utilizada fue en de tipo cuantitativo. Porque nos permitié
analizar con mayor claridad los resultados de manera numeérica y estadistica, para lograr
la mayor objetividad en el estudio realizado. En cuanto al nivel de investigacion fue
descriptivo, buscd describir las principales caracteristicas del financiamiento en las
MYPE del sector comercio - rubro imprentas del distrito de Huaraz. El disefio de la
investigacion fue de caracter no experimental y descriptivo, ya que con esta
investigacion se llegaréd a un andlisis de las variables. En la investigacion se determina
una poblacion que estuvo constituida por 26 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector comercio - rubro imprenta del Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz, periodo
2017. delimita a una muestra de 19 Mype que representa al 73% de la poblacién, para

delimitar la muestra.

Se tomd en cuenta los criterios de inclusion, por todos las Mype que se
encuentran en el régimen Mype tributario y régimen general, l0s representantes
estuvieron dispuestos a facilitar la informacién de sus datos, los que facilitaron a
momento de recoleccidn de datos los veridicos, las Mype que estan registradas en
Sunat, las que estan acreditadas como micro y pequefias empresas. Los criterios de
exclusion que se tomaron en cuenta, son la que se encuentran en los regimenes del
nuevo rus y especial, los que no proporcionaron sus datos con facilidad, los que
pusieron trabas al momento del desarrollo de la encuesta, los que no tienen acreditacion

de micro y pequefia empresa.
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Para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta, El instrumento

para el recojo de informacion fue un cuestionario estructurado por 24 preguntas que nos

permitid recolectar los datos de manera organizada.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES

Ixchop (2014) en su investigacion titulada “fuentes de financiamiento de pequefias
empresas del sector confeccion de la ciudad de Mazatenango™ tuvo como objetivo
general “Identificar cuales son las de fuentes de financiamiento de la pequefia empresa
del sector confeccion en la ciudad de Mazatenango. La metodologia es de tipo
descriptiva, elaborando el marco tedrico que fundamenta el trabajo de campo y el
andlisis de resultado, la poblacion fue de 18 pequefias empresas y para efectos del
estudio se tomd de muestra al 100% de la poblacion, para la recoleccion de datos se
utiliz6 como instrumentos dos boletas de opinién conteniendo preguntas abiertas y
cerradas y de opcion multiple llegando a las diversas conclusiones: Para cualquier
inversion el empresario tiene diferentes opciones de financiamiento, las mas comunes
son los préstamos con instituciones financieras, los créditos otorgados por los
proveedores, los préstamos particulares, y el uso del financiamiento interno al reinvertir
las utilidades, ademas los anticipos de clientes representan un financiamiento a corto
plazo. Una de los problemas que afecta a la mayoria de empresarios, es la poca
capacidad que tienen para autofinanciar sus inversiones, la mayoria de instituciones
financieras que participaron en la presente investigacion, indicaron haber atendido
solicitudes de créditos del sector confeccion, afirmando que es un potencial cliente
demandante de crédito, La mayoria de empresarios que participaron en esta
investigacion afirman que las mayores dificultades que tuvieron al momento de solicitar
un préstamo fueron los tramites y requisitos que solicitan las financieras, ademas
consideran que las tasas de intereses que cobran son algunas de las causas por la que no

utilizarian préstamos.
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Gonzales (2014) en su estudio titulado “la gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota, en su
investigacion tuvo como objetivo general “Determinar la vinculacion entre la gestion
financiera y la obtencién de financiamiento en las Pymes del sector comercio de
Bogota. Se utilizd como estrategia un disefio metodoldgico que se caracteriza por
emplear un enfoque empirico analitico, es de tipo cuantitativo — tipo explicativo, el tipo
de disefio de la investigacion sera en primer lugar documental, puesto que los datos base
para el analisis seran tomados de fuentes secundarias. En segundo lugar, el disefio sera
de tipo no experimental. En tercer lugar, el disefio seré de corte longitudinal y
correlacional, puesto que se utilizan datos de diferentes periodos de tiempo con el
propdsito de describir las variables. El nimero de empresas resultantes susceptibles de
ser objeto de investigacidn se estimo en 3289, con el propdsito de analizar las
compafiias que presentaban continuidad durante el periodo de seleccionado se calcula la
poblacion a 1.465 empresas (910 son pequefias y 555 medianas), sobre las cuales se
realiza el estudio correspondiente, pues presentan una continuidad minima de los seis
afios a considerar (2008-2013). La informacidn se fue recolectada haciendo uso de guias
de observacién documental. En conclusién, considerando los estudios que se han
realizado respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observé que una de las mayores dificultades que presentan estas
empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar
sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. De
este modo se obtuvieron dos variables objeto de estudio: gestion financiera 'y
financiamiento, las cuales fueron analizadas bajo un soporte tedrico y un analisis de la
informacion financiera de las organizaciones del sector comercio en la ciudad de Bogota

para el periodo comprendido de 2008 a 2013.
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Cribillero (2013), La investigacion titulada “caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de artesanias en el distrito de Tacna, periodo 2011-2012. Tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro Compra y Venta
de Artesanias en el Distrito de Tacna. La investigacion fue de tipo cuantitativa de nivel
descriptivo, el disefio utilizado es no experimental descriptivo, la poblacion consiste en
15 Mype y la muestra es el 100% de la poblacion a quienes se les aplico un cuestionario
de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Llegando a la conclusion: Los
empresarios encuestados manifestaron respecto al financiamiento, sus Mype tienen las
siguientes caracteristicas: el 100% obtuvo su crédito de las entidades bancarias, en el
afio 2011 el 33% fue a corto plazo, en el afio 2012 el 26% fue de corto plazo y el 53%
invirtié en capital de trabajo el 7% en mejoramiento y/o ampliacion de local y el 20% en
otros. Los empresarios manifestaron sobre la capacitacion de sus Mype: el 53% no
recibié capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 27% tuvieron un curso de
capacitacién, Con respecto al personal que recibié algun tipo de capacitacion el 53% ha
recibido alguna capacitacion, El 67% considera que la capacitacion como empresario es
una inversion y el 67% considera que la capacitacion como empresario es relevante para

SU empresa.

Alvines (2013), El presente trabajo de investigacion, titulada la caracterizacién
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro exportacién de cacao de la ciudad de tumbes periodo 2012. Tuvo
como objetivo general, conocer las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro exportacion

de cacao de la ciudad de Tumbes periodo 2012. La investigacién fue de tipo
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cuantitativo, de nivel descriptivo, el disefio de la investigacion fue no experimental
descriptivo. Para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 14 micro y
pequefias empresas de una poblacion de 20, a quienes se les aplico un cuestionario de 30
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, bancario, casi todas la micro y pequefias
si capacitan a su personal y en cuanto al financiamiento y a la capacitacion afirman que
han mejorado la rentabilidad en sus empresas. Finalmente concluyendo El 71% de las
micro y pequefias empresas del sector financian su actividad con entidades bancarias y
no bancarias de la region, el 50% de las micro y pequefias empresas recibio
financiamiento de la Caja de Ahorro y Crédito Sullana, y el 60% de las micro y

pequefias empresas invirtié en capital de trabajo el crédito obtenido.

Tello (2014) en su investigacion titulada, financiamiento del capital de trabajo
para contribuir al crecimiento y desarrollo de la micro y pequefias empresas comerciales
en el distrito de Pacasmayo, el objetivo general de la investigacion ha sido “analizar el
nivel de financiamiento de las entidades no bancarias y cudl es su incidencia en el
desarrollo de las micro y pequefias empresas del distrito de Pacasmayo, en la
investigacion se utilizé el método analitico — descriptivo y de sintesis al momento de
establecer el conocimiento de la liquidez, el disefio de la investigacion es de tipo
correlacional simple, debido a que el estudio se realizara en un solo grupo de
microempresarios, la poblacion esta conformada por las Mype constituidas y ubicadas
en el distrito de Pacasmayo, las muestra es de 30 Mype ubicadas en el distrito de
Pacasmayo, el instrumento utilizado fue la recoleccion de datos, mediante guias de
entrevistas, test, encuestas, etc. Originando estas conclusiones: los principales
problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas del distrito de Pacasmayo es el
restringido financiamiento por las entidades bancarias que impide el crecimiento y

desarrollo de las Mype, sin embargo, las entidades no bancarias como las Cajas
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Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y Crédito, financiera que otorgan
con una mayor facilidad de financiamiento, por otro lado existe un tercio de

informalidad entre las Mype del distrito de Pacasmayo.

Robles (2013) en su tesis titulada la caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio — rubro ferreteria del
distrito de ticapampa, afio 2011. se logré el siguiente objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mype del sector comercio — rubro ferreteria en el distrito de Ticapampa, afio 2011 Esta
es una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo y de disefio no experimental—
descriptivo, para realizar las descripciones, para llevarla a cabo se encuesto a una
muestra de 9 Mype de una poblacién de 25. Para el desarrollo de la siguiente
investigacion se aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario llegando a la
conclusion: Respecto a los empresarios: La edad de los representantes legales de las
Mype encuestados fluctla entre 26 a 60 afios y el 67% son del sexo masculino.
Respecto al financiamiento: En el periodo de estudio el 33 % de las Mype encuestadas
recibieron créditos al sistema no bancario; el 100% de las Mype que recibieron crédito,
invirtieron dicho crédito en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: EI 67% de los
representantes legales de las Mype encuestadas que recibieron financiamiento de
terceros, respondieron que si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito;
en cuanto a los cursos recibidos en la capacitacion, destacan el de Manejo empresarial
en un 67%. Respecto a las Mype, los empresarios y los trabajadores: EI 89 % de los
representantes legales encuestados, indican que sus negocios son formales. En cuanto el
100% de los representantes legales de las Mype encuestados dijeron tener mas de 3 afios
en la actividad empresarial (rubro ferreteria). Respecto a la rentabilidad: EI 67% de los

representantes legales de las Mype encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus
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empresas si mejoro en los dos Gltimos afios, el 89% de los representantes legales de las

Mype encuestadas dijeron que las rentabilidades de sus empresas no disminuyeron.

Flores (2014) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de empresas de calzado de Chimbote periodo 2010-2011.
Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio-rubro del distrito de
Chimbote. La investigacion fue descriptiva, de tipo cuantitativo, el disefio de la
investigacion fue no experimental — transversal. La poblacion del estudio realizado
estuvo constituida por 40 Mype, para llevarla a cabo se escogioé una muestra poblacional
de 25 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 19 preguntas mediante
la técnica de encuesta. Finalmente concluyendo Respecto a los empresarios y las Mype:
Los empresarios encuestados manifestaron que: el 36% las empresas MYPES tenia una
antigiiedad de 1 a 3 afos. El 71% de los representantes legales manifestaron que la
propiedad del negocio es individual y el 72% de los trabajadores que laboran en las
Mype son con contrato y el 28% restante son eventuales. Asimismo, las principales
caracteristicas de las Mype del ambito de estudio son: El 48% afirman que tienen mas
de 06 afios en la actividad empresarial. Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 100% expresan haber recibido algun tipo de
asesoramiento por parte de su analista de crédito, el 100% de los encuestados
obtuvieron el tipo de crédito comercial, y el 68% de las MYPES que recibieron crédito

lo invirtieron en la compra de mercaderias.

Sanchez (2014) en su tesis titulada, caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro libreria del distrito de Chimbote - periodo 2011. Tuvo como objetivo general

determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
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y la rentabilidad de las Mype del sector comercio- rubro librerias del distrito de
Chimbote, periodo 2011. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de
la informacion se escogid en forma dirigida una muestra de 10 Mype de una poblacién
de 20, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas cerradas. Finalmente, en
conclusién, en esta investigacion podemos evidenciar que la aplicacion de las variables
en estudio de las Mype, mejora la rentabilidad, segun el rubro estudiado, en la
aplicacion de la variable “financiamiento”, en la muestra tomada de 10 Mype
encuestados en estudio , demuestra que el financiamiento de las mype para este
rubro(libreria) ,el 80% es capital propio ; mientras que un 20% representa capitales con
financiamiento de entidades financieras, es decir que hay una gran cantidad de mype
que si pueden sobresalir financieramente con capital propio que tienen invertido en su
empresa. En esta segunda variable “capacitacion”, de la muestra tomada en estudio; se
aprecia la capacitacion es “0”, no tienen de ninguna fuente la orientacion necesaria. Es
por ello, que su desarrollo empresarial no es tan favorable durante todo este tiempo
transcurrido dedicado a este rubro (libreria). Aunque consideran que la capacitacion
mejoraria su rendimiento, competitividad y nivel empresarial, no estan dispuestos a
invertir en ello. La variable de “rentabilidad”, es el resultado de la aplicacion de las
variables anteriores y podemos apreciar que la rentabilidad ha sido positiva para una
parte de la muestra tomada (10 mype encuestados)..

Aranda (2013) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las Mype del sector comercio - rubro bazar del mercado
"Virgen de Fatima" de Huaraz - Ancash, afio 2012. El objetivo de la investigacion fue
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mype del sector comercio en el rubro bazar del Mercado “Virgen de

Fatima” del Huaraz, 2012; la metodologia utilizada es cuantitativa, el tipo de
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investigacion fue descriptivo, el disefio es no experimenta descriptivo. Se escogié una
muestra de 32 Mype de una poblacion de 64, a quienes se les aplicé un cuestionario de
28 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Llegando a las diversas conclusiones:
En relacidn al financiamiento, 20 de las 32 empresas estudiadas recibieron
financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio, representando el 63% de la
muestra; en cuanto al tipo de entidad bancaria donde se realiz0 el préstamo, acudieron
en su mayoria a las instituciones no bancarias que representa el 95%; la institucion no
bancaria mas requerida fue Financiera Edificar con el 45%, seguido de Mi Banco con el
25% ; en relacion a la tasa de interés del crédito financiero es del 3% que representa el
45%; la entidad financiera que otorgaron mayores facilidades de crédito fue la entidad
no bancaria con el 95%; asimismo el 100% de los representantes legales de las Mype
refirieron que recibieron el crédito solicitado; los mismos que fueron de corta plazo
representando el 100%; en cuanto al nimero de veces del crédito solicitado, los
representantes de las Mype refirieron que fueron 2 veces representando el 60%. El
crédito obtenido fue invirtieron en el capital de trabajo representado por el 75%,
mientras que el 15% lo utilizaron en activo fijo; asimismo los gerentes encuestados
refirieron que el crédito que obtuvieron mejoro su rentabilidad; en cuanto al porcentaje
de incremento de la rentabilidad fue de 5%, representando el 35%, seguido del
incremento de rentabilidad del 10% que representa el 30% del total de la muestra.
Garay (2014) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector manufactura — rubro actividades de impresion del
distrito de Huaraz, 2014, El objetivo general de esta investigacion fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector manufactura — rubro actividades de impresion del distrito de Huaraz, 2014. La

investigacion fue del tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio transaccional, el recojo
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de la informacion se realizé de forma dirigida a una poblacion de 49 representantes
legales de Mype a quienes se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta. Al término de la presente investigacién denominada
“Caracterizacion del financiamiento de las Mype del sector manufactura — rubro
actividades de impresion de la ciudad de Huaraz, 20147, se llega a las siguientes
conclusiones: Se ha concluido que las Mype en su mayoria recurre al financiamiento
propio con menor tendencia al crédito bancario, y estas desconfian por ser muy jovenes
y no permite que las empresas del sector se desarrollen en su magnitud, Se ha concluido
que las Mype del sector en estudio se encuentran mas de 4 afios en el mercado, cuentan
de 1 a 3 trabajadores y al igual que todas las Mype se formaron con la finalidad de

obtener ganancias como para ayudar a la familia.

Urbano (2015) en su investigacion titulada, caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio -
rubro boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014, tuvo como objetivo
general determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios, rubro Boticas y
Farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014. Asimismo, para llevar a cabo la
investigacion se utilizé un disefio no experimental — descriptivo a una poblacion de
estudio que estuvo conformada por 25 representantes legales de boticas y 5
representantes legales de farmacias de la provincia de Huaraz, ademas se escogio una
muestra de 25 representantes de boticas y 5 representantes de farmacias, a quienes se les
aplico una encuesta con 21 preguntas. En conclusion, se determinaron las principales
siguientes caracteristicas del financiamiento de las MYPE de boticas y farmacias: En el
rubro boticas las solicitudes de crédito disminuyeron en el afio 2014 respecto al afio

2013, dado que en el afio 2014 solicitaron crédito el 56% de los encuestados y en el afio
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2013 solicitaron crédito el 68% de los encuestados. Igual tendencia ha seguido el rubro
de farmacias, pasando de 80 % en el afio 2013 a 60 % en el afio 2014. Asi mismo el
66.7% pidieron préstamos a instituciones bancarias y el 23.3 % a instituciones no
bancarias y el 10% ningun tipo de crédito. También el 33.3% de las MYPE encuestadas
invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo, el 26.7 % en mejoramiento y

ampliacion del local y s6lo el 13.3% invirtieron en activos fijos.

Figueroa (2016) El presente trabajo de investigacion titulado caracterizacion del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector
servicio, rubro procesadoras de alimento de la provincia de Huaraz, 2014. tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacién
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro procesadoras
de alimento de la provincia de Huaraz, 2014. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, para el acopio de la informacion se seleccion6 en forma dirigida una
muestra de 13 MYPE de una poblacion de 18, a quienes se les dirigio un cuestionario de
26 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta obteniéndose los resultados:
del 100% de las MYPE encuestadas el 69.23% la edad promedio figura entre 41 a 61
afios, en cuanto al género el 53.85% es masculino, el grado de instruccion por los
representantes o duefios de la empresa el 46.15% es no universitario, la permanencia en
la actividad es el 53.85% tiene de 6 a 10 afios de actividad. Respecto al financiamiento
el 84.62% obtuvo créditos, de los cuales el 45.45% fue obtenido de los Bancos
Comerciales y el 54.54% de las Cajas Rurales y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
Este crédito fue destinado el 15.38% como capital de trabajo, el 30.77% para la
adquisicion de activos fijos. En conclusién, la mayoria de las MYPE recurren al

financiamiento por parte de las entidades del sistema financiero, en cuanto a la
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capacitacion en su mayoria confirmaron que con la capacitacién a su personal

mejoraron la rentabilidad de la empresa.

Dominguez (2013) en su tesis titulada caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Mype sector comercio rubro abarrotes en la ciudad de Huaraz, 2012
El objetivo logrado consistio en conocer el financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio - rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz, 2012. Tipo de
investigacion fue de tipo cuantitativa, porque para el procesamiento de los datos utilizo
la matematica y la estadistica. El nivel de la investigacion. Fue descriptiva, porque se
tuvo que describir y especificar los fendmenos, situaciones, contextos y eventos. La
poblacién de estudio, conformado por 320 micro y pequefias empresas del sector
comercio. Se hallé una muestra de 84 representantes y trabajadores de las Mype,
obteniendo los siguientes resultados: el 36% de fuentes de financiamiento fueron
prestamos de amigos y parientes y otro 36% de bancos y uniones de credito, en cuanto a
formas de financiamiento de corto plazo, con relacion al crédito de largo plazo, el 48%
opinaron haber logrado la rentabilidad econdémica y financiera; asi como el 48% de la
poblacién afirmaron que la forma de elevar su rentabilidad fue aumentando sus ventas.
Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de las Mype encuestadas obtienen
financiamiento a corto plazo y aproximadamente cerca de la mitad de la poblacion

encuestada opinaron haber logrado rentabilidad econémica y financiera.

Pelaez (2014). El trabajo de investigacion realizado lleva como titulo
“Incidencia del Financiamiento en la Rentabilidad de las MYPES del sector servicio,
rubro constructoras, Huaraz 2012 - 2013, tuvo por objetivo describir las principales
incidencias del financiamiento en la rentabilidad de las MYPES del sector servicio,
rubro constructoras, Huaraz 2012 - 2013. La investigacion fue cuantitativo- descriptiva.

Para su realizacion se escogio una muestra dirigida de 30 MYPES de una poblacion de
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60 del rubro mencionado; a los que se le aplico un cuestionario de 21 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados encontrados son:
Respecto al financiamiento, el 60% de los encuestados han recurrido a un crédito a
largo plazo en los ultimos dos afios, el 50% de los encuestados expreso haber
comparado las tasas de interés en las diversas entidades financieras en los dos Gltimos
afios, 60% de los encuestados manifiesta que utilizo el financiamiento recibido en la
Administracion de RR.HH., el 67% de los encuestados considera el financiamiento
como una alternativa para adquirir algin bien o activo para la empresa. Respecto de la
rentabilidad: el 100% de los empresarios encuestados manifestaron que el
financiamiento mejoro la rentabilidad de su negocio y que en los Gltimos 2 afios la

rentabilidad de su empresa se ha incrementado.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Teorias del financiamiento
Surge como critica a las tesis de Modigliani y Miller. Argumentan que un nivel
moderado de apalancamiento financiero puede aumentar la rentabilidad esperada
de los recursos propios Re, pero no tanto como predice la proposicion Il de MM.
Por tanto, al principio el coste medio ponderado de capital disminuye y después
aumenta, pero alcanza un minimo para una ratio de endeudamiento intermedio.
Minimizar el coste medio ponderado de capital es equivalente a maximizar el
valor de la empresa si el endeudamiento no afecta al rendimiento operativo, por
lo que hay que escoger ésta combinacion Optima que minimiza Ra. Sus
principales aportaciones son que si existe una estructura de capital 6ptima que
maximiza el valor de la empresa y minimiza el coste medio ponderado del
capital de la empresa. Re y Ra no son constantes, la metodologia consistié en el
apalancamiento basado en las hip6tesis fundamentales de Modigliani & Miller
(1958).
Donde los altimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de
una estructura éptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccién de los gastos financieros y a los riesgos
de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la
existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La
segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la

teoria de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar
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los costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de
intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber:
el directivo, el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling (1976)
Identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente
entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a los
accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de
ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion de la
asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos
(la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios cuando
existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente a
la teoria de la agencia se desarroll6 el fundamento sobre la asimetria de
informacion. El avance de la teoria de las asimetrias en el entorno del
financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacién complementaria
diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos.
Dentro del contexto de la asimetria de informacién, donde los dirigentes
respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible al
aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento
jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf
(1984).
Esta es aparentemente en relacion a la teoria tradicional, muy innovadora y mas
proxima a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. ¢Pero es en si la
POT la teoria méas simple o la més acertada con la realidad? Algunos elementos

pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una explicacion a
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través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern (1944),
pusieron en contexto un andlisis del comportamiento de los agentes econdmicos
como un juego de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de
dos agentes generalizandose a varios agentes J.Nash (1950) y en definitiva el
equilibrio de Nash como una solucién de juegos donde cada uno de los
jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros
agentes (Sarmiento, 2004).

Por otro lado, Alarcdn, nos muestra las teorias de la estructura financiera.

La teoria tradicional de la estructura financiera

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia
entre la posicion —REl y —RNI. Durand en 1952 publicé un trabajo donde
defendi6 la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del
mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha
sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de
varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del
mercado y la coyuntura econémica en general.

Teoria de Modigliani y Miller M&M Los planteamientos anteriores sirvieron de
base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la estructura de capital
en 1958, los cuales suponen que el costo del capital medio ponderado y el valor
de la empresa son totalmente independientes de la composicion de la estructura
financiera de la empresa; por tanto se contraponen a los tradicionales. MM

parten de varios supuestos y argumentan su teoria a través de tres proposiciones.
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Proposicion 11: M&M. habla de las ganancias anhelada de las acciones
ordinarias de una empresa con obligaciones por pagar crecientes equivalentes a
su grado de endeudamiento; es decir el rendimiento probable que los accionistas
esperen obtener des las acciones de una empresa gque pertenece a una
determinada area, en funcion colateral de la razon de endeudamiento (brealey y
Myers, 1993)

Proposicion 111: M&M. explica de la tasa de retorno de un proyecto de
inversion ha de ser completamente independiente a la forma como se financie la
empresa y debe ser menos o igual a la tasa de capitalizacién donde el mercado
aplica a las empresas sin apalancamiento y corresponde al mismo tipo de riesgo
en la empresa inversora, por lo tanto la tasa de interés requerida en la evaluacion
de inversiones, es independiente de la forma en que cada empresa este
financiada (Fernandez, 2013) Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes
de obtencion, como son:

Los ahorros: es la capacidad de juntar dinero que realizan personas naturales y
juridicas gastando menos dinero que sus ingresos y esa diferencia forma el
ahorro. En las empresas se reservan una parte de las utilidades obtenidas para
posteriormente ser utilizarlas en alguna inversion o alguna necesidad de la
empresa, el ahorro depende de las rentas que tenga la empresa o la persona. Se
entiende como ahorro a la parte del ingreso que no se destina al gasto y que se
reserva para necesidades futuras, a través de algun sistema provisto por una
institucion autorizada por la ley para captar dinero del publico, tal como una
cuenta de ahorro previsional voluntario. (banca facil)

Empresas de capital de inversion: esta también descrito como un patrocinador

financiero de manera que recauda fondos para que a su vez los reinvierta de
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diversas maneras estratégicas, siempre tratando de obtener rentas del servicio
prestado, empleando los conceptos de capital de expansion, o reingenieria
Empresarial

De ese mismo modo el financiamiento esta compuesto en dos formas: el
financiamiento a corto plazo y a largo

El financiamiento a corto plazo, est4d compuesto por:

Crédito comercial: es una forma de financiamiento que utiliza la empresa,
contrayendo obligaciones por pagar a corto plazo, para satisfacer las necesidades
primarias de la empresa, en la compra de bienes, pago de servicios, pago a los
proveedores, salarios y capital de trabajo, sin embargo, la finalidad de este
crédito es dar liquides a la empresa, facilitando las ventas, la produccion, y el
desarrollo del incremento de las ganancias

Crédito bancario: es el préstamo de dinero que otorga en banco a sus clientes a
corto plazo, de manera que el banco conceda a el prestatario una cantidad de
dinero determinada de acuerdo a sus cualidades de pago, durante un determinado
periodo a cambio del préstamo el cliente pagara el capital adicionandole
intereses, cobros de comisiones (Cantalapiedra, 2016).

Linea de crédito: es una modalidad de financiamiento donde la entidad
financiera otorga una cantidad de dinero de libre disposicién para ser utilizado
en cualquier momento o ser un respaldo presupuestal para la empresa en casos
de poca liquidez, luego ser pagado en plazos determinados dentro del contrato
establecido, sin embargo, al momento de obtener la linea de crédito no se
adquiere ningun compromiso de pago con la entidad financiera.
Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: es una manera de

financiamiento donde la empresa esta en condiciones de pedir dinero prestado
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poniendo en garantia sus facturas pendientes de cobro de acuerdo a su
calificacion crediticia del cliente bancario, de manera que asume los pagos la
otra parte. Es un modo que la empresa obtenga liquidez en tiempos dificiles
mediante la financiacion de las cuentas por pagar

Financiamiento por medio de los inventarios: es el uso de los bienes tangibles
como medio de financiamiento, cuando se pone en garantia los bienes del
almacén, o mercaderias que califiquen adecuadamente a los flujos de operacion,
caso de no cumplirse los pagos determinados el acreedor toma posesién de todos
los bienes que se constatan en recibo de custodia.

El Financiamiento a largo plazo, esta4 conformado por:

Hipoteca: la hipoteca es un bien inmueble o conjunto de inmuebles que
garantiza que se va a realizar el pago de un préstamo a largo plazo, en el caso de
no realizarse el pago la deuda el predio pasa a nombre del prestamista, pidiendo
la venta publica del bien, para la recuperacion del dinero prestado, por lo tanto,
es un producto bancario que permite al cliente recibir una determinada cantidad
de dinero por parte de una entidad de crédito, cambio del compromiso de
devolver dicha cantidad, junto con los intereses correspondientes, mediante
pagos periodicos ( cuotas). La diferencia con otro tipo de préstamos es que
cuenta con una garantia adicional.

Acciones: es la divisidn en partes iguales del capital social, cada una de esas
unidades se conoce como accion. Por lo tanto, las acciones son instrumentos de
ingresos variables emitidos por las sociedades anonimas de manera que los
accionistas son propietarios de una fraccion de la empresa emisora, dividiendo

en varios tipos: acciones comunes u ordinarias, acciones preferentes, acciones de
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voto limitado, acciones convertibles, acciones de industria, acciones liberadas,
acciones con valor nominal, acciones sin valor nominal

Arrendamiento financiero: es un contrato de financiacion con derecho compra
donde el arrendador traspasa los derechos de uso al empresario de un
determinado bien a cambio del pago de cuotas durante un plazo igual a la
duracién de vida til del bien determinado en donde el arrendatario tiene la
opcion de comprar el bien arrendatario pagando una suma establecida al final del
contrato, el objetivo de arrendamiento financiero es facilitar el uso de un bien
sin adquirirlo, por lo tanto se han conformado diversas empresas financieras
otorgando el financiamiento de diversas maneras a las personas naturales y
juridicas clasificandose como:

Instituciones financieras privadas: son las instituciones que ofrecen en el
mercado productos y servicios financieros sin involucrar al gobierno en su
administracion generando recursos propios para su crecimiento y desarrollo
mediante las actividades econdémicas que realizan multiplicando su capital
Bancos: son entidades que se organizan de acuerdo a las leyes especiales y que
se dedican a trabajar con el dinero, para lo cual reciben y tienen a su custodia de
depdsitos hechos por las personas y las empresas, y otorgan prestamos usando
€s0S Mismos recursos, Yy actividad que se denomina intermediacion financiera.
Para realizar la actividad de recibir dinero y luego darlo en préstamo, los bancos
le cobran a quienes lo necesitan y piden prestamos; asimismo, a quienes les
entregan dinero en depdsito, les pagan por la confianza depositada. La diferencia
entre lo que se les paga y lo que ellos pagan, es la ganancia que permite que el

banco opere normalmente. (bancafacil).
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Cajas de ahorro y crédito: es una unidad de crédito similar a un banco. En
general los bancos son sociedades andnimas, al igual que las cajas de ahorro
cuyo objetivo es captar recursos del publico y cuya especialidad consiste en
realizar operaciones de financiamiento preferentemente a las pequefias y
microempresas. Adicionalmente realizan operaciones dentro de la legislacion
vigente, emitidas para las empresas del sistema financiero. En el Peru existen
cajas municipales, rurales y metropolitanas. Sin embargo, todas estas
instituciones estan normadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y
tienen la misma proteccion de ahorros que cualquier banco, yo que son
miembros del fondo de seguros de depdsitos, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 145° de la ley general del Sistema Financiero y del sistema de
Seguros.

Bancos de inversion: presta asesorias y financiamiento a las operaciones de
fusion, adquisicion o reestructuracion de empresas. También se ocupa de la
introduccién en la bolsa 0 aumento de capital de una sociedad. Puede igualmente
crear productos de inversion para sus clientes o por su cuenta propia; las
ganancias que procuran esos productos financieros estan vinculadas a su nivel de
riesgo.

Entidad de desarrollo para la pequefia y microempresa: son entidades o
empresas orientadas a satisfacer la demanda de servicios crediticios, que las
EDPYMEs tienen por objeto otorgar financiamiento a personas naturales y
juridicas que desarrollan actividades calificadas como de pequefia y
microempresa, utilizando para ello su propio capital y los recursos que

provengan.
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Instituciones financieras publicas: se trata de una entidad que esta bajo control
del estado o el estado es el propietario, de manera que se diferencian de una
entidad financiera privada que sus acciones estan motivadas para el beneficio
publico contribuyendo a la creacion del desarrollo de la micro y pequefia
empresa determinando un factor muy importante para la economia del pais
Instituciones

Entidades financieras: es la que presta servicios financieros a sus clientes,
teniendo por actividad principal la captacion de depositantes en cuentas
corrientes u otros deposito, para luego realizar operacion de crédito o préstamo
generando ingresos media te los intereses, comisiones y otros servicios por los
créditos otorgados

La teoria de las inversiones en capital humano.

La teoria de capital humano seguin Theodore Schultz (1959), El capital y trabajo,
un tercer factor, que considera el conjunto de habilidades y capacidades de los
trabajadores.

OECD (1998) se definié como “da razon, a las competencias y otros atributos
que poseen los individuos y que resultan relevantes a la actividad econdmica”.
Garay Becker (1983) definié como un conjunto de las capacidades productivas
que un individuo adquiere por acumulacién de conocimiento generales o
especificos que puede ser acumulado, o usarse. Una opcion personal la inversion
se evaluacion de diferentes entre costo y los gastos de superacion y los gastos de
materiales de ensefianza y el costo de rendimiento.

La teoria de capital humano segin OIT (2004) demostré que la educacion es un

bien importante para el individuo y para la sociedad en su conjunto, ya que abre
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2.3.

2.3.1.

la probabilidad de accion y eleccién de los individuos y de la sociedad en
general.

Marco conceptual
Definicion de las micro y pequefias empresas
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento (ley 28015)
Establecer un concepto universal de micro y pequefia empresa no es posible,
pues no hay unidad de criterio con respecto a la definicién de micro y pequefia
empresa, pues las definiciones que se adoptan varian segln sea el tipo de
enfoque. Algunos especialistas destacan la importancia del volumen de ventas,
el capital social, el nimero de personas ocupadas, el valor de la produccién o el
de los activos para definirla. Otros toman como referencia el criterio econémico
— tecnoldgico (pequefia empresa precaria de subsistencia, pequefia empresa
productiva mas consolidada y orientada hacia el mercado formal o la pequefa
unidad productiva con alta tecnologia). Por otro lado, también existe el criterio
de utilizar la densidad de capital para definir los diferentes tamafios de la micro
y pequefia empresa. La densidad de capital relaciona el valor de los activos fijos

con el numero de trabajadores del establecimiento. Mucho se recurre a este
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2.3.2.

indicador para calcular la inversion necesaria para crear puestos de trabajo en la
pequefia empresa.

La CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) define a la
microempresa como unidad productora con menos de diez personas ocupadas
incluyendo al propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto permanentes
como eventuales.

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
setenta y cinco paises encontré mas de cincuenta definiciones distintas sobre
Pequefia Empresa. Los criterios utilizados son muy variados, desde considerar la
cantidad de trabajadores o el tipo de gestion, el volumen de ventas o los indices
de consumo de energia, hasta incluso el nivel tecnolégico, por citar los méas
usuales. La OIT, en su Informe sobre Fomento de las Pequefias y Medianas
Empresas, presentado en la 72° Reunion de la Conferencia Internacional del
Trabajo, realizada en Ginebra en 1986, define de manera amplia a las Pequefias
y Medianas Empresas pues considera como tales, tanto a empresas modernas,
con no mas de cincuenta trabajadores, como a empresas familiares en la cual
laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores autbnomos
del sector no estructurado de la economia (informales).

Definicion del financiamiento

Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos econémicos para
cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo particular.
El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el més habitual el
propio ahorro. No obstante, es comun que las empresas para llevar adelante sus
tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento

externa. En este caso existen numerosas variantes que pueden utilizarse siempre
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2.3.3.

y cuando el agente econdmico en cuestion sea confiable en lo que respecta a
pagos. Ademas, el financiamiento es el mecanismo por medio del cual una
persona o una empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede
ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del
financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable, planear a
futuro y expandirse. Por lo tanto, es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de
que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios.

Teorias de la caracterizacion

Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva
con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una
experiencia, un hecho o un proceso (Sanchez Upegui, 2010).

La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a
datos o a lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo.
Para cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y
a partir de ellos, describir (caracterizar) de una forma estructurada; y
posteriormente, establecer su significado (sistematizar de forma critica) (Bonilla,
Hurtado & Jaramillo, 2009).

Agrega Sanchez Upegui que la caracterizacion es una descripcion u
ordenamiento conceptual (Strauss & Corbin, 2002), que se hace desde la
perspectiva de la persona que la realiza. Esta actividad de caracterizar (que
puede ser una primera fase en la sistematizacion de experiencias) parte de un

trabajo de indagacion documental del pasado y del presente de un fenomeno, y
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en lo posible esta exenta de interpretaciones, pues su fin es esencialmente

descriptivo
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1. HIPOTESIS
El financiamiento de las micro y pequefias empresas sector comercio

rubro imprentas Huaraz, 2017, tiene caracteristicas propias.
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IV. METODOLIGIA

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1.

4.1.2.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo. Debido a que
permitio analizar con mayor claridad los resultados de manera numérica
y estadistica, para lograr objetividad en el estudio realizado, por lo tanto,
la investigacion se puede clasificar en descriptivas y explicativas segun el
tiempo durante el cual se realiza el estudio, que se refieren al objeto de la
investigacién en un mismo periodo de tiempo de manera mas 0 menos
continua.

Otra calificacion importante es de las investigaciones de tipo
cuantitativa se basa en la posibilidad que tiene el investigador de
controlar la variable independiente y otras situaciones de acuerdo a los
grupos que seran sus objetos de estudio. De acuerdo con este criterio se
distinguen los tipos generales de investigacion. (Briones, 1996.)

NIVEL DE INVESTIGACION

En cuanto al Tipo de investigacién fue descriptivo, busca
Unicamente a describir las situaciones o acontecimientos, basicamente es
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos ya que con esta investigacion se llegara a un anélisis e
interpretacion de manera correcta a las variables, permitiendo determinar
las principales caracteristicas del financiamiento de las mype en el sector
comercio rubro imprentas en la ciudad de Huaraz, 2017. (Tamayo,

2007.)
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4.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion fue de caracter no experimental y

descriptivo debido a que solo se usa una variable independiente. Por esta
caracteristica distintiva en lo que se refiere a la ocurrencia de la variable
independiente, las investigaciones n las que se da esta circunstancia
reciben el nombre de investigaciones ex post facto ( después del hecho )y
descriptivo, debido a que se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos ya que con
esta investigacion se llegara a un analisis e interpretacion de manera
correcta a las variables, permitiendo determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las mype en el sector comercio

rubro imprentas en la ciudad de Huaraz, 2017. (Briones, 1996.)

M

DONDE:
M: muestra de las Mype conformadas.

O: observacion de las variables.
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4.2.

POBLACION Y MUESTRA

4.2.1.

4.2.2.

POBLACION

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar o momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe
de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la

poblacién bajo estudio.

La poblacién estuvo constituida por 26 micro y pequefas
empresas dedicadas al sector comercio - rubro imprenta del Distrito de

Huaraz, Provincia de Huaraz, periodo 2017.

MUESTRA
es una parte que se extrae de la poblacion en estudio,
asegurandose que dichos elementos de la muestra sean suficientemente
representativos de la poblacion.
Para realizar la investigacion se tomé una muestra dirigida de 19

Mype que representa el 73 % de la poblacion.
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4.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Definicién operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Tiempo en que se Razon:
encuentraenel rubroy |0-5
sector. 610
10 a mas
La micro y pequefia Nominal:
empresa es: Formal
Informal
L. Razén:
Caracteristicas de Son algunas Numero de trabajadores | 0 a2
las Mype caracteristicas las permanentes: 3a5
MYPE 6 a mas
Razon:
Numero de trabajadores 0a2
eventuales: 3as
6 a mas
La micro y pequefia Nominal:
empresa se constituy6 Obtener ganancias
para: Solo para subsistir
Definicion Definicién operacional:
Variable Escala de medicién
conceptual Indicadores
Financiamiento en las | Son algunas Utilizo financiamiento Nominal:
MYPE. caracteristicas interno para su Mype Si
No
relacionadas con el Utilizo financiamiento de | Nominal:
financiamiento  de terceros para su Mype Si
las MYPE No
Utilizo las lineas de crédito | Nominal:
como instrumento Si
financiero No
Solicito financiamiento a | Nominal:
las bancos Si
No
Solicito financiamiento a | Nominal:
las cajas municipales de Si
ahorro y crédito No
Solicito financiamientoa | Nominal:
las entidades de desarrollo | Si
de la pequefia y micro No
empresa
Solicito crédito a un Nominal:
prestamista o agiotista para | Si
Su empresa No
Participo en juntas de Nominal:
financiamiento informal Si
No
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Financio su empresa con | Nominal:
ahorros personales Si
No
En fue invertido el crédito | Nominal:

obtenido

Capital de trabajo
Mejoramiento y/o
ampliacion del local
Otros

Cuédl de las entidades le
otorga mayores facilidades
para adquirir un

Nominal:
Entidades bancarias
Entidades no

financiamiento bancarias
Prestamistas y/o
usureros
Le otorgaron el crédito Nominal:
solicitado Si
No
El financiamiento otorgado | Nominal:
fue a Largo plazo
Corto plazo
Cuantas veces ha Razén:
solicitado financiamiento | 0 a2
3ab
6 a mas
Le otorgaron los montos | Nominal:
solicitados Si
No
En cuantos dias le Razén:
otorgaron el 0 a 2 dias
financiamiento 3abdias
5 a mas dias
Pago puntualmente las Nominal:
cuotas de su crédito Si
No
Alguna vez ha Nominal:
refinanciado su crédito Si
No
Cuanto fue la suma de Razén:
dinero otorgada en el 0a 5,000
financiamiento 5,000 a 10,000
10,000 a mas
Esta conforme con latasa | Nominal:
de interés Si
No

Fuente: elaboracién propia
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.4.1. TECNICAS
Para la recoleccion de informacion en este campo se recurrio la
técnica de la encuesta
44.1.1. LAENCUESTA
La encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistemética de informacion segin un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida”. Es importante sefalar, que esta técnica
estuvo dirigida (TAMAY O, 2008)
4.4.2. INSTRUMENTOS
Para el recojo de la informacion se utiliz un cuestionario
estructurado de 24 preguntas
4.4.2.1.CUESTIONARIO
El instrumento bésico utilizado en la investigacion por
encuesta es el cuestionario, que es un documento que recoge en forma
organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo
de la encuesta.

45. PLAN DE ANALISIS

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas e
instrumentos, recurriendo a los informantes o fuentes los cuales fueron
incorporados o ingresados a los programas especiales de computo como MS
Word, MS Excel para el procesamiento de datos, la presentacion en tablas y

graficas y el analisis estadistico
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO IMPRENTAS HUARAZ,
2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODODLOGIA DE LA
INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TIPO Y NIVEL DE LA
GENERAL GENERAL GENERAL INVESTIGACION
¢Cudles son las Determinar las El financiamiento de las | El estudio fue de tipo
principales principales micro y pequefias cuantitativo y de nivel

caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefias

empresas del sector

Caracterizacion del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector

empresas sector
comercio rubro
imprentas Huaraz, 2017,
tiene caracteristicas

descriptivo correlacionar.
Disefio de la investigacion
M = Muestra.

O = Observacion de las

comercio rubro comercio rubro propias. variables: Financiamiento.
imprentas Huaraz, 2017? | imprentas Huaraz, 2017. | HIPOTESIS e Poblacidn y muestra
OBJETIVOS ESPECIFICOS o Definicion v
PROBLEMAS ESPECIFICOS. H1= si son bien - Y.
L : operacionalizacion de

ESPECIFICOS e Describir las utilizados los tipos de | P iabl
* ¢Cuales son las principales financiamiento en la as variaples.

principales caracteristicas del pequefias y medianas * Te(;nlcas i

caracteristicas del inanciami empresas . INStrumentos.

financiamiento 2;23?:3 |(;een tIZs H2= Si la caracterizacion | e Procedimientode

I - - -
del financiamiento, la recoleccién  de datos.

(créditos) de los
micros y

pequefias empresas del
sector comercio rubro
imprentas de la ciudad
de Huaraz, 2017?

e ;Cuales son las
principales
caracteristicas de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
imprentas Huaraz
20172.

micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
imprentas de la
ciudad de Huaraz,
2017.

e Describir las
principales
caracteristicas de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
imprentas Huaraz
20172.

empresa sera mas
Optima.

Plan de Analisis.

Variable Independiente:
Financiamiento de las
Mype.
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4.7.PRICIPIOS ETICOS

4.7.1. CONFIDENCIALIDAD
Todas las informaciones brindadas por los representantes legales
de las Mype son utilizadas para el desarrollo de la investigacion y
no sera expuesto sin ningln consentimiento

4.7.2. CONSENTIMIENTO INFORMADO
Los representantes legales de las Mype han expresado
voluntariamente su participaciébn en el desarrollo de la
investigacion, permitiendo que la informacion recolectada sea
estudiada para la elaboracién del analisis

4.7.3. VERACIDAD
Los representantes legales nos brindaron sus datos reales de sus
empresas para obtener un mejor diagnostico al momento del
andlisis de resultados y el investigador informa cual es objeto del

estudio y por lo cual requiere los datos
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V.

RESULTADOS

5.1.

RESULTADOS

5.1.1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE.

ITEMS

TABLA N°

RESULTADOS

tiempo dedicado al

rubro

De total de 100% de encuestados, el 79% afirmaron
que tienen 5 afios 0 menos en el sector o rubro en el
negocio, 21% afirmaron que tienen entre seis y diez

afios en el negocio en el sector comercio.

Formalidad de las

mype

De 100% igual a 19 elementos de la muestra
encuestado, el 100% afirmaron que sus negocios son
formales ante la Sunat y todos los parametros
establecidos.

NuUmero de
trabajadores

permanentes

Del 100% de los encuestados, el 68 % tienen de 0 a 2
trabajadores permanentes y el 32% tienen de 3 a 5

trabajadores permanentes.

NUmero de
trabajadores

eventuales

De 100% igual a 19 encuestados, el 58%
afirmaron que tienen trabajadores eventuales, 42%

manifestaron que tienen tres a mas trabajadores.

formacion de Mype

Motivo de

Del 100% de encuestados, el 89% manifestaron que
las Mype se formo para obtener ganancias, mientras

que 11 % manifestaron que han creado para subsistir.

50




5.1.2. CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE

LAS MYPE.
ITEMS TABLA N° RESULTADOS
6 Del 100% igual a 19 encuetados, el 58% afirmaron
Financiamiento haber financiado sus negocios ellos mismos, al
interno contrario, el 42% afirmaron de no haber financiado
ellos mismos sus actividades comerciales.
Financiamiento de 7 De total de 100% de encuestados, el 26% negaron
terceros haber recurrido al financiamiento de terceros,
mientras que el 74% afirmaron de haber financiado
con sus negocios con financiamiento externo.
Linea de crédito 8 De 100% igual a 19 encuestados, el 68% afirmaron
de haber obtenido linea de crédito para su
financiamiento de sus negocios mientras que 32
negaron de haber obtenido linea de crédito.
El banco como 9 De 100% igual a 19 elementos de la muestra, el
fuente de 37% afirmaron de no haber recurrido al banco
financiamiento como fuente de financiamiento, mientras que el
63% si afirmaron de haber recurrido al banco como
fuente de financiamiento para sus empresas.
Recurrieron a cajas 10 Del 100% de la muestra encuestados, el 68%
municipal para afirmaron de haber solicitado a las cajas
obtener municipales de ahorro y crédito para financiar sus
financiamiento empresas mientras que 32% negaron haber
solicitado
Solicitaron 11 De total de 100% de la muestra encuestados, el
financiamiento a la 32% afirmaron de haber solicito crédito a la
empresa de empresa de desarrollo de la pequefia y micro
desarrollo de la empresa para su financiamiento, mientras que 68%
pequefia y micro negaron haber recurrido dicho crédito.
empresa
Si recurrié a un 12 De total de 100% de la muestra encuestados, el

agiotista o
prestamista
profesional para

solicitar su crédito.

16% afirmaron de haber recurrido a un agiotista o
prestamista profesional, mientras que 84% negaron

haber recurrido dicho préstamo
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Participo en algun 13 De total de 100% de la muestra encuestados, el
de tipo de juntas de 47% afirmaron que participan en juntas de
financiamiento financiamiento informal, el 53% respondieron que
informal no participan en las juntas de financiamiento.
Financié su empresa 14 De total de 100% de la muestra encuestados, el
con ahorros 74% afirmaron que han financiado sus empresas
personales. con ahorra personal, y el 26% haber financiado de
otra forma de financiamiento.
En que ha invertido 15 De total de 100% de la muestra encuestados, el
el financiamiento 53% afirmaron que el crédito obtenido ha invertido
obtenido como capital, mientras 37% utilizo el
financiamiento para mejorar y ampliar el local de
trabajo y el 10% no preciso la inversion del
financiamiento.
Que entidades 16 Del total de 100% de la muestra encuestados, el
financieras le 84% afirmaron las entidades bancarias otorgan
otorgaron mayor mayor nimero de facilidades para la obtencion de
namero de un financiamiento, mientras el 16% manifestaron
facilidades para que dan mayor facilidad de obtencién de crédito
adquirir un son entidades no bancarias.
financiamiento
Le otorgaron el 17 De total de 100% de la muestra encuestados, el
crédito solicitado. 68% manifestaron que siempre las entidades le
otorgan crédito, mientras 32% manifestaron de no
tener esa facilidad de obtencion de crédito..
El crédito otorgado 18 De total de 100% de la muestra encuestados, el
fue 42% afirmaron de haber obtenido crédito a corto
plazo, mientras 58% manifestaron de haber
obtenido crédito a largo plazo.
Cuantas veces 19 De total de 100% de la muestra encuestados, el
solicito crédito 47% manifestaron haber solicitado mas de dos
oportunidades, mientras el 53% manifestaron de
haber solicitado mas de tres oportunidades.
Los créditos 20 De total de 100% de la muestra encuestados, el

otorgados fueron en
los montos

solicitados.

79% manifestaron que el crédito obtenido ha sido
mayor de lo monto solicitado por lineas de crédito
que anteriormente lo otorgaron, mientras el 21 %
manifestaron que el crédito otorgado fue menor del

monto solicitado.
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En cuantos dias le 21 Del 100% de los encuestados, el 53% manifestd
otorgaron el haber obtenido el financiamiento entre 0 a 2 dias
financiamiento debido a que cumplian los requisitos solicitados
0 ya tenian una linea de crédito pre aprobada, al
37% le otorgaron el crédito solicitado en el plazo
de 3 a 5 dias por alguna dificultad presentada y
el 10% expreso que recibo el crédito solicitado a
partir del quinto dia por diversas politicas de
otorgamiento de préstamos por parte de la
entidad financiera.
Pago puntualmente 22 Del total de los encuestados, el 84% expreso que, si
las cuotas de su pagaron las cuotas puntualmente del crédito
crédito obtenido, y el 16% manifestd que de una u otra
manera tuvieron retrasos en alguna de sus cuotas al
momento de pagar su financiamiento.
Alguna vez ha 23 del 100% de los encuestados el 89% respondi6 que
refinanciado su no habian refinanciado el préstamo obtenido por el
crédito motivo que si refinancian sus créditos la tasa de
intereses se incrementa y el 11% si han refinanciado
sus préstamos adquiridos por que podian pagar el
monto de dinero establecido.
Cuanto fue la suma 24 El total de los encuestados representado por 19
de dinero otorgada elementos, el 21% respondi6 que el monto del
en el financiamiento dinero solicitado fue de 0 a 5,000 soles, el 47% dijo
que solicitaron de 5,000 a 10,000 soles y el 32 %
solicitaron méas de 10,000 soles.
Esta conformé con 25 del 100% de los encuestados el 79% expreso no

la tasa de interés

estaban conformes con la tasa de interés aplicable al
préstamo adquirido y 21% no estaba muy contento
con la tasa de interés, pero era la Unica entidad que

le brindaba el crédito.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS
5.2.1. Principales caracteristicas de las mype

Respecto a los afios que la Mype se encuentra en el sector y rubro
en la tabla 01 del total de los encuestados, el 79% afirmaron que tienen 5
afios 0 menos en el sector o rubro en el negocio, 21% afirmaron que
tienen entre seis y diez afios en el negocio en el sector comercio. Segun
(Sanca, 2016) existe una diferencia de tiempo de dedicacion en el
negocio, que el 14% se dedican al rubro hace 2 afios, el 7% por tres afios
ya, y el 79% se dedica al negocio por mas de 03 afios. Se entiende que las
Mype estén creciendo e implementando con el tiempo cada vez més
empresas dedicadas al mismo rubro

En la tabla 02 sobre la formalidad de las Mype del total de los
encuestados representada por una muestra de 19 elementos, el 100%
afirmaron que sus micro y pequefias son formales ante la Sunat por el
tipo de actividad econdmica que realizan. Sin embargo, segun (Sandoval,
2016) llegd a un resultado que existe la mayor parte de empresa son
formales, donde demostr6 que la mayor cantidad de la variable formal
con un 79.2% (19), y por ultimo tenemos un 20.8% (5) de la variable
informal.

Como podemos observar en la tabla 03 respecto al nimero de
trabajadores permanentes de las Mype del total de los encuestados, el 68
% tienen de 0 a 2 trabajadores permanentes y el 32% tienen de 3a 5
trabajadores permanentes. Segun (Valerio, 2016) en su investigacion
demuestra una variacion en sus resultados en comparacion de numero de

trabajadores permanentes, que del 100% de los encuestados, el 13% de
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5.2.2.

los microempresarios dijeron que tienen de 1-10 trabajadores, el 62% de
los microempresarios nos indicaron que tienen 11-50 trabajadores
permanentes y el 25% tienen mas de 50 trabajadores.

Sobre el nimero de los trabajadores eventuales en las Mype como se
puede observar en la tabla 04 del total de los encuestados, el 58% afirmaron
que tienen de 0 a2 trabajadores eventuales, 42% manifestaron que tienen de 3
a mas trabajadores de acuerdo a la temporada de produccion. Segan
(‘Yovera,2014) nos indica Del 100% de los encuestados, el 50% no tiene
trabajadores eventuales, el 30% tiene un trabajador y el 20% tiene dos
trabajadores mostrando resultados opuestos donde ellos demuestran que el 50%
de las Mype tienen trabajadores eventuales

En la tabla 05 sobre el motivo que se constituyd la micro y pequefia
empresa Del total de los encuestados, el 89% manifestaron que las Mype se
constituy6 para obtener ganancias, mientras que 11 % manifestaron que han
creado su micro y pequefia empresa para subsistir. Segun (L6épez, 2015) se
observa que hay una similitud en resultados obtenidos que el motivo de la
formacién de las micro y pequefias empresas tenemos el mayor motivo que es
por obtener ganancia con un 74%, y por Gltimo tenemos un 26% por motivo de
subsistir.

Caracteristicas del financiamiento de las mype

En la tabla 6 sobre si la Mype obtuvo financiamiento interno Del
100% encuetados equivalente a 19 elementos, el 58% afirmaron haber
financiado sus negocios ellos mismos con sus ahorros personales, por otro
lado, el 42% afirmaron de no haber financiado ellos mismos su negocio.

Sobre el financiamiento externo de las Mype como se observa en
la tabla 7 del total de los encuestados, el 26% de los empresarios
negaron haber solicitado algun tipo de financiamiento externo, mientras
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que el 74% afirmaron de haber financiado con sus negocios con
financiamiento externo. Segun (Guerrero 2013) refuerza la confirmacion
de nuestros datos diciendo que del 100% es igual a 25 encuestados, el
88% afirmaron que el financiamiento de las MYPES es ajeno; seguido por
el 12% informaron que el financiamiento es propio.

En la tabla 8 se observa del 100% de los encuestados, el 68%
expresaron de haber utilizado la linea de crédito como un instrumento
financiero para el crecimiento de sus Mype por ser de una modalidad de
manera comercial de crédito directo y/o indirecto de hasta un monto y
plazo determinado y utilizable en forma revolvente hasta su periodo de
vigencia, pero el 32% de los encuestados expresaron de no haber utilizado
la linea de crédito como un instrumento financiero muy préactico. Sin
embargo, la linea de crédito es una herramienta financiera de
disponibilidad inmediata de recursos financiero, pero si no se tiene un
adecuado manejo esta podria atraer a la empresa a dificultades
econdmicas.

En la tabla 9 se puede observar si la Mype solicito financiamiento
a los bancos del total de la muestra equivalente a 19 elementos, el 37%
afirmaron de no haber solicitado al banco ningun tipo de financiamiento,
mientras que el 63% expresaron que si han solicitado a los bancos algun
tipo de financiamiento para sus empresas. por otro lado (Yovera, 2014)
nos muestra que nuestro resultado es contrario donde el autor indica que
Del 100% de los encuestados, el 20% ha obtenido su crédito de entidades
bancarias, el 70% de entidades no bancarias y el 10% con financiamiento

propio.
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En la Tabla 10 observamos si la micro y pequefia solicito algin
tipo de financiamiento a las cajas municipales de ahorro y crédito del total
de los encuestados, el 68% afirmaron de haber solicitado a las cajas
municipales de ahorro y crédito para financiar sus empresas mientras
que 32% negaron haber solicitado.

Como se puede observar en la Tabla 11 sobre si solicito crédito a
las empresas de desarrollo de la pequefia y micro empresa para su
financiamiento del 100% de la muestra encuestados, el 32% afirmaron de
haber solicito crédito a la empresa de desarrollo de la pequefia y micro
empresa para su financiamiento, mientras que 68% negaron haber
recurrido dicho crédito.

En la Tabla 12 se puede observar que del 100% encuestados, el
16% afirmaron de haber recurrido al financiamiento de un agiotista o
prestamista profesional, mientras que 84% negaron haber recurrido algin
tipo de financiamiento por un agiotista o prestamista por los altos
interesen que cobran y no ofrecen ningln tipo de garantias para el
adquiriente del préstamo.

Se puede observar en la Tabla 13 si participé en las juntas de
financiamiento informal. del 100% de la muestra encuestados, el 47%
afirmaron que participaron en algun tipo juntas de financiamiento
informal porque es como un ahorro personal a largo plazo, pero no presta
las suficientes garantias para todos los que conforman ese grupo de juntas
informales y el 53% respondieron que no participan en las juntas de

financiamiento.
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De acuerdo a la Tabla 14 podemos observar si el representante
legal financi6 su empresa con ahorros personales eso quiere decir del total
de los encuestados, el 74% afirmaron que han financiado sus empresas
con ahorros personales por el motivo que no hay pago de tasas tan
elevadas de interés, y el 26% haber financiado de otra forma de
financiamiento. Por lo tanto, las personas que emprenden la constitucion
de una Mype inician sus actividades de trabajo con su capital propio o
ahorros personales debido al gran riesgo econdémico.

En la Tabla 15 podemos observar en qué fue invertido el crédito
financiero que obtuvo el 100% de los encuestados equivalente a 19
elementos, el 53% afirmaron que el crédito obtenido se ha invertido como
capital, mientras 37% en mejoramiento y/o ampliacién de local y el 11%
no precisaron. (Martinez, 2014) referente al crédito financiero que
obtuvieron, el 80% lo usé para capital de trabajo, el 10% para
mejoramiento de local y un 10% para programa de capacitacion.

En la Tabla 16 qué entidades financieras le otorga mayores
facilidades para la obtencion del crédito, del total de 100% de la
muestra encuestados, el 84% afirmaron las entidades bancarias le
otorgan mayores facilidades para la obtencion de crédito, mientras el
16% manifestaron que dan mayor facilidad de obtencion de crédito son
entidades no bancarias por el motivo no que piden demasiadas garantias o
documentos para otorgarlo.

Como podemos observar en Tabla 17 si le otorgaron el crédito
solicitado del 100% de la muestra encuestados, el 68% manifestaron que

siempre las entidades le otorgan crédito, mientras 32% manifestaron de no
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tener esa facilidad de obtencién de crédito. Segun (Cochachin, 2013)
demuestra que el 91% de los propietarios de las empresas de transporte
turistico afirmaron haber recibido el crédito luego de solicitarlo y el 9%
dijeron no haber recibido el crédito luego de solicitarlo.

En la Tabla 18 le otorgaron el crédito fue de largo o corto plazo del
100% de la muestra encuestados, el 42% afirmaron de haber obtenido crédito
a corto plazo, mientras 58% manifestaron de haber obtenido crédito a largo
plazo. Segun (Martinez, 2014) Segun la tabla y Grafico 11 referente al plazo
de los préstamos, el 60% dijo seis meses, mientras que el 30% dijo tres
meses, el 10% un afio.

En la Tabla 19 cuantas veces solicito credito del 100% de la muestra
encuestados, el 47% manifestaron haber solicitado mas de dos
oportunidades, mientras el 53% manifestaron de haber solicitado més de tres
oportunidades, por otro lado, (L6pez 2011) muestra una contrariedad en los
resultados indicando del 100% de encuestados que recibieron créditos en el
afio 2009, el 33.33% no precisaron el nimero de solicitudes de crédito y el
33.33% manifestaron que solicitaron una sola vez crédito durante dicho afio.

En la Tabla 20 podemos observar si los créditos otorgados fueron en
los montos solicitados Del total de los encuestados, el 79% manifestaron que
el crédito obtenido ha sido mayor de lo monto solicitado por lineas de
crédito que anteriormente lo otorgaron, mientras el 21 % manifestaron que el
crédito otorgado fue menor del monto solicitado debido a que como son
nuevas empresas en sector y rubro no tienen el suficiente historial crediticio
0 prestan las garantias suficientes para adquirir monto solicitado.

En la tabla 21, del 100% de los encuestados, el 53% manifestd haber
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obtenido el financiamiento entre 0 a 2 dias por el motivo que cumplian con
todos los requisitos solicitados por las entidades financieras o ya tenian un
préstamo pre aprobado, al 37% de los encuestados le entregaron el crédito
solicitado en el plazo de 3 a 5 dias por algun tipo de dificultad o la entrega de
requisitos o documentos solicitados y el 10% del total expreso que recibio el
crédito solicitado a partir del 5 dia todavia por diversas politicas de la entidad
financiera o recién por primera vez esta solicitando un financiamiento.

Segun la tabla 22, del total de los encuestados representada por 19
elementos de la poblacidn, el 84% expreso que si pagaron sus cuotas
puntualmente dentro del cronograma establecido por la entidad financiera 'y
el 16% de los representantes legales respondié que de una manera o otra
tuvieron retrasos en algunas de sus cuotas al momento de pagar su
financiamiento.

En la tabla 23, del 100% de los encuestados el 89% respondi6 que no
han refinanciado en ninguna oportunidad su préstamo adquirido debido a que
si extienden el plazo de su préstamo se incrementa la tasa de intereses y el
11% de los encuestados si han refinanciado sus préstamos solicitados
debido que no podian pagar la cuota establecida por ser muy alta y otros han
solicitado un incremento de dinero en su crédito.

De acuerdo a la tabla 24, el total de los encuestados representado por
19 elementos de la poblacion, el 21% de los encuestados respondio que el
monto solicitado en crédito fue de 0 a 5,000 soles para invertir en capitales
de trabajos, el 47 % expreso que el monto solicitado a la entidad financiera
fue de 5,000 a 10,000 soles y el 32% solicito mas de 10,000 soles en

préstamo para invertir en capital de trabajo y mejoramiento del local.
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En la tabla 25, del total de los encuestados el 79% expreso que, Si
estaban conformes con la tasa de interés aplicada en el préstamo adquirido y
el 21% de los encuestados no esta conforme con la tasa de interés, pero
igualmente adquirio el préstamo debido a que era la Gnica opcion de adquirir

el financiamiento.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1.

6.1.2.

Respectos a las principales caracteristicas de las Mype.

Las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
imprentas de la ciudad de Huaraz, 2017, son formales al 100% y la
mayoria son nuevas en el rubro y sector teniendo menos de 5 afios en el
mercado.

Las Mype son parte del crecimiento econdmico en el pais, el 79% de las
Mype se encuentran menos de 5 afios desarrollando actividades
economicas dentro del sector comercio y rubro imprentas, el 100% de las
Mype son formales en el desarrollo de sus actividades, tienen
trabajadores permanentes de 0 a 2 el 68% de las Mype, el 58% de las
Mype tienen de 0 a 2 trabajadores eventuales de acuerdo a la necesidad
de las actividades econdmicas que desarrollan y el 89% de las Mype se
constituyeron para obtener ganancias.

Respecto al financiamiento de las Mype .

las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
imprentas de la ciudad de Huaraz, 2017. en su totalidad todas han
accedido a un financiamiento sea interno o de terceros, como bancos,
cajas municipales de ahorro y crédito, en prestamistas y hasta en juntas
informales, para ser invertido en capital de trabajo, etc. Pudiendo ser a
largo o corto plazo de acuerdo a la cantidad de dinero solicitado.

El financiamiento es un medio importante para el desarrollo y
crecimiento de Mype, el 58% de las Mype se han financiado

internamente, el 74% se han financiados externamente, el 68%
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6.1.3.

consideran a las lineas de crédito como un instrumento financiero,
solicitaron al banco un financiamiento el 63% de las Mype, el 68%
solicito financiamiento a las cajas municipal de ahorro y crédito para sus
empresas, las Mype que solicitaron financiamiento a las empresas de
desarrollo de la pequefia y micro empresa solo fue de un 32%, el 84% de
los representantes legales de las Mype no recurrieron al financiamiento
de un agiotista o prestamista profesional, el 47% de las Mype
participaron en juntas de financiamiento informal, el 74% de las Mype se
financiaron con ahorros personales de los propietarios, el 53% de las
Mype utilizaron el financiamiento recibido para capital de trabajo, las
entidades que otorgan el financiamiento con mayor facilidad son las
entidades no bancarias nos dice el 84% de las Mype, el 68% de las Mype
le otorgaron el crédito solicitado, las Mype que obtuvieron
financiamiento.

Respecto al objetivo general.

Referente al objetivo general las mype encuestadas en su totalidad
son formales, por lo cual tiene una mayor facilidad de acceder a los
diversos tipos de financiamiento de las entidades bancarias y no
bancarias, a largo o corto plazo, para incrementar sus actividades
econdmicas invirtiendo en capitales de trabajo y también cumpliendo
oportunamente sus obligaciones financieras y evitando moras y sobre

intereses a sus créditos
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6.2. RECOMENDACIONES

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Las micro y pequefias empresas sector comercio rubro imprentas, Huaraz
— 2017, se recomienda que los empresarios legales tengan una mejor
visién de crecimiento de sus Mype, mediante la ayuda de los
financiamientos y tener conocimientos sobre la banca financiera para un
mejor desarrollo y no solo pensar en obtener utilidades sino en
expandirse.

Las micro y pequefias empresas sector comercio rubro imprentas, Huaraz
— 2017, se encuentran desarrollando sus actividades econémicas
formales, pero sin embargo deben mantenerse realizando sus actividades
econdmicas dentro de los parametros de formalidad para obtener una
serie de beneficios del Estado y obtener financiamiento por parte de las
entidades financieras con mayor facilidad con el fin de mejorar su
organizacién administrativa, operativa y productiva en la diversidad de
servicios que prestan a los usuarios continuamente.

La mejor forma de financiamiento para las empresas del sector comercio
rubro imprenta ser el financiamiento interno , cuando el
microempresario cuenta con capital propio o sus ahorros personales; en
caso de que utilizaran los créditos de las entidades financieras bancarias
y no bancarias las tasas de intereses son altas, serd necesario que el
microempresario cumpla oportuna y puntualmente sus obligaciones del
pago de créditos; asi como si obtuviera créditos de los proveedores;
como también el micro empresario puede otorgar créditos a sus clientes y
solicitar el pago a sus clientes, cuando el microempresario cumpla sus

obligaciones desde el punto de vista ético.
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VIII.  ANEXOS

a. ENCUESTA

ANEXO 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - (ENCUESTA)

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

Mype del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de los micros y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento, de las medianas y pequefias empresas del
sector comercio rubro imprentas del distrito de Huaraz, periodo 2017.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

Encuestador (a): KISSY ASUNCION MURGA TORRES

Fecha: 24/10 /2015

. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPE
1.1 Edad del representante legal de la empresa

20 35() 36a50() 5lamas( )
1.2 Sexo:

Masculino ( ) Femenino ()
1.3 Grado de instruccion

Ninguno ( ) Primaria: Completa () Primaria Incompleta () Secundaria
completa ( ) Secundaria Incompleta ( ) Superior No Universitaria
Completa () Superior No Universitaria Incompleta ( ) Superior
Universitaria Completa () Superior Universitaria Incompleta ( )
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1.4 Estado Civil:
Soltero () Casado ( ) Conviviente ( ) Divorciado ( ) Otros ( )

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MPES
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro:
0Oab5() 6al0 () 10amas( )
2.2 Lamicroy pequefia empresa es:

Formal () informal ()

2.3 Numero de trabajadores permanentes:
0a2() 3a5() 6amas( )

2.4 Numero de trabajadores eventuales:
0a2() 3a5() 6amas( )

2.5 La medianay pequefia empresa se formo para:
Obtener ganancias ( ) Subsistencia (sobre vivencia) ( )

I11. CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 utiliz6 financiamiento interno para su MYPE.
Si() No ()

3.2 utilizo6 financiamiento de terceros para su empresa.
Si() No (')

3.3 utilizo lineas de crédito como instrumento financiero.
Si() No (')

3.4 solicito financiamiento a los bancos para su empresa.
Si() No (')

3.5 solicito financiamiento a las cajas municipal de ahorro y crédito para
su empresa.
Si() No ()

3.6 solicito créditos a las entidades de desarrollo de la pequefia y micro
empresa.
Si() No ()

3.7 solicito crédito a un agiotista y/o prestamista.
Si() No ()

3.8 participd en las juntas de financiamiento informal.

Si() No (')
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3.9 financid su empresa con ahorros personales.
Si() No ()
3.10 En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo.

Capital de trabajo () Mejoramiento y/o ampliacion del local ( )
Otros ()

3.11 Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito.

Las entidades bancarias () Las entidades no bancarias ( )
Los prestamistas usureros. ( )
3.12 Le otorgaron el crédito solicitado su Mype.
Si() No()
3.13 El financiamiento otorgado fue a:
Corto plazo () largo plazo ()

3.14 Cuantas veces solicito financiamiento
0a2() 3ab5() 5amas()

3.15 Le otorgaron los montos solicitados:
Si() No()

3.16 En cuantos dias le otorgaron el financiamiento.
0a2() 3ab5() 5amas()

3.17 Pago puntualmente las cuotas de su crédito.

Si() No()
3.18 Alguna vez ha refinanciado su crédito.
Si() No()

3.19 Cuanto fue la suma de dinero otorgado en el financiamiento.

0a5,000( ) 5000a10,000( ) 10,000amas ( )

3.20 Esta conforme con la tasa de interés.

Si () No ()

Huaraz 2017
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ANEXO 02: TABLAS Y GRAFICOS

RESULTADOS

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

Tabla 1.

Tiempo que se encuentra en el sector y rubro.

Altemativas f %
0ab 15 79
6al0 4 21
10 a mas 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

0%

m 0a5
= 6al0

= 10 a mas

Figura 1: Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.

Fuente: tabla 01

Interpretacion: De total de 100% de encuestados, el 79% afirmaron que tienen 5 afios
0 menos en el sector o rubro en el negocio, 21% afirmaron que tienen entre seis y diez

afios en el negocio en el sector comercio.



Tabla 2.
Formalidad de las MYPES.

Alternativas i %

Formal 19 100

Informal 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

0%

= Formal

® Informal

Figura 2: Formalidad de las Mype.

Fuente: tabla 02

Interpretacion: De 100% igual a 19 elementos de la muestra encuestado, el 100%

afirmaron que sus negocios son formales ante la ley



Tabla 3.

Numero de trabajadores permanente de las Mype.

Alternativas f %
0a2 13 68
3ab 6 32
6 a mas 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

0%

m0a?2
m3a5

= 6amas

Figura 3: Numero de trabajadores permanente de las Mype
Fuente: tabla 03
Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 68 % tienen de 0 a 2 trabajadores

permanentes y el 32% tienen de 3 a 5 trabajadores permanentes.



Tabla 4.
Numero de trabajadores eventuales.

Alte mativas i %
0-2 11 58
3-5 8 42
6 - mas 0 -
TOTAL " 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

0%

m0-2
=3-5

= 6 - mas

Figura 4: Segun namero de trabajadores eventuales.
Fuente: tabla 04
Interpretacion: De 100% igual a 19 encuestados, el 58% afirmaron que tienen

trabajadores eventuales, 42% manifestaron gque tienen tres a mas trabajadores.
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Tabla 5.

La micro y pequefia empresa se constituyo para.

Alternativas f %
Obtener ganancias 17 89
Subsistencia (sobre vivencia) 2 11
No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

0%

N

= Obtener ganancias
= Subsistencia (sobre vivencia)

= No responde

Figura 5: Segun si la mediana y pequefia empresa se formo para
Fuente: tabla 05

Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 89% manifestaron que las Mype se formé

para obtener ganancias, mientras que 11 % manifestaron que han creado para subsistir.
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CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES.
Tabla 6.

Obtuvo financiamiento interno para su empresa.

Alternativas f; %

Si 11 58

No 8 42

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

mSi
m No

m Noresponde

Figura 6: Segun financiamiento interno para su empresa.

Fuente: tabla 06

Interpretacion: Del 100% igual a 19 encuetados, el 58% afirmaron haber financiado sus
negocios ellos mismos, al contrario, el 42% afirmaron de no haber financiado ellos

mMisSMos Ssus centros comerciales.
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Tabla 7.

Utilizo de financiamiento de terceros para su empresa.

Alternativa 1 %

Si 14 74

No 5 26

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

= a)Si
= b) No

= c) No responde

Figura 7: Segun la utilizacion de financiamiento externo para su empresa.

Fuente: tabla 07

Interpretacion: De total de 100% de encuestados, el 26% negaron haber recurrido
al financiamiento de terceros, mientras que el 74% afirmaron de haber financiado sus

negocios con financiamiento de terceros.



Tabla 8.
Utilizo la linea de crédito como instrumento financiero.

Alte rativas T %

Si 13 68

No 6 32

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

ma)si

| b) No

- c) No responde

Figura 8: Segun linea crédito como instrumento financiero.

Fuente: tabla 08

Interpretacion: De 100% igual a 19 encuestados, el 68% afirmaron de haber obtenido
linea de crédito para su financiamiento de sus negocios mientras que 32 negaron de haber

obtenido linea de crédito.
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Tabla 9.

Solicito financiamiento a los bancos para su Mype.

Alte rmativas T %

Si 12 63

No 7 37

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

ma)Si
¥ b) No

1 c) No responde

Figura 9: Segun si solicito financiamiento a los bancos para su Mype

Fuente: tabla 09

Interpretacion: De 100% igual a 19 elementos de la muestra, el 37% afirmaron de
no haber recurrido al banco como fuente de financiamiento, mientras que el 63%
si afirmaron de haber recurrido al banco como fuente de financiamiento para sus

empresas.
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Tabla 10.

solicito a la caja municipal de ahorro y crédito algun crédito para financiar su

empresa.
Alte rativas T %
Si 13 68
No 6 32
No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de Mype.

= a) Si
= b) No

u c) No responde

Figura 10: Segun si solicito a la caja municipal de ahorro y crédito para financiar su
empresa.

Fuente: tabla 10

Interpretacion: Del 100% de la muestra encuestados, el 68% afirmaron de haber
solicitado a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar sus empresas

mientras que 32% negaron haber solicitado.



Tabla 11.

solicito financiamiento a las entidades de desarrollo de la pequefia y micro empresa.

Alte rmativas T %

Si 6 32

No 13 68

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

ma)sSi
¥ b) No

i c) No responde

Figura 11: Segun si solicito crédito a la empresa de desarrollo de la pequefia y micro
empresa para su financiamiento

Fuente: tabla 11

Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 32% afirmaron de
haber solicito crédito a las entidades de desarrollo de la pequefia y micro empresa

para su financiamiento, mientras que 68% negaron haber recurrido dicho crédito.
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Tabla 12.

Solicito crédito a un agiotista y/o prestamista.

Alternativas T %

Si 3 16

No 16 84

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

ma)Si
u b) No

1 c) No responde

Figura 12: Segun si recurrid a un agiotista o prestamista profesional para solicitar su
crédito.

Fuente: tabla 12

Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 16% afirmaron de haber
recurrido a un agiotista o prestamista profesional, mientras que 84% negaron haber

recurrido dicho préstamo.
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Tabla 13.

Particip0 en las juntas de financiamiento informal.

Alternativas 1 %

Si 9 47

No 10 53

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

ma)si
.b) No

- c) No responde

Figura 13: Segun participé en las juntas de financiamiento informal.

Fuente: tabla 13

Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 47% afirmaron que
participan en juntas de financiamiento informal, el 53% respondieron que no participan

en las juntas de financiamiento.
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Tabla 14.
Financio su empresa con ahorros personales.

Alte rmativas T %

Si 14 74

No 5 26

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de Mype

= a)Si
= b) No

= c) No responde

Figura 14: Segun financié su empresa con ahorros personales.
Fuente: tabla 14
Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 74% afirmaron que han

financiado sus empresas con ahorra personal, y el 26% haber financiado de otra forma

de financiamiento.



Tabla 15.

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo.

Altemativas f %
a) Capital 10 53
b) Mejoramiento y/o ampliacion de local 7 37
c) Otros 2 11
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

. = a) Capital

= b) Mejoramiento y/o
ampliacion de local

= c) Otros

Figura 15: Segun en qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo.

Fuente: tabla 15

Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 53% afirmaron que el
crédito obtenido ha invertido como capital, mientras 37% en mejoramiento Yy/o

ampliacién de local y el 10% no precisaron.
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Tabla 16.

Qué entidades financieras le otorga mayores

facilidades para la obtencién del

crédito.
Alternativas f %
a) Entidades bancarias 3 16
b) No bancarias 16 84
C) No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

0%

—

= a) Entidades bancarias
= b) No bancarias

= c) No responde

Figura 16: Segun qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la

obtencion del crédito.

Fuente: tabla 16

Interpretacion: Del total de 100% de la muestra encuestados, el 84% afirmaron las

entidades bancarias le otorgan mayores facilidades para la obtencion de crédito,

mientras el 16% manifestaron que dan mayor facilidad de obtencion de crédito son

entidades no bancarias.
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Tabla 17.

Le otorgaron el crédito solicitado.

Alternativas f %

Si 13 68

No 6 32

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

ma)Ssi

 b) No

m ) No responde

Figura 17: Segun le otorgaron el crédito solicitado.
Fuente: tabla 17
Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 68% manifestaron que siempre

las entidades le otorgan crédito, mientras 32% manifestaron de no tener esa facilidad de

obtencion de crédito.
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Tabla 18.

El crédito que le otorgaron fue.

alternativas f %
a) Corto Plazo 8 42
b) Largo Plazo 11 58
C) No responde -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

m a) Corto Plazo
- b) Largo Plazo

c) No responde

Figura 18: Segun le otorgaron el crédito fue de largo o corto plazo.

Fuente: tabla 18

Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 42% afirmaron de haber
obtenido créditoacorto plazo, mientras 58% manifestaron de haber obtenido crédito alargo

plazo.
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Tabla 19.

Cuantas veces solicitd un crédito.

Alternativas f %
a) 0az2 9 47
b) 3ab 10 53
C) 5 a mas 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype

ma)l0a2
mb)3a5s

m€)5 amas

Figura 19: Segun cuéntas veces solicitd crédito.

Fuente: tabla 19

Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 47% manifestaron haber
solicitado mas de dos oportunidades, mientras el 53% manifestaron de haber solicitado

mas de tres oportunidades.

95



Tabla 20.

Los créditos otorgados fueron los montos solicitados.

Alternativas f %

Si 15 79

No 4 21

No responde 0 -
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

ma)Si
® b) No

i c) No responde

Figura 20: Segun si los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.

Fuente: tabla 20

Interpretacion: De total de 100% de la muestra encuestados, el 79% manifestaron que
el crédito obtenido ha sido mayor de lo monto solicitado por lineas de crédito que
anteriormente lo otorgaron, mientras el 21 % manifestaron que el crédito otorgado fue

menor del monto solicitado.
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Tabla 21

En cuantos dias le otorgaron el financiamiento.

Altemativas f; %
0a?2 10 53
3a5 7 37
5a mas 2 11
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Figura 21: Segun en cuantos dias le otorgaron el financiamiento.

Fuente: tabla 21

Interpretacion: Del 100% de los encuestados, el 53% manifestd haber obtenido el

financiamiento entre 0 a 2 dias debido a que cumplian los requisitos solicitados o ya tenian

una linea de crédito pre aprobada, al 37% le otorgaron el crédito solicitado en el plazo de

3 abdias por alguna dificultad presentada y el 10% expreso que recibo el crédito solicitado

a partir del quinto dia por diversas politicas de otorgamiento de préstamos por parte de la

entidad financiera.
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Tabla 22

Pago puntualmente las cuotas del crédito solicitado.

Alternativas f %

Si 16 84

No 3 16
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

= Sj
= No

Figura 22: Segun si pago puntualmente las cuotas del crédito solicitado.

Fuente: tabla 22

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 84% expreso que, si pagaron las cuotas
puntualmente del crédito obtenido, y el 16% manifestd que de una u otra manera tuvieron

retrasos en alguna de sus cuotas al momento de pagar su financiamiento.



Tabla 23

Ha refinanciado su crédito alguna vez

Alternativas f %

Si 17 89

No 2 11
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

= Si
= No

Figura 23: Segun si pago puntualmente las cuotas del crédito solicitado.

Fuente: tabla 23

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 89% respondié que no habian
refinanciado el préstamo obtenido por el motivo que si refinancian sus créditos la tasa de
intereses se incrementa y el 11% si han refinanciado sus préstamos adquiridos por que

podian pagar el monto de dinero establecido.



Tabla 24

Cuanto fue la suma de dinero otorgado en el financiamiento

Altemativas f; %
0a 5,000 4 21
5,000 a 10,000 9 47
10,000 a mas 6 32
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

= 0 a5,000
= 5,000 a 10,000
= 10,000 a mas

Figura 24: Segun si pago puntualmente las cuotas del crédito solicitado.

Fuente: tabla 24

Interpretacion: El total de los encuestados representado por 19 elementos, el 21%
respondid que el monto del dinero solicitado fue de 0 a 5,000 soles, el 47% dijo que

solicitaron de 5,000 a 10,000 soles y el 32 % solicitaron mas de 10,000 soles.
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Tabla 25

Esta conformé con la tasa de interés

Alternativas f %

Si 15 79

No 4 21
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

= Si
= No

Figura 25: Seguln si pago puntualmente las cuotas del crédito solicitado.

Fuente: tabla 25

Interpretacion: del 100% de los encuestados el 79% expreso no estaban conformes con
la tasa de interés aplicable al préstamo adquirido y 21% no estaba muy contento con la

tasa de interés, pero era la Unica entidad que le brindaba el crédito.
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