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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa Decoraciones Paraiso E.I.R.L. de Chimbote, 2015. La
investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, para el
recojo de la informacién se utiliz6 fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas aplicadas al jefe y trabajadores de la empresa del caso; hallandose los siguientes
resultados: Los autores nacionales, regionales y locales no han demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la gestion de inventarios, solo se han
limitado a describirla. Sin embargo; en la revision de la literatura pertinente el control
interno si influye en la gestion de los inventarios de cada empresa. Con respecto a la
empresa del caso, pudimos evidenciar que la empresa Decoraciones Paraiso E.I.LR.L. no
estd aplicando correctamente el control interno, lo que no permite que este influya
positivamente en la gestion de los inventarios, pero no a grandes rasgos. Finalmente; se
concluye que, el control interno adecuadamente implementado permite realizar un uso

eficiente y eficaz de los recursos con los que dispone una empresa.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT
The main objective of this research work was to: Describe the influence of internal control
on the inventory management of micro and small companies in the Peruvian commerce
sector and the company Decorations Paraiso E.I.R.L. de Chimbote, 2015. The research
was of a non-experimental, descriptive, bibliographic and case study design. For the
collection of the information, bibliographic records were used and a pertinent
questionnaire was applied to the boss and workers of the company of the case; The
following results were found: National, regional and local authors have not shown
statistically the influence of internal control in the management of inventories, they have
only limited to describe it. Nevertheless; In the review of the relevant literature, internal
control does influence the management of the inventories of each company. With respect
to the company of the case, we could evidence that the company Decorations Paraiso
E.ILR.L. It is not correctly applying of internal control, which does not allow it to have a
positive influence on the management of inventories, but not in broad strokes. Finally; It
is concluded that, internal control properly implemented allows an efficient and effective

use of the resources available to a company.

Key words: Internal control, inventory management, micro and small enterprises.

vii



CONTENIDO

A R AT UL A . e i
CONTRAC AR ATUL A e I
JURADO EVALUADOR ...ttt iii
AGRADECIMIENTO ..ottt iv
DEDICATORIA .ottt ettt ettt es v
RESUMEN . ...ttt ettt vi
ABSTRACT ettt b et b et b bt b e et e bt ene vii
CONTENIDO ...ttt bbbt viii
INDICE DE CUADROS .......oovoveeeieeeeereeeveeeeesseesseeseessssssens s s Xi
L. INTRODUGCCION......iriviriiirreessisssesessissssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssessonns 12
II.REVISION DE LA LITERATURA ..o 17
2.1 ANTECEARNTES ...ttt 17
2.1.1 INterNACIONAIES.......c.eiiiiiieieee e 17
2.1.2 NACIONAIES ...t 18
2.1.3 REGIONAIES ...t 21
214 LOCAIES. ... 22
2.2BASES TEORICAS .....oooveeeceeeeeeeee et 24
2.2.1 Teorias Del Control INTEINO.........ccceieriiiieieisceiee s 24

viii



2.2.2 Teorias de Gestion de iINVENTAIIO ....oceeeeeeeeee et e e e e eeeeees 35

2.2.3  TEOrIaS U BMPIESA.....ceeuiiiirieieiesie ettt sb e 46
2.2.4 Teoria de 10S SECLOTES......ccuviuiieierierieieie st 58
2.2.5 Teoria de decoraciones Paraiso E.LR.L. .........ccccooviiiniinininc e 60

2.3 Marco CONCEPLUAL ........eeiveeiecic et re e 60
L. METODOLOGIA ...t 62
3.1 Disefo de 1a INVESTIGACION: .......ccveieiieiiieie et 62
3.2 PODIACION Y MUESEIA: ....eeviieieeiesee et 63
3.3 Definicion y operacionalizacion de variables: ... 63
3.4 TECNICAS € INSEIUMENTOS: ....e.veueeeiteieesesie sttt sttt sttt sb e sbe e b e 63
I R T T Tox: OSSP PSPPI PPPRP P 63
342 INSITUMENTOS: ...t 63

3.5 PIaN de @NALISIS: .....veveeciiiteiee s 63
3.6 Matriz de CONSISTENCIA. ......uerveeeiiirireeieie e 64
3.7 PrINCIPIOS BLICOS: ....veveieiieiesieieieste ettt sttt sttt ae e s e 64
IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS........ccooiiiiiieeieeee e, 65
4.1 RESUITAUOS ...ttt 65
4.1.1 Respecto al objetivo eSPecifiCo 1:......cocoiiiieiiic e 65
4.1.2 Respecto al objetivo eSPecifiCo 2: ......coviiiiiiiiiic e 69



4.1.3 Respecto al objetivo eSPecifiCo 3 ..o 74

4.2 ANALISIS de reSUITATOS ... .o s 80
4.2.1 Respecto al objetivo eSPecifiCco 1 .......ccovvieieiiiiiiieseceee e 80
4.2.2 Respecto al objetivo ESPECIiTiCO 2.......coviviiiiiiiii e 80
4.2.3 Respecto al objetivo eSPecifiCo 3 .......coviiiiieiiic e 82

V. CONCLUSIONES. ...ttt eenas 85

5.1 Respecto al Objetivo ESPECITICO 1: ...ccvviieiiiieieee e 85

5.2 Respecto al Objetivo ESPECITICO 2: .....cooirieiiiiiieise s 85

5.3 Respecto al Objetivo ESPECIiTiCO 3: .....ciiiiiiiiieee e 86

5.4 CONCIUSION GENEIAL.......c.oiiiiiiiiiiiie et 86

V1. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ..o 87

6.1 Referencias DibHOGrafiCas ..........cccveiiiii i 87

0.2 AANEXOS ...ttt 94
6.2.1 Anexo 01: Matriz de CONSISTENCIA .......ccvrveveeriirieieeseseeee e 94
6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas...........ccocoorevnieniinniniiiie 95
6.2.3 CUBSTIONAITO. ...ttt bbbttt bbbt 96



INDICE DE CUADROS

N° DE CUADROS DESCRIPCION PAG.
Ol e Obijetivo especifico 1..... 65
02, Objetivo especifico 2.....oovvvviiiiniiiiiiiiaiannnnn, 69
03 Objetivo especifico 3.......oviiieiiiiiiiiiieenne. 74

xi



INTRODUCCION

El control interno actualmente se ha convertido en un pilar de suma importancia
en las organizaciones empresariales, ya que permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia con que se realizan las operaciones, asi como la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes. (Chacon, 2002)

El control de inventarios reviste gran importancia para las empresas que se dedican
a la comercializacion, dado que; el tener un adecuado registro de inventarios es
contar con informacion suficiente y atil para minimizar costos, aumentar la
liquidez y mantener un nivel de inventario 6ptimo, la determinacion de los niveles
de inventario que debe mantener una empresa, se relaciona a la manera en que se
realiza la gestion de flujos fisicos, el tipo de contrato con proveedores,
distribuidores y los costos aceptados para poder cumplir con los niveles de servicio
al clientes, es importante sefialar que una ruptura del inventario, es decir; que no
esté disponible un producto, cuales quiera que sea el sistema de inventario
empleado tiene un costo que es deseable evitar. (Laveriano, 2010)

Es importante contar con una buena gestion de los inventarios, donde debe primar
el criterio de mantener las cantidades minimas necesarias que garanticen la
continuidad de todo el flujo en la cadena logistica y que permita absorber el
impacto de la variabilidad e incertidumbre asociada a la operacién, garantizando

la maxima satisfaccion del cliente. (Ortiz, 2012)

Nuestro Pais, ha ido creciendo econémicamente en los Gltimos afios gracias a las

micro y pequefias empresas, lo cierto es que; la mayoria de éstas no tienen
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implementado un buen sistema de control interno, dado que; estas empresas son
generalmente familiares y no cuentan con gente profesional que oriente cbmo debe
de llevarse el control interno dentro de ésta, pues; en estas empresas se tienen
trabajando a colaboradores que no tienen mucho conocimiento sobre el manejo de
la empresa, ademas; por la confianza que representa ser parte de la familia, el
duefio no cree necesario tomar en cuenta un punto tan importante como es el
sistema de control interno, lo cual puede causar contingencias que podrian afectar
a la empresa.(Samaniego, 2013)

La implementacion de un sistema de control interno es indispensable, ya que es
elemento de vital importancia para una eficiente gestion de todas las operaciones
que se desarrollan dentro de la empresa, especialmente cuando son familiares,
donde se laboran sin ninguna revision y verificacion, lo cual se espera solamente
una seguridad razonable méas no absoluta de los hechos.(Samaniego, 2013)

Al revisar la literatura pertinente, se ha logrado determinar que la mayoria de las
investigaciones que forman parte de los antecedentes, han sido elaboradas bajo el
enfoque de la definicidn del control interno, en esta perspectiva se tiene:

A nivel internacional se han desarrollado investigaciones relacionadas con las
variables de nuestro tema de investigacion, tal es el caso de: Norca (2013) en su
trabajo de investigacion: EIl control interno como herramienta para mejorar la
gestion de los inventarios, realizado en la ciudad de Valencia en Venezuela.
Asimismo; Abarca (2009) en su trabajo de investigacion: Evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia en el proceso del control interno en la gestion de

inventarios, realizado en la ciudad de Barquisimeto, Venezuela.
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A nivel nacional, se realizaron estudios parecidos, tales como: Chunga (2014)
realizo su tesis denominada: El sistema de control interno como soporte para la
eficiente gestion de inventarios en las empresas comerciales de la provincia de
Huara, presentada en la universidad nacional José Faustino Sanchez Carrién. Asi
mismo; Hurtado (2013) realizo su trabajo de investigacién denominado: El control
interno de existencias y su incidencia en los resultados econdmicos y financieros
de la empresa, realizado en la universidad privada Antenor Orrego de la ciudad de
Trujillo. De igual manera, Misari (2012) en su tesis: El control interno de
inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de
santa Anita, presentada en la universidad San Martin de Porres. Finalmente,
Tincopa (2008) realizo su trabajo de investigacion denominado: El desarrollo de
un control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Book Center
S.A.C. de la ciudad de Truijillo.

A nivel regional, se han encontrado estudios realizados por autores sobre nuestras
variables y unidad de andlisis de estudio, tal es el caso de: Wilton (2013) en su
trabajo de investigacion titulado: Ventajas en la Implementacion de un sistema de
control interno en el area de almacén de la Ugel — Sihuas, de la ciudad de
Chimbote—Perd.

A nivel local, también se han encontrado estudios realizados por autores sobre
nuestras variables y unidad de analisis de estudio, tal es el caso de Calixto (2016)
en su tesis: El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Faetca S.R.LTDA de San

Martin de Porres en lima, 2014. Finalmente; Cordova (2016) en su tesis: El control

14



interno y su influencia en la gestion de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa El Gran Tomas S.A.C. Chimbote, 2014.

Como se puede apreciar en lo descrito, a nivel internacional existen
investigaciones sobre nuestra variable de estudio, a nivel nacional también se han
desarrollado trabajos similares, a nivel regional igualmente se han encontrado
trabajos sobre nuestras variables, a nivel local del mismo modo se han realizado
trabajos similares, y finalmente a nivel del caso se desconoce la influencia del
control interno en la gestion de inventarios de la empresa Decoraciones Paraiso
E.I.LR.L. por lo tanto; existe un vacio del conocimiento. Por las razones expuestas,
el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cual es la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peray de la empresa Decoraciones Paraiso
E.l1.R.L. de Chimbote, 2015? Para dar respuesta al problema, se ha planteado el
siguiente objetivo general: Describir la influencia del control interno en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y
de la empresa Decoraciones Paraiso E.I.R.L de Chimbote, 2015.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2015.

2. Describir la influencia del control interno en la gestién de inventarios de la
empresa Decoraciones Paraiso E.l.R.L. de Chimbote, 2015.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion

15



de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y
de la empresa Decoraciones Paraiso E.I.R.L. de Chimbote, 2015.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se justifica porque se
fundamenta en el vacio de conocimiento que existe relacionado al tema de
estudios, en nuestro caso este se orientd a describir la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per( y de la empresa Decoraciones Paraiso E.I.R.L. de Chimbote 2015.

De igual forma el presente estudio servird como antecedentes y base tedrica para
futuras investigaciones. Asi mismo; la investigacion contribuye a reflejar la
importancia de contar con la implementacion de un sistema de control interno en
las empresas, por cuanto permite el logro de metas y objetivos institucionales con
niveles de eficiencia y eficacia en favor del empresario.

A nivel Institucional, la universidad requiere acreditar que ofrece un servicio
educativo de calidad en todas sus escuelas profesionales, para ello; el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
SINEACE, a través de su 6rgano operador el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria CONEAU ha
aprobado un nuevo modelo de gestion sustentado en un conjunto de estandares,
razon por la cual la universidad requiere contar con directivos que tengan las
habilidades necesarias para el logro de tales objetivos.

Finalmente, el presente trabajo también se justifica por cuanto a nivel personal

contribuird en mi titulacion como contador publico.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1

Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Como parte del Marco Tedrico, los antecedentes internacionales de la
investigacion se refieren a la revision de trabajos previos sobre el tema
en estudio, realizados por instituciones de educacion superior a nivel
de otros paises.

Norca (2013) en su trabajo de investigacion: El control interno como
herramienta para mejorar la gestion de los inventarios, realizado en la
ciudad de Valencia en Venezuela, tuvo como objetivo principal:
Proponer el control interno como herramienta para mejorar la gestion
de los inventarios en la empresa Ciudad Digital C.A., la metodologia
utilizada fue de campo apoyada en una revisién documental, llegando
a los resultados siguientes: La implementacion de un adecuado sistema
de control interno conduce a maximizar la calidad de la gestion de
inventarios, permitiendo un calculo méas acorde en relacion a los
mismos, una mejor eleccion de fuente de financiamiento, un costo
confiable y en consecuencia una rentabilidad fidedigna.

Abarca, (2009) en su trabajo de investigacion: Evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia en el proceso del control interno en la
gestion de inventarios, realizado en la ciudad de Barquisimeto,
Venezuela, cuyo objetivo general fue: Evaluar la eficiencia, eficacia y

economia en el proceso de control interno en la gestion de inventario

17



bajo la aplicacion de una auditoria operacional, la metodologia
utilizada fue de campo y de carécter descriptivo, llegé al siguiente
resultado: Un sistema de control interno aplicado en la gestion de
inventarios ayuda a que se fomente la eficiencia, eficacia y economia
en los procesos, se eviten pérdidas y se encuentre una respuesta rapida
ante los cambios.
2.1.2 Nacionales

Como parte del marco teorico, los antecedentes nacionales de la
investigacion se refieren a la revision de trabajos previos sobre el tema
en estudio, realizados por instituciones de educacion superior a nivel
de todo el pais.

Chunga (2014) en su tesis: El sistema de control interno como soporte
para la eficiente gestion de inventarios en las empresas comerciales de
la provincia de Huara, presentada en la universidad nacional José
Faustino Sanchez Carrion para optar el titulo profesional de contador
publico. Tuvo como objetivo primordial: Demostrar la forma en que el
sistema de control interno como soporte influye en la eficiente gestion
de inventarios en las empresas comerciales de la provincia de Huaura.
La metodologia utilizada fue de tipo aplicativa, el instrumento
utilizado en la investigacion ha sido el cuestionario, aplicado a una
muestra conformada por 108 funcionarios y empleados de las
empresas. Llegando a los siguientes resultados: El sistema de control

interno como soporte influye significativamente en la gestion de
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inventarios de las empresas comerciales que desarrollan sus
actividades en el ambito geogréfico de la provincia de Huaura, por
cuanto el proceso de control efectuado por las gerencias de las mismas,
ha sido disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto
a la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, el acatamiento de las leyes, la adhesion a las
politicas establecidas en lo que se refiere especialmente, a las compras,
custodia y empleo del principal activo que tienen como son los
inventarios.

Hurtado (2013) en su trabajo de investigacion: El control interno de
existencias y su incidencia en los resultados economicos y financieros
de la empresa Curtiduria Orién S.A.C, realizado en la universidad
privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo:
Determinar de qué manera el control interno de las existencias incidira
en los resultados econdémicos y financieros de la empresa Curtiduria
Orion S.A.C., la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva-
analitica, llegando a los siguientes resultados: El control de existencias
con el que trabaja actualmente la empresa en estudio es ineficiente,
dado que; no se toma correctamente un inventario fisico, ademas;
carece de una categorizacion de materiales y criterio de valor
monetario, no se cuenta con un sistema que establezca cuanto y cuando
comprar, minimizando costos, esto estd provocando riesgos en los

resultados econdmicos y financieros de la empresa, dado que; la falta
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de control interno en la gestion de inventarios conduce a pérdidas de
los bienes, trayendo como consecuencia disminucion en el margen de
utilidad. De todo ello se afirma que el control interno influye
positivamente en la gestion de los inventarios de las empresas y en
consecuencia de ello, la rentabilidad.

Misari (2012) en su tesis: El control interno de inventarios y la gestion
en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de santa Anita,
presentada en la universidad San Martin de Porres, para obtener el
titulo profesional de contador puablico. Tuvo como objetivo general:
Establecer si el control interno de inventarios influye en la gestion de
las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de santa Anita. La
metodologia utilizada fue descriptiva-explicativa y el instrumento
utilizado fue la entrevista, encuesta y analisis documental, llegando a
los siguientes resultados: El control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo econdmico de las empresas del sector
Industria (fabricacion de calzados), las revisiones fisicas periddicas
permiten la actualizacion y rotacién de los inventarios, evaluando las
existencias que no tienen mucha salida; por lo tanto, la aplicacién de
un eficiente control de inventarios servird como base y sustento para
la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.
Tincopa, (2008) en su trabajo de investigacion: El desarrollo de un
control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Book

Center S.A.C. de la ciudad de Trujillo, realizado en la universidad
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nacional de Trujillo, cuyo objetivo general fue: Evaluar si el desarrollo
de un sistema de control de inventarios mejorara la rentabilidad de
Book Center S.A.C., la metodologia fue descriptivo, llegando al
siguiente resultado: La implementacion del sistema de control de
inventarios, mejora la rentabilidad de la empresa en estudio, asimismo;
con ayuda de equipos como lectores de codigo de barras e impresoras
de tickets, permite ahorrar tiempo al recibir los articulos que ingresan
al almacén y en la atencion a los clientes. Por otro lado; los lectores de
codigos de barras facilitan la actualizacion de stocks en el sistema, ya
que para controlar las salidas y entradas de los articulos adquiridos al
almacén se utilizan los kardex sistematizados, esto contribuye a
realizar una eficiente gestion de los inventarios.
2.1.3 Regionales

Como parte del Marco Teorico, los antecedentes regionales de
investigacion se refieren a la revision de trabajos previos sobre el tema
en estudio, realizados por instituciones de educacién superior a nivel
de toda la region de Ancash.

Wilton (2013) en su trabajo de investigacion titulado: Ventajas en la
implementacion de un sistema de control interno en el area de almacén
de la Ugel-Sihuas de la ciudad de Chimbote—Perd. Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las ventajas que generan la
implementacion de un sistema de control interno en el area de almacén

de la empresa antes mencionada. La investigacion fue descriptiva y
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documental no experimental. Empleando como instrumento la
entrevista y observacion directa, dirigida al administrador y contador
de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: Las ventajas de
implementar un sistema de control interno en el &rea de almacén ayuda
a generar un informe claro y preciso de las entradas y salidas de
mercancias del almacén, dado que; se utiliza notas de despacho o
requisiciones las cuales estan debidamente autorizadas para garantizar
que tendran el destino deseado. De esta manera, permite contar con la
relacion de cargos y nombres de las personas autorizadas a entrar en el
almacén y de los funcionarios autorizados a solicitar el producto que
se requiere.
2.1.4 Locales

Como parte del marco teorico, los antecedentes locales de la
investigacion se refieren a la revision de trabajos previos sobre el tema
en estudio, realizados por instituciones de educacién superior a nivel

de la ciudad en donde esta ubicado el caso en estudio.

Calixto (2016) en su tesis: El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Faetca S.R.LTDA de San Martin de Porres en Lima,
2014, presentada en la universidad catolica los &ngeles de Chimbote,
para obtener el titulo de contador publico. Tuvo como objetivo general:

Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
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de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd y de la
empresa Faetca S.R.LTDA de San Martin de Porres en Lima, 2014. La
metodologia utilizada fue bibliogréafica, documental y de caso,
Ilegando a los siguientes resultados: El control interno en la gestion de
inventarios es de gran importancia, ya que el inventario es el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion; permitiendo a las
empresas proteger sus activos y asegurarse que sean confiables sus
estados contables, frente a los fraudes. De todo ello se deduce que, el
control interno estad influyendo positivamente en la gestion de
inventarios, ya que; los componentes del control interno estan
operando eficientemente, en el cual los resultados encontrados si son
favorables para la empresa.

Cdrdova (2016) en su tesis: El control interno y su influencia en la
gestion de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa El
Gran Tomas S.A.C. Chimbote, 2014, presentada en la universidad
catdlica los angeles de Chimbote, para obtener el titulo de contador
publico. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector
comercio del Peri y de la empresa EI Gran Tomas S.A.C. de
Chimbote, 2014. La metodologia utilizada fue bibliografica,
documental y de caso, llegando a los siguientes resultados: EI control
interno no estd influenciando positivamente en la gestién

administrativa de la empresa en estudio, lo cual; estaria implicando
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que las metas y objetivos institucionales estén expuestas al riesgo,
(perdidas, robos y fraudes), lo que pondria en peligro las metas y
objetivos institucionales de dicha empresa. Asimismo, los
componentes del control interno no estan operando eficientemente,
dado que; los resultados encontrados no son favorables, por lo tanto;
requiere de la implementacién de un adecuado sistema de control que
asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas.
22  BASES TEORICAS
2.2.1 Teorias Del Control Interno

Segun Mora (2008) el control interno es un sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades y operaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las politicas

trazadas por la direccion para el logro de metas u objetivos previstos.

Barquero (2013) afirma que de acuerdo con las Normas Técnicas de
Auditoria espafiolas emitidas: EI control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
que los activos estdn debidamente protegidos, que los registros

contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
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eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la
direccion.
Segun (Estupifian (2006)/citado por Santa Cruz (2014)) el enfoque
tradicional define al control interno como un plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos, que se rige bajo los siguientes
elementos concretos:
e Organizacion: Un plan ldégico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad y
responsabilidad.
e Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la
autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para registrar
los resultados en términos financieros.
e Personal: EI personal debe tener aptitud, capacitacion y
experiencia  requerida  para  cumplir  sus  obligaciones
satisfactoriamente.
e Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o
procedimientos de autocontrol en las dependencias administrativas y
de apoyo logistico.
2.2.1.1 Componentes del Control Interno
2.2.1.1.1 Ambiente de Control
Segun (Orellana (2002), Mantilla (2005)/ citado por

Santa Cruz (2014)) el ambiente de control marca la
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base del funcionamiento de una empresa e influye en
la conciencia del personal. Este es el pilar de todos los
deméas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Asimismo, da el tono de una
organizacion, donde la administracién asigna
autoridad y responsabilidad.

Por otra parte, (Betancur & Lépez (2007)/citado por
Santa Cruz (2014)) mencionan que, el ambiente de
control constituye los modelos de comportamiento en
una organizacion y las formas cémo los dirigentes
trazan las politicas para influenciar en el control de la
gente. De esta forma, lo mas esencial de cualquier
negocio es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia. Este componente se encarga de normar
los siguientes subcomponentes:

= Integridad y valores éticos.

= Consejo de administracion y comités.

= Estructura organizativa.

= Autoridad asignada y responsabilidad asumida.

= Gestion del capital humano.

= Responsabilidad y transparencia.
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2.2.1.1.2 Evaluacion de Riesgos
Segln Hinostroza (2016) la evaluacion de riesgos
consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la
organizacion, lo cual sirve de base para determinar la
forma en que aquellos deben ser gestionados. A su
vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera
necesario que la entidad disponga de mecanismos para
identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.
Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar
orientados al futuro, permitiendo a la direccion
anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de
los mismos en el logro de los resultados esperados.
Los sub componentes de la evaluacién de riesgo son:
= Estimacion de probabilidad e impacto.
= Evaluacion de riesgos.
= Riesgos originados por los cambios.

2.2.1.1.3 Actividades de control
Segun Hinostroza (2016) son aquellas que realizan la
gerencia y demas personal de la organizacion para
cumplir diariamente con las actividades asignadas.

Estas actividades estan expresadas en las politicas,
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sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas
actividades son la aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacion, la inspeccidn, la revision
de indicadores de rendimiento, la salvaguarda de los
recursos, la segregacion de funciones, la supervision
y entrenamiento adecuados. Actividades de control
son politicas y procedimientos que se desarrollan a
través de toda la organizacion y garantizan que las
directrices de la gerencia se lleven a cabo y los riesgos
se administren de manera que se cumplan los
objetivos.
Los sub componentes son:
= Integracion con las decisiones sobre riesgos.
= Principales actividades de control.

2.2.1.1.4 Informacion y Comunicacion
Segun (Ricardo & Mantilla (2005)/citado por Santa
Cruz (2014)) se refieren béasicamente a captar e
intercambiar la informacion en una organizacion,
debe existir una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que fluya en todos los ambitos de la entidad.
La direccion debe comunicar en forma clara las
responsabilidades de cada funcionario dentro del

sistema de control interno implementado.
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Por otra parte, (Veraz (2013) & Cervantes
(2009)/citado por Santa Cruz (2014)) define que la
informacion pertinente  debe ser identificada,
recopilada y comunicada en una forma y espacio de
tiempo, de tal manera que permita cumplir a cada
funcionario con sus responsabilidades. En
concordancia, es necesario que cada miembro de una
organizacion conozca el rol que le corresponde
desempefar en sus actividades.
Los subcomponentes son:
= Cultura de informacion en todos los niveles.
= Herramienta para la supervision.
= Sistemas estratégicos e integrados.
= Confiabilidad de la informacion.
= Comunicacion interna.
= Comunicacion externa.

2.2.1.1.5 Monitoreo
Segun Mantilla (2005) el monitoreo debe realizarse a
través de dos procedimientos como: Actividades de
revision y evaluaciones que aseguren el buen
funcionamiento de los controles. Los sistemas de
control interno requieren monitoreo, es decir, un

proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
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funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto
se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periédicas o0 una
combinacion de ambas cosas.
Segun (Hurtado (2012)/citado por Santa Cruz (2014))
define que cada entidad debe monitorear el proceso
total y considerar como necesario hacer
modificaciones en general, los sistemas de control
estdn disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en
consideracién los objetivos, riesgos y las limitaciones
inherentes al control, sin embargo; las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos como
internos, provocando con ello que los controles
pierdan su eficiencia.
Los subcomponentes son:
= Supervision permanente.
= Evaluacion interna.
= Evaluacion externa.

2.2.1.2 Obijetivos del control interno

Segun Mantilla (2005) los principales objetivos del control
interno son los siguientes:

= Salvaguardar los activos de la empresa.
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= Prevencion y deteccion de fraudes y errores.

La exactitud e integridad de los registros contables.

Oportuna preparacion de informacion confiable.
= La promocion de eficiencia en la operacién del negocio
A los cuatro objetivos anteriormente mencionados se les
conoce como control interno contable y al Gltimo objetivo se le
conoce como control interno administrativo.
2.2.1.3 Principios del control interno
Segun Raman (2004) los principios del control interno son:
2.2.1.3.1 Igualdad
Consiste en velar que las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el
interés general.
2.2.1.3.2 Moralidad
Se manifiesta en la orientacion de las actuaciones bajo
responsabilidad del servidor publico, el cumplimiento
de las normas constitucionales y legales vigentes, y
los principios éticos y morales propios de nuestra
sociedad.
2.2.1.3.3 Eficiencia
Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad
y oportunidad, la entidad publica obtenga la maxima

productividad de los recursos que le han sido
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asignados y confiados para el logro de sus propdésitos.
Su cumplimiento garantiza la combinacion y uso de
los recursos en procura de la generacion de valor y la
utilidad de los bienes y servicios entregados a la
comunidad.

2.2.1.3.4 Celeridad
Es uno de los principales aspectos sujetos al control,
debe ser capacidad de respuesta oportuna por parte de
la organizacion a las necesidades que conciernen a su

ambito de competencia.

2.2.1.3.5 Imparcialidad y publicidad
Consiste en tener mayor transparencia en las
actuaciones de la entidad de tal manera que nadie
pueda sentirse afectado a sus intereses o ser objeto de
discriminacion tanto en oportunidades como en
acceso a la informacion.

2.2.1.3.6 Valoracion de costos ambientales
Consiste en que la reduccion al minimo del impacto
ambiental negativo debe ser un factor importante en la
toma de decisiones y en la conduccién de sus
actividades rutinarias, en aquellas entidades en las

cuales sus operaciones pueden tenerlo.
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2214

Clases de control interno
Segun Mantilla (2005) existen dos clases de control interno:

2.2.1.4.1 El control interno operacional

Incluye planes, procedimientos Yy  registros
concernientes al proceso de decision sobre la
autorizacion de la direccion, en el logro de los
objetivos de la organizacién; el control interno
operacional es también denominado control interno
administrativo y  establece  responsabilidad
fundamental de la direccion de una empresa en
gerenciarla, con la finalidad de obtener utilidades
mayores.

El control interno operacional se ejerce por
departamentos operacionales, mas que los financieros

y contables.

2.2.1.4.2 El control interno contable

Los controles internos contables tienen por objetivo
verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad.
La gerencia necesita conocer las entradas y salidas en
términos monetarios con la finalidad de conocer el
presente, para anticiparse al futuro.

Los controles contables, son imprescindibles para la

auditoria externa o independiente.
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2.2.1.5 Otras clases de control interno

Segun Mantilla (2005) define otras clases de control interno

que son:

2.2.1.5.1 De acuerdo a la oportunidad en que se aplica
=Control previo: Es aquel control que se efectla
antes de que se produzcan las acciones o los hechos
que se van a realizar en una empresa.
=Control interno recurrente: Es aquel que se
efectla en cada uno de los niveles de direccion y
gerencia al momento de efectuar las actividades.
=Control interno posterior: Es aquel control que
comprende los métodos y procedimientos realizados
después de que las decisiones administrativas han
surtido efectos.
El control interno previo y recurrente es potestad
inherente a la direccion y gerencia, en cuanto el
control interno posterior es ejercido por los auditores
internos, externos y entes supervisores de control.

2.2.1.5.2 Control interno por quienes lo realizan
= Auditoria interna: Es un funcionario de la empresa
que realiza la evaluacion del sistema de control
interno en forma permanente de acuerdo a un plan

anual de auditoria interna, a la vez asesora
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permanentemente a la gerencia a fin de evitar las
irregularidades, los errores y fraudes.
= Auditoria externa: Es un examen realizado por una
sociedad de auditoria independiente, es ajena a la
entidad, evalda los sistemas de control interno, las
areas administrativas en general y los estados
financieros, emitiendo el respectivo dictamen de
auditoria.
2.2.2  Teorias de Gestion de inventario
2.2.2.1 Teorias de Gestion
Segun Dickseeen (1905) es la accion y efecto de realizar tareas
con cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan a una finalidad.
También hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo, al respecto hay que decir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de
gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una
determinada cosa o situacion.
2.2.2.2 Teorias de Inventarios
Segun Chacon (2002) es la acumulacion almacenada de
recursos materiales a ser vendidos o a ser usados en un proceso

de transformacion. Son bienes tangibles que se tienen para la
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venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos
en la produccidon de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. La base de toda empresa es la compra y venta
de bienes o servicios para su posterior comercializacion, de
aqui depende la importancia de los inventarios en el manejo de
la empresa, este manejo contable permitira a la empresa
mantener el control oportuno, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion
de la empresa.
2.2.2.3 Teorias de Gestion de inventarios
Segun Chacon (2002) es un area basica en cualquier empresa
industrial y/o comercial. Ademas; una correcta gestion de los
inventarios reduce la cantidad de circulante necesario para
hacer frente al dia a dia, reduce las necesidades de espacio para
el normal funcionamiento y adecua los flujos de materiales a
las necesidades de las empresas. Asi mismo; la acumulacién de
estos materiales es optimizada de manera tal que la empresa
pueda satisfacer la demanda de los clientes entregando la
cantidad y la calidad requerida de productos en el tiempo
justos, y con el minimo costo para el negocio.
2.2.2.4. El control interno de inventarios
Segun Cardenas, Santiesteban, Torres, & Pacheco (2010) la

importancia del control interno en los inventarios radica en la

36



inversion que las empresas realizan en este rubro, la cual es una
de las actividades mas complejas, su planeacién y ejecucion
implican la participacion de varios segmentos de la
organizacion tales como: Ventas, finanzas, compras Yy
contabilidad, cuyo resultado final se incluye en la posicion
financiera y competitiva de la empresa, ya que afecta
directamente a la clientela, a los costos, utilidades y a la
liquidez de capital de trabajo. Asimismo; es base fundamental
para suministrar informacion exacta y precisa en la toma de
decisiones sobre cantidades fisicas, costos de mercaderias
vendidas y en existencias. El no aplicar un método de control
interno eficiente y adecuado ocasiona pérdidas por deterioro y
extravid en las mercaderias, exceso o insuficiencia de
inventarios, originando aumento en los costos y esto se vera
reflejado en los resultados econdmicos de la empresa.

Los procedimientos de un buen control interno sobre los
inventarios incluyen:

= Conteo fisico de los materiales por lo menos una vez al afio,
no importando cual sistema se utilice.

= Mantenimiento eficiente de compras, recepcion 'y

distribucion.
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= Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el
robo, dafio o descomposicion ademas deben encontrarse
limpios y ordenados.
= Permitir el acceso al inventario solamente a aquel personal
gue no tiene acceso a los registros contables ni submayores de
control de inventarios.
= La persona encargada del almacén debe contar, medir y
pesar todos los productos recibidos.
= Las tarjetas de kardex tienen que estar actualizadas y
colocadas junto a los productos almacenados.
= El personal de los almacenes tiene que tener firmadas actas
de responsabilidad material por la custodia de los bienes
materiales.
= Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes se
contabilizaran inmediatamente y efectuarse los expedientes o
informes correspondientes.
2.2.2.4.1 Indicadores de control de inventarios
Segun Ponce (2014) & Hunkar (S.f) los indicadores
permiten tener un mejor control en las operaciones de
un proceso y tomar decisiones estratégicas, la
aplicacion de los indicadores en las diferentes
empresas puede llegar a convertirse en una ventaja

competitiva.

38



Los indicadores utilizados son:

> indice de rotacion de mercaderia: Es una
figura clave que se utiliza para evaluar la eficiencia de
una empresa en el manejo de los productos que
compra para revender. La rotacion de inventarios
determina el tiempo que tarda en convertirse en
efectivo, entre mas alta sea la rotacion significa que
las mercancias permanecen menos tiempo en el
almacén, entonces menor serd el capital de trabajo
invertido en los inventarios. La rotacion de inventarios
sera mas adecuada entre mas se aleje de 1; una
rotacion de 360 significa que los inventarios se venden
diariamente, lo cual debe ser el objetivo de toda
empresa. Las empresas siempre deben enfocarse en
conseguir una alta rotacién de inventarios, para lograr
maximizar la utilizacién de los recursos disponibles.
La formula para determinar la rotacion de inventarios
es la siguiente:

Costo de las mercancias vendidas entre promedio de
inventarios.

El costo de las mercancias es el mismo costo de venta,
el promedio de inventario se determina, sumando los

balances de cada mes y se divide por el nimero de
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meses en el afio, luego se divide el nimero de meses

en el afio entre el resultado obtenido. Veamos:

Costo de ventas = S/. 25,000.00

Promedio de inventarios = S/. 5,000.00

Rotacién del inventario= S/. 25,000.00 /

S/.5,000.00 =5 veces

12/6=2
Esto quiere decir, que la rotacion del inventario fue de
5 veces, y los inventarios rotaron (se vendieron) cada
dos meses.
> indice de duracién de mercaderia: Este
indicador muestra demasiados recursos empleados en
inventarios que pueden no tener una materializacion
inmediata y que esta corriendo con el riesgo de ser
perdido o sufrir obsolescencia.
La formula para determinar la duracion de mercaderia
es la siguiente:

Inventario final x 30 dias

Ventas promedio
> Exactitud del inventario: La confiabilidad

de la mercaderia se determina midiendo el costo de las
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referencias que en promedio presentan irregularidades
con respecto al inventario l6gico valorizado cuando se
realiza el inventario fisico.

La formula para calcular la exactitud de los
inventarios es:

Valor diferencia

Valor total del inventario
2.2.2.5 Planificacion de las politicas de Inventarios
Segun Ramon (2004) los inventarios representan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas
las funciones principales de la empresa. Cada funcion tiende a

generar demandas de inventario diferente:

= Ventas: Se necesitan inventarios elevados para hacer frente
con rapidez a las exigencias del mercado.
= Compras: Las compras elevadas minimizan los costos por
unidad y los gastos de compras en general.
» Financiacién: Los inventarios reducidos minimizan las
necesidades de inversion y disminuyen los costos de mantener
inventarios (almacenamiento, antigtiedad, riesgos, etc.).
2.2.2.5.1 Sistemas de inventarios

Las empresas comerciales requieren un sistema de

inventarios para registrar las cantidades de
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mercaderias existentes y para establecer el costo de la
mercaderia vendida, existen basicamente dos sistemas
para llevar a cabo los registros de inventario y son:

v Sistema periddico de inventarios

Con el sistema de inventario periédico el costo de los
articulos vendidos se determina al final del periodo
contable cuando se realiza un conteo fisico del
inventario existente. El proceso de conteo del
inventario fisico existente se puede realizar una o dos
veces durante el afio, no obstante, la mayoria de las
empresas siempre lo realizan al finalizar el periodo
contable. Este sistema no lleva un registro diario de
las unidades vendidas o en inventario.

v’ Sistema perpetuo de inventarios

Con el sistema de inventario perpetuo se llevan
registros continuos, corrientes y diarios del inventario
y del costo de los articulos vendidos. Este sistema
muestra de manera permanente la mercancia
disponible en el inventario y permite desarrollar un
adecuado control sobre las existencias por parte de los
administradores. Este sistema se lleva a cabo con la

implementacion de un sistema informaético de asi se
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puede determinar el costo de ventas cada vez que se
realiza una venta.
2.2.2.6  Inventarios de mercaderias y sus costos

Segun Céardenas, Santiesteban, Torres, & Pacheco (2010) en la
gestion de inventarios surgen problemas que pueden generar
una serie de costos, adicionales al costo del producto, como lo
son el costo de pedido o adquisicién y el costo por tenencia:
= Costo de adquisicion.
= Costo por tenencia; son los que estan relacionados con el
almacenamiento de productos disponibles para la venta, entre
algunos de estos se tienen:
v Obsolescencia: Ocurre cuando el producto ya no es
vendible debido a patrones de consumo y deseos de los clientes,
sucede béasicamente con productos de moda y de alta
tecnologia.
v’ Deterioro: Los materiales pueden sufrir dafios por malas
condiciones del lugar de almacenaje o0 manipulacién indebida
convirtiendo al producto no apto para la venta o su uso.
v" Mermas: La pérdida de condiciones fisicas y de calidad del
producto por la accion del tiempo, puede llevar a la empresa a
vender el producto por debajo de su costo o convertirse en no

apto para su comercializacion.
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v’ Seguros: Como otros activos de la empresa, los inventarios
son generalmente protegidos por polizas de seguro.
La generacion de estos costos, fortalecen la necesidad que tiene
las empresas de poner en practicas una serie de medidas de
control que permitan la mejor utilizacién de sus recursos y por
consiguiente de sus inventarios de mercaderias. Entre esas
medidas de control las empresas deben considerar la utilizacién
de modelos deterministicos para el mantenimiento del nivel
optimo de las existencias de sus inventarios.

2.2.2.7 Seleccion de Valuacion a los Inventarios:
Segun Cardenas, Santiesteban, Torres, & Pacheco (2010)
determinar el costo del inventario es uno de los aspectos mas
importantes dentro del proceso de administracion de los
mismos, ya que segun el costo que se le asigne a cada producto,
asi sera el importe soles del inventario, afectandose el costo de
venta y por consiguiente la utilidad o pérdida del ejercicio
econdmico de la empresa.
= Método Primero en Entrar, Primero en Salir (peps): Este
método de valuacion supone que los primeros articulos que
entran al inventario son los primeros en salir; de alli que el
inventario en existencia esté valorado a las ultimas entradas.

Ofrece la ventaja de que al evaluarse el inventario a los costos
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mas recientes, permite seguir la tendencia de los precios en el
mercado.
= Costo Promedio: La forma de determinarse es sobre la base
de dividir el importe acumulado de las erogaciones aplicables
entre el nimero de articulos adquiridos o producidos. El costo
de los articulos disponibles se para la venta se divide entre el
total de las unidades disponibles también para la venta, el
promedio resultante se emplea entonces para valorizar el
inventario final. La cantidad que representa el costo de las
mercancias vendidas durante el ciclo comercial, se calcula al
final de cada periodo separando los costos de las mercancias
disponibles para la venta de dos elementos:
v" El costo de las mercancias vendidas.
v' El costo de las mercancias no vendidas el cual, comprendera
el inventario final.
La determinacion del valor del inventario final constituye el
paso principal para la determinacion del costo de las
mercancias vendidas, el cual puede obtenerse facilmente con la
siguiente formula:
Inventario inicial
(+)Compras
= inventario de mercancias disponibles para la venta

(-) inventario final
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= costo de las mercancias vendidas
2.2.3  Teorias de empresa
2.2.3.1 Teoria o enfoque neoclésico
Segun Ortiz (2011) esta teoria considera a la empresa como un
intermediario entre los mercados de ofertantes y demandantes,
de tal forma que su actuacion se limita al equilibrio general que
se alcanza por el acuerdo entre precios y cantidades. Para este
enfoque neoclasico, la empresa estd permanentemente
vinculada al mercado, surge y se desarrolla con él. La empresa
no tiene libertad de decision y opera en el mercado en
competencia perfecta, por lo que el empresario se limita a
buscar la combinacion adecuada de igualdad entre costes e
ingresos.
2.2.3.2 Teoria o enfoque administrativo

Segun Ortiz (2011) este enfoque considera a la empresa como
organizacion, el grupo humano que trabaja en ella esta
jerarquizado y las relaciones entre los miembros estan sujetas
al principio de autoridad. La teoria de la organizacion fue
planteada por Simons (1957 y 1960) segun el autor, la
racionalidad humana esta limitada por una incapacidad de la
mente para aplicar todos los aspectos importantes a una
decisién Unica, lo que lleva a un comportamiento

administrativo como consecuencia de la influencia del medio
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exterior sobre la racionalidad humana. Para Simons la

organizacion consigue el equilibrio y por tanto mantendra su

supervivencia y conseguira sus objetivos, si cada participante

continua realizando contribuciones en la medida que siga

recibiendo compensaciones de la organizacién, siempre que

sean iguales o superiores a aquéllas.

Dentro de este enfoque administrativo o de organizacion caben

diferentes teorias:

2.2.3.2.1 Teoria Financiera
La teoria financiera plantea lo siguiente: Dado que las
empresas necesitan dinero para llevar a cabo su
actividad, esta teoria considera a la empresa como un
conjunto de capitales encaminados a obtener por
medio de su inversién su futura recuperacion. Esta
teoria surge a partir de los afios sesenta, cuando se
desarrollan técnicas de simulacion que permiten
generar modelos de inversién que sirven para la
planificacion y gestion financiera.

2.2.3.2.2 Teoria social
Esta teoria resalta el caracter de la empresa como
organizacion social que sirve para generar riqueza,
entonces; la empresa no seria UGnicamente una

institucién con objetivos puramente econdémicos, sino
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que; forma parte de la sociedad y como tal esta
obligada a atender otros aspectos distintos de los
financieros, como por ejemplo el de generacién y
mantenimiento del empleo.
2.2.3.3 Teoria o enfoque contractual
Segin Ortiz (2011) en conjunto las teorias contractuales
consideran la empresa capitalista como organizacion que surge
como alternativa al mercado, este enfoque contractual asume
tres aspectos:
= Reconocimiento de los efectos de la organizacion sobre los
costes del mercado, generando ventaja que facilitan las
transacciones en el sistema.
= Reconocimiento del papel del empresario, que no tiene por
qué ser una persona fisica, y puede ser un grupo que coordine
la funcion directiva.
= Reconocimiento del papel de la tecnologia como variable de
la actividad econdmica sobre la direccion de la empresa.
2.2.3.4  Enfoque estratégico o teoria de la estrategia empresarial
Segun Ortiz (2011) este enfoque se define como un sistema de
conocimientos que permite integrar en un modelo de
planificacion-accion el conjunto de decisiones que permite
resolver los problemas estratégicos de la empresa o asegurar la

adaptacion permanente de ésta a su entorno competitivo. El
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concepto del problema estratégico es la situacién resultante del
analisis y desarrollo de los retos e impactos, de las amenazas y
oportunidades externas (del entorno) e internas (de la
organizacion) a que se enfrenta la empresa.

2.2.3.5 Teoria de sistemas o enfoque sistémico
Seguln Ortiz (2011) actualmente la empresa es considerada un
sistema abierto que relaciona unas entradas con unas salidas.
Entre ambos esta el proceso de transformacion. El sistema se
define sobre la base de la existencia de cinco condiciones
bésicas:
= Un conjunto de elementos.
= Una estructura del sistema (conjunto de relaciones).
= Un plan comun (conjunto de objetivos).
= Unas  funciones  caracteristicas  (funciones  de
transformacion).
= Un conjunto de estados o situaciones observables del
sistema.

2.2.3.6 Clasificacion De Las Empresas
Segun Correa (2013) & Carrasquillo (2011) & Echavarria

(2010) las empresas se clasifican en:
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2.2.3.6.1 Seguin su Actividad o Sector

2.2.3.6.1.1 Sector Primario
Son empresas que trabajan en base a
recursos naturales y sirven de ayuda para
que funcionen algunas industrias. Un
ejemplo podrian ser las granjas avicolas,
invernaderos haciendas de produccion
agricola, entre otras.

2.2.3.6.1.2 Sector Secundario
Son empresas encargadas de transformar
los bienes o la materia prima en productos
terminados mediante un proceso de
creacion. Un ejemplo de ello podrian ser las
constructoras, fabricas de calzado, fabricas
de muebles, etc.

2.2.3.6.1.3 Sector Terciario
Comprenden las empresas comerciales y las
de servicio, las comerciales con las que se
encargan de comprar productos ya
terminados. Un ejemplo podrian ser
farmacias, supermercados, librerias, etc. Y
las de servicio, son las que propiamente

prestan servicios que satisfagan las
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necesidades de la gente, por ejemplo una
clinica, universidad, empresa de transporte,
etc.
2.2.3.6.2 Seguin su Propiedad:

2.2.3.6.2.1 Empresas Publicas
Son aquellas empresas en las cuales su
capital principal estd en manos del estado
de turno, ejemplo de ellas pueden ser los
colegios estatales, hospitales del estado,
etc.

2.2.3.6.2.2 Empresas Privadas
Son aquellas empresas en las cuales el
capital principal estd en manos de una
persona particular o juridica, ejemplo de
ellas puede ser un colegio particular, un
supermercado etc.

2.2.3.6.3 Segun su tamano:

2.2.3.6.3.1 Microempresa
Este tipo de empresa no puede superar la
cantidad de 10 trabajadores, son
generalmente pequefias empresas con

capitales muy reducidos, en su mayoria los

51



temas administrativos o legales son muy
bésicos.

Las  microempresas  son  unidades
econdmicas dedicadas a la produccion,
comercializacion o prestacion de servicios,
que tienen un tamafio reducido tanto en lo
que se refiere a capital, activo y volumen de
ventas, utilizan de forma intensiva la mano
de obra, generando empleo e ingresos para
unos trabajadores que no tienen otro medio
de vida.

2.2.3.6.3.2 Pequeiia empresa

La pequefia empresa es una entidad
independiente, creada para ser rentable, que
no predomina en la industria a la que
pertenece, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope y que esta
conformada por un nimero de personas que
no excede un determinado limite, ademés
de aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales, capacidades técnicas vy
financieras; lo cual, le permite dedicarse a

la  produccion, transformacion  y/o
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prestacion de servicios para satisfacer
determinadas necesidades y  deseos
existentes en la sociedad.

2.2.3.6.3.3 Mediana empresa
Son aquellas empresas que cuentan con
cientos de empleados en algunos casos
pueden tener hasta miles, cuentan con un
orden sistematico y labores definidas.
La mediana empresa es aquella unidad
econébmica con la oportunidad de
desarrollar su competitividad en base a la
mejora de su organizacion y procesos, asi
como de mejorar sus habilidades
empresariales.

2.2.3.6.3.4 Grandes Empresas
Son aquellas que manejan capitales
millonarios con miles de trabajadores a su
cargo. En su mayoria cuentan con
instalaciones  propias, sistemas de
organizacion y de operacion modernos y

gozan de la confianza de los bancos.

53



2.2.3.6.4 Segun su Modalidad
2.2.3.6.4.1 Persona natural

Bajo esta modalidad puedes formar una
empresa unipersonal, ejercer cualquier
actividad econémica, conducir tu negocio y
tener trabajadores a tu cargo.
+ Ventajas
v" No gastas nada para constituir la
empresa y puedes realizar el tramite en
hasta 72 horas por internet.
v' Eres t quien lo decide todo, pues la
propiedad, el control y la administracion de
la empresa estan solo en tu persona.
v' Tienes flexibilidad para reaccionar
rapidamente en caso de cambios bruscos en
el mercado que puedan afectar a tu
empresa.
v' Puedes acogerte a un régimen
tributario sencillo como el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (RUS), acceder al RER

oal RG.
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+ Desventajas
v Sisufres una enfermedad o accidente,
ello podria significar una interrupcion en
las operaciones del negocio.
v" Si incumples con el pago de deudas
debes responder no s6lo con los bienes del
negocio, sino también con tu patrimonio
personal.
v" Dispones de un capital limitado (s6lo
lo que tienes para invertir). Esto puede
representar problemas para el crecimiento
futuro de tu empresa.

2.2.3.6.4.2 Persona Juridica
La persona juridica puede ser constituida
por una 0 mMas personas, resultando en
cuatro tipos de empresas: Una individual
(EIRL) y tres colectivas (SRL, SAC y
SAA).
La principal diferencia con una empresa de
persona natural es que la responsabilidad
del titular (EIRL) o de los socios (en el caso

colectivo) afectara U(nicamente a su
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participacion dentro del capital y no a sus

bienes personales.

2.2.3.6.4.2.1 EIRL (Empresa Individual

de Responsabilidad Limitada)
Tiene como ventaja el acceso del
pequefio empresario a fuentes de
crédito y financiamiento, tales
como bancos y compafiias
financieras. La empresa responde
con su propio capital frente a
deudas, quedando libre de
responsabilidad el titular y su
patrimonio.

2.2.3.6.4.2.2 SRL (Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada):
Los socios, personas naturales o
juridicas, pueden ser hasta 20 y
no responden con su patrimonio
personal frente a deudas. El
capital estd constituido por el
aporte de cada socio y la empresa
cuenta con lineas de financiacion

y crédito.
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2.2.3.6.4.2.3 SAC (Sociedad Anodnima
Cerrada)
Tiene un limite minimo de 2
socios y un maximo de 20. Es
una figura dindmica y la mas
recomendable para una empresa
familiar, chica o mediana. Es el
tipo de empresa mas comun en
Perd. No tiene acciones en el
Registro Publico del Mercado de
Valores.
2.2.3.6.4.2.4 SAA (Sociedad Andnima
Abierta)
No tiene limite de socios. Su
capital esta constituido por
acciones. Los socios no tienen
derecho sobre los bienes
adquiridos, solo reciben las
utilidades que les corresponden.
2.2.3.6.5 Segun su cobertura geografica:
= Empresas Locales: Son aquellas empresas que, por

su capacidad de produccion, distribucion y venta, solo
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pueden realizar su actividad en sectores reducidos a
nivel comunal.
»Empresas regionales: Son aquellas que su
capacidad y posibilidades de crecimiento, las habilita
para abarcar una o varias regiones.
= Empresas Nacionales: Son aquellas que tienen la
capacidad de infraestructura, produccion, venta y
distribucion en todo un pais.
*Empresas Multinacionales: Son aquellas que
traspasan las fronteras creando sus operaciones en
diversos paises.
2.2.4  Teoria de los sectores
2.2.4.1 Teoria de sector
Segun Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015)
la actividad econdmica esta dividida en sectores econdémicos,
cada sector se refiere a una parte de la actividad econdémica
cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una
unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se
realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al
interior de cada uno de ellos.
2.2.4.1.1 Sector primario 0 agropecuario
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades

directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de
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transformacion. Dentro de este sector se encuentran la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la
pesca. No se incluyen dentro de este sector a la
mineria y a la extraccion de petroleo, las cuales se
consideran parte del sector industrial.

2.2.4.1.2 Sector secundario o industrial
Comprende todas las actividades econémicas de un
pais relacionadas con la transformacion industrial de
los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los
cuales se utilizan como base para la fabricacion de
nuevos productos. Se divide en dos sub-sectores:
industrial extractivo e industrial de transformacion:
» Industrial extractivo: extraccion minera y de
petréleo.
» Industrial de transformacion: envasado de
legumbres y frutas, embotellado de refrescos,
fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos,
cementos, aparatos electrodomesticos, etc.

2.2.4.1.3 Sector terciario o de servicios
Incluye todas aquellas actividades que no producen
una mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de

ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles,
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2.3

el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los
servicios profesionales, el Gobierno, etc.
2.25  Teoria de decoraciones Paraiso E.l.R.L.
La empresa decoraciones paraiso E.I.R.L. esta ubicada en Jr. Ladislao
Espinar #447- Chimbote, dedicada a la venta de, Colchones,
Tapizones, Cortinas, Telas, Persianas, Muebles en general.
Marco Conceptual
= Control interno: Es un sistema integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades y operaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las politicas trazadas por la direccion para el logro de metas u objetivos
previstos. Mora (2008)
= Gestion: Es la accion y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y
eficacia que conduzcan a una finalidad. También hace referencia a la accién
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Dickseeen (1905)
» Inventario: Es la acumulacion almacenada de recursos materiales a ser
vendidos o a ser usados en un proceso de transformacion. Chacon (2002)
= Gestion de inventarios: Es la manera en que la acumulacion de estos
materiales es optimizada de manera tal que la empresa pueda satisfacer la

demanda de los clientes entregando la cantidad y la calidad requerida de
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productos en el tiempo justos y con el minimo costo para el negocio. Chacon
(2002)

= Empresa: Es una entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicién de los recursos empleados
y la consecucion de unos objetivos determinados. Garcia & Casanueva
(2010)

= Microempresa: Es la unidad de produccion de bienes o servicios donde
el propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del negocio.
Correa (2013)

= Sector: Cada una de las partes de una colectividad, grupo o conjunto que
tiene caracteres peculiares y diferenciados. Real Academia(S.f)

= Eficiencia: Eficiencia. Es una parte vital de la administracion que se
refiere a la relacion entre insumos y productos: Si se obtiene méas producto
con una cantidad dada de insumos, habra incrementado la eficiencia y si
logra obtener el mismo producto con menos insumos, habra incrementado
también la eficiencia. . Es una medida normativa de la utilizacion de
recursos. Roura(S.f)

= Eficacia: Es una medida normativa del logro de los resultados. Puede
medirse en funcion de los objetivos logrados. Se refiere a la capacidad de
una organizacion de satisfacer una necesidad social mediante el suministro

de bienes y servicios. Roura (S.f)
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» Productos perecederos: Son aquellos que tienen una vida Util acotada,
al término de la cual no se pueden utilizar. Por lo tanto, requieren
condiciones especiales de almacenamiento, manejo y distribucion. Leén &
Gonzales & Leviano (2011)
» Fehacientes: Verdadero, fidedigno, auténtico. Vega (2016)
= Almacén: Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro
de la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura
imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes economicos
(agricultores, ganaderos, mineros, industriales, transportistas, importadores,
exportadores, comerciantes, intermediarios, consumidores finales, etc.)
Edukavital (2013)

I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion:

El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y
de caso.
e¢No experimental: Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente la variable, es decir se observo el fendmeno a estudiar tal
COMO Se muestra en su contexto.
e Descriptivo: Fue descriptivo porque solo se limit6 a describir las
principales caracteristicas de las variables en estudio.
e Bibliografico: Porque se tomd de referencia a la literatura.

¢ De caso. - Porgue esta hecho de una sola empresa.
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3.2 Poblacién y muestra:
De acuerdo al modelo de investigacion bibliografica, documental y de caso
no tuvo universo ni tampoco muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables:
No es aplicable por ser una investigacion bibliografica, documental y de
caso.

3.4 Técnicas e instrumentos:
3.4.1 Técnicas: La técnica que se aplicé en la investigacion es la de revision
bibliografica y documental, mediante la recoleccion de informacion de
fuentes de informacion como textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e
informacion de Internet, como también la entrevista.
3.4.2 Instrumentos: En cuanto a los instrumentos utilizados, se tuvo en
cuenta las fuentes de informacion documentaria y bibliografica como textos,
tesis, paginas de internet entre otros se elaboro fichas bibliograficas como
instrumento de ubicacion de la informacion y el cuestionario.

3.5 Plan de anélisis:
Al aplicar la Técnica de la Recoleccién de Informacion se recurrié a las
fuentes de informacion de origen para la obtencion de datos las cuales
permitieron formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizd un analisis descriptivo
individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.
ePara realizar el objetivo especifico N°.01, se utilizé la documentacion

bibliografica e internet.
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ePara realizar el objetivo especifico N°.02 se elaboré una encuesta con
preguntas relacionadas acerca del control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de la micro y pequefia empresa DECORACIONES
PARAISO E.I.R.L. de Chimbote, 2015.
ePara el objetivo N°.03, se realizd6 un analisis comparativo entre la
bibliografia obtenida y los resultados encontrados.

3.6 Matriz de consistencia
En la matriz de consistencia presentada, se consider6 el titulo de la
investigacion, el enunciado del problema, el objetivo general, los objetivos
especificos y la hipdtesis si es que hubiera. Anexo 01

3.7 Principios éticos:
La presente investigacion se baso en el codigo de ética del contador publico
y los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento
profesional. Cumpliendo con las normas establecidas por la escuela de
contabilidad y los reglamentos de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, rechazando cualquier accidon que desacredite la veracidad del
contenido de la investigacion.
En cuanto al desarrollo de la investigacion se llevo a cabo prevaleciendo los
valores éticos como el proceso integral, la organizacién, la coherencia, lo

secuencial y racional en la busqueda de nuevos conocimientos con el
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proposito de encontrar la verdad o falsedad de conjeturas y coadyuvar al
desarrollo de la ciencia contable.

Se cumplié con el principio esencial de todo trabajo de tesis, el cual radica
en la originalidad del mismo. La moralidad y la ética profesional hacen
imposible el imitar, copiar o apropiarse de algun trabajo no realizado por uno
mismao. Por esta razdn se reviso y se informo acerca de los estudios previos
de nuestra investigacion, haciendo las referencias o citas de acuerdo a las
normas de ética fundamentales.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del control
interno en la gestion de inventarios de las Micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per(, 2015.
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AUTOR (ES)

CUADRO 01

RESULTADOS

Calixto (2016)

Determina que: EI control interno en la gestion de
inventarios es de gran importancia, ya que el inventario
es el aparato circulatorio de wuna empresa de
comercializacion; permitiendo a las empresas proteger
sus activos y asegurarse que sean confiables sus estados
contables, frente a los fraudes. De todo ello se deduce
que, el control interno esta influyendo positivamente en
la gestion de inventarios, ya que; los componentes del
control interno estan operando eficientemente, en el cual
los resultados encontrados si son favorables para la

empresa.

Cordova
(2016)

Afirma que: El control interno no esta influenciando
positivamente en la gestion administrativa de la empresa
en estudio, lo cual; estaria implicando que las metas y
objetivos estén expuestas al riesgo, (perdidas, robos y
fraudes), lo que pondria en peligro las metas y objetivos
institucionales de dicha empresa. Asimismo, los
componentes del control interno no estdn operando
eficientemente, dado que; los resultados encontrados no

son favorables, por lo tanto; requiere de Ila
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implementacion de un adecuado sistema de control que

asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas.

Chunga

(2014)

Establece que: El sistema de control interno como soporte
influye significativamente en la gestion de inventarios de
las empresas comerciales que desarrollan sus actividades
en el ambito geografico de la provincia de Huaura, por
cuanto el proceso de control efectuado por las gerencias
de las mismas, ha sido disefiado para proporcionar una
seguridad razonable respecto a la efectividad y eficiencia
de sus operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, el acatamiento de las leyes, la adhesion a las
politicas establecidas en lo que se refiere especialmente,
a las compras, custodia y empleo del principal activo que

tienen como son los inventarios.

Hurtado

(2013)

Afirma que: EI control de existencias con el que trabaja
actualmente la empresa en estudio es ineficiente, dado
que; no se toma correctamente un inventario fisico,
ademas; carece de una categorizacion de materiales y
criterio de valor monetario, no se cuenta con un sistema
que establezca cuanto y cuando comprar, minimizando
costos, esto estd provocando riesgos en los resultados

econdémicos y financieros de la empresa, dado que; la
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falta de control interno en la gestion de inventarios
conduce a pérdidas de los bienes, trayendo como
consecuencia disminucion en el margen de utilidad. De
todo ello se afirma que el control interno influye
positivamente en la gestion de los inventarios de las

empresas y en consecuencia de ello, la rentabilidad.

Misari (2012)

Establece que: EI control interno de inventarios es un
factor determinante en el desarrollo econémico de las
empresas del sector Industria (fabricacion de calzados),
las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion
y rotacién de los inventarios, evaluando las existencias
que no tienen mucha salida; por lo tanto, la aplicacion de
un eficiente control de inventarios servira como base y
sustento para la eficiente gestion de las empresas y su

consecuente desarrollo.

Tincopa

(2008)

Afirma que: La implementacion del sistema de control de
inventarios, mejora la rentabilidad de la empresa en
estudio, asimismo; con ayuda de equipos como lectores
de codigo de barras e impresoras de tickets, permite
ahorrar tiempo al recibir los articulos que ingresan al
almacén y en la atencion a los clientes. Por otro lado; los

lectores de codigos de barras facilitan la actualizacion de
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stocks en el sistema, ya que para controlar las salidas y
entradas de los articulos adquiridos al almacén se utilizan
los kardex sistematizados, esto contribuye a realizar una

eficiente gestion de los inventarios.

Wilton (2013) Determina que: Las ventajas de implementar un sistema
de control interno en el area de almacén ayuda a generar
un informe claro y preciso de las entradas y salidas de
mercancias del almacén, dado que; se utiliza notas de
despacho o requisiciones las cuales estdn debidamente
autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado. De esta manera, permite contar con la relacion
de cargos y nombres de las personas autorizadas a entrar
en el almacén y de los funcionarios autorizados a solicitar

el producto que se requiere.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales e
Internacionales de la investigacion.
4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control
interno en la gestién de inventarios de la empresa Decoraciones Paraiso

E.l.LR.L. Chimbote, 2015.
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CUADRO 02

ITEMS

SI

NO

Ambiente de control

1. La empresa Decoraciones Paraiso E.ILR.L
tiene un sistema de control interno implementado
formalmente?

2. (la empresa cuenta con un buen ambiente de
control la cual hace desarrollar los principios y
valores dentro de su organizacion?

3. (La direccion de la empresa muestra interés
de apoyar al establecimiento y mantenimiento del
control interno en la empresa, a través de politicas,
documentos, charlas y otros medios?

4. (La estructura organizacional se ha
desarrollado sobre la base de la mision, vision
metas objetivos y actividades de la entidad?

5. (Se lleva el control interno de los nuevos
productos ingresados, asi como las modificaciones
de los existentes?

Evaluacion de riesgos

1. (La Empresa cuenta con mecanismos para

identificar y evaluar riesgos del ambiente de
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control?

2. (La empresa establece, comunica y monitorea
los objetivos de negocios, como crecimiento en
ventas, rentabilidad, participacion?

3. (Cree usted que el control interno es fundamental
para promover efectividad y eficiencia en la gestion
de inventarios de la empresa?

4. (Cree usted que la evaluacion de riesgos permite
identificar a tiempo los errores comunes en cada
area de la empresa?

Actividades de control

1. (La empresa cuenta con un almacén?

2. (Existen mecanismos de control en el area de
inventario de la empresa?

3. (Utiliza algin método de valuacion a los
inventarios?

4. ;Tiene implementados controles para asegurar
que el acceso y la administracion de la informacion
se realicen por el personal facultado?

5. (Las operaciones estan debidamente respaldadas
con documentacion de soporte suficiente y

pertinente?
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Informacion y comunicacion

1. ;Se comunica al personal del departamento de
todas las actividades y responsabilidades que se
deben realizar para el correcto funcionamiento
dentro del area?

2. (La empresa ha elaborado y difundido
documentos que se orienten la comunicacion
interna?

3. (Es efectiva la comunicacion a los trabajadores
de sus deberes y responsabilidades respecto a su
trabajo?

4. ¢Enla Empresa existe un plan de capacitacion al
personal?

5. ¢La informacion del area se selecciona, analiza,
evallia y sintetiza para la toma de decisiones?
Supervision o Monitoreo

1. ;Se investiga y corrige las deficiencias
encontradas dentro del departamento de la gestion
inventarios?

2. (La empresa efectia periddicamente
autoevaluacion que le permite proponer plan de

mejora que son ejecutadas posteriormente?
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3. (Se realiza un monitoreo continuo sobre las
actividades del area de inventarios?

4. (Se evalua periddicamente al personal, para
establecer si entiende y cumple con el codigo de
conducta de la entidad y desempefia regularmente
actividades criticas de control?

5. (Reciben el efectivo suficiente para disponer de
sistemas de informacion eficaces y efectivos que

favorezcan su gestion?
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de

la influencia del control interno en la gestién de inventarios de las Micro y

pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa

Decoraciones Paraiso E.l.R.L de Chimbote, 2015.

CUADRO 03
ELEMEN
RESULTADOS
TO DE RESULTADOS
OBJETIVO N° |RESULTADOS
COMPA OBJETIVO N° 1 )
RACION
El control interno no | La  empresa
esta influenciando | sefiala que si
positivamente en la | tiene
gestion administrativa | implementado
de la empresa en | un sistema de
Respecto | estudio, lo cual; estaria | control interno
al implicando que las | para el
Ambiente . ) . No coinciden
g metas y objetivos estén | cumplimiento
e
Control | €xpuestas al riesgo, | sus objetivos,
(perdidas, robos y | pero no de

fraudes), lo que pondria
en peligro las metas y
objetivos

institucionales de dicha

manera formal.
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empresa, por lo tanto;
requiere de la
implementacion de un
adecuado sistema de
control que asegure el
buen desarrollo de las
funciones establecidas.

Cérdova (2016)

Respecto a
la
Evaluacion

de riesgos

El control de existencias

con el que trabaja
actualmente la empresa
en estudio es ineficiente,
dado que; no se toma
correctamente un
inventario fisico,
ademas; carece de una
categorizacion de
materiales y criterio de
valor monetario, no se
cuenta con un sistema
que establezca cuanto y
cuando

comprar,

minimizando Costos,

La empresa
sefiala que no se
esta llevando a

cabo en su

totalidad,
acciones
necesarias para
identificar y
valorar los
riesgos que
afectan las
metas.

Si coinciden
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esto esta provocando
riesgos en los resultados
econdémicos y
financieros  de la
empresa, dado que; la
falta de control interno
en la gestion de
inventarios conduce a
pérdidas de los bienes,
trayendo como
consecuencia

disminucion en el
utilidad.

margen de

Hurtado (2013)

Respecto
ala
Actividad
de

Control

La implementacion del
sistema de control de
inventarios, mejora la
rentabilidad de la
empresa en estudio,
asimismo; con ayuda de
equipos como lectores

de codigo de barras e

impresoras de tickets,

La empresa no

utiliza kardex ni

tampoco un
sistema de
valuacion al
inventario, solo
controla sus

mercaderias a

travées de las

No coinciden
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permite ahorrar tiempo
al recibir los articulos
que ingresan al almacén
y en la atencion a los
clientes. Por otro lado;
los lectores de codigos
de barras facilitan la
actualizacion de stocks
en el sistema, ya que
para controlar las salidas
y entradas de los
articulos adquiridos al
almacén se utilizan los
kardex sistematizados,
esto  contribuye a
realizar una eficiente
gestion de los
inventarios. (Tincopa,

2008)

facturas de

compra.

Respecto a
la
Informa
ciony
Comunica

cién

Las ventajas de
implementar un sistema
de control interno en el

area de almacén ayuda a

En laempresa no
hay una
comunicacion

fluida entre el

No Coinciden
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generar un informe claro
y preciso de las entradas
y salidas de mercancias
del almacén, dado que;
se utiliza notas de
despacho 0
requisiciones las cuales
estan debidamente
autorizadas para
garantizar que tendran el
destino deseado. De esta
manera, permite contar
con la relacion de cargos
y nombres de las
personas autorizadas a
entrar en el almacény de
los funcionarios
autorizados a solicitar el
producto que se

requiere. Wilton (2013)

duefio y el

personal.

Respecto
ala
Supervi

sidn

El control interno de

inventarios es un factor

determinante en el

La empresa no gjerce una

monitoreo continNg, GeMhRiden

las actividades del area de
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desarrollo econdmico de | inventarios de acuerdo a las
las empresas del sector | circunstancias ¢ambiantes
Industria (fabricacion de | del entorno.
calzados), las revisiones
fisicas periddicas
permiten la
actualizacién y rotacion
de los inventarios,
evaluando las
existencias que no
tienen mucha salida; por
lo tanto, la aplicacién de
un eficiente control de
inventarios servira
como base y sustento
para la eficiente gestion
de las empresas y su
consecuente desarrollo.

(Misari, 2012)

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2

Anadlisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Hurtado (2013), Misari (2012) y Tincopa (2008) coinciden en sus
resultados al establecer que el sistema de control interno como soporte
influye significativamente en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales, dado que; las revisiones fisicas periddicas permiten la
actualizacién y rotacion de los inventarios, evaluando las existencias
que no tienen mucha salida; por lo tanto, la aplicacion de un eficiente
control de inventarios servira como base y sustento para la eficiente
gestion de las empresas y su consecuente desarrollo. Estos resultados
coinciden con el siguiente resultado internacional: Abarca (2009)
quien establece que un sistema de control interno aplicado en la gestion
de inventarios ayuda a que se fomente la eficiencia, eficacia y
economia en los procesos, se eviten perdidas y haya una respuesta
rapida ante los cambios. Asi mismo, estos resultados coinciden con lo
que establecen las bases tedricas segun (Estupifian (2016)/citado por

Santa Cruz), Mora (2008), y Barquero (2013).

4.2.2 Respecto al Objetivo Especifico 2:

v' Respecto al Componente Ambiente de Control

Del cuestionario aplicado al gerente y trabajadores de la empresa del
caso se establece que del 100%, el 80 % dio como respuesta SI y un
20% dio NO como respuesta, lo cual refleja que si se le esta dando
importancia al componente mas importante de control interno pues

segun la teoria, el ambiente de control es la piedra angular de todos los
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deméas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Asimismo, el ambiente de control da el tono de una
organizacion, donde la administracion asigna autoridad vy
responsabilidad.

v Respecto al Componente Evaluacion de Riesgo

Del cuestionario aplicado al gerente y trabajadores de la empresa del
caso, se establece que del 100%, el 50% nos dio como respuesta Sl y
el otro 50% dio como respuesta NO, lo cual refleja que en la empresa
del caso, no se esta llevando a cabo en su totalidad las acciones
necesarias para identificar y valorar los riesgos que afecten a la
empresa.

v Respecto al Componente Actividades de Control

Del cuestionario aplicado al gerente y trabajadores de la empresa del
caso, del 100%, se obtuvo un 60% como respuesta S1 'y un considerable
40% como respuesta NO, lo cual refleja que en la empresa del caso no
utiliza kardex ni tampoco un sistema de valuacién al inventario, solo
controla sus mercaderias a traves de las facturas de compra.

v" Respecto al Componente Informacion y Comunicacion

Del cuestionario aplicado al gerente y trabajadores de la empresa del
caso, del 100%, se obtuvo un 40% como respuesta Sl y un considerable
60 % como respuesta NO, lo cual refleja que en la empresa no esta
Ilevando a cabo una comunicacion fluida entre el duefio y el personal

que trabaja en esta.

81



v Respecto al Componente Supervision y Monitoreo
Del cuestionario aplicado al gerente y trabajadores de la empresa del
caso, del 100%, el 20% de las respuestas es Sl, y el 80% de las
respuestas es NO, lo cual refleja que en la empresa del caso, no se
realiza la supervision o monitoreo del cumplimiento de las actividades
que se desarrollan dentro de ella.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
v" Respecto al Componente Ambiente de Control
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente
al ambiente de control, no coinciden, pues la empresa cuenta con un
sistema de control implementado para el cumplimiento de sus
objetivos, pero no de manera formal, sin embargo (Cordova, 2016)
establece que, el control interno no esta influenciando positivamente
en la gestion administrativa de la empresa en estudio, por lo tanto;
requiere de la implementacién de un adecuado sistema de control que
asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas.
v Respecto al Componente Evaluacion de Riesgos
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente
a la evaluacion de riesgos si coinciden, pues la empresa sefiala que en
el desarrollo de sus actividades no esta llevando a cabo en su totalidad
acciones necesarias para identificar y valorar los riesgos, y por su parte

(Hurtado, 2013) afirma que, el control de existencias con el que
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trabaja actualmente la empresa en estudio es ineficiente, dado que; no
se toma correctamente un inventario fisico, ademas; carece de una
categorizacion de materiales y criterio de valor monetario, no se cuenta
con un sistema que establezca cuanto y cuando comprar, minimizando
costos, esto esta provocando riesgos en los resultados econémicos y
financieros de la empresa, dado que; la falta de control interno en la
gestion de inventarios conduce a pérdidas de los bienes, trayendo como
consecuencia disminucion en el margen de utilidad.

v Respecto al Componente Actividades de Control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente a las
actividades de control, estos no coinciden, pues la empresa no utiliza
kardex ni tampoco un sistema de valuacion al inventario, solo controla
sus mercaderias a través de las facturas de compra. y por su parte
(Tincopa, 2008) afirma que, la implementacion del sistema de control
de inventarios, mejora la rentabilidad de la empresa en estudio,
asimismo; con ayuda de equipos como lectores de codigo de barras e
impresoras de tickets, permite ahorrar tiempo al recibir los articulos
que ingresan al almacén y en la atencion a los clientes. Por otro lado;
los lectores de codigos de barras facilitan la actualizacidn de stocks en
el sistema, ya que para controlar las salidas y entradas de los articulos
adquiridos al almacén se utilizan los kardex sistematizados, esto

contribuye a realizar una eficiente gestion de los inventarios.
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v Respecto al Componente Informacion y Comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), estos resultados no
coinciden, pues la empresa no se esta teniendo una comunicacion
fluida entre el duefio y los empleados, por su parte (Wilton, 2003)
afirma que, las ventajas de implementar un sistema de control interno
en el area de almacén ayuda a generar un informe claro y preciso de
las entradas y salidas de mercancias del almacén, dado que; se utiliza
notas de despacho o requisiciones las cuales estan debidamente
autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado. De esta
manera, permite contar con la relacion de cargos y nombres de las
personas autorizadas a entrar en el almacén.

v Respecto al Componente Supervision y Monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), ambos resultados
no coinciden puesto que la empresa del caso no realiza un monitoreo
continuo sobre las actividades del area de los inventarios y (Misari,
2012) afirma que, el control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo econdmico de las empresas del sector
Industria (fabricacion de calzados), las revisiones fisicas periodicas
permiten la actualizacion y rotacién de los inventarios, evaluando las
existencias que no tienen mucha salida; por lo tanto, la aplicacion de
un eficiente control de inventarios servira como base y sustento para

la eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

Respecto al Objetivo Especifico 1:
Se concluye que, segun los antecedentes revisados, el control interno influye
positivamente en la gestion de inventarios. Es decir, si la empresa aplica
eficientemente el sistema de control interno, le permitird obtener
informacion confiable y oportuna de las existencias, lo cual conllevaria a
realizar una adecuada gestion de los inventarios y asi mismo; contribuira a
que las mismas se desarrollen, crezcan y garanticen la maxima satisfaccién
del cliente, por lo tanto; el control interno es un factor determinante en una
empresa comercial, dado que serd la base para realizar una gestion de
inventarios eficiente que conllevara a mejorar la rentabilidad de la empresa.
Respecto al Objetivo Especifico 2:
Del cuestionario aplicado al gerente y trabajadores de la empresa
Decoraciones Paraiso E.I.R.L, se ha podido evidenciar que la empresa tiene
implementado el sistema de control interno, pero no de manera formal, por
lo tanto, el control interno no esta influyendo positivamente en la gestion de
los inventarios pero no en su totalidad, ademas; las actividades que se
realizan dentro de la empresa; carecen de una adecuada supervision y
monitoreo constante, pues los resultados encontrados no son tan favorables
ya que su sistema no esta funcionando adecuadamente, por ello, requiere de
una implementacion del sistema de control que asegure el buen desarrollo de

las funciones.
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5.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:
De la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el
presente trabajo de investigacion, podemos concluir que; las empresas a
nivel nacional y la empresa del caso, toman en cuenta el sistema de control
interno pero no lo implementan de manera adecuada, lo que no esta
permitiendo una apropiada gestion de los inventarios. Por lo tanto, se
recomienda que la gerencia de la empresa, tome las medidas pertinentes para
subsanar dichas ineficiencias.
5.4 Conclusion General

La mayoria de los autores nacionales sefialan que el control interno sera la
base para realizar una gestién de inventarios eficiente que conllevara a
mejorar la rentabilidad de la empresa, de todo ello podemos concluir que el
control interno influye positivamente en la gestion de las empresas del Peru.
En lo que respecta a laempresa del caso, se puede evidenciar que la empresa
Decoraciones Paraiso E.LLR.L. no estd aplicando correctamente los
componentes del control interno, por lo tanto, este no esta influenciando
positivamente pero no a grandes rasgos en la gestion de dicha empresa.
Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, el control interno bien implementado influye positivamente en la
gestion de inventarios de las empresas comerciales; asi como en el uso
eficiente y eficaz de sus recursos y la minimizacion de los riesgos; lo que a

su vez permite una mejora en la competitividad y rentabilidad de la empresa.
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6.2

Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo

Enunciado del
problema

Objetivo general

Obijetivos especificos

hipotesis

El control interno
y su influencia en
la gestion de
inventarios de las
micro y pequefias
empresas del
comercio

sector

del Perd: Caso
empresa
Decoraciones
Paraiso E.LR.L.
de Chimbote,

2015.

¢Cual es la
influencia del
control interno en
la gestion de
inventarios de las
micro y pequefas
empresas del
sector  comercio
del Pert y de la
empresa
Decoraciones

Paraiso E.I.R.L. de

Chimbote, 2015?

Describir la
influencia del
control interno en la
gestion de
inventarios de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perd y
de la empresa
Decoraciones

Paraiso E.l.LR.L. de

Chimbote, 2015.

1.- Describir la influencia del control interno en
la gestion de inventarios de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per, 2015.
2.- Describir la influencia del control interno en
la gestibn de inventarios de la empresa
Decoraciones Paraiso E.l.R.L. de Chimbote,
2015.

3.- Hacer un analisis comparativo de la
influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa

Decoraciones Paraiso E.l.LR.L. de Chimbote,

2015.

No se

aplica.
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

LIBRO
AUTOR:

APELLIDO (s), Nombre (s)
TITULO Y SUBTITULO:

EDICION:
(a partir de la 2%)
LUGAR DE EDICION:

EDITORIAL:

ANO DE EDICION:
NUM. DE PAGINAS:
SERIE O COLECCION Y NUMERO:

LOCALIZACION DE LA OBRA:

Autor(a)

Titulo

Ano

Editortal o mprentz

Crudad, pais

= adicion

Traductor

# de pagmas
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6.2.3 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

<
~
~

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES,
TRABAJADORES O REPRESENTANTES LEGALES DE LA
EMPRESAS DECORACIONES PARAISO E.I.LR.L DEL AMBITO
DE ESTUDIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la
empresa Decoraciones Paraiso E.l.LR.L. para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd: caso
empresa Decoraciones Paraiso E.I.LR.L. de Chimbote, 2015”. La
informacién que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines
académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa
colaboracion.
Ciudad: .........coooeiini

Fecha: ........ [eeeennns [eeeeenne
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Nombre de la empresa:

Ambiente de control

1.- La empresa Decoraciones Paraiso E.L.R.L tiene un

sistema de control interno implementado formalmente?

2.- ¢la empresa cuenta con un buen ambiente de control la
cual hace desarrollar los principios y valores dentro de su

organizacion?

3.- ¢La direccion de la empresa muestra interés de apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno en la
empresa, a través de politicas, documentos, charlas y otros

medios?

4.- ¢ La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la
base de la mision, vision metas objetivos y actividades de la

entidad?

5.- ¢Se lleva el control interno de los nuevos productos

ingresados, asi como las modificaciones de los existentes?

Evaluacion de riesgos
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1.- ¢;La Empresa cuenta con mecanismos para identificar y

evaluar riesgos del ambiente de control?

2.- ¢La empresa establece, comunica y monitorea los
objetivos de negocios, como crecimiento en ventas,

rentabilidad, participacion?

3.- ¢Cree usted que el control interno es fundamental para
promover efectividad y eficiencia en la gestion de

inventarios de la empresa?

4.- (Cree usted que la evaluacion de riesgos permite
identificar a tiempo los errores comunes en cada area de la

empresa?

Actividades de control

1.- ;La empresa cuenta con un almacén?

2.- ¢Existen mecanismos de control en el area de inventario

de la empresa?
3.- ¢Utiliza algn método de valuacion a los inventarios?

4.- ¢Tiene implementados controles para asegurar que el
acceso y la administracion de la informacion se realicen por

el personal facultado?

98




5.- ¢Las operaciones estan debidamente respaldadas con

documentacion de soporte suficiente y pertinente?

Informacion y comunicacion

1.- ;Se comunica al personal del departamento de todas las
actividades y responsabilidades que se deben realizar para el

correcto funcionamiento dentro del area?

2-. ¢La empresa ha elaborado y difundido documentos que

se orienten la comunicacion interna?

3.- ¢Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus

deberes y responsabilidades respecto a su trabajo?

4.- ¢;En la Empresa existe un plan de capacitacion al

personal?

5.- ¢La informacion del area se selecciona, analiza, evalla y

sintetiza para la toma de decisiones?

Supervisién o Monitoreo

1.- ¢Se investiga y corrige las deficiencias encontradas

dentro del departamento de la gestién inventarios?
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2.- ¢La empresa efectla periddicamente autoevaluacion que
le permite proponer plan de mejora que son ejecutadas

posteriormente?

3.- ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades

del &rea de inventarios

4.- ¢Se evalla periddicamente al personal, para establecer si
entiende y cumple con el codigo de conducta de la entidad y

desempefia regularmente actividades criticas de control?

5.- ¢Reciben el efectivo suficiente para disponer de sistemas
de informacion eficaces y efectivos que favorezcan su

gestion?
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