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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito
de Manantay, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida
a 20 microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de
las Mypes son adultos ya que tienen entre 41 a mas de 61 afios de edad, el 85% son
del sexo femenino, el 65% tienen grado de instruccién secundaria, finalmente la
ocupacion que predomina es comerciante. EI 60% tienen entre 6 a 10 afios en el rubro
y sector empresarial, son formales, el 45% tienen trabajadores permanentes, el 95%
tienen trabajadores eventuales y la mayoria de las Mypes se formaron para obtener
ganancia. El 85% de las Mypes solicitaron crédito financiero a terceros, el 45% recurre
a Mi Banco, desconocen la tasa de interés por los créditos, los créditos fueron en los
montos solicitados de S/2,000 a S/6,000, siendo el 60% a largo plazo, asimismo lo
invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion de local. EI 60% recibieron capacitacion
previa al otorgamiento del crédito, se capacitaron en manejo empresarial, del 70% su
personal se capacitd, el 70% consideran a la capacitaciébn como una inversion y
relevante para sus empresas.

Finalmente, el 95% precisa que su rentabilidad mejoro en los ultimos afios
gracias al financiamiento, el 55% indica que la capacitacion no mejoro su rentabilidad

y afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
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Abstrat

The main objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small enterprises in the commerce
sector, purchase and sale of shoes in the district of Manantay, 2018. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the collection
of information was chosen in a targeted way to 20 microentrepreneurs, whose results
were: The majority of the representatives of the Mypes are adults since they are
between 41 to more than 61 years of age, the 85 % are female, 65% have secondary
education, finally the occupation that predominates is a trader. 60% have between 6 to
10 years in the sector and business sector, they are formal, 45% have permanent
workers, 95% have casual workers and most Mypes were trained to make a profit. 85%
of Mypes requested financial credit from third parties, 45% from Mi Banco, they do
not know the interest rate for loans, the loans were in the amounts requested from S /
2,000 to S /6,000, being 60% In the long term, they also invested in improvement and
/ or expansion of the premises. Mypes training: 60% received training prior to granting
the loan, they were trained in business management, 70% of their personnel were
trained, 70% considered training as an investment and relevant to their companies.

Finally, 95% said that their profitability improved in recent years thanks to
financing, 55% indicated that the training did not improve their profitability and they

affirm that the profitability of their company has improved in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes) son una pequefia unidad
de produccion, comercio o prestacion de servicios; segun la legislacion peruana es
una unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios.

Primero, el Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y las pequenas
empresas impulsan el crecimiento econdmico y crean empleos”, expresa que Las
pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de la mitad de los puestos
de trabajo formales en el mundo. Estas empresas brindan soluciones eficaces a
cuestiones fundamentales del desarrollo, como el acceso a energia limpia y agua
potable, servicios sanitarios y educacion. Las pequefias y medianas empresas
(pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en los paises de ingreso
bajo (excluyendo las microempresas y los trabajadores independientes). Segin un
estudio reciente de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), (PDF, en inglés)
las pymes representan méas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el
mundo, y su participacion en el empleo total es comparable a la de las grandes
empresas.

Ademas, la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en “Pequefias
y microempresas en América Latina y el Caribe”, expresan que, en las Americas
destaca el papel productivo y social de las microempresas, que en algunos casos
comparten muchas caracteristicas con las pequefias empresas. En este campo, las

politicas deben orientarse en dos direcciones: por un lado, la mejora de la
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productividad y el mayor acceso a recursos productivos y de competitividad; por
otro lado, la inclusion de los trabajadores de estas unidades productivas en las
agendas sociales y laborales. Para hacer frente a estos desafios, es necesaria una
politica especifica que tenga como meta crear las condiciones que permitan a las
Mypes urbanas y rurales alcanzar una competitividad genuina en un marco de
equidad. En términos concretos, ello implica mejorar significativamente el
porcentaje de trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las politicas y los
servicios empresariales de fomento de la productividad y que tengan acceso a
mercados y niveles minimos de proteccidn en todos los paises de la region.

Dicho lo anterior, el Banco de Desarrollo del Peru-COFIDE (2016), en
“Apoyo a la Mype”, precisa que la evolucion de la micro y pequefia empresas
(Mypes), obliga a muchos entes gubernamentales brindarles apoyo y justamente
nuestra mision es ser un ente promotor de su financiamiento y desarrollo, asi como
de las entidades micro financieras. En tal sentido, se ha desarrollado estrategias para
su crecimiento, asi como una oferta de productos y servicios financieros que
permitan atender los requerimientos especificos del sector, con la finalidad de
lograr negocios mas productivos, competitivos y activos en el sistema financiero
nacional

Ahora veamos, a LoOpez, et al. (2014), en “Herramientas para la
competitividad de las pequefias empresas en América Latina”, manifiestan que las
micro y pequefias empresas en América Latina son el motor de crecimiento de
muchos paises por que representa al menos el 97% de las unidades economicas,
Panama y Peru son los paises con menor y mayor proporcion de Mipymes,

respectivamente.
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De igual modo, Luna (2012), en “Influencia del capital humano para la
competitividad de las Pymes en el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato”,
precisa que las micro empresas tienen algunas dificultades en virtud de su tamafo
al acceso restringido a las fuentes de financiamiento, bajos niveles de capacitacion
de sus recursos humanos, limitados niveles de innovacién y desarrollo tecnolégico,
baja penetracion en mercados internacionales, bajos niveles de productividad y baja
capacidad de asociacion y administrativa. De hecho, el acceso al financiamiento ha
sido identificado como uno de los mas significativos retos para su supervivencia y
crecimiento, incluyendo a las mas innovadoras. En contraste, las grandes empresas
tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de medios tradicionales
debido a que cuentan con mejores planes de negocios, mas informacion financiera
confiable y mayores activos.

Asi mismo, Albujar et al. (2008), en “Sistema nacional de capacitacion para
la Mypes peruana”, precisan que, siempre se menciona que en la economia peruana
las Mypes son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un
alto porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos
apoyo concreto y decidido por partOe del gobierno limitandoles acceso al
financiamiento y capacitacion. Practicamente no existe un sistema nacional de
capacitacion dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y pequefia
empresa en el mediano plazo, como si lo tienen otros paises latinoamericanos --
Chile, Brasil y México--, de cuyas experiencias se ha podido identificar que,
béasicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: Regulatorio; de
representacion, apoyo y promocion; de proveedores de servicios de capacitacion o

desarrollo empresarial; y de financiamiento. Con esta pauta, a través del analisis
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legal y funcional de las instituciones relacionadas con la Mypes y entrevistas a
expertos de estas instituciones, se propone que debe existir un sistema nacional de
capacitacion mediante un modelo de acciones y estrategias que articule
eficientemente a todos los actores involucrados con la Mypes, en el que exista un
organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las normas
para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a los demandantes, los
micro y pequefios empresarios.

Del mismo modo, Ormefio (2015), en “SIN: El 96% de productores de
calzado son microempresas”, sostiene que; el 96.7% de empresas productoras de
calzado en Per( son microempresas; 3.2% pequefias y el 0.1% son medianas y
grandes empresas. Las cifras, que han sido calculadas en base al Censo Industrial
del 2007 del Ministerio de la Produccion, indican que esas microempresas que
fabrican calzado estan orientando su produccion a las zapatillas, el calzado retro, de
vestir y escolar. En tanto, las pequefias empresas se estan dedicando a producir
calzado de goma, zapatillas, calzado para damas y caballeros, botas de PVC,
calzado plastico, entre otros.

Agrega Ormefio, en Lima estd concentrado el mayor ndmero de
establecimientos de los fabricantes de calzado, con el 42.2% del total asi como la
comercializacion. Le sigue Trujillo (La Libertad) con 27.2%, Arequipa con 9.4%,
y Huancayo (Junin) con 3.5%. Sobresale la presencia de conglomerados o cluster
del calzado formados por Mypes que concentran la mayor produccién nacional,
siendo el mas grande el ubicado en el distrito de EI Porvenir (Trujillo). Asimismo,
Caqueta, ubicado en el distrito del Rimac, es el conglomerado de proveedores de

insumos mas importante para la industria del calzado a nivel nacional. Otros
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distritos importantes son San Juan de Lurigancho en Lima, Trujillo en la ciudad del
mismo nombre, Villa El Salvador en Lima y Florencia de Mora en Truijillo.

Por otro lado, pasando, al &ambito local, en el distrito de Manantay existe una
gran variedad de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el comercio,
servicio, industria; dentro de estos destaca el sector comercio rubro compra y venta
de calzados, que cubre la demanda local, Regional, y nacional. Muchas de estas
Mypes se encuentran en el distrito de Manantay, concentrandose la mayoria de ellos
en diferentes jirones del casco urbano de del distrito de Manantay.

Lineas arriba se demostrd la importancia que tienen el financiamiento y la
capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas, en
cuanto a rentabilidad y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio
se desconocio las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconocio si dichas micro y pequefias empresas
acceden a financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo
de interés pagaron, etc., Asimismo, se desconocio si tienen acceso 0 no a programas
de capacitacion, tipos de capacitacion, si capacitan al personal, etc. Finalmente,
tampoco se conocié si dichas micro y pequefias empresas en los ultimos afios han
sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones,
el enunciado del problema de investigacion fue el siguiente: ¢Cudles son las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta
de calzados del distrito de Manantay, 2018?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente

objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
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capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

o Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de la micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados, del
distrito de Manantay, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay,
2018.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018.

e Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018.

La investigacion se justifica de acuerdo a lo que manifiesta Avolio, Mesones

y Roca (2017), en “Factores que limitan el crecimiento de las micro y pequeiias

empresas en el Per(”, quienes expresan que los pequefios negocios son

considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la generacion

de empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
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econdmicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera
mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor
medida, a la formacion del producto bruto interno.

Ademas, la investigacion se justifica porque permitio conocer las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018; es decir, desde el punto de vista practico, nos permitio
contar con datos estadisticos precisos sobre las caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el ambito de
estudio.

En concecuencia, la investigacion se justifica porque los resultados sirvieron
de base para realizar otros estudios similares de las micro y pequefias empresas del
distrito de Manantay y otros ambitos geograficos conexos. De ahi que, la
investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion, obtendré
mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad,
al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de

una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional
Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones al

respecto, como, Carrera (2012), en “Factores que intervienen en el
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desarrollo de las Pymes del sector manufacturero en cinco municipios del
area metropolitana de Monterrey, afiliadas a la CAITRA”, cuyo objetivo
general fue: Determinar los factores gubernamentales de fomento
(apoyos y servicios), los factores personales del empresario, asi como los
factores del negocio internos y externos, que inciden en un mayor
desarrollo de las PyMES, afiliadas a la CAINTRA, para que logren su
permanencia e impulsen su crecimiento en el sector manufacturero del
Area Metropolitana de Monterrey.

Este estudio, explora los factores gubernamentales de fomento, los
personales del empresario y los factores del negocio, que inciden en el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, del sector
manufacturero donde el empresario/gerente es un elemento fundamental
para crear valor a la empresa. La metodologia aplicada en el presente
trabajo, se desarroll6 mediante un estudio cuantitativo y cualitativo, se
delimito a empresas afiliadas a la CAINTRA, en cinco municipios del
Area Metropolitana de Monterrey, (A.M.M.). Los datos recolectados se
obtuvieron mediante un cuestionario con su respectiva prueba de validez
y confiabilidad. Las respuestas a los items estan estructuradas de acuerdo
con la escala de Likert. Los datos se examinaron mediante el paquete
estadistico SPSS-V18, realizando una regresion lineal maltiple, se llevd
a cabo las pruebas de bondad de ajuste de la distribucion normal de los
datos, la heterogeneidad y la linealidad.

Agrega Carrera, los principales resultados fueron: Los Factores

Personales del Empresario, como un factor relevante para el desarrollo
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de la empresa, y que es importante que se disefien programas que
permitan brindar las herramientas necesarias para brindar un
acompafiamiento en este sentido que les permita aprovechar los
diferentes programas por parte de las diferentes instancias
gubernamentales, federal, estatal y municipal. Todo emprendedor que
tenga unas aspiraciones por encima de sus capacidades actuales y un afan
de superacion, le conduciran a la busqueda y mejora continua a traves de
nuevas combinaciones de factores.

Una recomendacion importante es que se disefien programas
enfocados a desarrollar las habilidades directivas de los empresarios,
considerando los factores personales del empresario como un detonante
positivo que impulse en mayor medida el desarrollo y permanencia de las
empresas. La aportacion del presente estudio, es que se utilice esta
investigacion metodoldgica y se consideren a los Factores Personales del
Empresario que se enuncian a continuacién: (a) Personalidad, (b)
Actitud, (c) Conocimientos y (d) Capacidad Administrativa, como los
factores claves que inciden positivamente en el desarrollo de las
empresas.

Concluye Carrera, alinear los programas de gobierno que permitan
otorgar los apoyos gubernamentales a los empresarios que cuenten con
los factores personales necesarios, para la toma de decisiones y acciones
para el desarrollo de la empresa. Con la intencion que sean direccionados
a los que cumplan con estos criterios para el aprovechamiento de dichos

programas. Ademas de contribuir con elementos de utilidad que permitan
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al empresario aplicar en las diferentes areas de la empresa y que se deben
hacer énfasis para lograr el éxito empresarial para optimizar el potencial
del duefio/gerente de la empresa.

También, Saucedo (2015), en “Micro, pequena y mediana empresa
y su relacion con la educacion financiera”, cuyo objetivo general fue
mostrar la situacion actual de las MiPyMEs en un contexto global y, al
mismo tiempo, atendiendo los casos particulares de México y Uruguay.
Esto, con la intencion de mostrar el contexto en el cual se esta
promoviendo la educacién financiera y el impacto que tiene en la vida de
las personas y en sus pequefias empresas. Los principales resultados
fueron: El tema de las MiPyMEs se ha presentado mundialmente como
una mas de las estrategias para el desarrollo econdémico de los paises
latinoamericanos. En ese sentido debe darse prioridad a la capacitacion
empresarial de las personas que estan involucradas en estos procesos de
aprendizaje. Esto porque en muchos casos, el conocimiento y la asesoria
es nula al momento de emprender una microempresa, y es ahi donde la
educacién y la cultura financiera podréa ser uno de los factores que se
vuelvan decisivos para el buen funcionamiento inicial y futuro de la
empresa que se estd creando. Las empresas de tamafio micro, tanto
mexicanas como uruguayas comparten en esencia el funcionamiento
unipersonal o en algunos casos de estructura familiar. Ademas de que en
algunos casos responden al desempleo y por parte de personas

capacitadas en otras areas diferentes a lo que es el giro del negocio.
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Agrega Saucedo, todo ello en conjunto indica una evidente
necesidad de seguir capacitando y haciendo mas accesibles los
programas de educacion financiera existentes. Como se ha visto a lo largo
del estudio, la educacion financiera es util para el desarrollo de actitudes
y habilidades en las microempresas mexicanas y uruguayas. El simple
dato del numero de personas que tienen negocios propios en ambos
paises indica una destacada necesidad de trabajar en este punto. Ya que
ademas del numero de empresas con denominacion MIPYME, existen
factores como el porcentaje de empleos que crea el sector y que en ambos
paises es alto, sumado al porcentaje de participacion en la formacion del
PIB que se acerca en ambos paises al 40%. Se trata de criterios que no
dejan de sefalar que detras de cada cifra y cada encuesta existen personas
que trabajan dia a dia sin mayor referencia que la sobrevivencia hasta
donde sea factible el pequefio negocio, para dar paso a nuevos proyectos
que tendran la misma organizacion deficiente mientras no exista una serie
de condiciones, entre las que se encuentra la capacitacion empresarial y
de cultura financiera que promueva herramientas de desarrollo para el
crecimiento de la empresa.

Continua Saucedo, en Uruguay la situacion se torna similar cuando
se trata de identificar un organismo que se encargue de la politica
nacional que dirija y coordine la informacion que se promueve, ya que el
trabajo realizado tiene diferentes fuentes que de igual manera que en
México se encargan de difundir los proyectos, pero en la realidad pocas

veces se encuentra que el contenido sea el adecuado para la MIPYMES
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uruguayas, y en ese sentido Latinoamérica debe diferenciar entre la
educacion financiera que imparte y hacia quien va dirigida. La estrategia
propuesta considera como en el caso mexicano, la creacion de
organismos gubernamentales que definan y den rumbo a las préacticas que
hoy dia se llevan a cabo, pero siguen siendo insuficientes ante los afios
de ignorancia financiera en la que ha vivido la poblacion
latinoamericana. Es por ello que el trabajo considero a la creacion de
organismos especializados como determinantes en el sano desarrollo de
los sistemas econdémicos y financieros de los paises y su respectivo
impacto en la vida de las personas.

Concluye Saucedo, Porque la educacidn financiera tiene mucho de
tedrico, pero aun mas de practico y es por ello que las finanzas no
deberian ser un tema complejo o aislado de la realidad de las
microempresas. El tener un sistema administrativo, una planeacion
estratégica y vision de largo plazo dentro de los negocios no debe ser
considerado idealista. Como se menciono, la cultura prevaleciente en las
MiPyMEs sigue respaldando la idea de complejidad o de alto costo para
solicitar asesoria en el manejo de las microempresas.

Lo que conlleva a un funcionamiento tradicional en el manejo de
este tipo de negocios. Negocios que siguen siendo familiares, en donde
la rutina y la forma de trabajo se heredan entre los miembros del nucleo
familiar. Dejando de lado la practicidad y el correspondiente beneficio
de aplicar un sistema administrativo exigente pero que con la

consecuente fijacion de objetivos brinde un mayor rendimiento al
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esfuerzo diario que pone cada MIPYME mexicana, uruguaya,
latinoamericana.
2.1.2 Latinoamericano

De manera semejante, Kuschel (2008), en “Analisis comparado de
la situacion de la micro, pequefia y mediana empresa especialmente en
relacion a la normativa y barreras de instalacion de las empresas”, cuyo
objetivo general el andlisis de la situacion juridica, econdémica y practica
de un sector empresarial que reune a las empresas de menor tamario: la
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), enfatizando la
importancia de este sector para un pais, especificamente desde el punto
de vista de las normas y barreras de entrada. Para estos efectos se realiza
un estudio comparativo de la situacion actual de la MIPYME en tres
estados o agrupacion de estados occidentales, con distintos niveles de
avance y desarrollo socioecondmico.

Concluye Kuschel, se incluye un analisis de la situacién de Chile,
Canada y La Union Europea, donde se demuestra la tendencia comun de
incluir politicas para la reduccion de los tramites burocréticos y costes
que significan la creacion de una empresa, circunstancia que beneficia
especialmente a aquellos emprendedores con menos recursos y por tanto,
con mas dificultades para tomar la iniciativa de concretar un negocio. Ese
tipo de emprendedores son los que constituyen las empresas mas
pequefias, reuniendo, en su conjunto, a la mayor cantidad de personas y
generalmente a la mayor cantidad de empleos en un pais, o que permite

mas alla de un beneficio econdmico, un beneficio social.
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2.1.3 Nacional

Asimismo, Santander (2013), en “Estrategias para inducir la
formalidad de la Mype de la industria gréafica-offset por medio de gestion
competitiva”, se presenta un Manual orientado a la Micro y Pequefia
Empresa (Mypes) de la Industria Grafica Offset como estrategia ante la
informalidad existente de ese sector, utilizando como herramienta
competitiva una esquematizacion de la propuesta de las politicas pablicas
y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) que brindan
diferentes organismos publicos. La informalidad empresarial ha ido
evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios exactos que
determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta puede actuar
en informalidad siendo aparentemente formal. En un modelo econémico
como el que posee Peru, mantenerse dentro de la informalidad garantiza
desaprovechar ventajas competitivas que solo se obtienen con la
formalidad.

Concluye, Santander, hoy en dia los costos de acceso a la
formalidad ya no se consideran una barrera burocratica, pues es el Estado
quien asumio otorgar a los empresarios las facilidades necesarias para
acogerse a las lineas de la formalidad. Podemos aproximar el concepto
de competitividad empresarial a la Mypes y convertir una micro empresa
de subsistencia en una de acumulacion ampliada, creando una relacion
entre el Empresario, el Estado y la sociedad. Para determinar una
estrategia coherente de mejora competitiva de la Mypes de la industria

gréfica y orientar sus conductas a la formalidad, se buscé analizar las
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diferentes alternativas provenientes del sector publico, privado y las
aplicadas en otros paises; asi se determino que por medio de capacitacion
y acompafamiento, se puede alejar al empresario de comportamientos
informales. La formalidad y competitividad de un micro y pequefio
empresario, pueden reducir problemas sociales como el subempleo y la
evasion tributaria.

Ahora veamos, a Pastor (2013), en “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro compra y venta de calzado del
distrito de Chimbote, periodo 2010 — 20117, cuyo objetivo general fue:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro
compra y venta de calzado del distrito de Chimbote periodo 2010 —2011.
La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una
muestra poblacional de 8 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 24 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las
Mypes: el 100% de los duefios de las Mypes son adultos y el 50% tiene
secundaria completa. Asi mismo, el 75% afirman que tienen mas de tres
afios de antigiiedad en la actividad empresarial y el 75% se formé para
obtener ganancias.

Concluye Pastor, respecto al financiamiento: el 88% financia su
actividad con préstamos de terceros y el 100% invirtio el crédito recibido

en compra de mercaderias. Respecto a la capacitacion: el 25% de los
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trabajadores de las Mypes recibieron capacitacion, y el 25% se capacito
en temas de prestacion de mejor servicio al cliente. Respecto a la
rentabilidad: el 38% comenta que rentabilidad de su empresa mejoro en
los dltimos dos afios. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de
las Mypes encuestadas obtienen su crédito de las entidades no bancarias
y con dicho crédito invirtieron en compra de mercaderias;
aproximadamente un tercio de las mismas, si capacitan a su personal, y
por ultimo; la rentabilidad de algunas Mypes ha mejorado en los dos
ultimos afos.
2.1.4 Regional

Mas aln, Bardales (2017), en “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro transporte fluvial, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida a 10
microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el
80% son del sexo masculino, el 50% tienen secundaria y la ocupacion
que predomina con 80% es encargado-timonel.

Agrega Bardales, el 90% tienen entre cinco a més de siete afios en

su rubro empresarial y son informales, contando de tres cinco
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trabajadores permanentes y eventuales; y se formaron para obtener
ganancia. ElI 67% se financia por medio de las entidades bancarias,
pagando el 5% de interés mensual, ya que los bancos les otorgan
facilidades para acceder al crédito, el 83% de estos creditos fueron a largo
plazo. Es maés, el 67% invirti6 sus créditos en mejoramiento,
mantenimiento de embarcaciones y mejoramiento y/o ampliacion de
local. Las Mypes estudiadas, su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios
gracias al financiamiento.

Finalmente, Bardales recomienda a las Mypes, comprender el
binomio financiamiento-rentabilidad. Porque el limite econémico de
toda actividad empresarial es la rentabilidad, es decir el fin de la
solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado a la
rentabilidad, en el sentido que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencidn sostenida en el tiempo de la
rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.

2.1.5 Local

Por lo tanto, Galvez (2017), en “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016”, cuyo objetivo
general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para

el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida a 15
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microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los
representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26 afios a mas, el
67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion
secundaria y la ocupacion que predomina con 53% es empleado.

Agrega Galvez, las principales caracteristicas de las Mypes del
ambito de estudio: El 60% tienen mas de siete afios en el rubro hospedajes
del distrito de Yarinacocha, y son formales, contando de dos a mas de
tres trabajadores permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se
formaron por subsistencia. Financiamiento de las Mypes: El 60% se
autofinanciay el 40% lo hace con financiamiento de terceros, recurriendo
en su mayoria a entidades bancarias y no bancarias, ya que estas les
permiten cumplir y priorizar sus planes a corto y mediano plazo.
Desconociendo los plazos de sus créditos. Mas aun, el 100% invirtié sus
créditos en mejoramiento y/o ampliacion de local. Rentabilidad de las
Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron que su rentabilidad mejoro en
los ultimos afios gracias al financiamiento.

Concluye Galvez, se recomienda, para que las Mypes puedan
subsistir y crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en
obtener conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo
conocer la interpretacion de los ratios basico en temas financieros.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento
Segun, Dominguez (2009), en sus postulados sobre “Fundamentos

tedricas y conceptuales sobre estructura de financiamiento™. Precisa que
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las empresas cuentan con acceso a fuentes de financiamiento, entre las
que se encuentra principalmente la banca. Sin embargo, también se puede
acceder a otras fuentes de financiamiento como el mercado de valores,
que puede poseer ventajas comparativas con relacién al financiamiento
de la banca comercial como son: reducciones en el costo financiero,
mayor flexibilidad de financiamiento, mejoramiento en la imagen de la
empresa. Por lo tanto, es necesario que las empresas sepan efectuar un
analisis cuidadoso de las alternativas que enfrentan, debiendo analizar los
costos y beneficios de cada una de ellas.

Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a corto
plazo; La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo
para el desarrollo y lograr sus actividades operativas. El financiamiento
a corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan en menos
de un afo y que son necesarias para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera
eficiente. El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se
programa para ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es
mejor pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacion de los préstamos garantizados frecuentemente son altos

pero a su vez representan un respaldo para recuperar
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Dicho lo anterior, tenemos las Fuentes de financiamiento a largo
plazo; son las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente es un acuerdo
formal para proveer fondos pagaderos por mas de un afio y la mayoria es
para alguna mejora que beneficiard a la compafiia y aumentara las
ganancias. Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las
ganancias, que se espera generar.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este
tipo de financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacién de la
toda la informacion financiera; de las condiciones economicas de los
diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad econémica y
financiera, es preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser
contratadas para operaciones a largo plazo de las empresas.

Ahora veamos, los Objetivos del financiamiento: Es el analisis de
la estructura de pasivos; es decir, conocer de donde provienen los
recursos de la empresa y realizar una distincién en cuanto al origen de
ellos y su duracidn. Por otro lado, el financiamiento persigue: Maximizar
el precio de la accion y/o participaciones o el aporte inicial y la
maximizacion de la productividad del capital o maximizacion del valor
de la empresa, cuantificar y proveer los fondos necesarios para
desarrollar las demas estrategias de la organizacion, generar ventajas
comparativas mediante la obtencion de menos costos financieros,
minimizar riesgos de insolvencias y mantener la posibilidad de obtener

recursos en forma inmediata.
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Ademas, tenemos la Estructura del Financiamiento: Los
porcentajes de participacion en la estructura de capital son determinantes
del grado de riesgo en la inversién, tanto de los inversionistas como de
los acreedores. Asi, mientras méas elevada es la participacion de un
determinado componente de la estructura de capital mas elevado es el
riesgo de quien haya aportado los fondos. Las decisiones sobre estructura
de capital se refieren a una seleccion entre riesgo y retorno esperado. Las
deudas adicionales incrementan el riesgo de la firma; sin embargo, el
financiamiento que se afiade puede resultar en mas altos retornos de la
inversion.

La estructura 6ptima de capital ademas de requerir la maximizacion
en el precio de las acciones demanda una minimizacién en el costo de
capital. El costo de capital y la estructura financiera de la empresa son
dos aspectos inseparables para su analisis, (Brealey y Myers, 1993)
plantean, "el costo de capital es la rentabilidad esperada de una cartera
formada por los titulos de la empresa™; es decir, el costo de capital, se
refiere a la suma ponderada del costo de financiarse con el dinero de los
proveedores, de otros acreedores, de los recursos bancarios y no
bancarios, de las aportaciones de los accionistas y de las utilidades
retenidas.

Finalmente, Dominguez precisa algunos costos del financiamiento
como:

e Costo de endeudamiento a largo plazo: Esta fuente de fondos tiene

dos componentes primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
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descuentos y primas que se recibieron cuando se contrajo la deuda. El
costo de endeudamiento puede encontrarse determinando la tasa interna
de rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda. Este
costo representa para la empresa el costo porcentual anual de la deuda
antes de impuestos.

e Costo de acciones preferentes: El costo de las acciones preferentes se
encuentra dividiendo el dividendo anual de la accién preferente, entre
el producto neto de la venta de la accion preferente.

e Costo de acciones comunes: El valor del costo de las acciones
comunes es un poco complicado de calcular, ya que, los valores de estas
acciones se basan en el valor presente de todos los dividendos futuros
se vayan a pagar sobre cada accion.

e Costo de las utilidades retenidas: El costo de las utilidades retenidas
esta intimamente ligado con el costo de las acciones comunes, ya que
si no se retuvieran utilidades estas serian pagadas a los accionistas
comunes en forma de dividendos, se tiene entonces, que el costo de las
utilidades retenidas se considera como el costo de oportunidad de los
dividendos cedidos a los accionistas comunes existentes.

2.2.2. Teorias de la capacitacion
Barnard y Chester (2002), en su postulado “Comportamiento y
desarrollo organizacional”, manifieste respecto a la capacitacion lo
siguiente: Los hombres se unen en organizaciones formales para obtener
ciertos fines inalcanzables para cada uno por su cuenta. Sin embargo, al

tiempo que persigue los objetivos organizacionales, cada individuo o
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cada colaborador deben satisfacer también sus necesidades individuales.
A través de esta reflexion, se sostiene: Una empresa solo funcionara con
eficiencia si logra cumplir los objetivos personales de los individuos que
la componen.

Es necesario comprender dentro de la organizacion darle la
importancia debida al factor humano en la administracion. Por otro lado,
los directivos deben realizar investigaciones que los llevaron a descubrir
que la eficiencia industrial, es decir, el rendimiento en el trabajo, no es
solamente materia de organizacion y racionalizacion, sino también un
problema de motivacion del colaborador y de satisfaccion de sus
necesidades humanas.

Barnard y Chester, sostiene que la teoria de las Relaciones
Humanas y la capacitacion, se origind, por las motivaciones, necesidades
y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la organizacion
empresarial. Esta teoria postula que el elemento humano es lo méas
importante en la empresa, asi como el capital principal para la
organizacion.

Finalmente, la investigacion en el campo de la sicologia
organizacional comenzé primero por averiguar, como podria seleccionar
cientificamente al trabajador y que métodos deberian emplearse para
lograr de este sea més eficiente. Se aplicaron técnicas que dieron origen
a un sistema de administracion mas refinado, cuya préactica ha llegado
hasta nuestros dias. Estas técnicas comprenden procesos de

administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y
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seleccidn, orientacion y capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y
prevencion de accidentes laborales.
2.2.3.Teorias de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad es la
nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el
analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

e La Rentabilidad en el analisis contable. La importancia del analisis
de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos
en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo andlisis empresarial el
centro de la discusién tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad
y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad
economica.

La base del analisis economico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde
una triple funcionalidad.

e Analisis de la rentabilidad. Andlisis de la solvencia, entendida como
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la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras
(devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento. Analisis de la estructura financiera
de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para
mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdémicos de toda actividad empresarial
son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos
contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion
al riesgo y, consecuentemente, la inversibn mas segura no suele
coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la
rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la
obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad
de la empresa.

¢ Rentabilidad econdémica. Mide la tasa de devolucion producida por un
beneficio econdmico, respecto al capital total, incluyendo todas las
cantidades prestadas y el patrimonio neto. Ademas, es totalmente
independiente de la estructura financiera de la empresa.

¢ Rentabilidad financiera. O «<ROE» (por sus iniciales en inglés, Return
on equity) correlaciona el beneficio econdmico con los recursos
necesarios para obtener utilidad. Dentro de una organizacion
empresarial, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que

son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. La
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rentabilidad puede verse como una medida de cémo una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como
porcentaje. Cuyo calculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos
Fondos propios

2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Torres, et al. (2017), En “Financiamiento utilizado por las
pequefias y medianas empresas ferreteras”, define al financiamiento
como la opcidn con que las empresas cuentan para desarrollar estrategias
de operacién mediante la inversion, lo que les permite aumentar la
produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o
hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si misma o
aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado.

De manera que, entre todas las actividades que desarrollan una
empresa u organizacion, la relacionada con el proceso de obtencion del
capital que necesita para funcionar, desarrollarse, asi como expandirse
Optimamente es de las méas importantes, la forma de conseguirlo y accesar
al mismo es lo que se denomina financiamiento.

Méas aun, Definicion ABC (2014), en “Definicion de
financiamiento”, como el conjunto de recursos monetarios financieros
qgue se destinaran a para llevar a cabo una determinada actividad o
proyecto economico. La principal particularidad es que estos recursos
financieros son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las

empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo
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y sirven para complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de
los gobiernos, una determinada gestion puede solicitarla ante un
organismo financiero internacional para poder hacer frente a un déficit
presupuestario grave.

2.3.2. Definiciones de la capacitacion

Xie et al (s.f.), en “Definiciéon de los términos capacitacion y
desarrollo. M¢étodos”, define a la capacitacion como Uun pProceso
intermedio que, en la forma mas o menos directa, apunta a lograr a que
quienes trabajan con la excelencia que el sistema requiere; es un servicio
interno de la organizacion que se cumplira bajo cualquier forma cada vez
que alguien deba conocer una tarea, desarrollar una habilidad o asumir
una actitud.

Es la preparacion de una persona para el cargo. Es el conjunto de
acciones de preparacion que desarrollan las entidades laborales dirigidas
a mejorar las competencias, calificaciones y recalificaciones para
cumplir con calidad las funciones del puesto de trabajo y alcanzar los
maximos resultados productivos o de servicio. Este conjunto de acciones
permite crear, mantener y elevar los conocimientos, habilidades y
actitudes de los trabajadores para asegurar su desempefio exitoso.

Ademas, Martinez (2009), manifiesta en “Taller de capacitacion.
Concepto de Capacitacion”. Define a la capacitacion como una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,

mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
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actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores
en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes
del entorno.

2.3.3. Definiciones de la rentabilidad

Revilla (2010), en “Estrategias de competitividad y rentabilidad en
empresas del sector automotriz ubicados en el municipio de Maracaibo”,
define a la rentabilidad como un elemento que se aplica a toda accion
econdmica en la que se relnen factores materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener resultados. Es el objeto econémico a
corto plazo que las comparfiias deben alcanzar, relacionado con la
obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la
empresa. Se puede definir, ademéas, como el resultado de todas las
decisiones financieras que toma la administracion de una empresa.

Del mismo modo, Zamora (s.f.), define en “Rentabilidad y ventajas
comparativas. Un analisis de los sistemas de produccion de Guayaba en
el estado de Michoacan™. La rentabilidad es la relacién que existe entre
la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados. En general se denomina a la rentabilidad a la medida del
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rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de la acciones
realizadas, segun que el anlisis sea a priori 0 a posteriori.

2.3.4. Definiciones de las micro y pequefias empresas

Bernilla (2018), en su “Micro y pequefia empresa. Oportunidad de
Crecimiento”, nos dice que, una micro y pequefia empresa es una entidad
que, operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos
para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en
el mercado para obtener ganancia.

Esta definicién abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequefia, microempresa independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econdémicos. Las micro y pequefias empresas se
definen: (a) Por su dimension: Se considera el monto de la inversion,
volumen o valor de la produccién, valor de venta, etc. (b) Por la
tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por trabajador
(se considera tecnologia incorporada a la maquinaria). y (c) Por su
organizacion: Nivel de organizacion incipiente, metodos de negociacion
directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publico el D. Leg.
N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

La Ley N° 28015, estipula el Régimen Laboral Especial para la
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micro y pequefia empresa con la finalidad de fomentar la formalizacion
y desarrollo de las microempresas que luego fue modificado con el D.
Leg. 1086. Este régimen laboral especial comprende: Jornada de trabajo,
remuneraciones, descansos remunerados, vacaciones y indemnizaciones
por despido arbitrario.

Segun D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta
nos dice:
Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos
ingresos brutos anuales no superen las 300 UIT deberan llevar como
minimo un Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro Diario
de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia.

Segun la Resolucion N° 234-2006/SUNAT (20-12-2006), en su
articulo 12°, numeral 12.1y 12.2 sefiala los libros y registros que integran
la contabilidad completa como se detalla a continuacion:
Articulo 12°.- Contabilidad completa:
12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la
Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la
contabilidad completa son los siguientes: (a) Libro Caja y Bancos, (b)
Libro de Inventarios y Balances, (c) Libro Diario, (d) Libro Mayor, (e)
Registro de Compras, y (f) Registro de Ventas e Ingresos.

12.2 Asimismo, los siguientes libros y registros integraran la
contabilidad completa siempre que el deudor tributario se encuentre
obligado a llevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la

Renta: a) Libro de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34° de la Ley
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del Impuesto a la Renta: (b) Registro de Activos Fijos, (c) Registro de

Costos, (d) Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, y (e)

Registro de Inventario Permanente Valorizado.

e La Contabilidad simplificada para las micro y pequefas
empresas. Segun, la Ley de Mypes D.S. N° 007-2008-TR, modifica
el articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta, dispone que los
contribuyentes cuyos ingresos no superen 150 UIT deberan llevar los
siguientes libros: Registro de Ventas e ingresos, registro de compras
y libro diario en formato simplificado.

Finalmente, Perti Pymes (2016), en “Sabes como beneficiarte de
la Ley de micro y pequeia empresa”, precisa que en la actualidad la
legislacion peruana, acerca de las Mypes, esta comprendida dentro de
la LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico
Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE,
publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de
Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el
Decreto Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903
y laN° 30056. Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley
que modifica el D.S. N° 007-2008-TR), entro en vigencia en febrero
de este afio busca dar mayor impulso a las micro y pequefias empresas,
entre estos aspectos tenemos:

e Caracteristicas de micro, pequefia y mediana empresa. Ya no se
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definira el tipo de empresa por su nimero de trabajadores sino solo
por el tamafio de sus ventas. De este modo una microempresa podra
contratar mas personas que las diez a las que antes estaba limitada.
Desde ahora una Microempresa sera la que tiene ventas anuales hasta
por un monto maximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una Pequefia
Empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT
(5/.6°290.000), y la Mediana Empresa cuyas ventas anuales mayores
a 1700 UIT y hasta el maximo de 2300 UIT.

Agrega Per Pymes, durante los tres primeros afios, desde su
inscripcion en el Remype, las nuevas empresas no seran sancionadas
al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que
tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Esta
norma no se aplicard cuando en un lapso de 12 meses la empresa
incurra en la misma infraccion en dos o mas oportunidades. Si una
microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podréa tener
plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen
laboral especial que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia
empresa vende mas de lo establecido tendra hasta tres afios para pasar
al régimen general.

Concluye Pert Pyme, las pequefias, medianas y microempresas
que capaciten a su personal podran deducir este gasto del pago del
Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al 1% del costo de
su planilla anual. ElI Remype, que permanece hoy bajo la

administracion del Ministerio de Trabajo, pasard a la Sunat. Las
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empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo
estaba dirigido a las personas naturales. Con esto tendran algunos
beneficios tributarios, en cuanto a las compras estatales, las
instituciones tendran a partir de la vigencia de la ley como maximo 15
dias para pagarles a sus proveedores Mypes. El Estado tiene la
obligacion de comprarle a las Mypes al menos el 40% de lo que

requiere.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacién

El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

N - O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo
Hernandez et al. (2014), afirma que “En el enfoque cuantitativo,
para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Esta
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investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
3.1.2 No experimental
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son estudios que se realizan
sin manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se
observan los fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente
seran analizados” (p. 152). Esta investigacion fue no experimental por
gue no se manipulé ninguna variable, solo nos limitamos a describirla
en su contexto.
3.1.3 Transversal
Hernandez et al. (2014), afirma que “Son investigaciones que
recopilan datos en un Unico momentos. Son estudios puramente
descriptivos” (pp. 154-155). En esta investigacion se recolectaron datos
en un solo momento y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir
las variables y analizar su interrelacién en un solo momento.
3.1.4 Retrospectivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion no
experimental también se conoce como investigacion ex post-facto; los
hechos y variables ya ocurrieron” (pp. 164-165). En esta investigacion;
se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.
3.1.5 Descriptivo
Hernandez et al. (2014), afirma que “La investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
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poblacion” (p. 92). En esta investigacion nos limitamos a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el
momento en que se recogio la informacion.
3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

Tresierra (2010), afirma “Es el conjunto de elementos
relacionados entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas,
atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo
y en el espacio” (p. 91). En esta investigacion la poblacion estuvo
conformada por 20 micro y pequefios empresarios de sector comercio,
rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018. Las
mismas que se encuentran ubicados en el sector y rubro de estudio.
Fuente: Trabajo de campo de la autora.

3.2.2 Muestra.

Tresierra (2010), afirma “Es una parte representativa y adecuada
de la poblacion y/o universo, que es obtenida por el investigador para
hacer sus observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de
partida para las generalizaciones” (p. 93). En esta investigacion se
tomaron de la poblacion, en forma intencionada a 20 micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018. El cual representa el 100% de la poblacion.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
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Definicion Definicion
Variable | operacional: Escala de medicion
conceptua Indicadores
_ Son algunas | Edad Razon:
Perfil de los . Afos
o ) caracteristicas de los
propietarios y/o o -
" | propietarios ylo| g Nominal:
gerentes de las micro de las m X0 Masculino
B gerentes de las micro -
y pequefias empresas N Femenino
|y pequefias empresas —
del sector comercio, ) Nominal:
del sector comercio, Sin instruccién
rubro compray venta
rubro compra y venta o
de calzados del | ad " Grado de Primaria
e calzados el|. ., -
distrito de Manantay, | | Instruccion Secunaaria
distrito de Manantay,
2018. 2018 Instituto
' Universidad
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y|Son algunas | Giro del negocio de las |Nominal:
pequefias empresas |caracteristicas de|micro y pequefias Especificar
del sector comercio,|las  micro  y|empresas.
rubro compra y venta|pequefias
de calzados del{empresas  del [Antigliedad de las Razon
distrito de Manantay, [sector comercio, |Micro y pequefias
2018. rubro compra y|empresas. Un afio
venta de calzados
del distrito de Dos afios
Manantay, 2018.
Tres afos

Mas de tres anos

pequefias empresas.

NUmero de Razon:
trabajadores 01

06

15

16 — 20

Mas de 20
Obijetivo de las micro y [Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento  de|Son algunas [ Solicito credito Nominal:
las micro y pequefias | caracteristicas Si
empresas del sector|relacionadas con el No
comercio, rubro financiam_iento de Recibi6 crédito Nominal:
compra y venta de|las micro y Sj
calzados del distrito|pequefias empresas No
de Manantay, 2018. |del sector
comercio,  rubro|Monto del crédito Cuantitativa:
compra y venta de|solicitado Especificar el monto
calzados del
distrito de[Monto del crédito Cuantitativa:
Manantay, 2018, | recibido Especificar el monto
Entidad a la que Nominal:
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgdé  [Nominal:
el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
No
Crédito inoportuno Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora |Si
la rentabilidad de su No

empresa
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacion de las|Son algunas |Recibi6 capacitacion  [Nominal:
micro y pequefas |caracteristicas antes del otorgamiento |[Si
empresas del sector|relacionadas a la|del crédito No
comercio, rubro [capacitacion  del
compra 'y venta _de pe_rsonal de Jas NUmero de veces que |Ordinal:
calzados del distrito|micro y pequefias .
de Manantay, 2018. |empresas del sector se ha capacitado eI_ Uno
’ : personal de gerencia en [Dos
comercio,  rubro A, N
compra y venta de los dos altimos afios Trgs
Mas de tres
calzados del
distrito de - .
Manantay, 2018. Los trabajadores <_je la N_ommal:
empresa se capacitan  |Si
No
Numero de veces que |Ordinal:
se han capacitado los  [Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
altimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los  |Nominal:
cuales se capacita el Inversion del crédito
personal de la empresa. [ Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.
capacitacién como una |Si
inversion. No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
rentabilidad de su

empresa No

Cree que la Nominal:
capacitacion mejora la |[Si
competitividad de la No

empresa
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la capacitacion

recibidos

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepcion que tienen|Cree o percibe que la  [Nominal:
micro y pequefas|los propietarios y/o|rentabilidad de su Si
empresas del sector|gerentes de las micro y|empresa ha mejorado
comercio, rubro |pequefias empresas del {en los dos Gltimos afios |No
compra y venta de|sector comercio, rubro Cree 0 percibe que la_|Nominal:
calzados del distritojcompra y venta de rentabilidad de su _
de Manantay, 2018. |calzados del distrito de empresa ha mejorado Si
Manantay, 2018. por el financiamiento |No
recibido.
Cree 0 percibe que la  [Nominal:
rentabilidad de su )
empresa ha mejorado >
por la capacitacion No
recibida por Ud. Y su
personal.
Cree 0 percibe que la  [Nominal:
rentabilidad de su )
empresa ha mejorado >
por el financiamiento y [No

Fuente: Zevallos (2018).

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaron como

principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio las

variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o

gerentes, son variables complementarias.
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3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Tresierra (2010), afirma “Conjunto de reglas o normas que

constituyen la prescripcion de actividades de un método en ejecucion”
(p.12). Para el recojo de informacidn de esta investigacion, se aplico la
técnica de la encuesta. Tresierra afirma que “la encuesta es aquella que
recoge informacion sobre aspectos muy especificos, basado en una
interaccion directa o indirecta entre el investigador y el encuestado”
(p.104).

3.4.2 Instrumento

Tresierra (2010), afirma que “los instrumentos son los medios
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los
métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). En esta
investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables. Al respecto
Tresierra afirma que “el cuestionario es un conjunto de preguntas para
obtener informacidn sobre el tema que se esta investigando™ (p. 104).
3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se siguié los siguientes

procedimientos: Se coordino con los representantes de las micro empresas, se

buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta, se registro la

informacion obtenida de los encuestados, se codificé la informacion obtenida
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de los encuestados, y por ultimo se tabul6 la informacion obtenida de los
encuestados.
3.6 Plan de analisis

Tresierra (2010), afirma “El analisis estadistico es indispensable en casi
toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion
de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paquetes estadisticos” (p. 107). En esta investigacion, 10s datos
recolectados se analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la
tabulacién de los datos se tuvo como soporte el programa Excel y para el
procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico (Programa de
estadistica para ciencias sociales).

3.7 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

TITULO DEEIi\IILDJLR\Igé?_[I;?/IA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion | FORMULACION GENERAL Representantes Caracteristicas Edad TIPO Y NIVEL | POBLACION INSTRUMENTO
del ¢Cuéles son las | Describir las principales caracteristicas | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacién estara | Cuestionario de 36
financiamiento, | principales del financiamiento, la capacitacion y la | micro y pequefias Grado de Instruccion Descriptivo conformada por 20 | preguntas cerradas.
la capacitacion y | caracteristicas  del | rentabilidad de las micro y pequefias empresas Estado civil propietarios de las
la rentabilidad | financiamiento, la | empresas del sector comercio, rubro ' Profesion vi o micro y pequefias
de las micro y | capacitacion y la | compray venta de calzados del distrito de rotesion y/o ocupacion empresas del sector
pequenias rentabilidad de las | Manantay, 2018. — comercio,  rubro
empresas  del | micro y pequefias _ Caracteristicas Rubro compra y venta de
sector comercio, | empresas del sector ESPECIFICOS Afios en el rubro calzados del
rubro compra y | comercio, rubro | Describir las principales caracteristicas de | Micro y pequefas Formalidad distrito de
venta de | compra y venta de | los representantes legales de las micro y | empresas Motivo de formacion Manantay, 2018.
calzados del | calzados del distrito | pequefias empresas del sector comercio, Ley de la micro y ANALISIS DE
distrito de | de Manantay, 20187 | rubro compra y venta de calzados del pequefia empresa | NUmero de trabajadores DISERO MUESTRA DATOS
Manantay, 2018. distrito de Manantay, 2018. N° 30056 No experimental- | Estara conformada | Se hara uso del
transversal - por 20 micro Y |analisis
Describir las principales caracteristicas de Bancos Forma de financiamiento | retrospectivo - | pequefias empresas | descriptivo; para la
las micro y pequefias empresas del sector Entidades financieras | descriptivo. del sec;or gat;ulamén (tj? los
comercio, rubro compra 'y venta de . L < - < comercio, rupro | aatos se utilizara
calzados del distrito de Manantay, 2018. Financiamiento :\:lfr:fs -I{/lagitgedler:ti:::iito compra y venta de | como  soporte el
calzados del | programa Excel y
Plazos Plazo del crédito distrito de | para el
Describir las principales caracteristicas Inversion Inversién del crédito Manantay, 2018. | procesamiento  de
del financiamiento de las micro y Personal Permanente los  datos el
pequefias empresas del sector comercio, Eventual software SPSS
(rjl;;rr?tocggn&r:ngm\éi?t;ofg. calzados del capacitacion Cursos Tipos de capacit_acic_&rl TECNICA zﬁf&?;ma (212
Temas de capacitacion Encuesta estadistica para

Describir las principales caracteristicas de
la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
compray venta de calzados del distrito de
Manantay, 2018.

Cantidad de capacitacion

Describir las principales caracteristicas de
la Rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados del distrito de
Manantay, 2018.

Rentabilidad

Financiamiento

Mejora rentabilidad

Capacitacion

Mejora rentabilidad

Tipos

Econémica
Financiera

ciencias sociales).
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3.8 Principios Eticos
Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.

La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no

alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que

Ilegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen

la verdad sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado

obtenido” (p. 15).

3.8.1 EIl principio de autonomia. Este principio nos dice que “la
dignidad es un derecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todos independientemente del origen o condicion.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no
como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo
mismo para los demas” (p. 94).

3.8.2 El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no Uinicamente
como medio para un fin. En el dmbito de la investigacion, esto
también implica que el consentimiento informado debe realizarse
correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos
siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como

parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser
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advertidos de que la investigacion en la que participan no pretende
ayudarles a ellos en particular y que no deben tener expectativas de
beneficio ante el riesgo asumido. La inica manera de guardar el
debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el
estudio y los riesgos que asumen” (p. 98).

3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio
nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige
no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser
fisico también puede propiciar un dafio psicoldgico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta Unicamente a
individuos sino también a grupos. Los cientificos y el publico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o
mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo
la practica cientifica a la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).

3.8.4 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es
otro de los requisitos de la equidad de trato y esta vinculada a la
nocién de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la
obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las

capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
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manifiesta una tensién entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.
Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para las
poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion.
Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo™ (pp. 101-102).
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
1. Respecto a los empresarios

Tabla 1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
31 a 40 afios 3 15,0
41 a 50 afos 8 40,0
Validos 51 a 60 afios 7 35,0
61 a mas afos 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Edad

40—

30—

20—

Porcentaje

10—

T T T I
31 a 40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios 61 a mas afios

Edad

Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 1.

INTERPRETACION

En la tabla y figura 1 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, el 40% tienen entre 41 a 50 afios de edad, el 35% tienen de 51 a
60 afos, el 15% tienen entre 31 a 40 afios, mientras que el 10% tienen de 61 a mas
afos de edad.
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Tabla 2

El sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 3 15,0
Vélidos Femenino 17 85,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Sexo

1007

a0
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Porcentaje

40
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0 T T
Masculino Femenina

Sexo

Figura 2. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 2

INTERPRETACION
En la tabla y figura 2 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestados el 85% son del sexo femenino, mientras que el 15% son del sexo

masculino.
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Tabla 3
Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 2 10,0
Primaria completa 2 10,0
Primaria incompleta 2 10,0
Vélidos  Secundaria completa 9 45,0
Secundaria incompleta 4 20,0
Superior universitaria completa 1 5,0

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Grado de instruccion
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40—
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incompleta completa incompleta universitaria
completa

Grado de instruccion

Figura 3. El grado de instruccién de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas.

Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION

En la tabla y figura 3 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 45%
tienen grado de instruccidon secundaria completa, el 20% tienen secundaria incompleta,
el 10% tienen primaria completa, el 10% tienen primaria incompleta, mientras el 5%

tienen superior universitaria completa.
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Tabla 4

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Soltero 5 25,0
. Casado 5 25,0
Vaélidos .
Conviviente 10 50,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Estado civil

509

407

309

Porcentaje

204

109

T T T
Soltero Casado Conviviente

Estado civil

Figura 4. El estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas.

Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION
En la tabla y figura 4 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 50% son

convivientes, el 25% son solteros, mientras que el 25% son casados.
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Tabla5

Profesion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 19 95,0
Validos Administrador 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Profesion

100

30

601

Porcentaje

404

209

0 T T
Minguno Administraclor

Profesion

Figura 5. La profesion de los representantes legales de las micro y pequerias empresas.
Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION
En la tabla y figura 5 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 95% no precisa su profesion, mientras que el 5% son de profesion

administrador.
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Tabla 6
Ocupacidn de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 1 5,0
Validos Comercio 19 95,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Ocupacion

100

80

60=

Porcentaje

40+

209

0 T T
Munguno Comercio

Ocupacion
Figura 6. Ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION
En la tabla y figura 6 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 95% son de ocupacion es comerciantes, mientras que el 5% no precisa.
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2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Tabla 7
Tiempo en el rubro de las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 a5 afios 2 10,0
6 a 10 afios 12 60,0
Vélidos 11 a 15 afios 5 25,0
16 a més afios 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro
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40—
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Porcentaje
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1 a 5 afios 5 a 10 afios 11 a 15 afios 16 a mas afios

Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro
Figura 7. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION

En la tabla y figura 7 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 60% tienen de 6 a 10 afios en el rubro compra y venta de calzados, el
25% tienen de 11 a 15 afios, el 10% de 1 a 5 afios, mientras que el 5% tienen de 16 a

mas afos.
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Tabla 8
Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray

venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Formal 20 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Formalidad de las Mypes

100

G0

Porcentaje

404

209

i T
Farmal

Formalidad de las Mypes

Figura 8. Formalidad de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION

En latablay figura 8 se observa que, el 100% de los encuestados son Mypes formales.
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Tabla 9
NUmero de trabajadores permanentes de las micro y pequefas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
la2 8 40,0
. 3a4d 9 45,0
Validos
5a6 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Numero de trabajadores permanentes

20

40

Porcentaje

20

101

1$2 3é4 SéB

Numero de trabajadores permanentes
Figura 9. EI numero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias
empresas.

Fuente: Tabla 09

INTERPRETACION
En la tabla y figura 9 se observa que, del 100% de encuestados, el 45% tienen de 3 a
4 trabajadores permanentes, el 40% tienen de 1 a 2 trabajadores, mientras que el 15%

tienen de 5 a 6 trabajadores permanentes.
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Tabla 10

Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
la2 19 95,0
Validos 3a4 1 5,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Numero de trabajadores eventuales

1007

60—

Porcentaje

40+

204

T |
1a2 3ad
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Figura 10. El numero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 10

INTERPRETACION
En la tabla y figura 10 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 95%
manifestaron que tienen de 1 a 2 trabajadores eventuales, mientras que el 5% de 3 a 4

trabajadores eventuales.
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Tabla 11
Motivos de la formacién de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Obtener ganancia 14 70,0
Validos Subsistencia 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Motivos de la formacion de la Mype

607

40

Porcentaje

209

I I
Obtener ganancia Subsistencia

Motivos de la formacion de la Mype

Figura 11. Motivos de la formacion de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 11

INTERPRETACION
En latablay figura 11 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas del 70% su
motivo de su formacion es para obtener ganancia, mientras que del 30% fue por

subsistencia.
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3. Respecto al financiamiento

Tabla 12
Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia  Porcentaje

Financiamiento propio (Autofinanciamiento) 3 15,0
Vélidos Financiamiento de terceros 17 85,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Como financia su actividad productiva
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Figura 12. Realiza financiamiento para sus actividades las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION
En la tabla y figura 12 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 85% su

financiamiento es por terceros, mientras que del 15% es financiamiento propio.
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Tabla 13

Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay,
2018.

Frecuencia Porcentaje
Otros 4 20,0
Banco de crédito (BCP) 4 20,0
Vélidos  Mi banco 9 45,0
No realiza financiamiento 3 15,0

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Entidades Bancarias
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Entidades Bancarias

Figura 13. Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefas.
Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION

En la tabla y figura 13 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas el 45%
obtienen crédito de Mi Banco, el 20% otras entidades financieras, el 20% del Banco
de Crédito, mientras que el 15% no solicitd financiamiento.
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Tabla 14

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de
Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Desconoce 13 65,0
- Otros 4 20,0
Vaélidos L ..
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 14. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas.
Fuente: Tabla 14

INTERPRETACION
En la tabla y figura 14, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
desconoce tasa de interés mensual que paga, el 20% no precisa que tasa de interés

paga, mientras que el 15% no realiz6 financiamiento.
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Tabla 15

Entidades no bancarias que obtienen financiamiento las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay,
2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Entidades no bancarias

207

15
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Frecuencia

0 T
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Figura 15. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas.
Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION
En la tabla y figura 15, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no

accedieron a crédito de entidades no financieras.

74



Tabla 16

Tasa de interés mensual de las entidades no bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que tasa de interes mensual entidades no bancarias

Frecuencia

5-

i T
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Figura 16. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y
pequefias empresas.
Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION
En la tabla y figura 16, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no pagaron
tasas de interés a entidades no bancarias.
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Tabla 17

Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de
Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Prestamistas 2 10,0
Usureros 2 10,0
Validos Otros 13 65,0
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Prestamistas o usureros
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Figura 17. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION

En la tabla y figura 17, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
no precisa de qué entidad obtiene el crédito financiero, el 10% precisa de los
prestamistas, el 10% de los usureros, mientras que el 15% no realiz6 ningin

financiamiento.
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Tabla 18

Tasa de interés mensual de los prestamistas 0 usureros que pagan las micro y
pequefias empresa del sector comercio, rubro compray venta de calzados del distrito
de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Desconoce 4 20,0
- Otros 13 65,0
Validos L .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 18. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 18

INTERPRETACION
En la tabla y figura 18, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
no precisan que entidades bancarias les otorgan mayores facilidades para obtener

crédito, el 20% lo desconoce, mientras que el 15% no realiz6 financiamiento.
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Tabla 19
Otras entidades que recibe financiamiento las micro y pequefas empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Validos Ninguna 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Otras entidades financieras
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Figura 19. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 19

INTERPRETACION
En la tabla y figura 19, se observa que, el 100% de las Mypes encuestadas, no recibe

financiamiento de otras entidades.
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Tabla 20
Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Entidades Bancarias 13 65,0
. Prestamistas o0 usureros 4 20,0
Validos . ..
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién de
credito
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credito

Figura 20. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 20

INTERPRETACION

En la tabla y figura 20, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
precisan que las entidades bancarias les otorgan mayores beneficios al obtener crédito,
el 20% precisa que son los prestamistas y usureros, mientras que el 15% no realiz6

financiamiento.

79



Tabla 21
Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 12 60,0
. No 5 25,0
Validos L ..
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.
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Figura 21. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.
Fuente: Tabla 21

INTERPRETACION
En la tabla y figura 21 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 60%
precisa que los créditos otorgados fueron en los montos solicitados, el 25% preciso

gue no, mientras que el 15% no realizé financiamiento.
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Tabla 22
Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 a2 000 nuevos soles 6 30,0
2 100 a 4 000 nuevos soles 6 30,0
Vélidos 4 100 a 6 000 nuevos soles 5 25,0
No realiza financiamiento 3 15,0

Total 20 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Monto promedio del credito otorgado
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1 a 2000 nuevos soles 2100 a 4 000 nuevos 4100 a 6 000 nuevos Mo realiza financiamiento
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Monto promedio del credito otorgado
Figura 22. Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 22

INTERPRETACION

En la tabla y figura 22 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 30%
manifestaron que el préstamo recibido fue en promedio de S/1,000, el 30,% precisa
que fue de S/.2,100 a S/4,000, el 25% manifesté que fue en promedio de S/4,100 a

S/6,000, mientras que el 15% no realizé financiamiento.
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Tabla 23
Tiempo del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Corto Plazo 5 25,0
. Largo Pazo 12 60,0
Validos L ..
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Tipo de credito solicitado
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Figura 23. Tipo de crédito solicitado por las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION
En la tabla y figura 23 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 60%
manifestaron que el préstamo recibido fue a largo plazo, el 25% precis6 que fue a corto

plazo, mientras que el 15% no realiz6 financiamiento.

82



Tabla 24
Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje

Mejoramiento y/o ampliacion del local 8 40,0
Activos fijos 3 15,0
Vélidos  Otros 6 30,0
No realiza financiamiento 3 15,0

Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

En que fue invertido el credito financiero que obtuvo
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En que fue invertido el credito financiero que obtuvo

Figura 24. Inversion del credito financiero por las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 24

INTERPRETACION

En la tabla y figura 24 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 40%
manifestaron que el préstamo recibido lo utilizaron en mejoramiento y/o ampliacién
del local, el 30% no precisa, el 15% lo utiliz6 en activos fijos, mientras que el 15% lo

no realiz6 financiamiento.
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4. Respecto a la capacitacion

Tabla 25
Recibio capacitacion por el otorgamiento de crédito del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 13 65,0
. No 4 20,0
Validos L .
No realiza financiamiento 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero
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Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero
Figura 25. Recibi6 capacitacion por el otorgamiento del crédito.

Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION
En la tabla y figura 25, se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 65%
recibidé capacitacion previo al otorgamiento del crédito, el 20% precis6 que no,

mientras que el 15% no realiz6 financiamiento.
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Tabla 26

Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el Gltimo afio el representante
legal de las micro y pequefnas empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 12 60,0
. 2 6 30,0
Validos
3 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el ultimo ario
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Figura 26. Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el Gltimo afio el
representante legal de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 26

INTERPRETACION
En la tabla y figura 26 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 60%
recibié 1 capacitacion en los ultimos afos, el 30% recibid 2 capacitaciones, mientras

que el 10% recibid 3 capacitaciones respectivamente.
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Tabla 27

Qué tipo de curso participo el representante legal de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay,
2018.

Frecuencia Porcentaje
Inversién de crédito financiero 4 20,0
Manejo empresarial 8 40,0
Validos Marketing empresarial 5 25,0
Otros 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted

40—

30—

20—

Porcentaje
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financiero

Situvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted

Figura 27. Qué tipo de curso participo el representante legal de las micro y pequefias
empresas.
Fuente: Tabla 27

INTERPRETACION

En la tabla y figura 27 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 40%
participd en cursos de capacitacion manejo empresarial, el 25% participo en marketing
empresarial, el 20% en el curso de inversion del crédito financiero, mientras que el

15% participd otros curso.
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Tabla 28

Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 30,0
Validos No 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

El personal de su empresa jHa recibido algun tipo de capacitacion?

60

404

Porcentaje

204

o T T
Si Mo

El personal de su empresa ;Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Figura 28. Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 28

INTERPRETACION
En la tabla y figura 28 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 70% manifestd que su personal no recibio6 capacitacion, el 30% precisé

que si recibieron capacitacion.
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Tabla 29

Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito de
Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
1 curso 6 30,0
Vélidos No recibieron capacitacion 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Silarespuesta es si: Indique la cantidad de cursos
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Figura 29. Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y
pequefias empresas.
Fuente: Tabla 29

INTERPRETACION
En la tabla y figura 29 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas el 70% no
recibio cursos de capacitacion, mientras que el 30% precisé que su personal recibio 1

cursos de capacitacion.
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Tabla 30

Considera que la capacitacion es una inversion del sector comercio, rubro compra
y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 14 70,0
Validos No 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion

60

40+

Porcentaje

2049

0 T T
Si Mo

Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion
Figura 30. Considera que la capacitacion es una inversion.
Fuente: Tabla 30

INTERPRETACION
En la tabla y figura 30 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 70% considera a la capacitacion como una inversion, mientras que el

30% preciso que no.

89



Tabla 31
Considera que la capacitacion del personal es relevante del sector comercio, rubro
compra y venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 11 55,0
Validos No 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa
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empresa

Figura 31. Considera que la capacitacion del personal es relevante.
Fuente: Tabla 31

INTERPRETACION
En la tabla y figura 31 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados el 55% si considera a la capacitacion relevante para su empresa, mientras

que el 45% precisé que no.
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Tabla 32
Tipo de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos afios del sector
comercio, rubro compray venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Gestion empresarial 1 5,0
Manejo eficiente del microcredito 1 5,0
Vélidos Prestacion de mejor servicio al cliente 4 20,0
No precisa 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

En que temas se capacitaron sus trabajadores
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microcredito servicio al cliente

En que temas se capacitaron sus trabajadores
Figura 32. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos afios.
Fuente: Tabla 32

INTERPRETACION

En la tabla y figura 32 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 70% no precisa no preciso en qué tipo de cursos de capacitacion
participaron sus trabajadores, el 20% se capacitd en temas de prestacion de mejor
servicio al cliente, el 5% en gestion empresarial, mientras que el 5% se capacito en

manejo eficiente del micro crédito.
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5. Respecto a la rentabilidad

Tabla 33
El financiamiento mejora la rentabilidad del sector comercio, rubro compra y venta
de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 13 65,0
Validos No 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa
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Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa
Figura 33. El financiamiento mejora la rentabilidad.

Fuente: Tabla 33

INTERPRETACION

En la tabla y figura 33 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 65% precisa que el financiamiento recibido si ha mejorado la

rentabilidad de su empresa, mientras que el 35% manifesto que no.
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Tabla 34
La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 9 45,0
Validos No 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad
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Figura 34. La capacitacién mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas.
Fuente: Tabla 34

INTERPRETACION
En la tabla y figura 34 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 55% considera que la capacitacion no ha mejorado la rentabilidad de

su empresa, mientras que el 45% manifestd que si.
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Tabla 35
La rentabilidad mejoro en los ultimos afios del sector comercio, rubro compra y
venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 14 70,0
Validos No 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que larentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos arfios
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Figura 35. La rentabilidad mejoro en los Gltimos afios.
Fuente: Tabla 35

INTERPRETACION
En la tabla y figura 35 se observa que, el 100% de los representantes legales
encuestados considera el 70% preciso que la rentabilidad de su empresa si ha mejorado

en los ultimos afios, el 30% precid que no.
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Tabla 36
La rentabilidad disminuyo en los ultimos afios del sector comercio, rubro compray
venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 30,0
Validos No 14 70,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos afios
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Figura 36. La rentabilidad disminuyo en los ultimos afos.
Fuente: Tabla 36

INTERPRETACION
En la tabla y figura 36 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados el 70% considera que la rentabilidad de su empresa no ha disminuido en

los ultimos afos, mientras que el 30% preciso que si.
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4.2 Analisis de los resultados
4.2.1 Datos Generales de los representantes de las micro y pequefias
empresas del distrito de Manantay, 2018.
4.2.1.1 Edad de los representantes de las micro y pequefas
empresas
El 85% de los representantes legales son personas
adultas ya que sus edades oscilan entre 41 a mas de 61 afios.
Estos resultados son similares a los encontrados por Pastor
(2013), Bardales (2017), y Galvez (2017) donde la edad
promedio de los representantes legales de las micro y pequefas
empresas estudiadas es de 26 a mas anos. Estos resultados
estarian implicando que los propietarios de las micro y
pequefias empresas son emprendedores adultos que buscan
salir adelante, buscando su bienestar y el de su hogar.
4.2.1.2 Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas
El 85% de los representantes legales o duefios son del
sexo femenino. Estos resultados son contrarios a los
encontrados por Bardales (2017) donde el 80%, de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas
estudiados fueron del sexo masculino. También estos
resultados son similares con los encontrados por Galvez
(2017), donde el 67% son del sexo femenino. Esta contrariedad
y similitud nos estarian indicando que, en las micro y pequenas

empresas cada vez son las mujeres quienes son empresarias
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emprendedoras dejando de lado las labores domésticas.

4.2.1.3 Grado de instruccion de los representantes de las micro y

4.2.14

pequeiias empresas

El 65% tienen grado de instruccion secundaria completa.
Estos resultados son similares a los encontrados por Pastor
(2013), Bardales (2017), y Galvez (2017), donde en su
mayoria tienen estudios secundarios. Asimismo Carrera
(2012), precisa que uno de los factores relevantes para el
desarrollo de la empresa son los conocimientos, capacidad
administrativa es decir la preparacion académica son factores
claves que inciden positivamente en el desarrollo de las
empresas.
Estado civil de los representantes de las micro y pequefas
empresas

El 50% de los representantes legales o duefios son de
condicion civil convivientes. Al respecto, precisamos que para
efectos de calificar a créditos bancarios, muchas entidades
financieras, uno de sus requisitos en mucho de los casos; es la
condicion civil y su carga familiar, lo cual nos confirma que el
micro empresario hace frente a sus obligaciones financieras y

al mismo tiempo, su carga familiar.

4.2.1.5 Profesion de los representantes legales de las micro y

pequeiias empresas

El 95%, no tiene profesion. Estos resultados son
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similares a los encontrados por Bardales (2017), y Galvez
(2017) donde las micro y pequefias empresas estudiadas no
precisan su profesion. Estos resultados estarian implicando
que las mujeres emprendedoras desarrollan estas actividades
empresariales porque en muchas ocasiones no han accedido a
estudios superiores y son motivados por la necesidad de
mantener su hogar. Es mas Kuschel (2008) indica en sus
resultados que son las micro y pequefias empresas quienes dan
mayor cantidad de empleo, lo que permite mas alld de un
beneficio econémico, un beneficio social.
4.2.1.6 Ocupacion de los representantes legales de las micro y
pequeiias empresas
El 95% su ocupacion es comerciante. Estos resultados
son contrarios a los encontrados por Bardales (2017), y
Galvez (2017) donde las micro y pequefias empresas
estudiadas precisan que solo tienen oficios dentro de la
empresa. Estos resultados se explican por el nivel de
preparacion académica de las micro y pequefias empresas en
estudio.
4.2.2.Caracteristicas de las micro y pequeiias empresas del distrito de
Manantay, 2018.
4.2.2.1 Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro
El 60% de los microempresarios encuestados se dedican

al negocio entre 6 a 10 afios. Estos resultados coinciden con
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los encontrados por Bardales (2017), y Géalvez (2017) donde
90% y 60% estan en el rubro y sector empresarial hace mas de
7 afios. Estos resultados estarian indicando que las micro
empresas tienen una antigiiedad suficiente para ser estables en
el mercado ya que unos de los requisitos para acceder a credito
financiero es que la empresa tenga mas de 1 afios de operacion.
4.2.2.2 Formalidad de las micro y pequefias empresas
El 100% de la micro empresas encuestadas son formales,
es decir inscritos en el RUS y RER. Estos resultados coinciden
a los encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde
las micro empresas estudiadas en su mayoria afirman que son
micro empresarios formales. Al respecto, en el Per( existen
beneficios tributarios para las micro y pequefias empresas
segun niveles de ingresos, para fomentar la formalizacién y
promocion de sus negocios con el fin de conseguir su
desarrollo y les genere una mejor calidad de vida (Bernilla,
2018). Mas aun Santander (2013), sostiene que la formalidad
y competitividad de una micro y pequefia empresa, puede
reducir problemas sociales como el subempleo y la evasion
tributaria.
4.2.2.3 Numero de trabajadores permanentes de las micro y
pequerias empresas.
El 85% de las micro empresas encuestadas tienen entre

1 a 4 trabajadores permanente. Estos resultados son similares
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a los encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde
en promedio tienen de 01 a cinco trabajadores. Segun la
literatura desde el punto de vista del niUmero de trabajadores
que tienen las micro empresas segin Ley N° 30056, Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, al
estipular, que no hay limite de trabajadores (Perd Pymes,
2016).

4.2.2.4 Numero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias
empresas.

El 95% de las micro empresas encuestadas tienen entre
1 a 2 trabajadores eventuales. Estos resultados son similares a
los encontrados por Bardales (2017), y Géalvez (2017) donde
en promedio tienen de 01 a cinco trabajadores. Segun Ley N°
30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, al estipular, que no hay limite de trabajadores
(Peru Pymes, 2016).

4.2.2.5 Motivo de formacion de la empresa.

El 70% se formo para obtener ganancia. Estos resultados
coinciden a los encontrados por Pastor (2013), y Bardales
(2017) donde las micro empresas se constituyeron para obtener
ganancia. Estos resultados son precisados por Kuschel (2008)

quien sostiene que las micro empresas se constituyeron por
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necesidad generandose mas que un beneficio econémico, un
beneficio social.
4.2.3.Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del
distrito de Manantay, 2018.
4.2.3.1 Realiza financiamiento para sus actividades las micro y
pequeiias empresas
El 85% de las micro empresas encuestadas financian su
actividad empresarial con financiamiento de terceros. Estos
resultados son similares a los encontrados por Pastor (2013),
y Bardales (2017) donde el 88%, y 67% de los micro
empresarios se financian por intermedio de terceros. Estos
resultados estarian indicando que, las micro empresas recurren
a financiamiento de terceros debido a que muchas veces los
ahorros personales no son suficientes para poder cubrir sus
gastos (Dominguez, 2009).
4.2.3.2 Entidades bancarias que recurre para el financiamiento
El 45% de las micro empresas encuestadas obtienen
financiamiento de entidades no bancarias siendo Mi Banco con
mayor demanda. Estos resultados son contrarios a los
encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde el
67%, y 40% de las micro empresas estudiadas accedieron a
fuentes de financiamiento de entidades bancarias. Asimismo la
literatura sostiene que muchas empresas cuentan con fuentes

de financiamiento, entre las que se encuentra principalmente
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la banca, mas aun la teoria de la estructura 6ptima de capital
precisa que el costo del capital se refiere a la suma ponderada
del costo de financiarse con el dinero de acreedores, de los
recursos bancarios y no bancarios (Dominguez, 2009).

4.2.3.3 Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que
pagan las micro y pequeiias empresas.

El 85% desconoce la tasa de interés mensual que pagan
a las entidades bancarias. Estos resultados son contrarios a los
encontrados por Bardales (2017), donde las Mypes estudiadas
si conocen el porcentaje de interés mensual que pagaron por
los créditos obtenidos. Al respecto la literatura nos indica
desde el punto de vista de la estructura del financiamiento,
la tasa de interés es un componente primordial de las deudas
financieras; este costo representa para la empresa el costo
porcentual anual de la deuda antes de impuestos (Dominguez,
2009).

4.2.3.4 Entidades no bancarias que pagan las micro y pequeiias
empresas.

El 100% no accedi6 a préstamos de las entidades no
bancarias; es decir las empresas estudiadas no gestionaron
ningln crédito a las entidades no bancarias.

4.2.3.5 Tasa de interés de las entidades no bancarias de las micro y
pequeiias empresas.

El 100% no pag6 ninguna tasa de interés mensual a las
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entidades no bancarias; es decir como las empresas estudiadas
no accedieron a crédito de las entidades no bancarias no
pagaron ninguna tasa de interés.

4.2.3.6 Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las
micro y pequeiias empresas.

El 65% de las micro empresas encuestadas precisan que
son a otros, a quienes solicitan financiamiento. Estos
resultados guardan relacion, con que las empresas estudiadas
su financiamiento son por entidades financieras.

4.2.3.7 Tasa de interés mensual de los prestamistas o usureros que
pagan las micro y pequefias empresas.

El 65% de las micro empresas encuestadas precisan que
son a otros, a quienes pagan interés por los créditos obtenidos.
Estos resultados se explican, con que las empresas estudiadas
su financiamiento son por entidades financieras.

4.2.3.8 Otras entidades que accedieron a crédito las micro y
pequeiias empresas.
El 100% no accedieron a crédito de otras entidades.

4.2.3.9 Entidad financiera que otorgan mayores beneficios a las
micro y pequefias empresas.

El 65% de las micro empresas encuestadas precisan que
las entidades bancarias les otorgan beneficios para acceder al
crédito financiero. Estos resultados son similares a los

encontrados por Bardales (2017), donde las micro empresas
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estudiadas precisan que los bancos les otorgan facilidades para
acceder al crédito. Asimismo, estos resultados se explican, con
que las empresas estudiadas su financiamiento son por
entidades financieras.

4.2.3.10 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.

El 60% de las micro empresas estudiadas precisan que
los créditos otorgados fueron en los montos solicitados. Estos
resultados son contrarios a Galvez (2017) quien precisa en sus
resultados que el 60% al autofinanciarse no precisan el monto
de los créditos.

4.2.3.11 Monto del crédito otorgado a las micro y pequeiias
empresas.

El 60% de las micro empresas encuestadas solicitaron
entre S/2,000 a S/4,000 soles de crédito financiero. Estos
resultados son contrarios a los encontrados por Galvez (2017)
donde las micro empresas estudiadas el 60% se autofinancia.
Al respecto, es preciso indicar que las empresas deben saber
efectuar un andlisis cuidadoso de las alternativas de
financiamiento que enfrentan, debiendo analizar los costos y
beneficios de cada crédito financiero, asi como la tasa de
interés a pagar.

4.2.3.12 Tipo de crédito solicitado por las micro y pequeiias
empresas.

El 60% de las micro empresas encuestadas precisa que
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los créditos obtenidos fueron a largo plazo. Estos resultados

son similares con los encontrados por Bardales (2017) donde

en promedio las micro empresas estudiadas sus créditos fueron

a largo plazo. Al respecto, la literatura nos dice que para

efectos de tomar decisiones de crédito de este tipo, es necesario

basarse en el analisis y evaluacion de toda la informacion

financiera, siendo comprensible que una deuda a largo plazo

deben ser contratadas para operaciones a largo plazo
(Dominguez, 2009).

4.2.3.13 Inversion del crédito financiero por las micro y pequeiias

empresas.

El 40% de las micro empresas encuestadas invirtieron el

crédito solicitado en mejoramiento y/o ampliacion de local.

Estos resultados son contrarios con los encontrados por Pastor

(2013) donde las micro empresas estudiadas en promedio

utilizaron sus créditos en compra de mercaderias. Al respecto,

la literatura sostiene que uno de los objetivos del

financiamiento es proveer de fondos necesarios para

desarrollar las estrategias de la organizacion, generar ventajas

competitivas y minimizar los riesgos de insolvencia
(Dominguez, 2009).

4.2.4.Capacitacion de las micro y pequeiias empresas del distrito de

Manantay, 2018.

4.2.4.1 Recibio capacitacion por el otorgamiento del credito.
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El 165% de las micro empresas encuestadas si recibio
capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero. Estos
resultados son precisados por Saucedo (2015), quien indica
que la educacion financiera es util para el desarrollo de

actitudes y habilidades en las micro empresas.

4.2.4.2 Cantidad de cursos de capacitacion que recibid en el ultimo

4243

afo el representante legal de las micro y pequefas
empresas.

El 60% de las micro empresas encuestadas recibié 01
capacitacion. Al respecto la literatura sostiene que debemos
darle importancia debida al factor humano en la
administracion empresarial y ello pasa primordialmente por el
tema de capacitacion (Barnard y Chester, 2002).

Tipo de cursos de capacitacion que participé el
representante legal de las micro y pequefias empresas.

El 40% de las micro empresas encuestadas se capacitd
en manejo empresarial. Al respecto la literatura nos dice, segun
la teoria de las Relaciones Humanas, postula que el elemento
humano es lo mas importante en la empresa, asi como el
capital principal para la organizacion, es decir capacitarlo debe

ser una prioridad para la empresa (Barnard y Chester, 2002).

4.2.4.4 Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias

empresas.

El 70% de las micro empresas encuestadas precisa que
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su personal no recibié capacitacion. Estos resultados son
contrarios a lo encontrado por Pastor (2013) donde las micro
empresas estudiadas sus trabajadores si recibieron
capacitacion. Al respecto la literatura nos dice, segun la teoria
de las Relaciones Humanas, postula que el elemento humano
es lo mas importante en la empresa, asi como el capital
principal para la organizacion, es decir capacitarlo debe ser
una prioridad para la empresa (Barnard y Chester, 2002).

4.2.4.5 Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las
micro y pequefias empresas.

El 70% de las micro empresas encuestadas recibieron no
recibieron cursos de capacitacion. Estos resultados son
contrarios a lo encontrado por Pastor (2013) donde las micro
empresas estudiadas precisan que sus trabajadores se
capacitaron en prestacion de mejor servicio al cliente. Al
respecto la literatura nos dice que, para ser eficiente en la
organizacion empresarial, se tiene que pasar por ciertos
procesos administrativos de personal como reclutamiento,
seleccion, orientacion y capacitacion (Barnard y Chester,
2002).

4.2.4.6 Considera que la capacitacion es una inversion.

El 70% de las micro empresas encuestadas considera a

la capacitacion como una inversion. En esa misma linea la

literatura nos dice que el rendimiento de la empresa no
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solamente es un tema de gestion e inversién, sino un tema de
organizacion y racionalizacion, motivacion e inversion en el
colaborador para que pueda satisfacer las necesidades que
exige la organizacion empresarial (Barnard y Chester, 2002).
4.2.4.7 Considera que la capacitacion del personal es relevante.

El 55% de las micro empresas encuestadas manifestaron
que la capacitacion si es relevante para su personal y su
empresa. Al respecto Carrera (2012) en sus resultados indica
que existen factores personales del empresario como:
conocimientos, capacidad administrativa, como factores
claves para el desarrollo de la empresa. Asimismo, la literatura
sostiene que el rendimiento de la empresa no solamente es un
tema de gestién e inversion, sino un tema de organizacion y
racionalizacion, motivacion e inversion en el colaborador para
que pueda satisfacer sus necesidades (Barnard y Chester,
2002).

4.2.4.8 Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los
ultimos afios.

El 70% de las micro empresas encuestadas no precisa en
que cursos se capacitaron sus trabajadores. Estos resultados
son contrarios a los encontrados por Pastor (2013) quien
indica en sus resultados que sus trabajadores se capacitaron en
prestacion de mejor servicio al cliente. Al respecto segun la

literatura de la capacitacion indica que para ser eficiente se
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tiene que pasar por ciertos procesos administrativos de
personal como, orientacion y capacitacion en temas de
prevencion de accidentes laborales (Barnard y Chester,
2002).
4.2.5.Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del distrito de
Manantay, 2018.
4.2.5.1 El financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa
En 65% de las micro empresas encuestadas precisa que
el financiamiento si mejord su rentabilidad empresarial. Estos
resultados son similares a lo encontrado por Bardales (2017),
y Galvez (2017) donde las micro empresas estudiadas
expresaron que el financiamiento les permitid conseguir
rentabilidad. Mds aun la literatura indica que la rentabilidad es
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo producen los capitales utilizados (Bertein, 2016).
4.2.5.2 La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa
El 55% de las micro empresas encuestadas manifestd
que la capacitacion no mejora su rentabilidad. Estos resultados
son contrarios a lo encontrado por Pastor (2013) quien precisa
en sus resultados que su rentabilidad si mejoro en los Gltimos
afios. Es decir existe una relacion entre capacitacion y
rentabilidad; es mas la literatura de Barnard y Chester
(2002), precisa que gracias a la capacitacion las organizaciones

logran ser eficiente, y este guarda relacion con la rentabilidad.
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4.2.5.3 La rentabilidad mejoré en los ultimos aiios.

El 70% de las micro empresas encuestadas manifestaron
que su rentabilidad empresarial ha mejorado en los ultimos
anos. Estos resultados coinciden con los encontrados por
Pastor (2013), Bardales (2017, y Galvez (2017) donde las
micro empresas estudiadas expresaron que su rentabilidad
mejoro en los Gltimos afios. Al respecto la literatura indica que
la rentabilidad es la medida del rendimiento que, en un
determinado periodo de tiempo, producen los capitales
(Bertein, 2016).

4.2.5.4 La Rentabilidad disminuyd en los altimos afios.

El 70% de las micro empresas encuestadas manifestaron
que su rentabilidad no disminuyd en los ultimos anos. Es decir,
estos resultados estarian indicando que son micro empresas
ubicadas en un sector y rubro que tienen demanda.

V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que el 85% (17) de los
representantes de las micro empresas tienen de 41 a més afios de edad.

e EI85% (17) de los representantes encuestados son del sexo femenino.

e El 65% (13) de los microempresarios encuestados se encuentran con
secundaria completa.

e EI50% (10) de los representantes de la empresa son convivientes.
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e EI95% (19) de los representantes no tienen profesion.

e EI95% (19) de los de los representantes su ocupacion es comerciante.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e EI60% (12) de los representantes de la empresa tienen entre 6 a 10 afios en
el rubro.

e EI100% (20) de las empresas son formales.

e EI85% (17) de las empresas tienen entre 1 a 4 trabajadores permanentes.

e EI95% (19) de las empresas tienen entre 1 a 2 trabajadores eventuales.

e EI 70% (14) de las empresas el motivo de la formacion es para obtener
ganancias.

Respecto al financiamiento

e EI85% (17) de las microempresas han sido financiados por terceros.

e El 65% (13) de las microempresas realiza su financiamiento en Banco de
Crédito y Mi Banco.

e EI85% (17) de las microempresas desconoce la interés mensual que pago a
las entidades bancarias.

e El 100% (20) de las microempresas no accedieron a crédito de otras
entidades no bancarias.

e EI 100% (20) de las microempresas no pagaron tasa de interés mensual a
otras entidades no bancarias

e EI 65% (13) obtiene financiamiento de otros prestamistas o usureros.

e EIl 65% (13) paga otras tasas de intereses a prestamistas o0 usureros.

e EI 100% (20) de las microempresas no obtuvo crédito de otras entidades.
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El 65% (13) de las microempresas las entidades bancarias les otorgaron
beneficios.

El 60% (12) de las microempresas se les otorg6 los montos solicitados.

El 60% (12) de las microempresas se les otorgd los montos de S/2,000 a
S/4,000 soles.

El 60% (12) de las microempresas se les otorgo los créditos a largo plazo.
El 55% (11) de las microempresas invirtio el crédito solicitado en

mejoramiento y/o ampliacion de local y en adquisicion de activos fijos.

Respecto a la capacitacion

El 65% (13) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacioén previo al crédito.

El 60% (12) de las micro y pequefias empresas recibieron entre una
capacitacion en los ultimos afios.

El 60% (12) de los representantes de la micro y pequefia empresa recibieron
capacitacion en inversion del crédito financieros y manejo empresarial.

El 70% (14) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion.

El 70% (14) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
ningdn tipo de capacitacion.

El 70% (14) creen que la capacitacion es una inversion.

El 55% (11) creen que la capacitacion es relevante.

El 70% (14) de las micro y pequefias empresas no preciso el curso en la cual

fue capacitado su personal.

Respecto a la rentabilidad
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e EI65% (13) de las micros y pequefias empresas creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad.
e EI55% (11) de las micros y pequefias empresas no creen que la capacitacion
mejore la rentabilidad.
e EI70% (14) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad mejoro en los
ultimos afios.
e El 70% (14) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no a
disminuido en los ultimos afios.
VI. RECOMENDACIONES
Respecto a los empresarios
e Que se integren mas personas a este rubro de calzado ya que existe
oportunidad para jovenes emprendedores.
e Que los varones se atrevan a participar en este rubro de compra venta de
calzados.
e Que los microempresarios continden estudiando con la finalidad de mejorar
su situacion académica.
¢ Que el trabajo en el rubro de compra y venta de calzados sirva para tener mas
familias formalizadas civilmente.
e Que se preparen en instituciones para optar algin grado académico.
e Que el micro empresario diversifique su giro de negocio y por ende su
ocupacion.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas
e Que el micro empresario aproveche su antigiiedad empresarial en el rubro

para acceder a fuentes de financiamiento.
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e Que el micro empresario aproveche su formalidad para acceder a fuentes de
financiamiento.

e Es necesario que las micro empresa tenga personal permanente para mayor
confianza de los microempresarios.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

e Dada la rentabilidad que genera el rubro se recomienda que diversifique su
giro de negocio.

Respecto al financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento de familiares o
amigos, para asi evitar gastos financieros.

e Qué realicen un anélisis, que entidades financieras otorgan crédito.

e Recomendamos al micro empresario prestar especial atencion a las tasa de
interés.

e Que las entidades no bancarias brinden mayores facilidades a los
microempresarios para acceder a crédito.

¢ Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado.

e Que estudien a las entidades financieras de la ciudad y sobre los requisitos
exigidos.

e Qué analicen los beneficios de financiarse por intermedio de prestamistas o
usureros.

¢ Que eviten de pagar intereses altos a prestamistas o usureros, porgue ello les

genera costos adicionales en la estructura de sus gastos.
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e Qué investiguen el mercado financiero para ver si otras entidades otorgan
crédito empresarial, con mayores beneficios.

¢ Que analicen si los beneficios otorgados por parte de las entidades bancarias
les conviene dentro de su estructura financiera.

¢ Que los montos solicitados a las entidades financieras sean en los montos
gestionados.

¢ Que los montos promedios solicitados a las entidades financieras sea lo que
realmente la empresa necesita para cubrir sus necesidades.

e Recomendamos al micro empresario evitar créditos a corto plazo.

e Los créditos solicitados deben ser invertidos como capital de trabajo y/o
compra de mercaderias.

Respecto a la capacitacion

e Exigir a las entidades financieras que continlen capacitando al micro
empresario.

¢ Que se realicen por lo menos 2 capacitaciones al afio a los representantes de
las micro y pequefias empresas.

¢ Que participen de cursos necesarios sobre indicadores de gestion empresarial.

¢ Que se realicen capacitaciones permanentes a los trabajadores de las micro y
pequefias empresas.

¢ Que capaciten por lo menos 2 veces al afio a su personal.

e El empresario debe tomar a la capacitacion como una inversion para mejorar
su clima laboral.

e La capacitacion como un factor primordial para la eficiencia debe ser

considerado relevante por el empresario, solo asi lograra su competitividad.
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¢ Que capaciten a su personal en aspectos de atencion al cliente.

Respecto a la rentabilidad

e Realizar un andlisis con indicadores, que si realmente el financiamiento
mejora su rentabilidad.

¢ Que el micro empresario analice los ratios financieros desde el punto de vista
de sus estados financieros.

e De acuerdo a sus estados financieros, realizar analisis permanente de su
rentabilidad e indice de rotacion de sus mercaderias.

e Recomendamos al micro empresario tener en cuenta sus indicadores de
gestion para la toma de decisiones, de tal manera que su rentabilidad se

mantenga en el tiempo.
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7.2. Anexo

7.2.1 Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados del distrito de Manantay, 2018”

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno....... Primaria Completa...... Primaria
Incompleta....... Secundaria Completa........ Secundaria Incompleta.........

Superior universitaria completa...... Superior universitaria incompleta.......

1.6 Ocupacion.................ceuee.
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
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2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Formalidad de las Mype: Formal......... Informal.........

2.3 Numeros de trabajadores permanentes............c..ovvveveeeenneeennnnn..

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales................cooeveiiiniininnann.n..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias...... Subsistencia.........

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10

3.11
3.12
3.13

3.14.

Cbémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(autofinanciamiento): ....... Con financiamiento de terceros: ........
Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................
Que tasa de interés mensual paga...............
Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATTIAS) ...ttt ettt ettt e
Queé tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureroS..................
Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito: Las entidades bancarias........ Las entidades no
bancarias....... Los prestamistas usureros............

. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si..... No.....

. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........ccccevvverrennenn,

. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: .... Largo plazo: ....

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) BT Programa de capacitacion (%)............

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
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4.1. Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................

4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

4.5 Si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.

Un Curso............ Dos Cursos.......... Tres Cursos........

4.7 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si.................... NO.oviinnn

4.8 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar.........ooviiiiiiiiiiiiiiiiciiciiee e

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos

anos: Si.......... No......

Manantay, marzo del 2018

7.2.2 Anexo 2 Articulo cientifico.
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Titulo: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018”
AUTOR:
Zulbe Anthua Zevallos Ruiz!
ASESOR:
Romel Arévalo Pérez?
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados del distrito
de Manantay, 2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacidn se escogio en forma dirigida
a 20 microempresarios, cuyos resultados fueron: La mayoria de los representantes de
las Mypes son adultos, el 85% son del sexo masculino, el 65% tienen secundaria, la
mayoria son comerciante. EI 60% tienen entre 6 a 10 afios en el rubro y sector
empresarial, son formales, el 45% tienen trabajadores permanentes, el 95% tienen
trabajadores eventuales y se formaron para obtener ganancia. EIl 85% solicitaron
crédito financiero, recurriendo a Mi Banco, desconocen la tasa de interés por los
créditos, solicitaron crédito entre S/2,000 a S/6,000, siendo el 60% a largo plazo, lo
invirtieron en mejoramiento y/o ampliacion de local. EI 60% recibieron capacitacion

previa al otorgamiento del credito, se capacitaron en manejo empresarial, del 70% su

1 Bach. Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
2 Contador Pblico Colegiado, docente investigador de la Carrera Profesional de Contabilidad de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote.
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personal se capacito, consideran a la capacitacion como una inversion y relevante para
sus empresas. Finalmente, el 95% precisa que su rentabilidad mejoro en los Gltimos
afios gracias al financiamiento, el 55% indica que la capacitacion no mejoro su
rentabilidad y afirman que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos
afios. PALABRAS CLAVE: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.
ABSTRAC

The main objective of the research was to: Describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small enterprises in the commerce
sector, purchase and sale of shoes in the district of Manantay, 2018. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective, for the collection
of information was chosen in a targeted way to 20 microentrepreneurs, whose results
were: Most of the Mypes representatives are adults, 85% are male, 65% have
secondary, Most are merchants. 60% have between 6 to 10 years in the sector and
business sector, they are formal, 45% have permanent workers, 95% have casual
workers and were trained to make a profit. 85% applied for financial credit, using Mi
Banco, they do not know the interest rate for the loans, they requested a loan between
S/2,000to S /6,000, being 60% in the long term, they invested it in improvement and
/ or expansion of the premises . 60% received training prior to granting the loan, they
were trained in business management, 70% of their personnel were trained, they
consider the training as an investment and relevant for their companies. Finally, 95%
said that their profitability improved in recent years thanks to financing, 55% indicated
that the training did not improve their profitability and affirmed that the profitability
of their company has improved in recent years.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes.
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las micro y pequefias empresas (en adelante Mypes) son una pequefia
unidad de produccién, comercio o0 prestacion de servicios; segun la
legislacion peruana es una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

Primero, el Banco Mundial (2016), en “Los emprendedores y las
pequefias empresas impulsan el crecimiento econdmico y crean empleos”,
expresa que las pequefias y medianas empresas (pymes) representan mas de
la mitad de los puestos de trabajo formales en el mundo. Las pequefias y
medianas empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes
en los paises de ingreso bajo (excluyendo las microempresas y los
trabajadores independientes). Representan mas de la mitad de los puestos de
trabajo formales en todo el mundo, y su participacion en el empleo total es
comparable a la de las grandes empresas.

Ademas, la Organizacion Internacional de Trabajo-OIT (s.f.), en
“Pequetias y microempresas en América Latina y el Caribe”, expresan que,
en las Americas destaca el papel productivo y social de las microempresas,
que en algunos casos comparten muchas caracteristicas con las pequefias
empresas. En este campo, las politicas deben orientarse en dos direcciones:
por un lado, la mejora de la productividad y el mayor acceso a recursos

productivos y de competitividad; por otro lado, la inclusién de los
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trabajadores de estas unidades productivas en las agendas sociales y laborales.
En términos concretos, ello implica mejorar significativamente el porcentaje
de trabajadores de las Mypes que estén cubiertos por las politicas y los
servicios empresariales de fomento de la productividad y que tengan acceso
a mercados y niveles minimos de proteccién en todos los paises de la region.

Asi mismo, Albujar et al. (2008), en “Sistema nacional de capacitacion
para la Mypes peruana”, precisan que, siempre se menciona que en la
economia peruana las Mypes son las mayores generadoras de empleo, ademas
de contribuir con un alto porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de
los sectores con menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno
limitandoles acceso al financiamiento y capacitacion. Practicamente no existe
un sistema nacional de capacitacion dirigido a la mejora de la competitividad
de la micro y pequefia empresa en el mediano plazo, como si lo tienen en
Chile, Brasil y México, de cuyas experiencias se ha podido identificar que,
basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: Regulatorio; de
representacion, apoyo y promocion; de proveedores de servicios de
capacitacion o desarrollo empresarial; y de financiamiento.

Del mismo modo, Ormefio (2015), en “SIN: El 96% de productores de
calzado son microempresas”, sostiene que; el 96.7% de empresas productoras
de calzado en Pert son microempresas; 3.2% pequefias y el 0.1% son
medianas y grandes empresas. Las cifras, que han sido calculadas en base al
Censo Industrial del 2007 del Ministerio de la Produccion, indican que esas
microempresas que fabrican calzado estan orientando su produccion a las

zapatillas, el calzado retro, de vestir y escolar. En tanto, las pequefias
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empresas se estan dedicando a producir calzado de goma, zapatillas, calzado
para damas y caballeros, botas de PVC, calzado plastico, entre otros.

Agrega Ormefio, en Lima esta concentrado el mayor nimero de
establecimientos de los fabricantes de calzado, con el 42.2% del total asi
como la comercializacion. Le sigue Trujillo (La Libertad) con 27.2%,
Arequipa con 9.4%, y Huancayo (Junin) con 3.5%. Sobresale la presencia de
conglomerados o claster del calzado formados por Mypes que concentran la
mayor produccion nacional, siendo el mas grande el ubicado en el distrito de
El Porvenir (Trujillo).

Con respecto a los antecedentes, hay diversas investigaciones al
respecto, como, Carrera (2012), en su tesis, “Factores que intervienen en el
desarrollo de las Pymes del sector manufacturero en cinco municipios del area
metropolitana de Monterrey, afiliadas a la CAITRA”. Precisa que una
recomendacion importante es que se disefien programas enfocados a
desarrollar las habilidades directivas de los empresarios, considerando los
factores personales del empresario como un detonante positivo que impulse
en mayor medida el desarrollo y permanencia de las empresas. La aportacion
del presente estudio, es que se utilice esta investigacion metodolégica y se
consideren a los Factores Personales del Empresario que se enuncian a
continuacion: (a) Personalidad, (b) Actitud, (c) Conocimientos y (d)
Capacidad Administrativa, como los factores claves que inciden
positivamente en el desarrollo de las empresas.

También, Saucedo (2015), en su tesis, “Micro, pequena y mediana

empresa y su relacion con la educacion financiera”, cuyos resultaron fueron:
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Debe darse prioridad a la capacitacion empresarial de las personas que estan
involucradas en estos procesos de aprendizaje. Esto porgue en muchos casos,
el conocimiento y la asesoria es nula al momento de emprender una
microempresa, y es ahi donde la educacion y la cultura financiera podra ser
uno de los factores que se vuelvan decisivos para el buen funcionamiento
inicial y futuro de la empresa que se esta creando. La educacion financiera es
atil para el desarrollo de actitudes y habilidades en las microempresas.

De manera semejante, Kuschel (2008), en su tesis, “Analisis comparado
de la situacion de la micro, pequefia y mediana empresa especialmente en
relacion a la normativa y barreras de instalacion de las empresas”, cuyos
resultados fueron: Los emprendedores son los que constituyen las empresas
mas pequefias, reuniendo, en su conjunto, a la mayor cantidad de personas y
generalmente a la mayor cantidad de empleos en un pais, lo que permite mas
alla de un beneficio econémico, un beneficio social.

Asimismo, Santander (2013), en “Estrategias para inducir la formalidad
de la Mype de la industria grafica-offset por medio de gestion competitiva”,
precisa que la capacitacién y acompafiamiento, puede alejar al empresario de
comportamientos informales. La formalidad y competitividad de un micro y
pequefio empresario, pueden reducir problemas sociales como el subempleo
y la evasion tributaria.

Ahora veamos, a Pastor (2013), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro compra y venta de calzado del distrito

de Chimbote, periodo 2010 —2011”, cuyos resultados fueron: EI 100% de los
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duefios de las Mypes son adultos y el 50% tiene secundaria completa. Asi
mismo, el 75% afirman que tienen mas de tres afios de antigliedad en la
actividad empresarial y el 75% se formd para obtener ganancias. Respecto al
financiamiento: el 88% financia su actividad con préstamos de terceros y el
100% invirti6 el crédito recibido en compra de mercaderias. Respecto a la
capacitacion: el 25% de los trabajadores de las Mypes recibieron
capacitacion, y el 25% se capacito en temas de prestacion de mejor servicio
al cliente. Respecto a la rentabilidad: el 38% comenta que rentabilidad de su
empresa mejoro en los Gltimos dos afos.

Maés aun, Bardales (2017), en su tesis, “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro transporte fluvial, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyos
resultados fueron: La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos
y tienen entre 26 afios a mas, el 80% son del sexo masculino, el 50% tienen
secundaria y la ocupacién que predomina con 80% es encargado-timonel. El
90% tienen entre cinco a mas de siete afios en su rubro empresarial y son
informales, contando de tres cinco trabajadores permanentes y eventuales; y
se formaron para obtener ganancia. EI 67% se financia por medio de las
entidades bancarias, pagando el 5% de interés mensual, ya que los bancos les
otorgan facilidades para acceder al crédito, el 83% de estos créditos fueron a
largo plazo.

Es maés, el 67% invirtid sus créditos en mejoramiento, mantenimiento
de embarcaciones y mejoramiento y/o ampliacion de local. Las Mypes

estudiadas, su rentabilidad mejoro en los dltimos afios gracias al
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financiamiento. Finalmente se recomienda a las Mypes, comprender el
binomio financiamiento-rentabilidad. Porque el limite econdmico de toda
actividad empresarial es la rentabilidad, es decir el fin de la solvencia o
estabilidad de la empresa esta intimamente ligado a la rentabilidad, en el
sentido que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues
la obtencidn sostenida en el tiempo de la rentabilidad es un requisito necesario
para la continuidad de la empresa.

Por lo tanto, Galvez (2017), en su tesis, “Caracterizaciéon del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyos
resultados fueron: La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos
y tienen entre 26 afios a mas, el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen
grado de instruccién secundaria y la ocupacién que predomina con 53% es
empleado. Los principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio:
El 60% tienen méas de siete afios en el rubro hospedajes del distrito de
Yarinacocha, y son formales, contando de dos a méas de tres trabajadores
permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se formaron por
subsistencia. Financiamiento de las Mypes: El 60% se autofinancia y el 40%
lo hace con financiamiento de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades
bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus
planes a corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos.
Mas adn, el 100% invirtio sus créditos en mejoramiento y/o ampliacion de
local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron que su

rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al financiamiento.
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La investigacion se justifica porque permitira conocer las caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de calzados del distrito
de Manantay, 2018; es decir, desde el punto de vista practico, nos permitira
contar con datos estadisticos precisos sobre las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro empresas en el
ambito de estudio. También, la investigacion se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las micro empresas
del distrito de Manantay y otros ambitos geograficos conexos.

En consecuencia, la investigacion se justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Pablico,
lo que a su vez permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados se
titulen a través de la elaboracién y sustentacion de una tesis, conforme lo
establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

1.2. PROBLEMA

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad; en el desarrollo y
crecimiento de las micro empresas, en cuanto a rentabilidad y
competitividad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocen
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad. Por ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden 0 no a
financiamiento, si lo hacen, a qué sistema financiero recurren, qué tipo de

interés pagan, etc.

134



1.3.

1.4.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de
capacitacion, tipos de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, Ssi
capacitan al personal, etc. Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro y
pequefias empresas en los ultimos afios han sido rentables o no, si su
rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el enunciado del
problema de investigacion fue el siguiente: ¢Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de calzados del distrito de Manantay, 2018?

OBJETIVO

Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de calzados del distrito de Manantay, 2018.
MARCO TEORICO
Teoria del financiamiento

Segun, Dominguez (2009), en sus postulados sobre “Fundamentos
tedricas y conceptuales sobre estructura de financiamiento”. Precisa que las
empresas cuentan con acceso a fuentes de financiamiento, entre las que se
encuentra principalmente la banca. sobre Fuentes de financiamiento a
largo plazo; la empresa debe seguirse en las decisiones de crédito para este
tipo de financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacion de la toda
la informacion financiera; de las condiciones economicas de los diferentes
mercados, lo que permitira definir la viabilidad econdmica y financiera, es

preciso mencionar que las deudas a largo plazo deben ser contratadas para
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operaciones a largo plazo de las empresas. Ahora veamos, los Objetivos del
financiamiento: Es el andlisis de la estructura de pasivos; es decir, conocer
de donde provienen los recursos de la empresa y realizar una distincion en
cuanto al origen de ellos y su duracién. Por otro lado, el financiamiento
persigue: Maximizar el precio de la accion y/o participaciones o el aporte
inicial y lamaximizacion de la productividad del capital o maximizacion del
valor de la empresa, cuantificar y proveer los fondos necesarios para
desarrollar las demds estrategias de la organizacién, generar ventajas
comparativas mediante la obtencidn de menos costos financieros, minimizar
riesgos de insolvencias y mantener la posibilidad de obtener recursos en
forma inmediata.

Ademas, tenemos la Estructura del Financiamiento: se refiere a la
suma ponderada del costo de financiarse con el dinero de los proveedores,
de otros acreedores, de los recursos bancarios y no bancarios, de las
aportaciones de los accionistas y de las utilidades retenidas. También en
Costo de endeudamiento a largo plazo: Esta fuente de fondos tiene dos
componentes primordiales, el interés anual y la amortizacion de los
descuentos y primas que se recibieron cuando se contrajo la deuda. El costo
de endeudamiento puede encontrarse determinando la tasa interna de
rendimiento de los flujos de caja relacionados con la deuda. Este costo
representa para la empresa el costo porcentual anual de la deuda antes de
impuestos.

Teoria de la capacitacion
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Barnard y Chester (2002), en su teoria “Comportamiento y desarrollo
organizacional”, precise respecto a la capacitacion lo siguiente: Segun
Barnard, los hombres se unen en organizaciones formales para obtener
ciertos fines inalcanzables para cada uno por su cuenta. Sin embargo, al
tiempo que persigue los objetivos organizacionales, cada individuo debe
satisfacer tambien sus necesidades individuales. A traves de esta reflexion,
Barnard alcanzé su tesis principal: una empresa solo funcionard con
eficiencia si logra cumplir los objetivos personales de los individuos que la
componen.

Agrega, Barnard y otros, se caracteriza esta Escuela por la importancia
que da al factor humano en la administracion. Los psicologos realizaran
investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia industrial, es
decir, el rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de organizacion
y racionalizacién, sino también un problema de motivacion del trabajador y
de satisfaccion de sus necesidades humanas. La teoria de las Relaciones
Humanas y la capacitacion, se origind por las motivaciones, necesidades y
el estudio del hombre y su entorno social dentro de la empresa. Esta teoria
postula que el elemento humano es lo mas importante en la empresa. Las
tecnicas para la eficiencia del trabajador comprenden procesos de
administracion de personal como los siguientes: Reclutamiento y seleccion,
orientacion y capacitacion, fisiologia del trabajo, estudio y prevencion de
accidentes y estudio sobre la fatiga.

Teoria de la rentabilidad
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Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que, la rentabilidad es la
medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir
la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,
segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori. La base del analisis
economico-financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio
rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad.

Rentabilidad financiera: O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return
on equity) correlaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios
para obtener utilidad. Dentro de una organizacion empresarial, muestra el
retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de
capital que no tienen ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una
medida de cdmo una compafiia invierte fondos para generar ingresos. Se
suele expresar como porcentaje. Cuyo célculo es: ROE= Beneficio neto
antes de impuestos sobre Fondos propios.

Teoria de la micro y pequefia empresa

Bernilla (2018), en su “Micro y pequeiia empresa. Oportunidad de
Crecimiento”, nos dice que, una micro y pequefia empresa es una entidad
que, operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para
elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el
mercado para obtener ganancia.

Continua Bernilla, segin la Ley N° 28015, estipula el Régimen

Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de
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fomentar la formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego fue
modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial comprende:
Jornada de trabajo, remuneraciones, descansos remunerados, vacaciones y
indemnizaciones por despido arbitrario.
Finalmente, Perti Pymes (2016), en “Sabes como beneficiarte de la
Ley de micro y pequeia empresa”, precisa que en la actualidad la legislacion
peruana, acerca de las Mypes, esta comprendida dentro de la LEY DEL
IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico Ordenado, aprobado
mediante el D.S. N° 013-2013-PRODUCE, publicado el 28 de diciembre de
2013. En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de Promocion
y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N°
1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N° 30056. Justamente
las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley que modifica el D.S. N° 007-
2008-TR), entro en vigencia en febrero de este afio busca dar mayor impulso
a las micro y pequefias empresas.
Il. MATERIALES Y METODOS
El disefio que se ha utilizado en esta investigacion es cuantitativo, descriptivo,
no experimental, transversal, retrospectivo, cuya poblacion muestra fue de 20 micro
y pequenias empresas del sector comercio rubro compra y venta de calzados del
distrito de Manantay, 2018. Se utiliz6 un cuestionario estructurado, de 36 preguntas
cerradas, aplicandose el Excel Cientifico y el Programa SPSS, para tabular la
informacion estadistica.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1. Respecto a los empresarios

La Edad de los representantes de las micro empresas: El 85% de los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre
41 a mas de 61 afos. Estos resultados son similares a los encontrados por
Pastor (2013, Bardales (2017), y Galvez (2017) donde la edad promedio de
los representantes legales de las micro empresas estudiadas es de 26 a mas
anos. Estos resultados estarian implicando que los propietarios de las micro
empresas son emprendedores adultos que buscan salir adelante, buscando
su bienestar y el de su hogar.

Sexo de los representantes de las micro empresas: El 85% de los
representantes legales o duefios son del sexo femenino. Estos resultados son
contrarios a los encontrados por Bardales (2017) donde el 80%, de los
representantes legales de las micro empresas estudiados fueron del sexo
masculino. También estos resultados son similares con los encontrados por
Galvez (2017), donde el 67% son del sexo femenino. Esta contrariedad y
similitud nos estarian indicando que, en las micro y pequeiias empresas cada
vez son las mujeres quienes son empresarias emprendedoras dejando de lado
las labores domésticas.

Grado de instruccion de los representantes de las Mypes: El 65%
tienen grado de instruccion secundaria completa. Estos resultados son
similares a los encontrados por Pastor (2013), Bardales (2017), y Galvez
(2017), donde en su mayoria tienen estudios secundarios. Asimismo Carrera
(2012), precisa que uno de los factores relevantes para el desarrollo de la

empresa son los conocimientos, capacidad administrativa es decir la

140



preparacion académica son factores claves que inciden positivamente en el
desarrollo de las empresas.

Estado civil de los representantes de las micro empresas: El 50% de
los representantes legales o duefios son de condicion civil convivientes. Al
respecto, precisamos que para efectos de calificar a créditos bancarios,
muchas entidades financieras, uno de sus requisitos en mucho de los casos;
es la condicion civil y su carga familiar, lo cual nos confirma que el micro
empresario hace frente a sus obligaciones financieras y al mismo tiempo, su
carga familiar.

Profesion de los representantes legales de las micro empresas: El 95%,
no tiene profesion. Estos resultados son similares a los encontrados por
Bardales (2017), y Gélvez (2017) donde las micro empresas estudiadas no
precisan su profesion. Estos resultados estarian implicando que las mujeres
emprendedoras desarrollan estas actividades empresariales porque en
muchas ocasiones no han accedido a estudios superiores y son motivados
por la necesidad de mantener su hogar. Es més Kuschel (2008) indica en sus
resultados que son las micro empresas quienes dan mayor cantidad de
empleo, lo que permite més alla de un beneficio econémico, un beneficio
social.

Ocupacién de los representantes legales de las micro empresas: El
95% su ocupacion es comerciante. Estos resultados son contrarios a los
encontrados por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde las micro empresas
estudiadas precisan que solo tienen oficios dentro de la empresa. Estos

resultados se explican por el nivel de preparacion académica de las micro
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empresas en estudio.
3.2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro: ElI 60% de los
microempresarios encuestados se dedican al negocio entre 6 a 10 afos.
Estos resultados coinciden con los encontrados por Bardales (2017), y
Galvez (2017) donde 90% y 60% estan en el rubro y sector empresarial
hace mas de 7 afios. Estos resultados estarian indicando que las micro
empresas tienen una antigliedad suficiente para ser estables en el mercado
ya que unos de los requisitos para acceder a crédito financiero es que la
empresa tenga mas de 1 afios de operacion.

Formalidad de las micro empresas: El 100% de la micro empresas
encuestadas son formales, es decir inscritos en el RUS y RER. Estos
resultados coinciden a los encontrados por Bardales (2017), y Galvez
(2017) donde las micro empresas estudiadas en su mayoria afirman que
son micro empresarios formales. Al respecto, en el Peru existen beneficios
tributarios para las micro y pequefias empresas segin niveles de ingresos,
para fomentar la formalizacion y promocion de sus negocios con el fin de
conseguir su desarrollo y les genere una mejor calidad de vida (Bernilla,
2018). Mas aun Santander (2013), sostiene que la formalidad y
competitividad de una micro y pequefia empresa, puede reducir problemas
sociales como el subempleo y la evasion tributaria.

Numero de trabajadores permanentes de las micro empresas: El 85%
de las micro empresas encuestadas tienen entre 1 a 4 trabajadores

permanente. Estos resultados son similares a los encontrados por Bardales
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(2017), y Galvez (2017) donde en promedio tienen de 01 a cinco
trabajadores. Segun la literatura desde el punto de vista del numero de
trabajadores que tienen las micro empresas segin Ley N° 30056, Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, al estipular, que no hay limite de
trabajadores (Peru Pymes, 2016).

Numero de trabajadores eventuales de las micro empresas: El 95%
de las micro empresas encuestadas tienen entre 1 a 2 trabajadores
eventuales. Estos resultados son similares a los encontrados por Bardales
(2017), y Galvez (2017) donde en promedio tienen de Ol a cinco
trabajadores. Segiin Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, al estipular, que no hay limite de trabajadores (Peru Pymes,
2016).

Motivo de formacion de la empresa: El 70% se formo para obtener
ganancia. Estos resultados coinciden a los encontrados por Pastor (2013),
y Bardales (2017) donde las micro empresas se constituyeron para obtener
ganancia. Estos resultados son precisados por Kuschel (2008) quien
sostiene que las micro empresas se constituyeron por necesidad
generandose mas que un beneficio econdmico, un beneficio social.

3.3. Respecto al financiamiento

El Realiza financiamiento para sus actividades las micro empresas:

El 85% de las micro empresas encuestadas financian su actividad

empresarial con financiamiento de terceros. Estos resultados son similares
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a los encontrados por Pastor (2013), y Bardales (2017) donde el 88%, y
67% de los micro empresarios se financian por intermedio de terceros.
Estos resultados estarian indicando que, las micro empresas recurren a
financiamiento de terceros debido a que muchas veces los ahorros
personales no son suficientes para poder cubrir sus gastos (Dominguez,
2009).

Entidades bancarias que recurre para el financiamiento: El 45% de
las micro empresas encuestadas obtienen financiamiento de entidades no
bancarias siendo Mi Banco con mayor demanda. Estos resultados son
contrarios a los encontrados por Bardales (2017), y Gélvez (2017) donde
el 67%, y 40% de las micro empresas estudiadas accedieron a fuentes de
financiamiento de entidades bancarias. Asimismo la literatura sostiene que
muchas empresas cuentan con fuentes de financiamiento, entre las que se
encuentra principalmente la banca, mas aun la teoria de la estructura
optima de capital precisa que el costo del capital se refiere a la suma
ponderada del costo de financiarse con el dinero de acreedores, de los
recursos bancarios y no bancarios (Dominguez, 2009).

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las
micro empresas: El 85% desconoce la tasa de interés mensual que pagan a
las entidades bancarias. Estos resultados son contrarios a los encontrados
por Bardales (2017), donde las micro empresas estudiadas si conocen el
porcentaje de interés mensual que pagaron por los créditos obtenidos. Al
respecto la literatura nos indica desde el punto de vista de la estructura del

financiamiento, la tasa de interés es un componente primordial de las
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deudas financieras; este costo representa para la empresa el costo
porcentual anual de la deuda antes de impuestos (Dominguez, 2009).

Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro
empresas: El 65% de las micro empresas encuestadas precisan que son a
otros, a quienes solicitan financiamiento. Estos resultados guardan
relacion, con que las empresas estudiadas su financiamiento son por
entidades financieras.

Tasa de interés mensual de los prestamistas o usureros que pagan las
micro empresas: El 65% de las micro empresas encuestadas precisan que
son a otros, a quienes pagan interés por los créditos obtenidos. Estos
resultados se explican, con que las empresas estudiadas su financiamiento
son por entidades financieras.

Entidad financiera que otorgan mayores beneficios a las micro
empresas: El 65% de las micro empresas encuestadas precisan que las
entidades bancarias les otorgan beneficios para acceder al crédito
financiero. Estos resultados son similares a los encontrados por Bardales
(2017), donde las micro empresas estudiadas precisan que los bancos les
otorgan facilidades para acceder al crédito. Asimismo, estos resultados se
explican, con que las empresas estudiadas su financiamiento son por
entidades financieras.

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: El 60% de
las micro empresas estudiadas precisan que los créditos otorgados fueron
en los montos solicitados. Estos resultados son contrarios a Galvez (2017)

quien precisa en sus resultados que el 60% al autofinanciarse no precisan
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el monto de los créditos.

Monto del crédito otorgado a las micro empresas: El 60% de las
micro empresas encuestadas solicitaron entre S/2,000 a S/4,000 soles de
crédito financiero. Estos resultados son contrarios a los encontrados por
Galvez (2017) donde las micro empresas estudiadas el 60% se
autofinancia. Al respecto, es preciso indicar que las empresas deben saber
efectuar un analisis cuidadoso de las alternativas de financiamiento que
enfrentan, debiendo analizar los costos y beneficios de cada crédito
financiero, asi como la tasa de interés a pagar.

Tipo de crédito solicitado por las micro empresas: El 60% de las
micro empresas encuestadas precisa que los créditos obtenidos fueron a
largo plazo. Estos resultados son similares con los encontrados por
Bardales (2017) donde en promedio las micro empresas estudiadas sus
créditos fueron a largo plazo. Al respecto, la literatura nos dice que para
efectos de tomar decisiones de crédito de este tipo, es necesario basarse en
el analisis y evaluacion de toda la informacion financiera, siendo
comprensible que una deuda a largo plazo deben ser contratadas para
operaciones a largo plazo (Dominguez, 2009).

Inversion del crédito financiero por las micro empresas: El 40% de
las micro empresas encuestadas invirtieron el crédito solicitado en
mejoramiento y/o ampliacion de local. Estos resultados son contrarios con
los encontrados por Pastor (2013) donde las micro empresas estudiadas en
promedio utilizaron sus créditos en compra de mercaderias. Al respecto, la

literatura sostiene que uno de los objetivos del financiamiento es proveer
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3.4.

de fondos necesarios para desarrollar las estrategias de la organizacion,
generar ventajas competitivas y minimizar los riesgos de insolvencia
(Dominguez, 2009).

Respecto a la capacitacion

Recibi6 capacitacion por el otorgamiento del crédito: El 165% de las
micro empresas encuestadas si recibio capacitacion para el otorgamiento
del crédito financiero. Estos resultados son precisados por Saucedo (2015),
quien indica que la educacioén financiera es util para el desarrollo de
actitudes y habilidades en las micro empresas.

Cantidad de cursos de capacitacion que recibi6 en el Gltimo afo el
representante legal de las micro empresas: El 60% de las Mypes
encuestadas recibi6 01 capacitacion. Al respecto la literatura sostiene que
debemos darle importancia debida al factor humano en la administracion
empresarial y ello pasa primordialmente por el tema de capacitacion
(Barnard y Chester, 2002).

Tipo de cursos de capacitacion que participo el representante legal
de las micro empresas: El 40% de las micro empresas encuestadas se
capacitd en manejo empresarial. Al respecto la literatura nos dice, segun la
teoria de las Relaciones Humanas, postula que el elemento humano es lo
mas importante en la empresa, asi como el capital principal para la
organizacion, es decir capacitarlo debe ser una prioridad para la empresa
(Barnard y Chester, 2002).

Recibieron capacitacion el personal de las micro empresas: El 70%

de las micro empresas encuestadas precisa que su personal no recibid

147



capacitacion. Estos resultados son contrarios a lo encontrado por Pastor
(2013) donde las micro empresas estudiadas sus trabajadores si recibieron
capacitacion. Al respecto la literatura nos dice, segin la teoria de las
Relaciones Humanas, postula que el elemento humano es lo mas
importante en la empresa, asi como el capital principal para la
organizacion, es decir capacitarlo debe ser una prioridad para la empresa
(Barnard y Chester, 2002).

Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro
empresas: El 70% de las micro empresas encuestadas recibieron no
recibieron cursos de capacitacion. Estos resultados son contrarios a lo
encontrado por Pastor (2013) donde las micro empresas estudiadas
precisan que sus trabajadores se capacitaron en prestacion de mejor
servicio al cliente. Al respecto la literatura nos dice que, para ser eficiente
en la organizacién empresarial, se tiene que pasar por ciertos procesos
administrativos de personal como reclutamiento, seleccion, orientacion y
capacitacion (Barnard y Chester, 2002).

Considera que la capacitacion es una inversion: El 70% de las micro
empresas encuestadas considera a la capacitacion como una inversioén. En
esa misma linea la literatura nos dice que el rendimiento de la empresa no
solamente es un tema de gestion e inversion, sino un tema de organizacion
y racionalizacion, motivacion e inversion en el colaborador para que pueda
satisfacer las necesidades que exige la organizacion empresarial (Barnard
y Chester, 2002).

Considera que la capacitacion del personal es relevante: El 55% de
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3.5.

las micro empresas encuestadas manifestaron que la capacitacion si es
relevante para su personal y su empresa. Al respecto Carrera (2012) en sus
resultados indica que existen factores personales del empresario como:
conocimientos, capacidad administrativa, como factores claves para el
desarrollo de la empresa. Asimismo, la literatura sostiene que el
rendimiento de la empresa no solamente es un tema de gestion e inversion,
sino un tema de organizacion y racionalizacion, motivacion e inversion en
el colaborador para que pueda satisfacer sus necesidades (Barnard y
Chester, 2002).

Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los Gltimos afios:
El 70% de las micro empresas encuestadas no precisa en que cursos se
capacitaron sus trabajadores. Estos resultados son contrarios a los
encontrados por Pastor (2013) quien indica en sus resultados que sus
trabajadores se capacitaron en prestacion de mejor servicio al cliente. Al
respecto segun la literatura de la capacitacion indica que para ser eficiente
se tiene que pasar por ciertos procesos administrativos de personal como,
orientacion y capacitacion en temas de prevencion de accidentes laborales
(Barnard y Chester, 2002).
Respecto a la rentabilidad

El financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa: En 65% de
las micro empresas encuestadas precisa que el financiamiento si mejoro su
rentabilidad empresarial. Estos resultados son similares a lo encontrado
por Bardales (2017), y Galvez (2017) donde las micro empresas estudiadas

expresaron que el financiamiento les permitié conseguir rentabilidad. Méas
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aun la literatura indica que la rentabilidad es la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
(Bertein, 2016).

La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa: El 55% de las
micro empresas encuestadas manifestd que la capacitacion no mejora su
rentabilidad. Estos resultados son contrarios a lo encontrado por Pastor
(2013) quien precisa en sus resultados que su rentabilidad si mejoro en los
ultimos afos. Es decir existe una relacion entre capacitacion y rentabilidad;
es mas la literatura de Barnard y Chester (2002), precisa que gracias a la
capacitacion las organizaciones logran ser eficiente, y este guarda relacion
con la rentabilidad.

La rentabilidad mejord en los ultimos afios: ElI 70% de las micro
empresas encuestadas manifestaron que su rentabilidad empresarial ha
mejorado en los ultimos afios. Estos resultados coinciden con los
encontrados por Pastor (2013), Bardales (2017, y Galvez (2017) donde las
micro empresas estudiadas expresaron que su rentabilidad mejoro en los
ultimos afos. Al respecto la literatura indica que la rentabilidad es la
medida del rendimiento que, en un determinado periodo de tiempo,
producen los capitales (Bertein, 2016).

La Rentabilidad disminuyd en los ultimos afios: El 70% de las micro
empresas encuestadas manifestaron que su rentabilidad no disminuyé en
los ultimos afios. Es decir, estos resultados estarian indicando que son
micro empresas ubicadas en un sector y rubro que tienen demanda.

IV. CONCLUSIONES
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Datos generales de los representantes de las micro empresas: La mayoria de
los representantes de las micro empresas son adultos ya que tienen entre 41 a mas
de 61 afios de edad, el 85% son del sexo masculino, el 65% tienen grado de
instruccion secundaria, finalmente la ocupacion que predomina es comerciante.

Caracteristicas de las micro empresas: EI 60% tienen entre 6 a 10 afios en el
rubro y sector empresarial, son formales, el 45% tienen trabajadores permanentes,
el 95% tienen trabajadores eventuales y la mayoria de las micro empresas se
formaron para obtener ganancia.

Financiamiento de las micro empresas: ElI 85% de las micro empresas
solicitaron crédito financiero a terceros, el 45% recurre a Mi Banco, desconocen
la tasa de interés por los créditos, los créditos fueron en los montos solicitados de
S/2,000 a S/6,000, siendo el 60% a largo plazo, asimismo lo invirtieron en
mejoramiento y/o ampliacion de local.

Capacitacion de las micro empresas: EI 60% recibieron capacitacion previa
al otorgamiento del crédito, se capacitaron en manejo empresarial, del 70% su
personal se capacito, el 70% consideran a la capacitacion como una inversion y
relevante para sus empresas.

Rentabilidad de las micro empresas: El 95% precisa que su rentabilidad
mejoro en los ultimos afios gracias al financiamiento, el 55% indica que la
capacitacion no mejoro su rentabilidad y afirman que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los ultimos afios.

V. RECOMENDACIONES

151



VI.

* Recomendamos a los micro y pequefios empresarios mejorar su grado de
instruccion, siendo este un factor que guarda relacion con la eficiencia
empresarial.

« Recomendamos a los micro y pequefias empresas diversificar su giro del
negocio.

» Recomendamos a los micro y pequefios empresarios brindar especial atencion
a la tasa de interés antes de confirmar un crédito financiero.

« Recomendamos a los micro empresarios brindar capacitacion permanente a su
personal, siendo este un factor que guarda relacion con la eficiencia y
rentabilidad de su empresa.

* Recomendamos a las empresas capacitarse en manejo de indicadores de
gestion, para la toma de decisiones acertadas.
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7.2.3 Anexo 4: Tabla de fiabilidad
Estadisticos de los elementos

Media  Desviacion N
tipica
Edad 2,40 ,883 20
Sexo 1,85 ,366 20
Grado de instruccion 3,70 1,342 20
Estado civil 2,25 ,851 20
Profesion 1,05 224 20
Ocupacion 1,95 224 20
Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro 2,25 716 20
Numero de trabajadores permanentes 1,75 ,716 20
Numero de trabajadores eventuales 1,05 224 20
Motivos de la formacion de la Mype 1,30 470 20
Como financia su actividad productiva 1,85 ,366 20
Entidades Bancarias 3,75 1,943 20
Que tasa de interés mensual paga 2,55 2,188 20
Prestamistas 0 usureros 3,15 1,387 20
Que tasa de interés mensual paga 4,35 1,755 20
Facilidades para la obtencion de crédito 2,15 1,843 20
Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados 2,00 1,777 20
Monto promedio del crédito otorgado 2,55 1,669 20
Tipo de crédito solicitado 2,35 1,631 20
En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo 2,80 1,881 20
Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero 1,95 1,791 20
Capacitacion ha tenido Ud. en el dltimo afio 1,50 ,688 20
Si tuvo capacitacion: En qué tipo de curso participo usted 2,75 1,446 20
El personal ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion? 1,70 470 20
Si la respuesta es si: Indique la cantidad de cursos 4,50 2,351 20
Capacitacién como empresario es una inversién 1,30 470 20
Capacitacién de su personal es relevante para su empresa 1,45 ,510 20
En qué temas se capacitaron sus trabajadores 5,15 1,496 20
Financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa 1,35 ,489 20
Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad 1,55 ,510 20
Rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios 1,30 470 20
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Rentabilidad ha disminuido en los ultimos afios 1,70 AT70

20

7.2.5 Anexo 05: Base de datos de la encuesta

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 20 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

0,781 0,792 36
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