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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacion consistio en: Conocer el Control
Interno en la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional de Salud de Ancash en el
2017. El disefio de investigacion fue descriptivo. La poblacién estuvo conformada
por 180 funcionarios, directivos y trabajadores de la DIRESA y la muestra no
probabilistica fue igual a 18 funcionarios, directivos y trabajadores del area de
tesoreria. Se definieron y operacional izaron las variables e indicadores; la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado, se ejecuto
el plan de analisis, se presenta la matriz de consistencia y se consignaron los
principios éticos. Resultados: el 78% de encuestados afirmaban que promovian la
eficiencia, en la DIRESA, el 89% elaboraban la informacion financiera valida y
confiable, el 82% realizaban la informacion y comunicacion de control interno, el
72% controlaban y custodiaban las cartas fianzas, el 82% elaboraban comprobantes
de pago de los gastos a través del SIAF-SP, y el 78% afirmaron haber presentado
informacion a la oficina de contabilidad. Conclusion general: Se ha conocido la
aplicacion del Control Interno en la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de
Salud de Ancash en el 2017; porque el 89% indicaron gue elaboraban la informacion
financiera véalida y confiable, el 82% que elaboraban la informacidon y comunicacion
de Control Interno y otro 82% elaboraban comprobantes de pago de los gastos a

través del SIAF-SP.

Palabras clave: Unidad, Tesoreria, Control Interno, Direccion Regional, Salud.

Vi



Abstract

The objective of the research work consisted in: Knowing the Internal Control
in the Treasury Unit of the Regional Health Office of Ancash in 2017. The research
design was descriptive. The population consisted of 180 officials, managers and
workers of the DIRESA and the non-probabilistic sample was equal to 18 officials,
managers and workers in the treasury area. The variables and indicators were defined
and operationalized; the technique used was the survey and the instrument was the
structured questionnaire, the analysis plan was executed, the consistency matrix was
presented and the ethical principles were consigned. Results: 78% of respondents
said they promoted efficiency, effectiveness and economy in the DIRESA, 89%
developed valid and reliable financial information, 82% made information and
communication of internal control, 72% controlled registered and guarded the funds,
bonds, policies and other existing values, 82% prepared the payment vouchers, check
draft, record of income, deposit slips and reconciliations for each current account and
78% claimed to have submitted information to the accounting office . Overall
conclusion: The application of internal control in the treasury unit of the Regional
Health Office of Ancash in 2017 has been known; because 89% indicated that they
prepared the valid and reliable financial information, 82% that elaborated the
information and communication of internal control and another 82% elaborated the
vouchers of payment, draft of checks, register of income, deposit slips and

conciliations by each checking account.

Keywords: Unit, treasury, internal control, regional management, health.
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I.  Introduccion

El manejo presupuestal en la unidad de caja del area de tesoreria, es un
problema generalizado en las instituciones del Estado; debido a un conjunto de
causas, tales como el deficiente Control Interno de las oficinas que cumplen
relativamente sus funciones; y en otros casos por la creciente politizacion de la
oficina por los funcionarios elegidos o designados por las autoridades elegidas; mas
aun cuando el Control Interno es venido a menos, cuando todo el personal de una
institucién no participan en el cumplimiento de los lineamientos normativos de la
Contraloria General de la Republica, el Manual de Organizaciones y Funciones de la
institucion estatal establecidas por la institucion.

En muchos casos no se estarian realizando depdsitos oportunos en las cuentas
bancarias y muy pocas veces se realizarian los arqueos de fondos y valores; a veces
no teniendo en cuenta los requisitos de los comprobantes de pago recibidos por
entidades publicas, de acuerdo a lo establecido por el Sistema Nacional de Tesoreria;
ya que la Oficina de Tesoreria de la DIRESA constituye parte integrante del Sistema
Nacional de Tesoreria, Direccion Nacional de Tesoro Publico; responsable de la
administracion financiera del sector publico.

Estos acontecimientos se estarian generando por la falta de un Control Interno
adecuado donde no se estarian aplicando con profundo conocimiento los
antecedentes de las normas de control interno, el &mbito de aplicacion y los objetivos
propuestos de control para la entidad estatal. Se estaria observando la falta de
aplicacion de las clases de control interno tales como el control interno previo, el
Control Interno simultaneo y el Control Interno posterior, descuidando las fases del

control interno consistentes en la planificacion, ejecucion y evaluacion; por otra parte



no se estarian aplicando con rigurosidad los principios de control interno como la
eficiencia, eficacia, economia, transparencia, legalidad y ética, menos aln se estarian
logrando los objetivos de Control Interno modelo COSO.

Hubieron limitaciones para cumplir con lo establecido en los componentes de
Control Interno consistentes en el ambiente de control con la actitud moral
transparente de acuerdo a la filosofia de la direccion de seguridad y valores, asi como
éticos; mediante el comportamiento ético de los titulares y funcionarios, segun la
administracion estratégica que requiere la modernizacion del estado, la estructura
organizacional dinamica para la administracion de recursos humanos segun su
competencia profesional estableciendo la asignacion de autoridad y responsabilidad,
supervisado y monitoreado por el érgano de Control Interno. En estas circunstancias
se estaria dando menor importancia de evaluacion de riesgos, en cuanto al
planeamiento, identificacion de riesgos, la respectiva valoracion y la respuesta al
riesgo. Las actividades de control gerencial estarian adoleciendo de la aplicacién de
procedimientos de autorizacion de aprobacion, con poca segregacion de funciones,
donde la evaluacion costo-beneficio darian resultados econémicos muy altos.

Hubo limitaciones acerca de los controles sobre el acceso de los recursos o
archivos, las verificaciones y conciliaciones, la evaluacion del desempefio y muy
poca rendicion de cuentas documentadas de los procesos, actividades y tareas
desarrolladas en la DIRESA; habiendo poco control de las tecnologias de
informacidn y comunicacion. En esta perspectiva de la informacion y comunicacion,
estaria descuidando el cumplimiento de funciones y caracteristicas de la informacion
con calidad y eficiencia, flexibilizando los sistemas de informacion orientados al

cambio, donde la fluidez de la comunicacion interna y externa se estarian utilizando



pocos canales de comunicacion. En lo referente a la supervision y monitoreo habria
pocas medidas de prevencion donde no se cumplirian oportunamente el monitoreo de
control interno, descuidando el seguimiento de resultados y el reporte de
deficiencias; sin la implementacién y seguimiento de medidas correctivas que
puedan verificar los compromisos de mejoramiento, la autoevaluacion y
evaluaciones independientes en las diferentes oficinas del area de tesoreria.

Después de la descripcion, analisis y explicacion del problema, se enuncié el
problema de investigacion de la siguiente manera: ;Como es el Control Interno en la
Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud de Ancash en el 2017?; para
responder el problema de investigacion se propusieron los siguientes objetivos a
nivel general y especificos: Objetivo General:

Conocer el Control Interno en la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional
de Salud de Ancash en el 2017. Y para lograr el objetivo general se desagregaron en
los siguientes Objetivos especificos: 1: Describir el Control Interno en la Unidad de
Tesoreria de la Direccion Regional de Salud de Ancash en el 2017.2: Describir la
Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Salud de Ancash en el 2017.

Por la trascendencia social e importancia del trabajo de investigacion se
justificaron desde los siguientes puntos de vista: Justificacion teorica: Los
resultados de la investigacion llenaran un vacio existente en el sistema de
conocimientos teéricos carentes en el area de estudio. Ademas, para la formulacion
del proyecto se adoptan una serie de teorias relacionados a las variables,
definiciones, conceptos y leyes del derecho positivo para darle un soporte tedrico a la
investigacion. Justificacion practica: El trabajo de investigacion por su naturaleza

tendra resultados favorables para servir de antecedente a los estudios que realicen los



futuros investigadores de la especialidad. Para la responsable de la investigacion
servird como una fuente de informacion permanente. Justificacién metodoldgica:
Para contribuir a la mejora del conocimiento cientifico fue necesario disefiar el
problema de investigacion, los objetivos a nivel general y especificos, la hipétesis
para su comprobacién y el proceso de la metodologia cientifica aplicada a cada fase
del proceso de investigacion cientifica. Asi mismo el trabajo cientifico — contable
permitio la elaboracion de los instrumentos de medicién con la finalidad de recopilar
datos de la realidad empirica. Viabilidad: La gestion y ejecucion del proyecto de
investigacion fue viable porque el responsable del trabajo de investigacion cuenta
con los recursos humanos, materiales y financieros adecuados para lograr los

objetivos que se propone alcanzar.



Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
Se encontro trabajos de investigacion referidos al “Sistema de Control

Interno” los cuales detallaremos a continuacion:

Antecedentes Internacionales

Verdugo (2012) en su tesis sobre Control interno en Espafia. Tuvo como
objetivo, Evaluar el Control Interno sobre los estados financieros. El tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo; cuyo disefio fue
descriptivo simple; la poblacién estuvo conformado por 2000 funcionarios del
estado; la muestra no probabilistica intencional fue igual a 220. Resultados: el
85% de encuestados afirmaron que la aplicacion del Control Interno en Esparia,
produjo resultados positivos en el cuidado del bien publico espafiol. Concluyo:
la aplicacion del Control Interno constituye una herramienta béasica e
indispensable para la prevencion de fraudes y errores; permitiendo el cuidado
del bien publico, la economia del pais, los estados financieros y econdmicos
positivos y el cuidado de los bienes materiales en forma positiva.

Jiménez (2012) en su tesis acerca de Analisis del programa de gestion
por resultados en la Republica dominicana. El tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, cuyo disefio fue descriptivo-
explicativo, la poblacién estuvo conformada por 1280 funcionarios del Estado
Dominicano y una muestra por conglomerado igual a 360, se aplic6 un
cuestionario estructurado teniendo como técnica la encuesta y el cuestionario
estructurado como instrumento de medicion. Concluyo: el proyecto tuvo como

objetivo el logro de las politicas del gobierno durante el periodo de ejecucién 'y



en concordancia con las normas de planificacion: Planes estratégicos
institucionales, Estrategia Nacional de Desarrollo y deméas herramientas de
planificacion a nivel nacional. Los costos se adecuaron a los margenes
previstos, resultando eficiente.

Lira (2011) en su Tesis sobre Gestion por competencias, Fundamentos y
bases para su implantacion en las organizaciones. El tipo de investigacion fue
mixto, cuantitativo, cualitativo, cuyo disefio fue descriptivo simple. La
poblacion estuvo conformada por 620 funcionarios y trabajadores de las
empresas; la muestra fue no probabilistica intencional de 180 funcionarios y
trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 78% de
encuestados se ubicaron en el nivel medio de competencias y el 20% en un alto
nivel, se complementaron con la tipologia de las tecnologias utilizadas,
poniendo de manifiesto su inteligencia emocional. Concluyo: las competencias
organizacionales desde la perspectiva de gestion, abordaron aspectos muy
atiles, después de la implantacién del sistema por competencias.

Marcano y Ramos (2011) en su Tesis sobre Gestion por competencias en
el Departamento de Gerencia de aseguramiento y control de calidad de la
empresa Avencatun Industrial, S.A. Cumana-Estado Sucre. El objetivo del
estudio consistié en determinar como fue la implementacion del sistema de
gestion por competencias y el impacto en el departamento de gerencia de
aseguramiento y control de calidad de la empresa Avencatun Industrial, S.A. el
tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo; disefio

descriptivo simple, porque su poblacion muestral fue de 45 trabajadores; se



utilizé un cuestionario para recolectar datos; que fueron respondidas por el
departamento de gerencia de aseguramiento y control de calidad. Resultados:
en el 85% de encuestados existen coincidencias sobre el modelo implantado
porque no consideran la validacion de las competencias y la remuneracion por
competencias. EI 82% consideraron que la gestién por competencias es un
fendmeno estratégico que se adecua a la realidad venezolana. El 92% afirmaron
que las organizaciones quieren ser cada vez mas competitivas. Concluyo: que
lo més preciado en la comunidad empresarial es la capacidad intelectual, las
habilidades, el dinamismo, las destrezas, la proactividad y la iniciativa.
Monascal (2010) en su Tesis sobre Propuesta del método de gestion del
Control Interno en la empresa Ital viajes. Despues de proponer el objetivo, el
tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, con un
disefio descriptivo simple porque trabajo con una poblacion muestral pequefia
de 10 funcionarios y trabajadores; la técnica fue la encuesta y el instrumento de
medicion, el cuestionario estructurado, los datos recolectados se procesaron
aplicando la estadistica descriptiva. Resultados: el 78% estuvieron de acuerdo
con la gestién del Control Interno, el 85% estuvieron de acuerdo con el
desarrollo sistematico bajo la metodologia de gerencia de proyectos. Concluyoé:
la aplicacion de la propuesta de mejora, ayudara al monitoreo del uso racional
de los recursos, midiendo el riesgo operativo de la gerencia; enfocando el
funcionamiento 6ptimo de las areas operativas y proyectarse al futuro

desarrollo empresarial.



Antecedente Nacionales

Carranza, Céspedes y Yactayo (2016) en su Tesis sobre:
Implementacion del Control Interno en las operaciones de tesoreria en la
empresa de servicios SUYELU S.A.C. del Distrito Cercado de Lima en el afio
2013. Universidad de Ciencias y Humanidades. Tuvo como objetivo, analizar
la incidencia del Control Interno en las operaciones de tesoreria de la Empresa
de servicios SUYELU S.A.C. El estudio cualitativo, permitié conocer la
importancia que tiene el Control Interno en las operaciones de tesoreria,
ademas de demostrar las deficiencias en el area de tesoreria cuando no se ejerce
los controles internos de manera eficiente para asegurar los recursos de la
empresa. Se detectaron deficiencias en el area de tesoreria ya sea al momento
de realizar las operaciones diarias como giro de cheques, pago a proveedores
entre otros, asi como la falta de un manual de procedimientos en el area,
considerado muy grave, ya que la organizacion puede verse afectada
econdémicamente y la informacion que se brinde a la gerencia no seria confiable
para una buena toma de decisiones. Concluyd: la empresa requiere implantar un
manual de procedimientos en el area de tesoreria, asi como ejercer controles
internos que permitan proteger y salvaguardar los activos de la organizacion
también deberé realizar un cronograma de pagos a proveedores; identificar al
beneficiario al girar los cheques, llevar un control de cheques girados.

Carbajal & Rosario (2014) en sus Tesis sobre: Control Interno del
Efectivo y su Incidencia en la Gestién Financiera de la Constructora A&J
ingenieros S.A.C. para el afio 2014. La presente Tesis tiene como propasito

buscar el mejoramiento de la gestion financiera y del Control Interno del



efectivo en la Empresa Constructora A&J Ingenieros S.A.C de Trujillo. Esta
investigacion ha utilizado el disefio de investigacién no experimental “Pre Test
y Post Test”, de nivel descriptivo Correlacional, cuyos resultados se evidencian
a través de tablas y graficos, tal como lo recomienda las normas estadisticas.
Asimismo, la empresa actualmente no cuenta con un sistema de control interno,
lo que hace que la empresa no tenga un control sobre el efectivo. Es por lo que
se demostrara de qué manera el Control Interno del efectivo mejorara la gestion
financiera en la Constructora A&J Ingenieros S.A.C para el afio 2014.
Conclusiones: Una vez finalizada esta investigacion, se concluyo lo siguiente:
En el diagnostico inicial realizado a la empresa, se determina la falta de Control
Interno del movimiento del efectivo, siendo esta la causa para que la gestion
financiera no cuente con informacion confiable y oportuna en el momento de la
toma de decisiones, tal como se corrobora en los cuadros del acapite 4.11.
Nuestra propuesta enunciada en el numeral 4.1.2 del Control Interno disefiado
contribuye a mejorar la eficiencia del control en la gestion financiera de la
empresa.

Se determino que de acuerdo a los resultados obtenido se mejora
significativamente la gestidn financiera en la Constructora A&J Ingenieros
SAC, tal como se puede observar en el estado de ganancias y pérdidas de Abril
del 2,014

Para tal efecto, este plan contiene en los dos primeros capitulos el marco
referencial para el desarrollo del presente estudio, seguidamente en el Capitulo
I11 datos de la empresa. En el Capitulo, 1V se efectla la presentacion de los

resultados obtenidos realizados al personal que labora en la empresa.



Finalmente planteamos conclusiones puntuales obtenidas del desarrollo global
del trabajo y proponemos recomendaciones puntuales que fortaleceran la
eficiencia del control interno del efectivo y permitird un mejor manejo técnico
del efectivo, y que en las operaciones no se presenten perdidas ni deficiencias,
que es el objetivo de toda empresa y su gestion.

Layme (2015) en su Tesis sobre: Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de
personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014
Universidad José Carlos Mariategui. El presente trabajo de investigacion,
titulado “Evaluacion de los componentes del Sistema de Control Interno y sus
efectos en la gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto”, se ha desarrollado durante el mes de
agosto del 2014, el cual tuvo como objetivo: Evaluar los componentes del
sistema de control interno, en la gestion de las actividades de la Subgerencia de
Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de
gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y servidores.
La metodologia empleada fue: a) Seleccidn de instrumentos encuesta de
percepcidn y construccion del cuestionario de verificacion de normas; b)
Validacion de los instrumentos descritos; ¢) Realizacion de prueba piloto de los
instrumentos; d) Ejecucion y desarrollo del estudio, aplicando los instrumentos
a la poblacion de estudio a fin de obtener la percepcién de los sujetos; v, €)
Anédlisis de datos. Los métodos utilizados fueron de acuerdo a la naturaleza de

las variables cualitativas de la presente investigacién, que corresponde a la
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observacion, el analisis de contenido y para el contraste de la primera, segunda,
tercera y cuarta hipdtesis, una prueba de Chi cuadrado, por las caracteristicas
del estudio. Finalmente, como resultado de la contratacion de las hipétesis se
concluye que el nivel de evaluacidn de las normas de Control Interno, estan
asociados a los niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de
Control Interno en la gestion de las actividades de la SPBS de la MPMN, en
consecuencia, el cumplimiento total de las normas no es eficaces y por ende sus
actividades no son efectivas; obteniéndose una perspectiva clara de la situacion
actual del Sistema de Control Interno, pudiéndose detectar deficiencias y
proponer mejoras significativas para posteriormente dar las conclusiones y
plantear sugerencias a manera de recomendaciones, donde se sugiere algunos
puntos de vista frente a esta problematica.

Espinoza (2013) en su estudio acerca de: EI Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos. Universidad San Martin de Porres. La presente tesis analiza el caso
del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Subgerencia de
Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos en el periodo comprendido al afio
2011; el cual se constituye como un factor de suma importancia al interior de
las organizaciones, es por ello que resulta imprescindible contar con un buen
Sistema de Control Interno, esto debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centra en las actividades basicas que ellas realizan. Dentro de este contexto se
toman los puntos criticos de la gestion administrativa de la Subgerencia de

Tesoreria de la Municipalidad en mencion, para de esta forma optimizar su
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rendimiento global. EI tema que se investigo, esta referido al Control Interno, el
cual es un proceso integrado, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos afiadidos a los mismos. Estos son efectuados con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. El control
interno es un proceso, al hablarse del control interno como un proceso, se hace
referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades,
inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. Los problemas o deficiencias por lo que
viene atravesando la Municipalidad de Chorrillos con respecto al tema tratado
se da mayormente debido a que muchas veces carecen de una adecuada
planificacion, las cuales son detectadas a través de los diferentes
procedimientos de supervision, lo que debe ser comunicado a efectos de que se
adopten las medidas de ajuste correspondientes. Para poder dar respuesta a
estas deficiencias, se opto por hacer encuestas para el diagndstico y revision del
control interno, asi como entrevistas utilizandose el Programa SPSS Version
19, para que podamos hacer uso de las acciones necesarias para la 6ptima
gestion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.
Conclusiones: a. Los objetivos del Control Interno no influyen en la gestién
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos. b. El planeamiento del Control Interno no ayuda a la organizacion
de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Los
procedimientos que se utilizan como parte del Control Interno no optimizan la

direccién de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.
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Flores (2015) repercusion del Control Interno en la Gestion Municipal de
la Municipalidad Provincial de San Roméan. Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez”. La presente investigacion se ha efectuado con el fin de
establecer si el Control Interno repercute en la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de San Roman, para lo cual se utiliz6 la metodologia
de la investigacion cientifica, el cual permiti6 para desarrollar aspectos
importantes del trabajo, desde su primer capitulo hasta el tltimo, con el fin de
establecer si todas estas acciones repercuten favorablemente en la gestion y
calidad de vida de la poblacion Juliaquena. El objetivo de la presente
investigacion ha sido la de determinar la medida en que repercute el Control
Interno en la gestion municipal del Gobierno Local de la Provincia de San
Roman durante el afio 2013; para el efecto se aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos como la guia de entrevista y el cuestionario que fueron
dirigidos en el primer caso a los gerentes, sub gerentes, administradores y
trabajadores en general de la Municipalidad Provincial de San Roman, a fin de
percibir la opinion de los conformantes de la muestra. Al analizar y medir la
variable independiente Control Interno se ha establecido que repercute de
manera significativa en lo referente al ambiente y evaluacion de riesgo; niveles
y grado de actividades en la informacion y comunicacion; asi mismo en cuanto
respecta a los niveles de monitoreo y cumplimiento de leyes y normas vigentes.
En conclusion, se ha establecido que el Control Interno repercute
significativamente en la Gestion de la Municipalidad Provincial de San

Roman- Juliaca 2013.
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Castro & Huamani (2014) en su investigacion sobre Control previo y la
gestion administrativa de la sub gerencia de Contabilidad y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica Afio 2012, Universidad Nacional de
Huancavelica. El objetivo del presente trabajo de investigacion es realizar el
control previo para mejorar la Gestion Administrativa de la Sub Gerencia de
Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica del
afio 2012. En el desarrollo de éste trabajo de investigacion se detect6 que la
ejecucion presupuestal no es manejada adecuadamente; en el sentido que, los
documentos de gastos para el devengado carecen de 6rdenes de compra,
ordenes de servicios, las planillas de viaticos estan sin rellenar, documentos de
anticipos sin plan de trabajo, lo cual demuestra desorganizacion documentaria.
El presente trabajo fue desarrollado en base a trabajos similares realizados con
anterioridad descrito en los antecedentes del estudio y sustentado con las bases
teoricas y legales, normas, procedimientos y mecanismos que regulan el
manejo y disponibilidad del patrimonio publico y los requisitos y condiciones
que deben cumplirse en la autorizacién de las transacciones econdmicas,
financieras y presupuestarias, de la Sub Gerencia de Contabilidad y Finanzas de
la Municipalidad Provincial de Huancavelica. Para hacer posible este trabajo de
investigacién se tuvo como participacion efectiva a la poblacion trabajadora
constituida por 46 trabajadores de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica integrado por los trabajadores
nombrados, contratados y practicantes y para obtener la informacion requerida

se procedid en primera instancia a recopilar datos documentales y teéricos para
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sustentar el estudio, luego para hacer el diagnostico, se aplicé un cuestionario,
el cual se elabor6 en atencidn a los objetivos de estudio. Para analizar los
resultados se hizo uso de algunos parametros de la estadistica descriptiva,
Ilegando a la siguiente conclusion: 1. Se ha evidenciado, que no existe una
politica de capacitar adecuadamente al personal que va a realizar actividades de
control, revelando la necesidad de implementar un sistema de Control Previo
concurrente en la Sub Gerencia de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica que garantice. la exactitud, cabalidad, veracidad y
oportunidad de la informacion presupuestaria, financiera y administrativa. 2. Se
demuestra que las operaciones y procesos administrativos en la Sub Gerencia
de Contabilidad y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica se
realizan moderada y que esto no permite planificar con anticipacion las
actividades en funcion a los objetivos y metas de las unidades de trabajo.
Asimismo, que en base a esta informacion escasa no se realizan ajustes
efectivos para corregir las deficiencias entre lo planificado y lo ejecutado. 3.
Las destrezas humanas y las destrezas técnicas se estan utilizando de manera
moderada en el proceso de toma de decisiones, esto no permite una adecuada
Gestion Administrativa en la Subgerencia de Contabilidad y Finanzas de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica.

De la Cruz (2016) en su Tesis sobre Incidencia del Control Interno en el
Area de Logistica- Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Huarochiri 2015. El proposito de la presente investigacion fue Establecer si la
adecuada implementacion de los procedimientos de Control Interno incide en el

area de logistica considerando la aplicacion del sistema COSO. El enfoque de

15



investigacion fue cualitativo, aplicativo, con un disefio descriptivo. Se
aplicaron cinco guias de entrevista a profundidad funcionarios y trabajadores
mas antiguos. Resultados: La mayoria de los elementos de la muestra afirmaron
que la Municipalidad, necesita un adecuado sistema de control interno para el
logro de los objetivos determinados en el Plan estratégico. Concluyo: el
Sistema de Control Interno actual es obsoleto, por lo tanto, es necesario mejorar
0 cambiar con un nuevo sistema de control.

Rodriguez (2004) realizé un trabajo de investigacion acerca de: Control
Interno eficiente para el proceso de gestion institucional. Universidad Nacional
Federico Villarreal-Lima. Investigacion cuantitativa y descriptivo, con disefio
descriptivo simple, aplicé un cuestionario de encuesta a 47 funcionarios y
trabajadores de la Universidad. Resultados: el 2% Sefialaron que hay logro de
las metas y objetivos en las organizaciones. EI 73% afirmaron que el Control
Interno sirve para ayudar a la empresa a que logre sus metas y sus prop6sitos en
determinados tiempos. Concluyo: El Control Interno no solo es importante
aplicarlo por el hecho de adquirir algn tipo de certificacion, sino uno de los
objetivos de la certificacion es la facilitacion de la adquisicion de nuevos
contratos, y es mas, en muchas ocasiones son requisitos para lograr a algun tipo
de acuerdo comercial o contractual.

Carvajal (2009) en su Tesis de Maestria sobre Implementacion del
Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Miraflores; realizado en
Lima: Universidad Federico Villareal. Tipo de investigacion cualitativa. La
investigacion se realiz6 mediante la técnica del analisis documental.

Resultados: El total de 10 funcionarios entrevistados afirmaron que el Sistema
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de Control Interno de la Municipalidad de Miraflores esta conformado por el
conjunto de politicas, normas, planes, metodologias y registros debidamente
organizados, con el proposito que ésta logre su mision y objetivos
institucionales, en concordancia con lo establecido en la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972, y la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785.
Concluyo: el Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Miraflores es
entendido, considerado y valorado como una herramienta de gestion de las
diversas unidades organicas, funcionarios y autoridades, la misma que les
ayuda en la prevencion de riesgos y la optimizacion de la gestion, teniendo en
cuenta la eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos de
la Municipalidad.
Antecedentes Regionales

Blas (2015) en su tesis sobre el Control Interno en el Area de
Abastecimiento del Gobierno Local de Chavin, 2014. Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. El objetivo logrado en la presente investigacion fue:
Determinar el Control Interno en el Area de Abastecimiento del Gobierno
Local de Chavin en el 2014. El disefio de investigacidn fue descriptivo simple,
no experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo conformada por 32
funcionarios y trabajadores; se operacionalizaron las variables; la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado; se
cumplio con el plan de analisis y se consigno los principios éticos. Los
resultados fueron: el 78% promovia la efectividad, eficiencia y economia en la

municipalidad, el 94% protegian y conservan los recursos publicos, el 65%
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elaboraban la informacion financiera valida y confiable, el 66% participaron en
el control interno previo, el 94% participaron en el control interno simultaneo y
el 100% participaron en el control interno posterior, el 66% participaron en la
evaluacion de riesgos, el 59% realizaron la informacién y comunicacion del
control interno, el 56% que ejecutaron la supervision y monitoreo del control
interno, el 81% que afirmaron ingresar al almacén institucional los bienes y
servicios adquiridos. Conclusion: Queda determinado que el control interno
incide directamente en el area de abastecimiento en el gobierno local de Chavin
en el 2014; de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos de la muestra de
estudio y las propuestas teoricas de los investigadores consignados en los
antecedentes y bases teoricas.

Loli y Tamariz (2014) en su Tesis sobre Sistema de Control Interno y su
incidencia en la gestion del Gobierno Provincial de Yungay. Tipo de
investigacion cuantitativo de nivel descriptivo, disefio descriptivo simple,
poblacion muestral 26 funcionarios y trabajadores. Resultados: el 86% de
encuestados valoraban en un alto nivel al sistema de Control Interno en la
Municipalidad. Concluyeron: existe la necesidad de participacion del personal
altamente calificado para que pueda brindar las condiciones mas efectivas para
el monitoreo del Sistema de Control Interno (SCI) como la herramienta
gerencial, para lograr los objetivos institucionales en forma 6ptima.

Guerra (2017) Control Interno y Gestidn de Presupuesto en la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2016. Universidad Catélica Los Angeles
Chimbote. En el trabajo de investigacion se propuso estudiar el problema: ¢De

qué manera el Control Interno incide en la gestién de presupuesto en la
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Municipalidad Provincial de Huaraz en el 2016?; y el objetivo logrado
consistié: Determinar si el Control Interno incide en la gestién de presupuesto
en la Municipalidad Provincial de Huaraz en el 2016. El tipo de investigacion
fue de enfoque cuantitativo — basico y de nivel descriptivo, el disefio de
investigacion fue descriptivo simple, no experimental — transversal, poblacion
igual a 336 trabajadores, muestra igual a 48 trabajadores, se operacionalizaron
las variables e indicadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento,
el cuestionario estructurado; y se consignaron los principios éticos. Resultados:
el 90% afirmaron que percibian la administracion estratégica en la
municipalidad de Huaraz, el 79% afirmaron que la municipalidad cumplia con
la rendicion de cuentas, el 75% afirmaron realizar el sistema de informacion, el
82% ejecutaban la comunicacion interna, el 88% afirmaron que la MPH
cumplia con la ejecucion presupuestaria, el 79% afirmaron conocer el canon y
sobre canon y el 90% ratificaron la incidencia del control interno en la gestion
de presupuesto. Conclusion: Se ha determinado que el control interno incide en
la gestidn de presupuesto en la municipalidad provincial de Huaraz en el 2016;
de acuerdo a los resultados estadisticos segun la tabla 21 y las propuestas
tedricas consignadas en los antecedentes, bases tedricas y conceptuales se
puede concluir que existe una incidencia directa entre el control interno y la
gestion presupuestaria en la municipalidad provincial de Huaraz. Se ha
identificado que el ambiente de control incide en el proceso presupuestario en
la municipalidad provincial de Huaraz en el 2016; porque el 90% de elementos
de la muestra afirmaron percibir la administracion estratégica en la

municipalidad, asi como, el 69% indicaron participar en la ejecucion de la
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administracion de recursos humanos; asi como el 67% negaron haber
participado en la aprobacion del presupuesto para la municipalidad provincial
de Huaraz y el 88% que opinaron que la municipalidad provincial de Huaraz
cumplié con la ejecucidn presupuestaria en el 2016.

Villanueva (2015) Control Interno en el Area de Personal del Centro de
Salud Monterrey, 2014. Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El
objetivo que se propuso alcanzar en el trabajo de investigacion contable fue:
Determinar el Control Interno en el area de personal del Centro de Salud de
Monterrey en el 2014. El disefio de investigacion fue descriptivo simple, no
experimental, transversal, la poblacion muestral estuvo conformada por 28
directivos y trabajadores del Centro de Salud de Monterrey; se definio y
operacionalizacion la variable. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario estructurado, se cumplio con el plan de analisis; se
presenta la matriz de consistencia y los principios éticos de la investigacion.
Resultados: el 61% que afirmaron cumplir con los principios de eficacia y
eficiencia del Control Interno en el Centro de Salud de Monterrey, el 71% que
cumplian con los objetivos de cuidar y resguardar los recursos y bienes del
Estado, el 68% cumplian con los objetivos de promocion y cumplimiento de
rendir cuentas de los fondos y bienes pablicos, el 64% que participaron en el
control interno previo, el 71% que participaron en el control interno
simultaneo, el 96% que participaron en el control interno posterior, el 61% que
afirmaron utilizar el ambiente de control, el 68% del personal realizaba la
evaluacion de riesgos. Conclusion: Se ha determinado el Control Interno en el

Area de Personal del Centro de Salud de Monterrey en el 2014; de acuerdo a
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los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y las propuestas tedricas
descritas, analizadas y explicadas en los antecedentes y las bases tedricas, que
le dan un sustento tedrico al problema de investigacion. Conclusion: Se ha
determinado el Control Interno en el Area de Personal del Centro de Salud de
Monterrey en el 2014; de acuerdo a los resultados obtenidos durante el trabajo
de campo Yy las propuestas tedricas descritas, analizadas y explicadas en los
antecedentes y las bases tedricas, que le dan un sustento tedrico al problema de
investigacion.

2.2 Bases Teoricas

Esta seccion presenta los contenidos tedricos obtenidos a través del
analisis exhaustivo de los enfoques, teorias o conocimientos afines que se
relacionan con el problema investigado y, por ende, con las variables
existentes. Al respecto cabe citar a:

Arias (2012) quien afirma que: Las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.

El propdsito del Control Interno es el de promover la operacion eficiente
de la organizacion; formado por las medidas que se toman para suministrar a la
administracion la seguridad de que todo esta funcionando éptimamente. Toda
implementacion del control interno se realiza para mantener la direccionalidad
del logro de los objetivos empresariales, sin perder de vista la proteccion de los
activos de la empresa o entidad estatal que pueden cometerse en forma
intencional o no intencional que puedan producirse durante la administracion

de los respectivos activos.
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En la década de los 80 se dieron respuesta a una serie de inquietudes
conceptuales e interpretaciones existentes acerca del Control Interno a nivel
internacional, con el fin de integrar diferentes definiciones, para utilizarlos de
modo uniforme por académicos y legisladores a través de un concepto
integrador.

Por lo que se considerado la definicion de diversos autores sobre Control

Interno.

El Instituto Mexicano de Contadores, en su boletin 3050, (2009)
sostenia que el “Control Interno consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para lograr los objetivos especificos de la entidad. Esta estructura
consiste en tres elementos: Ambiente de Control, Procedimiento de Control y
Sistema Contable”.

Segun Walter y Larsen (1990) en el Tomo | del Libro "Principios de
Auditoria" define “como un conjunto de medidas cuyo propdsito basico es
promover la operacion eficiente de la organizacion, proteger los activos contra
el desperdicio y el uso ineficiente, promover la exactitud y confiabilidad en los
registros contables, alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la
compaiiia y evaluar la eficiencia de las operaciones”.

Otra definicion sobre el Control Interno “es toda accion que toma la
gerencia, para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las
metas se cumplan. La Gerencia establece el Control Interno mediante la
planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de procedimientos, actividades

y tareas dando seguridad de que los objetivos y metas seran logradas”.
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El Informe del "Committee of Sponsoring Organization” (COSO),
conocido también como la “Comisién de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway”, defini6: “EIl Control Interno es un proceso integrado a
los procesos y no a un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos
a los mismos, efectuados por el Consejo de Administracion, la Direccion y el
personal de una Entidad, disefiado con el objeto de dar una garantia razonable
para el logro de los objetivos incluidos en las categorias siguientes:

- Eficienciay eficacia en las operaciones
- Confiabilidad en la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas".

El Informe COSO internacionalmente es un punto de referencia obligatorio
para asuntos de Control Interno, tanto en la préctica de las empresas o entidades
del Estado y a nivel académico (Meigs, 2008).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Control Interno

Concepto

El Control Interno se entiende como el proceso realizado por la alta
direccion, los funcionarios y trabajadores que ocupan un puesto laboral en la
entidad, con la finalidad de dar un grado de seguridad relacionado al logro de
los objetivos y metas de la organizacion o entidad del Estado. Asi mismo
abarca las actividades de cautela previa, simultanea y posterior verificacion a
la organizacion o entidad estatal sujetas a control y que la gestion de sus

bienes, recursos y sus operaciones se realicen eficaz y eficientemente.
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2.3.2. Normas de Control Interno

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
fundada en el afio 1953, y que reunieron entre los miembros a mas de ciento
setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas la
Contraloria General de la Republica del Per (CGR), aprobaron en 1992 las
“Directrices para las Normas de Control Interno”, estableciendo los

siguientes lineamientos:

- El Control Interno es un instrumento de gestién utilizada para
proporcionar una garantia razonable el logro de los objetivos establecidos

por el titular o funcionario designado.

- La estructura del Control Interno comprende los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actualidad de la direccion
que tiene una institucion para ofrecer una garantia razonable de que se
cumplan los objetivos establecidos para el control interno.

2.3.3. Ambito de aplicacion

Las Normas de Control Interno son aplicadas a todas las entidades
comprendidas del SNC, con la supervision de los titulares de las entidades, de
los jefes responsables o de los funcionarios que hagan sus veces. Cuando no
resulten aplicables en determinadas situaciones, correspondera mencionarse
especificamente en el rubro limitaciones al alcance de cada norma. La CGR
establece los procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere

lugar.
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2.3.4. Emision y actualizacion

La Contraloria General de la Republica es la organizacién rectora del
SNC, con competencia para la emisién o modificacion de las normas de
Control Interno aplicables a las entidades del sector publico sujetas a su
ambito, con el fin de orientar la correcta implantacion, funcionamiento y

evaluacién del Control Interno en las entidades del Estado.

2.3.5. Objetivo de Control Interno
Los objetivos de Control Interno se detallan a continuacion:

- Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la Entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publico de
rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una
mision u objetivo encargado y aceptado” (Contraloria del Peru.

Normas de Control Interno, 2010).
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2.3.6. Clases de Control Interno

A. Control Interno preliminar (antes)

Las entidades publicas en su conjunto han implantado los
procedimientos a partir de la autorizacion hasta la evaluacion de sus
operaciones el control preliminar o previo de ponderacién en la normatividad
vigente en la entidad estatal: reglamentos de organizacion, manuales de
organizacion y funciones y otras normas para el correcto funcionamiento de
la entidad del Estado.

B. Control interno simultaneo (en el momento)

Son disposiciones que permiten comprobar y apreciar la ejecucién de
actividades en el mismo momento y esta relacionado con el control de

calidad.

C. Control Interno Posterior (después)

El Control Interno posterior, ejercido por los 6érganos de auditoria
interna en las entidades del sector publico a través de auditorias y exdmenes
especiales para estimar el nivel en que la normatividad en vigencia,
lineamientos y procedimientos, politicas internas, aplicados por la gerencia,
fueron eficientes y eficaces, para proteger sus activos, que las informaciones
tengan confiabilidad y seguridad razonable a nivel gerencial; para el logro de
los objetivos y metas programadas, administrando los recursos y personal de
cada entidad de bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia

(Sifuentes, 2009).
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2.3.7. Fases del control interno

A. Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direcciony la
constitucién de un Comité responsable de conducir el proceso. Se realiza un
diagnostico del sistema de Control Interno de la Entidad relacionado a las
normas de Control Interno establecidas por la CGR, que servira de base para
la elaboracion de un plan de trabajo para asegurar su implementacion y
garantizar la eficacia de su funcionamiento.

B. Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo.
Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En
el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias
para lograr los objetivos institucionales a base de las normas de Control
Interno; mientras que, en el segundo, se ejecuta sobre los procesos criticos de
la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que
amenazan su cumplimiento, se evalUa los controles existentes a efectos de
que éstos aseguren la respuesta a los riesgos que la administracion ha
adoptado.

C. Evaluacion

Comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora contintia
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2.3.8. Caracteristicas

Las Normas de Control Interno como caracteristicas principales, como son:

- Concuerdan con la normatividad actual, normas emitidas por los sistemas
administrativos y otras disposiciones relacionadas con el Control Interno.

- Son compatibles con los principios de Control Interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la
CGR.

- Son sencillas y claras en su redaccion.

- Son flexibles, se adecta y actualiza en forma periddica, de acuerdo a los
avances de modernizacion del Estado, (Fonseca, 2008).

2.3.9. Principios de Control Interno

Son las establecidas por la Contraloria General de la Republica y son:

Eficiencia. - Relacidn existente entre los bienes o servicios producidos
0 entregados a los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un
estandar de desempefio establecido.

Es el nivel de logro y efecto de los productos que una entidad del Estado
obtiene, relacionado con el logro de objetivos y metas programas. La
medicion se realiza cuando ser termina un proceso, proyecto o programa por
los resultados que tienen proporcion con los objetivos y que satisfagan las
demandas de la comunidad.

Economia. - Relacionada con los términos y condiciones de adquisicion
de recursos financieros, humanos, fisicos o de sistemas computarizados,
obteniendo la cantidad y calidad, al menor costo, en la oportunidad y lugar

requerido.
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Transparencia. - Consiste en que los funcionarios y servidores
publicos informen con claridad a las autoridades de gobierno y a la
ciudadania en general, sobre su gestién; que conozcan y evallen como se
desarrolla la gestion y el logro de los objetivos y metas institucionales; y
como se invierten los recursos publicos.

Legalidad. - La gestion publica debe realizarse con apego a las normas
legales y reglamentarias establecidas que regulan su accionar y de los
lineamientos de politica y planes de accion de la entidad. (planes operativos y
estratégicos).

Etica. - Conjunto de valores éticos y morales que la persona adopta
decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le
compete cumplir en la entidad (Contraloria General de la Republica,
2010).

2.3.10. Objetivos de control interno modelo COSO

« Cumplir con eficacia y eficiencia de las operaciones en la entidad
« Emitir informacién financiera confiable
« Cumplir las leyes, reglamentos y normas aplicables al control interno.
2.3.11. Componentes de Control Interno
2.3.11.1 Ambiente de control
Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del

control interno.
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A. Filosofia de la direccion
« Préctica de conducta y actitud moral transparente relacionado al
control interno
« Ambiente de confianza y apoyo hacia el Control Interno.
+ Actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones.
+ Medicion del desempefio.
B. Integridad y valores éticos
 Establecer principios éticos para regir la conducta y estilos de gestion.
 Los principios y valores deben ser parte de la cultura organizacional.
* Préactica de comportamiento ético de los titulares y funcionarios.
C. Administracion estratégica
. Programar proyectos concretos realizables y administrarlos control de
la programacién y realizacion de acciones para el logro de metas.
D. Estructura organizacional
» Impulsar, acreditar y modernizar la estructura acorde a los objetivos y
mision.
« El perfil no solamente debe abarcar unidades, sino también las
operaciones y procesos.
« Acreditar el Manual de organizacién y funciones organigramas.
E. Administracion de recursos humanos
 Establecer politicas y procedimientos para la gestion de recursos
humanos.
 Garantizar el desarrollo profesional, transparencia, eficacia y vocacion

de servicio a la comunidad.
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F. Competencia profesional
« Reconocer la competencia profesional, acorde con las funciones y
responsabilidades.
+ El titular y servidores deben mantener nivel adecuado de competencia.
G. Asignacion de autoridad y responsabilidad
Asignacion clara de obligaciones al personal, asi como mejorar los
canales de informacién y normas de autorizacion y establecer las lineas de
autoridad adecuadas.
H. Organo de control institucional
Existen actividades de Control Interno a cargo del Organo de Control
Institucional, que debe estar implementada, contribuye significativamente al
buen ambiente de control.
2.3.11.2. Evaluacion de Riesgos
El componente abarca el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos; incluye: Planeamiento,
identificacidn, valoracion o andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los
riesgos de la entidad.

A. Planeamiento de la administracion de riesgos

Consiste en elaborar y documentar pericia clara y ordenada, pero
interactiva, para verificar y apreciar los riesgos que puedan producir efectos
en la entidad del Estado e impiden el logro de objetivos. Por esta razon se
desarrollan planes de respuesta al riego y programar el uso de los recursos,

definiendo las acciones para responder a riesgos.
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B. Identificacion de los riesgos

Se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la Entidad debido a factores externos o internos. Los factores
externos incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos, sociales
y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.
C. Valoracion de los riesgos

Consiste en la valoracion del riesgo potencial y su impacto, por la
entidad del Estado, en el logro de los objetivos. Se comienza con realizar un
estudio detallado sobre aspectos especificos que se deben evaluar. El objetivo
es lograr informacion suficiente acerca del evento de riesgo que pueda ocurrir
y calcular su ocurrencia, el tiempo probable, la respuesta y las posibles
consecuencias.
D. Respuesta al riesgo

La gerencia es la que identifica las posibilidades de respuesta al riesgo,
teniendo en cuenta la probabilidad y el impacto relacionado con el
costo/beneficio. La administracion integral del riesgo tiene en cuenta el
manejo del riesgo y de una implementacién de una respuesta efectiva a
riesgo.
2.3.11.3 Actividades de Control Gerencial

Comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias, la administracion de los riesgos
que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar su

cumplimiento.
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« Procedimientos de Autorizacion y Aprobacién

Toda responsabilidad debe ser definida en forma clara, especialmente
definida, asignada y comun al trabajador, sobre cada proceso, actividad o
tarea. Los funcionarios con rango de autoridad son los responsables de
autorizar y aprobar los procesos, actividad y tareas.
« Segregacion de Funciones

Sea en los cargos o equipos de trabajo cumplen funciones de
reduccion de fraudes, corrupcidn o error en el cumplimiento de procesos,
actividades y tareas. Y por ldgica, solo un equipo o un cargo, no debe tener
el privilegio de tener el control de los procesos, actividades y tareas.
« Evaluacion costo-beneficio

La evaluacion de costo/beneficio es la clave para disefiar e
implementar cualquier actividad de control; teniendo en cuenta, si es
conveniente o factible para el logro de los objetivos y metas que se
establecen.
« Controles sobre el acceso a los Recursos o Archivos

El acceso debe limitarse al personal autorizado que sea responsable
por la utilizacion o custodia de los recursos. La responsabilidad en cuanto a
la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento que permita llevar un control
efectivo sobre los recursos o archivos.
« Verificaciones y Conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados

antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente
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registrados y clasificados para su revision posterior.
« Evaluacion de Desempefio

La evaluacion del desempefio es permanente acerca de la gestion
tomando como base regular los planes estratégicos, operacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier
deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad que se aplican en la entidad del Estado.
« Rendicion de Cuentas

Toda entidad del Estado, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas después de utilizar los recursos y
bienes del Estado, después de cumplir la misién encomendada segun los
objetivos institucionales, asi como de los resultados esperados, para cuyo
efecto el sistema de Control Interno establecido debera brindar la
informacion y el apoyo pertinente.
« Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

Toda documentacion debe ser detallada, con base a las actividades

establecidos, para el cumplimiento de los procesos, actividades y tareas;
permita una adecua revision y la verificacion de los productos y servicios
logrados con el cumplimiento de la misién.
« Revision de Procesos, Actividades y Tareas

La periodicidad de las revisiones sirve para asegurar si se cumplen o
no los procedimientos vigentes, las politicas y demas requisitos en el

desarrollo de los procesos, actividades y tareas. En toda entidad estatal debe
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diferenciarse la revision en relacion al seguimiento que se hace en el
Control Interno.
. Controles para las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en toda
entidad del Estado son prioritarios para el archivo de datos, como medios
sistémicos de comunicacidn, utilizacion de tecnologias asociadas, personal
e instalaciones.
2.3.11.4. Informacién y Comunicacién
Se entiende por componente de informacion y comunicacion, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad
y oportunidad, para cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales.
Funciones y Caracteristicas de la Informacion
La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y
de control provenientes del interior o exterior de la entidad estatal. Debe
reunir las particularidades de utilidad, confiabilidad y oportunidad, con el fin
de que el usuario tenga disponibilidad de conocimientos fundamentales sus
actividades de gestionar operativamente.
Informacion y Responsabilidad
El cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de los
funcionarios y servidores del Estado tiene su base en la debida informacion.
Los principales datos seran identificados y captados, seleccionando el registro

y estructurandose en informacion y ser comunicados oportunamente.
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Calidad y Suficiencia de la Informacion

Toda informacién til del sistema de control interno debe ser disefiada y
evaluada, para su implementacion bajo responsabilidad del titular o
funcionario designado, asegurando la pertinencia, suficiencia y oportunidad
de una informacidn util, que forma parte del sistema de control interno.
Sistemas de Informacion

Forman parte de las estrategias organizacionales que son utilizados para
el logro de los objetivos y metas. Por esta razon deben adaptarse a las
necesidades, naturaleza y caracteristicas de la entidad del Estado. Este
sistema es muy importante, porque da informacion relevante para tomar
decisiones; por lo que garantiza y facilita la transparencia cuando se realiza la
rendicion de cuentas.
Flexibilidad al Cambio

La revision periodica de los sistemas de informacion en forma periddica
es necesaria y si se encuentran deficiencias en sus productos y procesos, se
deben redisefiar; teniendo en cuenta el cambio de objetivos, metas,
programas, teniendo en cuenta los impactos en el sistema de informacion y se
toman las medidas pertinentes.
Archivo Institucional

De acuerdo al requerimiento técnico y juridico y para preservar y
conservar la informacion y documentacion, debe estar a cargo del titular
designado, cuya administracion debe ejecutarse a través de politicas y
procedimientos; consistentes en los registros contables, informes, de gestion y

administrativos, complementado por documentos que los sustenten.
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Comunicacion Interna

Este tipo de comunicacion fluye desde arriba (directivos) hacia abajo y
lo mimo desde abajo hacia arriba dentro de la estructura organizacional,
brindando un mensaje claro y eficaz; sirviendo de motivacion y control de la
gestion ciudadana.
Comunicacion Externa

El aseguramiento del flujo mensajes, se realiza mediante la
comunicacion externa a través del intercambio de mensajes con los
ciudadanos clientes, en forma oportuna y correcta, produciendo una imagen
de la entidad que brinda confianza.
Canales de Comunicacion

Constituyen mecanismos que se disefian con base a las necesidades de
la entidad del Estado, considerados como formas de distribucion informal,

formal y multidireccional con el fin de difundir la informacion.

2.3.11.5 Supervisién y Monitoreo

El Sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora 'y
evaluacion
A. Las Actividades de Prevencion y Monitoreo

Comprende la ejecucion de las siguientes actividades:
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A. 1. Prevencion y Monitoreo

Debe garantizar la calidad e idoneidad del cumplimiento de las
funciones asignadas orientados al logro de los objetivos con base al
monitoreo de las operaciones y procesos.
A. 2. Monitoreo Oportuno del Control Interno

Las evaluaciones especiales y el seguimiento continuo caracterizan a
estas actividades de control interno en forma oportuna, en que se realiza el
monitoreo, con el fin de cuidar determinando su vigencia, calidad y
consistencia, proponiendo las modificaciones relativas de acuerdo a la
realidad.

B. Seguimiento de Resultados

B.1. Reporte de Deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso
de monitoreo y puestas a conocimiento de los responsables con el fin de
que realicen las acciones necesarias para su oportuna correccion.
B.2. Implantacion y Seguimiento de Medidas Correctivas

En casos de que parezcan deficiencias o errores que sirvan para las
oportunidades de mejora, se deben ejecutar correctivos adecuados para el
logro de los objetivos y proteccidn de los bienes y servicios, realizando el
seguimiento respectivo y evaluando sus resultados.
B.3. Compromisos de Mejoramiento
Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de

autoevaluaciones sobre la gestion y el Control Interno de la Entidad, por
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cuyo mérito podra verificarse el comportamiento institucional e informarse
las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus 6rganos y
personal competente dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacién, mediante
compromisos de mejoramiento institucional.
Evaluaciones Independientes
Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos
de control competentes para garantizar la valoracion y verificacion
periddica e imparcial del comportamiento del sistema de control interno y
del desarrollo de la gestion institucional, identificando las deficiencias y
formulando las recomendaciones oportunas para su mejoramiento (Normas
de Control Interno, 2009).
C. El Sistema Nacional de Tesoreria
Es el conjunto de normatividad, 6rganos, técnicas y procedimientos que
administran los fondos publicos en las entidades del Estado. Asi como de sus
organismos descentralizados, de acuerdo a las fuentes de financiamiento y el
gasto publico realizado.
D. Integrantes del Sistema
La Direccién Nacional de Tesoro Publico integra al Sistema Nacional
del Tesoreria y depende del Vice Ministro de Hacienda, las unidades
ejecutoras en forma descentralizada que del Sector Publico cuya
administracion esta a cargo de dichas Oficinas, en funcion de las normas y

procedimientos emitidos por el 6rgano rector.
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E. Direccion Nacional de Tesoro Publico

Es el 6rgano que dirige el Sistema Nacional de Tesoreria a nivel
Nacional encargada de establecer normas y procedimientos de su ambito
segun Ley N° 28112; tanto directivos e instructivos de tesoreria.
F. La Administracion Financiera del Sector Publico

Mediante la Ley N° 28112, del 28 de Noviembre del 2003, se organizo
esta funcién del Estado en el Sector Publico, definido como el conjunto
normativo; principios y todos los procedimientos que se utilizan en todos los
sistemas que integran las entidades, con relacion a la administracion

financiera.

G. Unidad de Caja en Tesoreria

La Tesoreria como integrante de la unidad de caja es la que centraliza la
totalidad del dinero, optimizando la liquidez y uso de la disponibilidad de
fondos.
H. Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacion Financiera

Todo organismo del Estado tiene la obligacién de elaborar el flujo
financiero de caja optimizando la utilizacion de los recursos.
I. Conciliaciones Bancarias

La cuenta Banco, utilizando los saldos contables, realiza la conciliacion
con los extractos bancarios, cuyos movimientos deben también conciliarse

con el 6rgano rector nacional.
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J. Garantia de Responsables del Manejo o Custodia de Fondos o Valores
El personal que labora en esta &rea debe tener un respaldo de garantia
suficientemente razonable por la responsabilidad del cargo.
K. Medidas de Seguridad para Cheques, Efectivo y Valores
Es necesario la implementacion de las medidas de seguridad para
custodiar los valores, fondos y giro de cheques, cartas de fianza y otros
valores bajo su responsabilidad de custodia.
M. Control y Custodia de Cartas-Fianza
Todos los proveedores deben presentar cartas fianza que debe ser
emitida por un banco, para gira adelantos y otras operaciones; por lo que la
Tesoreria no puede hacer ningin giro mientras no cumplan con el requisito
establecido.
N. Uso de Formularios para el Movimiento de Fondos
Todo formulario de la entidad del Estado debe ser membretado y pre
numerado, para la utilizacion de la tesoreria.
O. Uso de Sello Restrictivo para Documentos Pagados por la Tesoreria
Es necesario el uso del sello restrictivo en los documentos
comprobantes de gastos; este hecho evita cometer errores en su uso.
P. Transferencia de Fondos por Medios Electrdnicos
Es necesario cuidar la validez y confiablidad cuando se realizan la
transferencia de fondos.
Q. Uso del Fondo para Pagos en Efectivo y Fondo Fijo
Hay necesidad de implementar el control cuando la entidad utiliza

fondos para pagos en efectivo.

41



R. Deposito Oportuno en Cuentas Bancarias

El dep6sito en una cuenta bancaria y nominativa e intacta es obligatoria
de los montos que percibe la entidad del Estado por diferentes conceptos.
S. Arqueos de Fondos y Valores

Es necesario realizar frecuentes y sorpresivos arqueos acuerda del

total de fondos y valores que custodia una Oficina de Tesoreria garantizando
su disponibilidad e integridad.

Cumplir con los requisitos de comprobantes de pago que recibio la
entidad publica.

Las tesorerias antes de tramitar y efectuar el pago por obligaciones
contraidas con proveedores, deben exigir la presentacion de comprobantes de

pago establecidos por Ley.

1. Hipotesis

El Control Interno en la Unidad de Tesoreria de la Direccién Regional de

Salud de Ancash, en el 2017 es importante.
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IV. Metodologia
4.1 Disefo de la investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue Descriptivo no

experimental

El disefio fue descriptivo — no experimental; fue descriptivo porque se
recolectaron datos de la realidad natural; no experimental porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,
porque la recoleccion de datos se realizé en un solo momento (Naupas, 2013);
Cuyo diagrama es:

M ) O
Donde:

M = Muestra

O = Observacion

4.2 Poblacion y Muestra
Poblacion

Considerado como un conjunto de todos los elementos que pertenecian al
ambito espacial de Huaraz donde se desarroll6 el trabajo de investigacion y

estuvo conformado por los funcionarios, directivos y trabajadores
N = 180 Funcionarios, Directivos y Trabajadores de la DIRESA.

Muestra
La muestra es un fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella; de tal

manera que los resultados a obtener en la muestra puedan generalizarse a todos
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los elementos que conforman dicha poblacion; se considerd una poblacion
muestral, por ser una cantidad pequefia; teniendo en cuenta que no se utilizé
ninguna técnica de muestreo; solamente un muestreo intencional o por decision

de la investigadora.

n = 18 Funcionarios, Directivos y Trabajadores del Area de tesoreria de la

DIRESA.

El muestreo utilizado es el no probabilistico por conveniencia o por decision
Criterio de inclusién; a los que brindan la informacion

Criterios de exclusion a los que no brindan la informacién
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4.3 Definicion y operacionalizacidn de variable e indicadores

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
(S;?: dnoKp())oornE %ﬂ?ggﬁg Eéi(i:;'r\]/é?;d y 1. ¢Promueven la eficiencia en la Entidad?
General de la Republica, D1: Objetivos del Promueven los 2 Conservan v promueven los recursos piblicos?
2010), desde el punto de Control Interno recursos publicos - C yp P '
vista del ciclo gerencial y Informacién
de sus funciones, el financiera valida y 3. ¢Elaboran la informacion financiera valida y confiable?
control se define como “la confiable
medicion y correccion del . .
desempeﬁz a fin de gg:/tirct))l Interno 4. ;Realizan el Control Interno Previo?
. _ | garantizar que se han | D2: Clases de Control | Control Interno . T
VaCrlatilell. cumplido los objetivos de Interno Simultaneo 5. ¢Realizan el Control Interno Simultaneo?
ontro la entidad y los planes
Interno ideados para alcanzaalos”. gg:tter;)itl)r Interno 6. ¢Realizan el Control Interno Posterior?
Ambiente de control 7. ¢Percibe usted que existe un adecuado ambiente de control
en la entidad?
Evaluacion de riesgo 8. ¢Participan en la evaluacién de riesgo?
D3: Componentes del é)crg':\rltl)(ljztlizncial de 9. ¢Participan en las actividades de control gerencial?
Control Interno Informacion y 10. ¢(Realizan la informacién y comunicacién de control
comunicacion interno?
;ﬂﬁ:giﬁn y 11. (Ejecutan la supervision y monitoreo del control Interno?
La Qn!dad de Tesoreria es . . Contro'lan, registran y 12. (Existe el control y custodia de cartas fianzas?
la oficina encargada de D4: Funciones de la | custodian
Programar, dirigir y unidad de Tesoreria | Comprobantes de 13. ¢Realizan los comprobantes de pago de los gastos a traves
supervisar la correcta 'y pago del SIAF-SP?
Variable 2: | oportuna administracion Registro de las fases 14. ;Realizan las fases de girado y pagado?
Gestion del | de los recursos Supervisar los 15 S . | del s ,
Area de financieros de la DIRES procesos del sistema D6 uperlvlszén 0s p'rq)cesos el sistema seg(n normas
Tesoreria | ANCASH, destinados al de tesoreria generales de tesoreria:
cumplimiento de sus D5: Funcién del Ingresos de los fondos . .
objetivos y metas. sistema de Tesorerfa | recaudados al SIAF- 16. %F;(;allzan los ingresos de los fondos recaudados al SIAF-
SP '
Lgﬁ;?ﬁ%gg de 17. ¢;Presentan informacion a la oficina de Contabilidad?
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica que se utilizd constituye el conjunto de reglas y pautas que
guian las actividades que realizaron los investigadores en cada etapa de la
investigacion cientifica; asi mismo constituyen herramientas procedimentales y
estratégicas que suponen un conocimiento previo a su utilidad y aplicacion
para que facilite la recoleccién de datos a la investigadora. Por esta razon se

utiliz6 la técnica de la encuesta.

Encuesta: Es una técnica para la investigacion, por su excelencia debido
a la utilidad, versatilidad y sencillez, mediante la cual se obtuvo los datos

requeridos.

Instrumento.

El instrumento seleccionado para la presente investigacion fue el
cuestionario estructurado; porque la investigacion cientifica como proceso
sistematico y busqueda de nuevos conocimientos acerca de los hechos y
fendmenos de la realidad, so6lo es posible mediante la aplicacion de
instrumentos de investigacion o medicion y que ayudan en la recopilacién de
datos, que posteriormente fue procesado para convertirse en conocimientos

verdaderos con carécter riguroso y general (Carrasco et. al p. 334).

Cuestionario estructurado: Fue un formato elaborado especificamente
con base a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos
de la muestra de estudio; para ser generalizado a nivel de toda la poblacién

(Carrasco, 2014)
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4.5 Plan de anélisis

En esta etapa se utiliz6 el programa de Microsoft Excel; con la finalidad
de procesar y analizar estadisticamente los datos recolectados con el
cuestionario; en sus procesos de: clasificacion, ordenamiento y codificacion de
datos, tabulacion y presentacion de los resultados en tablas y figuras

estadisticas; y su posterior interpretacion y analisis.
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4.6 Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Como es el Control
Interno en la unidad de
Tesoreria de la Direccion
Regional de Salud de
Ancash en el 2017?

Conocer el Control Interno en la unidad
de Tesoreria de la Direccion Regional de
Salud de Ancash en el 2017.

1. Describir el Control Interno en la
unidad de tesoreria Direccion
Regional de Salud de Ancash en el
2017.

2. Describir la unidad de tesoreria de la
Direccion Regional de Salud de

Ancash en el 2017.

El Control Interno en la
Unidad de Tesoreria de la
Direccion Regional de
Salud de Ancash, en el

2017 es importante.

. El Tipo de Investigacion

Enfoque cuantitativo

. Nivel de Investigacién de la Tesis

Nivel descriptivo

. Disefio de la Investigacion

Descriptivo — no experimental

. Poblacion y Muestra

Poblacion: 180

Directivos y Trabajadores

Funcionarios,

Muestra: 18 Funcionarios, Directivos y

Trabajadores

. Plan de Analisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos

Respeto a la dignidad de la persona,
conocimiento informado,

anonimato
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4.7 Principios éticos

El respeto a los principios éticos y morales son importantes en cualquier
proceso de la vida humana especialmente cuando se desarrollan investigaciones
cientificas; hechos que deben adaptarse a los parametros o estandares
establecidos por los principios éticos de la investigacion, segun las reuniones de
la Organizacion de Naciones Unidas, generados en Viena y Helsink, después de
la segunda guerra mundial; para frenar los abusos de los alemanes, de realizar
investigaciones con seres humanos. Por lo tanto, fue necesario considerar, en el
presente trabajo de investigacion los siguientes principios éticos de la
investigacion:

Respeto a la Dignidad de la Persona Humana: Por constituir los
elementos de la muestra de personas con dignidad, se respeté su integridad
fisica y moral adecuando el instrumento de medicion a su motivacion personal
por contestar las interrogantes del instrumento de medicion. Ademas, se respetd
la decisién de no participar en la investigacion, a aquellas personas que se
negaron a contribuir con su participacion en el estudio.

Conocimiento Informado: En la recopilacién de datos, iniciando con la
entrevista al informante, se le comunico acerca del objetivo del cuestionario
estructurado, cuya finalidad fue que tome decisiones para su participacién en el
estudio, donde se respet6 su opinién personal, asi como respetando su libertad
de respuesta a las interrogantes.

Anonimato: A todos los elementos de la muestra se les indico que el
cuestionario estructurado debia responder en forma andnima sin escribir sus

nombres o sobre nombres; informandoles que las respuestas eran andnimas. Asi
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mismo se les indico que los resultados del cuestionario solamente sirvieron

para la elaboracion del informe final de tesis.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1

Promueven la eficiencia en la Entidad

Alternativas Fi %

Si 14 78%

No 4 22%
Total 18 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.
Tabla 2

Conservan y promueven los recursos publicos

Alternativas Fi %

Si 13 72%
No 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.

Tabla 3
Elaboran la informacion financiera valida y confiable

Alternativas Fi %
Si 16 89%
No 2 11%
Total 18 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.
Tabla 4
Realizan el control interno previo
Alternativas Fi %
Si 13 2%
No 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.
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Tabla 5
Realizan el control interno simultaneo

Alternativas Fi %

Si 14 78%
No 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.

Tabla 6
Realizan el control interno posterior

Alternativas Fi %

Si 9 50%
No 9 50%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.

Tabla 7
Percibe usted que existe un adecuado ambiente de control en la entidad

Alternativas Fi %

Si 12 67%
No 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.

Tabla 8
Participan en la evaluacion de riesgo

Alternativas Fi %

Si 13 72%
No 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.

Tabla 9
Participan en las actividades de control gerencial

Alternativas Fi %

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA
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Tabla 10
Realizan la informacion y comunicacién de control interno

Alternativas Fi %
Si 14 82%
No 3 18%
Total 17 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.
Tabla 11
Ejecutan la supervision y monitoreo del control Interno
Alternativas Fi %
Si 10 56%
No 8 44%
Total 18 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.
Tabla 12
Existe el control y custodia de cartas fianzas
Alternativas Fi %
Si 13 2%
No 5 28%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.

Tabla 13

Realizan los comprobantes de pago de los gastos a través del SIAF-SP

Alternativas Fi %

Si 14 82%
No 3 18%
Total 17 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.

Tabla 14
Realizan las fases de girado y pagado

Alternativas Fi %

Si 11 61%
No 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA.
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Tabla 15
Supervisan los procesos del sistema segin normas generales de tesoreria

Alternativas Fi %

Si 9 50%
No 9 50%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA

Tabla 16

Realizan los ingresos de los fondos recaudados al SIAF-SP
Alternativas Fi %
Si 9 50%
No 9 50%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA

Tabla 17

Presentan informacion a la oficina de Contabilidad
Alternativas Fi %
Si 14 78%
No 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la DIRESA
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5.2 Analisis de los resultados

Tabla 1
El 78% afirmaron que promovian la eficiencia en la Entidad.

Los resultados hallados en el presente estudio se relacionan con los
resultados de la presente investigacién Carvajal (2009) en su Tesis de Maestria
sobre “Implementacién del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de
Miraflores”; realizado en Lima: Universidad Federico Villareal; concluyd: el
sistema de control interno es valorado como una herramienta de gestion de las
diversas unidades organicas, funcionarios y autoridades, que les ayuda en la
prevencion de riesgos y la optimizacion de la gestion, teniendo en cuenta la
eficiencia, eficacia y economia en la administracion de los recursos de la
Municipalidad.

Como se puede observar ambas investigaciones tienen una relacion
directa ya que el 78% de los encuestados promovian la eficiencia y la
efectividad y economia en la DIRESA, tal y como en la Municipalidad de

Miraflores.

Tabla 2
El 72% afirmaron que conservaban y promovian los recursos publicos

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Flores (2015) quién sobre la: Repercusion del Control Interno en la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de San Roman. Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez”; quién se propuso el objetivo de determinar la
medida en que repercute el Control Interno en la gestion municipal,
concluyendo que el Control Interno repercute significativamente en la gestion

de la Municipalidad Provincial de San Ramon- Juliaca.
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Como se puede observar los resultados de ambos estudios tanto de la
Municipalidad de San Ramén como en la DIRESA el Control Interno tiene
mucha importancia ya que permite la conservacion y proteccion de los recursos

publicos a todo nivel sea nivel regional y provincial.

Tabla 3
El 89% indicaron que elaboraban la informacién financiera valida y

confiable.

Los resultados encontrados en el presente estudio se diferencian con la
tesis de Rodriguez (2004) Realiz6 un trabajo de investigacion acerca de:
Control Interno eficiente para el proceso de gestién institucional. Universidad
Nacional Federico Villarreal-Lima, en sus resultados con el 73%, afirmaron
que el Control Interno sirve para ayudar a la empresa a que logre sus metas y
sus propositos en determinados tiempos, concluyendo que el control interno no
solo es importante para adquirir algin tipo de certificacion sino también sirve
para la adquisicion de nuevos contratos y para lograr algun tipo de acuerdo
comercial o contractual.

Como se puede verificar ambos resultados tienen una relacion directa ya
que en la DIRESA cerca a las nueve décimas partes de los encuestados
afirmaron elaborar la informacién financiera valida y confiable oportunamente,

que sirve para la toma de decisiones

Tabla 4
El 72% de encuestados opinaron que realizaban el Control Interno previo.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se diferencian con la Tesis
de Castro y Huamani (2014) quién estudi6 sobre “Control previo y la gestion

administrativa de la sub gerencia de contabilidad y finanzas de la
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Municipalidad  Provincial de Huancavelica -Afio 2012 " Universidad
Nacional de Huancavelica. Y llegd las siguientes conclusiones: I. se comprob6
que no existe una politica de capacitacion adecuada al personal que realiza las
actividades de control, tanto como el control previo y concurrente en la
subgerencia de contabilidad y finanzas de la municipalidad provincial de
Huancavelica, que garantice la exactitud, veracidad, cabalidad y oportunidad de
la informacién presupuestaria financiera y administrativa. 1. Demuestra que las
operaciones y procesos administrativos en la subgerencia de contabilidad y
finanzas se realiza en forma moderada que no permite planificar
anticipadamente las actividades. I11. Las destrezas humanas y técnicas se estan
utilizando en forma moderada en la toma de decisiones lo que no permite una
adecuada gestion administrativa en la subgerencia de contabilidad y finanzas de
la Municipalidad.

Como se puede verificar en los resultados de Castro y Huamani el sistema
de Control Interno tiene deficiencias en el personal que ejerza las actividades
de control, asi como otras actividades del sistema no se ejecutan en forma
eficiente y eficaz por la utilizacion moderada de los aspectos de personal y
aspectos técnicos, en cambio en la DIRESA al aplicar efectivamente el Control

Interno conservaban y protegian los recursos publicos.

Tabla 5
El 78% de encuestados indicaron que realizaban el Control Interno

simultaneo
Los resultados obtenidos en el presente estudio se diferencian con la Tesis
de De la Cruz (2016) quién realizé un estudio sobre Incidencia del Control

Interno en el Area de Logistica-Abastecimiento de la Municipalidad Provincial

57



de Huarochiri 2015. Ya que el Sistema de Control Interno en la Municipalidad
de Huarochiri es obsoleto por lo tanto es necesario mejorar o cambiar con un
nuevo sistema de control.

Como se puede observar existe una diferencia entre la Tesis De la Cruz y
los resultados que se encontraron en el presente trabajo de investigacion
mientras que en la Municipalidad de Huarochiri el Control Interno actual es
obsoleto, en cambio en la DIRESA la participacion de los encuestados en el
Control Interno simultaneo es muy alto.

Tabla 6

El 50% afirmaron haber realizaban el Control Interno posterior.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la Tesis
de Blas (2015) Control Interno en el area de abastecimiento del Gobierno Local
de Chavin, 2014. Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote; quién
concluy6 que el Control Interno incide directamente en el Area de
Abastecimiento del Gobierno Local de Chavin en el 2014; asi como se
demuestra esta relacion porque la mitad de los trabajadores de la DIRESA

afirmaron haber participado en el Control Interno posterior.

Como se puede verificar ambas investigaciones tienen una relacion
directa porque dan relevancia al control interno en el sistema de abastecimiento

y el sistema de tesoreria.

Tabla 7
El 67% afirmaron haber percibido un adecuado ambiente de control

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la Tesis

de Layme (2015) acerca de: Evaluacion de los componentes del sistema de
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Control Interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y
bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014
Universidad José Carlos Mariategui. Después de aplicar la metodologia de
investigacion para la recoleccion de datos, procesamiento y analisis en forma
cualitativa, determind la existencia una serie de deficiencias en el proceso de
Control Interno, proponiendo mejoras significativas sobre los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de Control Interno en la gestion
de actividades de la subgerencia de personal y bienestar social.

Los resultados préacticos que se encontraron en la investigacion se
diferencian con la investigacion de Layme por cuanto en la DIRES utilizaban
con frecuencia el ambiente de control en cambio habia deficiencias en la
utilizacion del ambiente de como componente de control interno en la
subgerencia del personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto.

Tabla 8
El 72% de elementos de la muestra que intervinieron en el estudio,

afirmaron haber participado en la evaluacion de riesgo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Guerra (2017) quién estudio sobre: Control Interno y gestién de
presupuesto en la municipalidad provincial de Huaraz, 2016. Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote. Quien afirma que el 90% de la muestra
percibian una administracion estratégica en la Municipalidad y un 88% que

opinaron haber cumplido la ejecucidn presupuestaria en el 2016;
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Hechos que corroboran que se cuidd la presencia de riesgos; asi como un 72%
de la muestra en el estudio que se realiz6 en la DIRESA, afirmaron haber

participado en la evaluacion de riesgos.

Tabla 9
El 65% del personal que intervino en el estudio, afirmaron haber

participado en las actividades de control gerencial

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la Tesis
de Marcano y Ramos (2011) quién estudio sobre Gestion por competencias en
el Departamento de Gerencia de aseguramiento y Control de Calidad de la
Empresa Avencatun Industrial, S.A. Cumana-Estado Sucre. Trabajo con una
poblacion muestral de 45 trabajadores en que el 85% de encuestados
consideraron validas las competencias y la remuneracion por competencias y el
92% indicaron que las organizaciones deben ser cada vez mas competitivas;
concluyo: que lo mas importante en la comunidad empresarial es la capacidad
intelectual, el dinamismo, las habilidades, las destrezas, la iniciativa y la
proactividad.

Como se puede observar ambos resultados tienen una relacion relativa ya
que en el estudio realizado por Marcano & Ramos presentan ambos resultados
en relacion a un nivel medio del personal de la DIRESA, quienes participaron

en las actividades de control gerencial.

Tabla 10
El 82% de encuestados realizaban la informaciéon y comunicacion de

Control Interno.
Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la tesis

de Loli y Tamariz (2011) en su tesis sobre Sistema de Control Interno y su
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incidencia en la gestion del gobierno Provincial de Yungay, en el 2014; quienes
concluyeron existe la necesidad de participacion del personal altamente
calificado para que pueda brindar las condiciones mas efectivas para el
monitoreo del sistema de Control Intento como herramienta gerencial, para
lograr los objetivos institucionales en forma dptima.

Como se puede verificar ambos estudios tienen una relacion directa
porque valoran el Control Interno en la Gestién de Gobierno y de las areas que

conforman la Entidad Estatal como sumamente importantes.

Tabla 11:
El 56% de encuestados afirmaron haber ejecutado la supervisiéon y

monitoreo de Control Interno

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la Tesis
de Monascal (2010) sobre Propuesta del método de gestion del Control Interno
en la Empresa Ital Viajes. Tienen una relacion directa relativa, teniendo en
cuenta que sus resultados del 78% que estuvieron de acuerdo con la gestién del
Control Interno y el 85% que estuvieron de acuerdo con la gerencia de
proyectos; concluyendo que la aplicacion de la propuesta de mejora, ayudaré al
monitoreo del uso racional de los recursos cuidando el riesgo operativo de la
gerencia, permitiendo un funcionamiento 6ptimo de las &reas operativas;
mientras que en la DIRESA el 56% de encuestados participaron en la ejecucion
de la supervisién y monitoreo del Control Interno.

Como se puede verificar ambos estudios tienen una relacién directa

relativa ya que las actividades de supervision y monitoreo en la DIRESA
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presentan porcentajes bajos, pero positivos frente a los resultados estadisticos

que presenta el estudio de Monascal.

Tabla 12
El 72% indicaron que si existia el control y custodia de cartas fianzas.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la Tesis
de Jiménez (2012) quién estudio sobre el Analisis del programa de gestién por
resultados en la Republica Dominicana; estudié 360 elementos de la muestra de
estudio y cuestionario estructurado y Concluyd: se logro las politicas
implementadas por el gobierno, en concordancia con la planificacion
estratégica institucional, las estrategias nacionales de desarrollo y otras
herramientas de planificacion nacional teniendo en cuenta los costos se
adecuaron a los resultados eficientes obtenidos.

Como se puede verificar ambos resultados al tener porcentajes altos de
aprobacién tienen una relacion directa, teniendo en cuenta que en la DIRESA
cerca de las tres cuartas partes de la poblacion indicaron haber controlado,
registrado y custodiado los fondos fianzas y polizas y otros valores existentes
en la institucién; igual que en la repablica dominicana, la gestion por resultados
dio como consecuencia el manejo adecuado de los fondos econdmicos y la

custodia de los bienes del Estado.

Tabla 13
El 82% afirmaron que realizaban los comprobantes de pago de los gastos

a través del SIAF-SP.
Los resultados hallados en el presente estudio se relacionan con la Tesis
de Lira (2011) sobre Gestion por Competencias, Fundamentos y bases para su

implantacién en las organizaciones. Quien trabajo con 189 funcionarios Y
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trabajadores como muestra, aplicando un cuestionario estructurado; ya que el
78% se ubicaron en un nivel medio de competencias, concluyendo que, las
competencias organizacionales desde el punto de vista de la gestion, realizando
aspectos muy Utiles después que se implant6 el sistema por competencias.
Estos hechos propuestos por Lira tienen una relacion directa, con los
resultados encontrados en la DIRESA en que mas de las cuatro quintas partes
de la muestra que participaron en el estudio elaboraban los comprobantes de
pago, giro de cheques, registro de ingresos, papeleteas de depositos y
conciliaciones, demostrando competencia media y alta por cada cuenta

corriente.

Tabla 14
El 61% de la muestra encuestada indicaron que si realizaban las fases de

girado y pagado.

Los resultados hallados en el presente estudio se diferencian con la Tesis
de Carbajal y Rosario (2014) sobre el Control Interno del efectivo y su
incidencia en la gestion financiera de la Constructora A&J Ingenieros S.A.C.
para el Ao 2014. Teniendo en cuenta que la empresa no cuenta con un sistema
de Control Interno, realiz6 un diagnostico inicial determinando que, por falta de
Control Interno del movimiento del efectivo, la empresa no cuenta con
informacion contable y oportuno, para la toma de decisiones, por lo que fue
necesario disefiar el sistema de control interno para mejorar la eficiencia de la
gestion financiera de la empresa.

Como se puede comprobar ambos estudios se diferencian ya que la
empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno y que es necesario la

implantacion; al contrario, la DIRESA como una Entidad del Estado cuenta con
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el sistema de Control Interno para registrar las fases de girado y pagado de la

genérica de gastos y el recaudado de la genérica de ingresos.

Tabla 15
El 50% de encuestados afirmaron que supervisaban los procesos del

sistema segin normas generales de tesoreria.

Los resultados hallados en el presente estudio se relacionan con la Tesis
de Carranza, Céspedes y Yactayo (2016) quienes estudiaron sobre
Implementacion del Control Interno en las operaciones de Tesoreria en la
Empresa de Servicios SUYELU S.A.C. del Distrito Cercado de Lima en el Afio
2013. Siendo un estudio cualitativo permitio conocer sobre el Control Interno
en las operaciones de Tesoreria y permitio conocer las deficiencias en esta area
cuando no se ejercen controles internos en forma eficiente; por lo que no se
pueden asegurar los recursos de la empresa; concluyendo que la empresa
requiere implementar un manual de procedimientos en el area de tesoreria para
proteger y salvaguardar los activos de la organizacion, proponiendo un
cronograma de pagos a proveedores e identificando al beneficiario cuando se
giran los cheques, llevando un control estricto de los cheques girados.

Como se puede verificar los resultados tedricos y empiricos, tienen una
relacion directa; teniendo en cuenta que en la DIRESA la mitad de los
encuestados conducia y supervisaban los procesos del sistema de tesoreria, de

acuerdo a las normas legales vigentes.

Tabla 16
El 50% del personal que particip6 en la investigacion afirmaron que

realizaban los ingresos de los fondos recaudados al SIAF-SP
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Los resultados hallados en el presente estudio se diferencian con la Tesis
de Espinoza (2013) sobre: EI Control Interno en la Gestion Administrativa de
la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Universidad
San Martin de Porres; después de realizar sobre el estudio de Control Interno
desde el punto de vista critico sobre los mecanismos burocréticos, llegé a las
siguientes conclusiones; los objetivos de Control Interno no influyen en la
gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos; el planeamiento del Control Interno no ayuda a la organizacion de la
subgerencia de tesoreria y los procedimientos que se utilizan como parte del
Control Interno no optimizan la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la

Municipalidad de Chorrillos.

Como se puede verificar ambos estudios se diferencian, considerando que
los lineamientos del Control Interno en la DIRESA ayudan a la realizacion de
los ingresos de los fondos recaudados al SIAF Y UN SP; mientras que, en la
Municipalidad de Chorrillos, las orientaciones del Control Interno no apoyan al

sistema de tesoreria

Tabla 17
El 78% de encuestados afirmaron haber presentado informacion a la

oficina de contabilidad.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la Tesis
Verdugo (2012) quien realiz6 una investigacion sobre Control Interno en
Espafia. Tuvo como objetivo, Evaluar el Control Interno sobre los estados
financieros. Resultados: en el que 85% de 220 funcionarios; Concluyendo, que

la aplicacion del Control Interno constituye una herramienta indispensable para
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la prevencion de fraudes y errores; permite cuidar del bien publico, la economia
del pais, los estados financieros y econémicos en forma positiva y el cuidado de
los bienes materiales.

Como se puede verificar en ambas investigaciones existe una relacion
directa; porque los resultados confirman haber presentado una informacion
fidedigna a la Oficina de Contabilidad, en el proceso del cuidado y proteccion

de los bienes econémicos y financieros del Estado.
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VI. Conclusiones

Conclusiones especificas

1. Se ha descrito las caracteristicas que tiene el Control Interno en la unidad
de Tesoreria Direccion Regional de Salud de Ancash en el 2017; porque el
78% del personal promovian la eficiencia en la entidad, el 72% que
afirmaron conservar y proteger los recursos publicos, el 78% del personal
realizaban el control interno previo y el 50% en el Control Interno
posterior, el 72% afirmaron que realizaban el control de riesgos.

2. Se ha descrito las actividades realizadas en el area de tesoreria de la
Direccion Regional de Salud de Ancash en el 2017; porque el 72%
afirmaron que existio el control y custodia de cartas fianzas; el 82%
afirmaron realizar los comprobantes de pago de los gastos a través del
SIAF-SP y el 78% presentaban la informacion a la Oficina de Contabilidad.

3. Conclusion general
Se ha conocido la aplicacién del Control Interno en la Unidad de Tesoreria de
la Direccion Regional de Salud de Ancash en el 2017; porque el 89%
indicaron que elaboraban la informacion financiera valida y confiable, el 82%
que elaboraban la informacion y comunicacion de Control Interno y otro 82%
afirmaron que realizaban los comprobantes de pago de los gastos a través del

SIAF-SP.
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VIl. Recomendaciones
1. Esnecesario que la DIRESA, realice capacitaciones continuas sobre

Control Interno y el uso de la Tecnologia de informacion en el Area de
Tesoreria, a fin de fortalecer los conocimientos asi como la mejora en el uso
de la tecnologia de la informacion y comunicacion, para una gestion
economica financiera eficiente.

2. Esimportante que la DIRESA brinde facilidades a los profesionales
especializados en el Control Interno con la finalidad de cumplir al 100%
con la prevencion de los riesgos que pudieran presentarse en el manejo
econodmico y financiero de la DIRESA y la proteccion de bienes, equipos y
servicios de la Institucion.

3. Esnecesario que el area de tesoreria cuente con un equipamiento acorde a
los avances tecnoldgicos del manejo econdmico y financiero, segun las
normas del Ministerio de Economia y Finanzas y el apoyo de la tecnologia
de la informacion y comunicacion y presentarse mejores resultados de

informacién confiable al area de contabilidad.
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ANEXOS

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

& FACULTAD CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

C A

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion contable, cuyo
objetivo consiste en conocer como es el control interno en la Unidad de Tesoreria de
la Direccion Regional de Salud Ancash. 2017; por esta razon solicito a Ud. se sirva a
responder cada una de las preguntas con veracidad.

Instrucciones: Lea y comprenda las instrucciones, luego marque con un aspa (X) la
alternativa Si o No, que considere correcta. Los resultados del instrumento se
guardaran con absoluta reserva. Sélo servira para efectos del trabajo de investigacion.

Objetivos del Control Interno
1 | (Promueven la eficiencia en la Entidad?
2 | ¢(Conservan y promueven los recursos publicos?
3 | ¢Elaboran la informacion financiera valida y confiable?
Clases de Control Interno
4 | ;Realizan el Control Interno Previo?
5 | ¢Realizan el Control Interno Simultaneo?
6 | ¢Realizan el Control Interno Posterior?
Componentes del Control Interno
7 | ¢Percibe usted que existe un adecuado ambiente de control en la
entidad?
8 | ¢Participan en la evaluacion de riesgo?
9 | ¢Participan en las actividades de control gerencial?
10 | ¢ Realizan la informacion y comunicacion de control interno ?
11 | (Ejecutan la supervision y monitoreo del control Interno ?
_N° Preguntasde la Gestién de Tesoreria |
Funciones de la unidad de tesoreria
12 | ¢Existe el control y custodia de cartas fianzas?
13 | ¢Realizan los comprobantes de pago de los gastos a través del
SIAF-SP?
14 | ;Realizan las fases de girado y pagado?
Funciones del sistema de tesoreria
15 | ¢Supervisan los procesos del sistema segin normas generales de
tesoreria?
16 | ¢ Realizan los ingresos de los fondos recaudados al SIAF-SP?
17 | ¢Presentan informacion a la oficina de Contabilidad?
Responsable: LPJM

Gracias por su colaboracion
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M Si

® No

Figura 1: Promueven la eficiencia en la Entidad
Tabla: 1

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 1, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 78% afirmaron haber

promovido la eficiencia en la entidad, al contrario, el 22% negaron esta situacion.

S

® No

Figura 2: Conservan y promueven los recursos publicos
Tabla: 2

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 2, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 72% afirmaron haber
conservado y promovido los recursos publicos, al contrario, el 28% negaron esta

situacion.
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mSj

® No

Figura 3: Elaboran la informacién financiera valida y confiable

Tabla: 3

Interpretacion:

Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 3, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 89% afirmaron haber
elaborado la informacidn financiera valida y confiable, al contrario, el 11% negaron

esta situacion.

S

® No

Figura 4: Realizan el Control Interno Previo

Tabla: 4

Interpretacion:

Se observa en los resultados en la figura 4, de total de 100% igual a 18 elementos

de la muestra que participaron en la investigacion, el 72% afirmaron que realizaban

el control interno previo, al contrario, el 28% negaron realizar esta rotacion.
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W Si

® No

Figura 5: Realizan el Control Interno Simultaneo

Tabla: 5
Interpretacion:
Se observa en los resultados en la figura 5, del total de 100% igual a 18 elementos

de la muestra que participaron en la investigacion, el 78% afirmaron que realizaban

el control interno simultaneo, al contrario, el 22% negaron realizar esta situacion.

mSi

50%

® No

Figura 6: Realizan el Control Interno Posterior

Tabla: 6

Interpretacion:

Como se puede verificar en los resultados en la figura 6 del 100% igual a 18

elementos de la muestra de encuestados, el 50% afirmaron haber realizado el Control

Interno posterior, el 50% negaron esta realidad.
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M Si

® No

Figura 7: Existe un adecuado ambiente de control en la entidad
Tabla: 7

Interpretacion:
Como se puede verificar en los resultados en la figura 07 del 100% igual a 18

elementos de la muestra encuestados, el 67% afirmo que existié un adecuado

ambiente de control en la entidad, el 33% negaron esta realidad.

mSi

® No

Figura 8: Participan en la evaluacion de riesgo
Tabla: 8

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 8, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 72% afirmaron haber
participado en la evaluacién de riesgo, al contrario, el 28% negaron haber participado

en la evaluacion del riesgo.
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M Si

m No

Figura 9: Participan en las actividades de control gerencial
Tabla: 9

Interpretacion:
Como se puede verificar en los resultados en la figura 09 del 100% igual a 18

elementos de la muestra encuestados, el 65% afirmaron haber participado en las

actividades de control gerencial, el 35% negaron esta realidad.

uSi

® No

Figura 10: Realizan la informacion y comunicacion de control interno
Tabla: 10

Interpretacion:

Como se puede verificar en los resultados en la figura 10 del 100% igual a 18 elementos de
la muestra encuestados, el 82% afirmaron haber realizado la informacion y comunicacion de

control interno, el 18% negaron esta realidad.
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M Si

® No

Figura 11: Ejecutan la supervision y monitoreo del control Interno
Tabla: 11

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 11, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 56% afirmaron haber
ejecutado la supervision y monitoreo del Control Interno, al contrario, el 44% negaron

esta situacion.

W Si

® No

Figura 12: Existe el control y custodia de cartas fianzas
Tabla: 12

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 12, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 72% afirmaron que

existio el control y custodia de cartas fianzas, el 28% negaron esta situacion.
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M Si

® No

Figura 13: Realizan los comprobantes de pago de los gastos a través del SIAF-SP
Tabla: 13

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 13, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 82% afirmaron que
realizaban los comprobantes de pago de los gastos a través del SIAF-SP, el 18%

negaron esta situacion.

M Si

® No

Figura 14: Realizan las fases de girado y pagado
Tabla: 14

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 14, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 61% afirmaron haber

realizado las fases de girado y pagado, el 18% negaron esta situacion.
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M Si

® No

Figura 15: Supervisan los procesos del sistema segun normas generales de tesoreria
Tabla: 15

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 15, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 50% afirmaron haber
supervisado los procesos del sistema segtin normas generales de tesoreria, el 50% negaron

esta situacion.

M Si

® No

Figura 16: Realizan los ingresos de los fondos recaudados al SIAF-SP

Tabla: 16

Interpretacion:

Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 16, del 100% igual a 18
elementos de la muestra que participaron en la investigacién el 50% afirmaron

realizan los ingresos de los fondos recaudados al SIAF-SP, el 50% negaron esta situacion.
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M Si

® No

Figura 17: Presentan informacion a la oficina de Contabilidad
Tabla: 17

Interpretacion:
Como se puede evidenciar en los resultados en la figura 17, del 100% igual a 18

elementos de la muestra que participaron en la investigacion el 78% afirmaron haber
Presentado la informacion a la Oficina de Contabilidad, al contrario, el 22% negaron esta

situacion.
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