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RESUMEN

La investigacion se denomina “Caracterizacion de la Gestion Escolar y la
Calidad en Educacion en las MYPEs, del sector Educacion Secundaria rubro L.LE.P —
Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2017, responde a las lineas de
investigacion de la Universidad Catolica Los angeles de Chimbote, filial Tumbes. Se
consider6 como objetivo general: Determinar las Caracteristicas de la Gestidn
Escolar y la Calidad en Educacion en las MYPEs, del sector Educacion Secundaria
rubro I.LE.P — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2017. La metodologia
empleada fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental y de
corte transversal, con una poblacién finita conocida de 466 padres de familia, siendo
la muestra determinada por aplicacién estadistica de 59 padres de familia. Con la
aplicacion de la técnica de encuesta y el instrumento del cuestionario identificando
preguntas para el nivel de cada objetivo especifico. Se llegd a la siguientes
conclusiones, referente al acompafiamiento pedagdgico el 100% de los docentes
tienen manejo organizacional y capacidad técnica, referente al liderazgo pedagogico
el 100% afirmé que el uno de los principales roles del director es la formacion en
valores, de otro lado en relacion a los enfoques de la calidad en educacion un 93%
de los docentes actian como facilitadores de la educacién, De igual forma el 100%
de los padres de familia afirman que el principal componente de la calidad en
educacioén es el recurso humano o sea el docente.

PALABRAS CLAVES: Gestién Escolar, Calidad en Educacién — MYPEs.



ABSTRACT

The research is called "Characterization of School Management and Quality
Education in MSEs, the category IEP Secondary Education - Andres Araujo Moran -
Tumbes, 2017, responds to the lines of research at the Catholic University Angels of
Chimbote, Branch Tumbes. It was considered as objective: To determine the
characteristics of School Management and Quality Education in MSEs, the category
IEP Secondary Education - Andres Araujo Moran - Tumbes, 2017. The methodology
used was descriptive, quantitative level, design non-experimental and cross-sectional,
with a known finite population of 466 parents, with the sample determined by the
statistical application of 59 parents. With the application of the survey technique and
the questionnaire instrument identifying questions for the level of each specific
objective. It reached the following conclusions concerning the educational support
100% of teachers have organizational management and technical capacity,
concerning the pedagogical leadership 100% stated that one of the main roles of the
director is the formation of values, on the other hand in relation to quality education
approaches, 93% of teachers act as facilitators of education. In the same way, 100%
of parents affirm that the main component of quality in education is human

resources. the teacher.

KEY WORDS: School Management, Quality in Education - MYPEs.
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I. INTRODUCCION

En esta investigacion, se busca conocer las caracteristicas de la gestion
escolar y la calidad en educacién en las MYPEs, del sector educacion secundaria
rubro L.LE.P. — Urb. Andrés Araujo Moran - Tumbes, afio 2017, es conocido que los
educadores siempre han tenido diferentes formas de como evaluar el aprender a
aprender de cada uno de sus estudiantes, sin dejar de lado la linea de investigacion
determinada por el la Universidad Catdlica Los angeles de Chimbote en el marco de
la  caracterizacion de  competitividad, la capacitacion, la rentabilidad el
financiamiento y otros variables que ayuden a mejorar e innovar cambios en los

saberes de futuras generaciones.

Imaginarse el sistema de ensefianza y aprendizaje donde sus componentes son
tres, los principales los profesores y los estudiantes, y los terceros que son los
directores que lideran la institucién particular en aras de planificar, organizar, y
apoyar el desarrollo de todo un plan de estudios en los alineados a las politicas
educativas del estado peruano. Los estudiantes de la Educacion Béasica Regular del
nivel de secundario, se han convertido en la comunidad educativa, que llevan en su
ser la prosperidad de su persona y la gran responsabilidad de mirar hacia un futuro
que le brinde respeto, buen trato, igualdad, en una sociedad digna. Es aqui donde la
participacion del docente no sélo exige ser la persona que llega al aula y dicta su
clase, de ellos esta joven sociedad pide, exige y espera en primer orden comprensién
y empatia, seguido de todo el apoyo que un docente pude transmitir, en la

demostracion que primero tiene sensibilidad humana por cada uno de sus estudiantes



Los profesores, me dirijo de manera especial a los que forman parte del
objeto de esta, mi investigacion, o sea los profesores de secundaria, que en este siglo
XXI la transferencia de sus conocimientos logren pasar todo tipo de fronteras, en la
busqueda del intercambio del conocimiento para fortalecer cada dia mas a la
juventud estudiantil de secundaria, con quienes existe un noble y profundo
compromiso de ser el mejor guia del horizonte que buscan. Uno de los actores
importantes cercano y distante a la vez son los padres de familia, organizados por
ley, creadas o constituidas con el gran proposito de ser ellos los mejores vigilantes de
la calidad educativa, teniendo participacién directa en el proceso educativo de sus

hijos/as.

Las organizaciones dedicadas a la educacion, tienen funciones operativas,
administrativas y sociales, en la que participan los alumnos/as, profesores/as y la
comunidad de la institucién educativa, como principales agentes de la educacion, en
una accion reciproca e interactiva entre los actores, quienes tienen la responsabilidad
moral de trabajar permanentemente, con entrega y pasion, en la busqueda de la

supervivencia del proceso de ensefianza - aprendizaje. “W.S. Elsbrre y H.Mc. Nally.

La investigacion fue de metodologia descriptiva, cuantitativa, no experimental y de
corte transversal, las técnicas para obtencion de informacion fue la encuesta, y el

instrumento el cuestionario.

Tumbes desde mucho tiempo atras viene trabajando en el cambio de la
educacion, buscando que los estudiantes que se encuentran estudiando, tengan la
capacidad de saber asimilar las nuevas demandas sociales en el siglo XXI en ello se

tiene a (Coll, 2015; Fernandez, 2010; asi como a Pérez, 2006), quienes proponen la



generacion de ideas modernizadas respecto a los contextos educativos. En la realidad
peruana se tiene que el estado peruano en la educacién publico y/o privada mantiene
liderazgo vertical dado que se basa en cuestiones puramente normativas, los logros
en la educacion tumbesina se deben al trabajo consolidado de los tres actores. La
exigencia de un enfoque de cambio de actitudes en el marco de la modernizacion y el
exigente planteamiento de la curricular y la busqueda de la innovacion en recursos

organizativos, materiales y metodoldgicos, y practicas y actitudes y valores.

La gestion escolar como compromiso de las instituciones educativas
cualquiera sea su condicidn juridica, se basa en una convivencia cuyos pilares son:
respeto, tolerancia, buen trato, igualdad, empatia, trabajo constante por los
estudiantes. Se consideran practicas para lograr los indicadores de facil verificacion,

y la institucion educativa sus integrantes con capacidad decisoria, a la reflexion.

La calidad educativa que se ofrece en la region tumbes, tiende a recurrir por
lo general a indicadores de enfoque cuantitativo y cualitativo, en casos extremos o
especiales interviene un enfoque mixto; no se deja de lado que los indicadores de
mayor repercusion son: tasa baja de repeticion y desercion e estudiantes, la mayoria
de los docentes no aplican la clase magistral, los docentes se incluyen en la

desercidn, aunque en menor porcentaje.

Hoy, en este mundo globalizado, existen diversidad de razones para que la
curricular se actualice: los estudiantes viven en un pais totalmente diferente en el que
nosotros tuvimos la oportunidad de crecer; por ello los/as emprendedores/ras
dedicadas a impartir educacion secundaria , requieren de informarse de la

importancia de ciertas ventajas competitivas, que contribuyen en la gestion y calidad



de la educacidn que tienen que desarrollar, para ello requieren de excelentes técnicas
como: evaluar las competencias del alumno; valorar la capacidad de atencion de él
y de sus companeros del aula; que sepan ocuparse de practicar y aplicar valores
como: actitud, respeto, tolerancia, humildad, empatia. Para ello se requiere que el
educador en este caso el maestro ponga toda su dedicacion en conocer a sus alumnos
de manera general e individual ya que la problematica de ellos los estudiantes es

diferente. (Carbonell, 2008)

Las decisiones de todo pequefio, mediano o gran emprendedor, serpa
siempre sacar adelante toda idea de proyecto que tenga en mente; las economias de
las emprendedores estdn en manos de las capacidades, habilidades y destrezas que
puedan tener, para convertirse, primero en los grandes generadores de oportunidades
de negocios, segundo en los potencialmente ofertantes de empleo, tercero por el
desarrollo y cambio de la calidad de vida y cuarto contribuyen el crecimiento del
Producto Bruto Interno-.PBI. (Gémez, 2010).

En este siglo XXI las organizaciones empresariales cualquiera sea su giro de
negocio, se ven preocupados por mantener a nivel o mayor de la competencia, decir
en la actualidad cuentan con la presencia de herramientas estratégicas, como lo
precisa (Montoya, 2010), la importancia del entorno se centra en que toda empresa se
ve influenciada por los factores que la rodean, ninguna de estas empresas es ajena a
las diferentes fuerzas externas del mercado que determinan en muchos casos los
cambios o los factores de adaptabilidad para triunfar en el mercado de su rubro
empresarial.

La ausencia de la aplicacién de comportamientos de los maestros del sector

publico, viene dando la oportunidad a la vida empresarial privada en la educacién a



instaurar sus mejores técnicas que les permita ser vistos por la sociedad como la
mejor opcion de sus hijos. Aunque en la realidad en la estructura interior de estos se
evidencien la presencia de profesores que en muchos casos no cumplen el perfil
adecuado para estar frente a los estudiantes y menos ante una pizarra, pero a la
empresa le permite bajar costos ante su competencia.

Las instituciones educativas particulares que imparten educacién secundaria,
quieran 0 no se ven rodeadas del entorno de muchos factores macro, de los cuales
debe priorizar cual de ellos incide en su gestion, la herramienta PESTEL, cada una
de sus letras abarca temas macro como: politico, econémico, social, tecnoldgico,
ecologico, legal. Los cuales afectan a las empresas.

Al respecto del factor Politico, tumbes en la educacion brinda un panorama
que no es muy alentador, pues la informacién y el conocimiento que se tiene no
contribuyen en la mejor toma de decisiones. Las autoridades educativas muy poco
hacen por evitar la desercion de los estudiantes, los colegiales de secundaria que
logran terminar su secundaria se observan en los centros particulares, en los publicos
existe mucha desercion.

El gobierno no aplica politicas de orientacion vocacional, son los centros de
estudios superiores sean técnicos, de produccion o universitarios los que promueven
la accion vocacional. Pese a ello un alto porcentaje de los estudiantes del quinto afio
de secundaria, los que no contindan estudios superiores, buscan sus oportunidades de
manera comercial, 0 en otras actividades muy poco rentables. La Republica en su
diario difundio que casi el 70% de los jovenes que terminan secundaria, no siguen
estudios superiores, y la diferencia ingresan a diferentes centros de estudios

superiores, entre ellos los de mayor auge son los centros de estudios de produccion.



Existen muy escasos centros educativos, como el colegio publico de San
Francisco Solano de Pachacutec, en el cual a partir del tercer afio se brindan estudios
de especializaciones como: curso de aduanas, ensamblaje, enfermeria, farmacia,
soporte técnico y administracion de negocios, cosmetologia y operaciones, todos los
estudiantes que logran terminar secundaria, ademas de su certificado de estudios de
secundaria, reciben el certificado de un Centro de Educacion Técnico Productiva
(CETPRO), documento que los califica como técnicos en su materia.

La programacion Curricular de secundaria presta atencion en diferentes areas
de aprendizaje, cargados de retos y desafios para cada profesor y estudiante,
manteniendo viva la esperanza de lograr las metas propuestas, y que todos los
aprendizajes se logren al final del afio académico. (Curriculo Nacional de Educacién
Basica)

Siguiendo con el factor Econdémico, La pobreza y el desarrollo humano a
nivel monetario en la region Tumbes en el periodo del 2005 al 2009 ha logrado el
menor promedio, ubicdndose en pobreza extrema, considera a las familias en
consumo per capita muy por debajo al considerado. (Ministerio de Educacion, 2015).

Crecimiento en educacidn, preocupacion de la gran mayoria de las familias
tumbesinas, este desarrollo estd en manos de los actores directos, los hogares tienen
la esperanza en una buena educacion. La inversion en infraestructura se viene
relacionando con la calidad; sin embargo, es de esperar que la calidad esté basada en
dos actores las familias quienes desde casa deben formar en valores y buenas
actitudes, y los maestros son quienes afirman y fortalecen el crecimiento de la
educacion de los jovenes. En la region Tumbes, el rumbo de estas no tiene una guia

definida por la falta de liderazgo, organizacion, planificacion en la educacion.



Respecto al factor tecnoldgico, el estado peruano ha Desarrollado el programa
REDNACE, vinculado a la extension de la fibra Optica, este programa a puesto el
camino para el desarrollo de algunas localidades las que son beneficiadas con el
servicio de Internet sus centros educativos del estado, los centros de salud y puestos
policiales. Tumbes como regidn tiene el beneficio en todo lo que se relaciona al
sector publico. Ello invita a la actividad privada especificamente a los centros

educativos particulares, a pensar en crecer e innovar en el desarrollo de la tecnologia

Respecto al factor ecoldgico los centros educativos publicos y privados,
deben asegurar, en los patios, pasillos es decir en todo momento deben garantizar la
vida de las personas. Son leyes que toda organizacion deberia tener como uno de los
puntos principales, teniendo en su local una buena iluminacion para asi poder ahorrar
energia y asi evitar la contaminacion ambiental aprovechando luz solar, realizando
reciclaje dentro de la organizacién educativa, no toman conciencia de la
problematica que esta contaminacion genera en nuestro entorno laboral. (Satorras,

2008)

En el plano legal, el Ministerio de Educacién ha emitido normatividad que
regula el accionar de las entidades educativas publicas y privadas, en este sentido se
identificd seguridad a sus trabajadores, tranquilidad laboral, creando asi un ambiente
de trabajo seguro para que puedan ejercer sus labores. Existe la emision de normar
para publicos y privados, aprobadas con Resolucién Ministerial. N° 627-2016-
MINEDU, una siguiente norma es el curriculo nacional de secundaria aprobado con
Resolucion Ministerial N° 649-.2016-MINEDU/Pub de fecha 17.12., 2016.

La investigacion relevante es sobre Gestidn escolar y calidad en educacién

centrado en la linea de la ULADECH, por ello el enunciado se plantea a nivel



problema mediante la pregunta general: ¢Cudles son las caracteristicas de la gestion
escolar y la calidad en educacion en las MYPEs del sector secundaria rubro L.E.P. —
Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2017? Por lo que fue necesaria la
formulacion de una alternativa mediante el objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la gestion escolar y la calidad en educacion en las MYPEs del
sector secundaria rubro 1.LE.P. — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2017.
Siendo exigible la presencia de las guias que ayuden en la investigacion, por ello se
formuld los objetivos especificos como: (a) Determinar las caracteristicas del
acompafiamiento pedagdgico de la gestion escolar en las MYPEs del sector
secundaria rubro LE.P. — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2017. (b)
Determinar las caracteristicas del liderazgo pedagogico de la gestion escolar en las
MYPEs del sector secundaria rubro 1.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes,
afio 2017. (c) Determinar las caracteristicas de los enfoques alternativos sobre la
calidad en educacion en las MYPEs del sector secundaria rubro I.E.P. — Urb. Andrés
Araujo Moran — Tumbes, afio 2017 y (d) Determinar las caracteristicas de los
componentes en la calidad en educacién en las MYPEs del sector secundaria rubro
I.E.P. — Urb. Andrés Araujo Moran — Tumbes, afio 2017.

En esta época vivimos un mundo que va de avanzada, por lo mismo la
educacion va en el mismo nivel, la educacion en Tumbes cada dia se desarrolla
camino a cambiar y mejorar los contenidos, y generar cambios en las actitudes de
todo el estudiantado de secundaria, uno de los pilares que mueve a las autoridades
educativas, es contar con ciudadanos con conciencia distinta, de futuro, de cambio,

de transformacion, donde las herramientas son la eficacia y la eficiencia.



La investigacion se justifica teéricamente porque contribuye con incrementar
conocimiento del tema de la investigacion, contribuyendo con investigadores y la
comunidad. (Linares 2013) Ademas se justifica de manera practica porque mediante
medios matematicos se podra conocer las caracteristicas de gestion escolar y la
calidad en la educacion en diferentes centros educativos privados de secundaria.
Fortalecera a emprendedores que inician como a todos aquellos que estan en el
mundo empresarial en Puyango — Tumbes. (Mathews 2009), De igual manera se
justifica de manera tedrica porque que gracias a este estudio, se va a conocer y
contribuir en la educacion secundaria en especial y a cuanto investigador de Puyango
— Tumbes. Por otra parte, se justifica de forma metodologica por que ayudara a la
definicion de conceptos de las variables en investigaciéon, y conocer de manera
precisa las caracteristicas que son relevantes en la gestion escolar y la calidad en
educacion de manera matematica y estadistica. Ademas, en lo profesional se justifica
por la formacién de profesionales calificados que intervengan eficazmente y de
manera ética. Por ello desde el nivel Institucional, la universidad obtendra mayor
posesion, prestigio y respeto.

I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Al respecto Delgado, 2006 en su tesis titulada “La evaluacion de la gestion
escolar el caso de la escuela secundaria diurna Teotihuacan n° 266”. Para obtener
el titulo de Licenciada en Administracion Educativa. Universidad Pedagogica
Nacional de México. Concluyendo la gestion educativa, por su parte se refiere a la

conduccion y direccion del sistema educativo nacional, involucrando a las politicas



educativas como parte fundamental del desarrollo de la educacion. La gestidn
educativa es vista a nivel macro, es decir, todo aquello que toma en cuenta el
gobierno federal, para impulsar la educacion en el pais. La gestién escolar es un
concepto moderno, tiene que ver con la reestructuracion de los sistemas de
educacion. Para esto requiere un equipo directivo que sea participativo, con liderazgo
y que se vincule con la toma adecuada de decisiones en su nivel tanto local como
escolar para llegar al quehacer central que es el de formar a los alumnos. Con la
gestidn escolar se pretende cambiar las deficiencias del sistema educativo tradicional,
se habla de una organizacion horizontal.

Seguidamente Morales, 2010, en su tesis titulada “Participacion social y
gestién escolar. El caso del programa escuelas de calidad en Tijuana, baja
california, 2001-2009”. Para obtener el grado de maestra en desarrollo regional
Tijuana, B. C., México. Concluyendo, En el ambito de la gestion escolar, se
identifico que si hay una corresponsabilidad entre la mayoria de los miembros
participantes en los CEPS. Se reflejan avances positivos en el cambio institucional,
en particular, en la toma de decisiones desde la perspectiva de los conceptos de
convenio y negociacion entre los actores. El liderazgo compartido no limita el
liderazgo del directivo. El éxito de la realizacion de los proyectos escolares se debe
al trabajo con el nuevo Modelo de Gestion Educativa Estratégica, en donde se trabaja
colegiadamente en un plano horizontal.

De igual manera Contreras, 2005. Tesis denominada “Micropolitica escolar:
Estilo de liderazgo de una directora y participacion de docentes y alumnos en la
gestion escolar”. Estudio de caso en un centro educativo de nivel secundaria de

Lima Norte. Maestria en Educacién con mencion en Gestion de la Educacion.
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Pontificia Universidad Catolica del Pert. Concluyendo que existe una percepcion
negativa del centro, como un lugar “conflictivo”, haciendo que el conflicto sobrepase
muchas veces la propia gestion escolar. Esto limita la capacidad de usar el propio
conflicto como motivo de didlogo, impidiendo resolver los nudos generados y
avanzar en los diferentes ambitos de la gestion. De otro lado para los docentes y la
direccién es natural que los alumnos no tengan un rol protagonico en la gestién
escolar. Finalmente, los alumnos y docentes perciben a una directora muy dura en el
trato y que no se gana la confianza de los miembros de la comunidad escolar. Esto
contribuye a que el clima se vea conflictivo y que la disposicién para participar de
manera conjunta se resquebraje.

Ademas, Vargas, 2010, en su tesis fitulada “Gestion Pedagdgica del Trabajo
Docente a través de Grupos Cooperativos”, Tesis para optar el Grado Académico de
Magister en Educacién con mencion en Gestion de la Educacién, Pontificia
Universidad Catolica del Pert. Concluyendo que el estilo de gestion pedagdgica en la
IE promueve la intervencion activa y voluntaria de los miembros de los grupos de
trabajo docente para el logro de los objetivos institucionales. En su estilo de gestion,
la directora se caracteriza por coordinar, animar y gestionar, con honestidad y
exigencia.

Sanjinez 2014 “La gestion de las instituciones educativas técnica productiva
y su relacion con el desarrollo técnico en la provincia de tumbes” universidad
nacional de educacion “enrique guzman y valle” Alma Mater del Magisterio
Nacional Escuela de Posgrado Seccion Maestria, para optar al grado de magister en
ciencias de la educacion con mencion en gestion educacional. La presente tesis tuvo

por finalidad establecer la relacion entre la gestion de las Instituciones Técnico
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Productivas y el desarrollo técnico de la provincia de Tumbes el cual refleja una
limitada inversion por parte del estado en un area de intervencién como es la
produccién técnica tan necesaria para el desarrollo de nuestra provincia donde la
mano de obra técnica calificada es escasa y también existe pocas instituciones de
formacion técnica. Se determina que existe relacion significativa entre la gestion
educativa y el desarrollo de las Instituciones Tecnico-Productivas de Tumbes.

Seguidamente, Fajardo, 2016, “Caracterizacion de la competitividad y
calidad de las mypes rubro colegios privados en tumbes, 2016, para optar el titulo
Profesional de Administracion, En la metodologia el tipo de investigacion que se ha
utilizado para este proyecto es de caracter descriptivo, Es de nivel cuantitativo, El
Disefio de la investigacion es no experimental, con una poblacion que se ha llegado
investigar 20 colegios privados del nivel secundario que estan en operatividad; para
esto se ha tomado con una muestra enfocada a los docentes de los colegios
secundarios 79 y padres de familia 127. Por otro lado debemos reconocer que al
hacer empresa, en lo que es Educacion se refiere a que debemos ser muy cuidadosos
considerando que todo lo se haga esté direccionado no solo al desarrollo econémico
de la empresa sino al mejoramiento de la Calidad de ensefianza de las MYPEs en
rubro de los colegios privados, se concluye que los colegios de rubro privado se da a
conocer con los niveles de analisis de competitividad, los resultados con un 50%, es
de efectividad que las empresas educativas privadas si le toman atencion a la
competencia, que “ la promocion institucional realizada por los medios de difusion
masiva es efectiva; existe claridad en que la imagen de una institucion educativa, es
el fruto de su propio trabajo”

Variable Calidad en Educacion:
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Por ello Tascon 2009, en su tesis denominada “La calidad de vida laboral del
profesorado de educacion secundaria obligatoria en los centros de gran canaria”, para
optar el grado de doctor en la “Formacion del Profesorado” Universidad Las Palmas
de la Gran Canaria. Concluyendo: La realidad escolar es que son instituciones
dedicadas al aprendizaje y ellas mismas no suelen aprender. Los centros escolares no
suelen ser, por sus propias condiciones estructurales, organizaciones aptas para el
aprendizaje permanente, los procesos internos descritos, exige reestructurar los
contextos organizativos de trabajo de los profesores. Ademas, las organizaciones no
aprenden por aprender, sino que el objetivo mismo de los centros educativos es que
tengan un impacto positivo, a nivel de aula y centro, en las experiencias educativas
de los alumnos. No basta redisefiar la estructura organizativa y relaciones entre los
profesores y equipos si no contribuye a mejorar los resultados e incrementar el
compromiso con el aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, Morales, 2010, en su tesis titulada “Participacion social y
gestion escolar. El caso del programa escuelas de calidad en Tijuana, baja
california, 2001-2009”. Para obtener el grado de maestra en desarrollo regional
Tijuana, B. C., México. La participacién social como una actividad que puede
contribuir a elevar la calidad de la educacion. Se toma como objeto de estudio una de
las politicas educativas de México, el Programa Escuelas de Calidad (PEC), que
busca elevar la calidad en la educacion a través de una de las principales dimensiones
que es la participacion social.

2.1.2. Antecedentes nacionales
De igual forma Areche (2,013), en su tesis titulada “La gestion institucional y

la calidad en el servicio educativo segun la percepcion de los docentes y padres de
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familia del 3°, 4° y 5° de secundaria del colegio “maria auxiliadora” de Huamanga-
Ayacucho, 2011”. Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Educacion
con mencion En Gestion De La Educacion. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos Facultad de Educacion Unidad de Posgrado. El presente es el informe final
de una investigacion de tipo descriptivo y correlacional, debido a que persiguié como
objetivo determinar la asociacion entre la gestion institucional y la calidad de
servicio educativo segun la percepcion de los docentes y padres de familia de las
estudiantes del 3° 4° y 5° del Colegio Maria Auxiliadora de Ayacucho 2011.
Concluyendo en que existe una asociacion significativa entre la gestion institucional
y la calidad de servicio educativo en la escuela, ademas las categorias de ambas
variables se asocian entre si, siendo esta relacion positiva y alta. — Se halla una
relacion significativa entre la calidad del servicio educativo y la organizacion de la
gestion institucional, siendo esta relacion positiva y alta. — Se encuentra una relacion
significativa entre la calidad del servicio educativo y el liderazgo de la gestion
institucional, cuya relacién es positiva y alta. — Existe una relacion significativa
entre la calidad del servicio educativo y la innovacion de la gestion institucional,
resultando una relacion positiva y alta. — Se halla una relacion significativa entre la
calidad en el servicio educativo y la evaluacion en la gestion institucional, con una
relacién positiva y alta. — Existe una relacion significativa entre la calidad en el
servicio educativo y la investigacion en la gestion institucional, siendo tal relacion
positiva y alta.

Seguidamente, Mejia, Negrete, Paredes & Ubillus, 2015, en su tesis titulada.
“Calidad en las Instituciones de Educacion Secundaria Publica de la Provincia de

Lima” tesis para obtener el grado de Magister en Administracion Estratégica de
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Empresas, otorgado por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. La presente
investigacion tuvo como proposito identificar el nivel de cumplimiento de los nueve
factores de exito del Total Quality Management (TQM) en la gestidn de la calidad de
las Instituciones de Educacion Secundaria Publica de la Provincia de Lima. El
instrumento para la recoleccion de datos fue una encuesta basada en el modelo TQM
de Benzaquen (2014). la investigacion fue de tipo descriptivo y consider6 un analisis
en base a interrogantes y respuestas sobre el nivel de cumplimiento de cada uno de
los nueve factores de Calidad TQM en base al estadistico Z y Alpha de Cronbach
para la validez y confiabilidad. Se encontr6 que las Instituciones de Educacion
Secundaria Publica de la Provincia de Lima no tenian un nivel de cumplimiento alto
de los nueve factores de éxito TQM. El Alpha de Cronbach fue 0.7 y demostré que
los resultados fueron validos y confiables. Siendo las Conclusiones 1. Este proceso
considera varias etapas y se basa en una Matriz de Evaluacion para la Acreditacion
de la Calidad de la Gestién de las Instituciones Educativas, cuyo enfoque de calidad
son los principios de equidad, interculturalidad, diversidad, relevancia, pertinencia,
eficacia, y eficiencia. 2. Los analisis y esfuerzos pasados y actuales para mejorar la
calidad de la educacion publica en el PerG se han centrado en aspectos especificos de
las aportaciones para este Sector como: financiamiento, docentes, planes de estudios,
infraestructura y equipamiento escolar, y textos y materiales educativos. 3. Existe
duplicidad de funciones entre los entes del Gobierno del Pert como el MINEDU, las
DRE y las UGEL 4. El director de la IE (Alta Direccion factor TQM) no cuenta con
autonomia para toma de decisiones debido a que depende de autorizacion de la
UGEL, 5. No se ha realizado una buena administracion del presupuesto asignado al

Sector, el mayor porcentaje del mismo se destina a gastos corrientes como sueldos de
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docentes. Asimismo, no se ha priorizado la implementacion y uso de las TIC como
un recurso educativo importante y complementario. 6. Se demostr6 mediante la
prueba Z que el nivel de cumplimiento de los nueve factores TQM no fue alto
(significativo) en las instituciones de educacion secundaria publica de la Provincia de
Lima,

De igual manera Alarcon (2013) en su tesis titulada “Gestion Educativa y
Calidad de la Educacion en Instituciones Privadas en Lima Metropolitana™ para optar
el Grado de Maestro en Educacion con mencion en Docencia e Investigacion
Universitaria, presentada en la Universidad San Martin de Porras. Metodologia
disefio Transaccional o Transversal, nivel Descriptiva Correlacional, enfoque
cuantitativo. Concluyendo en el planeamiento estratégico en las instituciones
privadas, el buen uso de los recursos institucionales y los logros conseguidos se vio
reflejado en la mejora continua de las instituciones, todas; con menos de 20 afios de
funcionamiento; no obstante, con excelentes organizaciones administrativas.
Seguidamente la relacion del liderazgo en las instituciones para el mejoramiento de
la gestion; asi como la participacion que tanto el docente como el director y personal
administrativo deben estar presentes para una escuela de calidad. Por otra parte, los
directivos y docentes de las instituciones, desarrollan un liderazgo; pues ejercen
influencia sobre el alumnado, y por lo tanto origina una comunicacién de mayor
valor.

Por otra parte, Chipana, (2015) Gestion Pedagogica y la Calidad Educativa en
las unidades de gestion educativa local de San Roméan y Azéngaro. Para optar el
grado acadéemico de Doctor en Educacion. Con una metodologia de enfoque

cualitativo, cuantitativo, no experimental y descriptivo correlacional, llegando a
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concluir: Del trabajo de campo se deduce que existe una relacion directa y positiva
entre las variables de la gestion pedagdgica y calidad de aprendizaje en las unidades
de gestion educativa local de San Roman y Azangaro. De otra parte, la relacion entre
la gestidn para la diversificacion curricular y los estandares de aprendizaje tienen una
relacién significativa y directa entre ambas variables. Por otro lado, existe relacion
de nivel alto del nivel de logro alcanzado en el area de gestion pedagogica con la
calidad educativa en las unidades de gestion de San Roman y Azangaro.

Seguidamente Arroyo, (2009) en su tesis titulada “Influencia de la gestion
pedagdgica en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
institucién Educativa Dario Arrus de Bellavista, Callao (tesis inédita de Maestria:
gestion educacional). Universidad Nacional “Enrique Guzmén y Valle. Lima,
llegando a las conclusiones: En el nivel de la planificacion, existe poca influencia
significativa en el uso de la tecnologia de informacion y comunicacién por los
docentes de la Institucion Educativa Dario Arrds de Bellavista Callao; debido a que
no se planifica las compras ni el mantenimiento del equipo tecnoldgico informatico
en base de las necesidades de los docentes. De otra parte, existe influencia
significativa entre los proyectos productivos y el uso de la tecnologia de informacion
y comunicacion por los docentes de la Institucion Educativa Dario Arrds de
Bellavista-Callao.

De igual manera Gofii (2008) en su tesis denominada “Gestion pedagogica
del programa No Escolarizado de Educacion Primaria y Secundaria de jovenes y
adultos, y su influencia en el proceso de resocializacion de los alumnos internos del
Establecimiento Penitenciario de Procesados Primarios de Lima. (Tesis inédita de

Maestria: gestion educacional). Universidad Nacional “Enrique Guzman y Valle.
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Lima. Concluyendo: Los procesos pedagdgicos desarrollados por los profesores del
PRONEPSA tienen un grado de relacion positivo y muy débil entre el proceso de
autorrealizacion, desarrollo personal y la reincorporacion de los alumnos internos a
la sociedad en el Establecimiento Penitenciario de Lima. Por otra parte, los métodos
y técnicas utilizados por los profesores del PRONEPSA tienen un grado de relacién
positivo débil entre el proceso de amoldamiento de conducta y actitudes
interpersonales de los alumnos internos del Establecimiento Penitenciario de Lima.
2.1.3. Antecedentes locales

De otro lado FAJARDO 2016 “Caracterizacion de la competitividad y calidad
de las MYPEs rubro colegios privados en tumbes, 2016”. Para optar el titulo
profesional de administracion. En la metodologia el tipo de investigacion descriptivo,
Es de nivel cuantitativo, El Disefio es no experimental, con una poblacion que se ha
llegado investigar 20 colegios privados del nivel secundario que estdn en
operatividad. Concluyendo que los colegios de rubro privado se dan a conocer con
los niveles de analisis de competitividad, los resultados con un 50%, es de
efectividad que las empresas educativas privadas si le toman atencion a la
competencia, que “la promocion institucional realizada por los medios de difusion
masiva es efectiva; existe claridad en que la imagen de una institucion educativa, es
el fruto de su propio trabajo”. Se ha podido identificar los procesos y procedimientos
Técnicos (materiales conservados, instrumentos de laboratorio, laminas,
diapositivas,) y Organizativos (relacion alumno-profesor y alumno-alumno), en la
ensefianza y aprendizaje que se aplica en las instituciones privadas, concluyendo que
el 50% es de efectividad, porque se aplican a través de procedimientos sistematicos y

planificados.
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2.2 Bases teoricas y conceptuales

Convertirse en la actualidad, en este siglo XXI tan globalizado, en una
empresa de gestion brindando calidad a los usuarios, es mas en el caso de aquellos
emprendedores que se dedican a educacion, donde la parte mas complicada muchas
veces, la tiene el protagonista de la direccion quien tiene a cargo la administracion de
los recursos en general. La propuesta de valor con grandes expectativas de los
diversos mercados y/o segmentos que acompafian a la organizacion, en base a la
calidad como consecuencia de una buena gestion exitosa.

Diversidad de organizaciones, pequefias, medianas, o grandes, requieren de
una planificacion principalmente no lucrativa, quienes estructuran primero una visién
como la guia de lo que se quiere, y a donde se puede llegar. Toda institucion
educativa, tienen esquemas fundamentales y base de la organizacion como:
identificacion de la situacion actual, una situacion deseada y lo principal ¢Cémo

lograrla?

2.2.1. Gestién Escolar

Toda gestion escolar tiene de manera especial, brindar orientaciones y ciertos
lineamientos que ayudan al desarrollo de la gestion de un centro educativo, su
objetivo fundamental es integrar a la comunidad educativa garantizando el
crecimiento 6ptimo del educando. Toda institucion educativa sea publicas o
particulares, se centran en dos aspectos: La instancia de la gestion educativa que ve
como principal preocupacion la articulacion del sistema educativo basandose en el
cumplimiento de metas, competencias, roles, niveles en el marco de lo que el

gobierno central o nacional da a conocer para su aplicacion; y la segunda se ubica en
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la organizacion y el funcionamiento en el saber que hacer de manera acertada con
los integrantes del centro educativo.(MINEDU-2017).

Entre los principales actores de la gestion escolar, esta la direccién integrada
por el director, los profesores(as), y los diferentes programas educativos, entre sus
roles esta la de fijar metas, promover aprendizajes entre otros.

Los centros educativos tienen responsabilidad de tener como guia a los
documentos de gestion institucional que retnen los planes de accién a realizar
durante el mafio escolar, documentos como: PEI, PCI, PAT, y RI, asi como al final
de cada afio escolar el equipo responsable elabora el Informe de Gestion Anual —
(IGA) (MINEDU, 2017)
¢ Qué es Gestion?

La investigacion se ubica en ambos conceptos, dado que en toda institucién
educativa se debe administrar y gestionar para obtener resultados. Generando un
acertado comentario se dice que gestion es el conjunto de operaciones a ejercer
debidamente direccionadas a la administrar un negocio o una empresa.

Peter Drucker, con conviccion el principal pensador y mejor aportador en lo
que ha gerencia nos referimos, no la inventa, pero hace todo un trabajo de
reingenieria, acorde con la visidn holistica de cada sociedad. No se puede negar que
el pensamiento de Drucker es abarcador, ordenador y sistematizador, lo que le
permite ser el primer pensador que sienta las bases conceptuales para la gerencia,
contenida en el medio. (Cubillo, 2011)
¢ Qué es Gestidn Escolar?

Dice Casasus (2000b), respecto a la gestion educativa que ésta data desde

muchos afios. Constituyendo una disciplina de desarrollo, pero con bajo nivel,
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centrandose en lo teorico y lo préctico, los tiempos corren a velocidad influenciando
la educacion con la politica por tanto las naciones cada una han sido las responsables
de, instalar la mejor disciplina en la educacion. El estado actual de la gestidn
educativa se ha conformado en una disciplina en gestion en la cual interactdan
diferentes actores. (Casasus, 2000)

A. El acompafiamiento pedagogico

Honorio, 2015, dice que la labor apasionada de un integrante de una
organizacion es tener logica y liderazgo, para movilizar las diferentes piezas de una
organizacion, permite verificar las diferentes actividades programadas, asi como el
cumplimiento progresivo del avance de las metas. Todo centro escolar, mediante su
lider el director sigue los tres elementos esenciales:

1. Uso del tiempo

2. Uso de herramientas pedagdgicas

3. Uso de materiales educativos.

Considerandolos elementos que directamente son participe en la buena
aplicacion del aprendizaje del educando de la educacion bésica regular, acompafiadas
de la planificacion, ejecucién y evaluacion.

Honorio, (2015), precisa que el proceso de acompafiamiento pedagogico,
conlleva el dialogo, intercambio entre los miembros e integrantes de la comunidad
escolar, generando tres compromisos de gestion relacionados con los elementos
mencionados anteriormente, siendo asi los compromisos estan vinculados
directamente con:

1. Uso pedagdgico de la aplicacion efectiva en la interaccion docente — alumno, en

el marco de lo planificado en el plan de aprendizaje.
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2. Uso de herramientas pedagogicas. muy conocidas como las rutas de orientacion
para el desarrollo de la curricular, con el Unico propdsito de asegurar el éxito del
aprendizaje.

3. Uso de materiales y recursos educativos, en la ejecucion de sesiones de
transferencia de conocimiento. Los estudiantes tienen libertad de acceso a las
diferentes instalaciones en los que encuentren informacion para el desarrollo de
sus actividades.

Honorio, (2015) dice que es necesario elementos y compromisos, por  parte
de los integrantes para la labor directiva que le permita a esta iniciar modificaciones
y planificacion desde la articulacion y redimension de su labor, asumiendo un
verdadero liderazgo hacia:

1. La Capacidad técnica. - referida de manera especial al cumplimiento de
metas.

2. El Manejo emocional y situacional. - Capacidad del docente para despertar
la motivacion del trabajo en conjunto

3. El Manejo organizacional. - influencia sobre los demas, en la division del
trabajo y la especializacion.

B. Liderazgo pedagdgico.

¢ Qué es liderazgo?

Dicho de manera muy sencilla, liderazgo es todo aquello que se encuentra
oculto en la organizacion, pero que esta ahi para guiar a un grupo humano y

proporcionar informacion relacionada al que hacer de la mision de la organizacion.
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¢ Qué es liderazgo pedagbgico?

Conforme dijo (Hallinger & Heck, 1998) ya que estos a su vez moldean el
desarrollo de clase sobre la eficacia escolar, contribuyo (Sammons, Hillman &
Mortimore, 1998) precisando que el liderazgo més cercano a los directores de centros
escolares es el liderazgo transformacional, el cual resulto como un comun
denominador para las escuelas mas eficaces.

El liderazgo pedagogico se centra en dos dimensiones: El rol del director y
las estrategias y herramientas. Veremos cada una de estas:

Dimensiones del liderazgo pedagogico:
Primera dimension rol del director/a

Se centra en el establecimiento de metas, velar por las condiciones de la
educabilidad; se orienta a cuatro aspectos como:

» Establece direccion. - En este espacio construye una vision, de cambio, fomenta
el conocimiento basado en objetivos y metas.

» Promueve el desarrollo de capacidades. - Brindar y darles estimulo,
garantizando la préactica docente - estudiante.

» Redisefia la organizacion. — Generaliza una cultura colaborativa, formacion de
equipos de trabajo orientado a facilitar el trabajo pedagdgico.

» Gestiona el aprendizaje. - Realizar monitoreo de la clase pedagogica, brindar
apoyo técnico, asesorar, y dar disposiciones alineadas a los objetivos de la
gestion escolar del centro escolar, acompafiamiento y coordinacion con toda la

plana de docentes, monitorear, reorientar el trabajo en aula.
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Segunda dimension estrategias y herramientas.

Es parte del trabajo del director/a del centro escolar, conducir a los
integrantes de su organizacion, vistos como equipo de trabajo, con un horizonte hacia
el logro de buenos propositos, que incida mejorando el rendimiento escolar,
comprometido en dar todo hacia la motivacion, el desarrollo, las habilidades y
capacidades, asi como las condiciones de trabajo de todos los docentes y
administrativos. Por ello para la aplicacion son esenciales las estrategias y
herramientas, que ayudan en el desarrollo de la gestion escolar.

Es evidente que las estrategias requieren del monitoreo es decir del recojo de
informacidn para su andlisis de lo que pedagogicamente se desarrolla en el aula; de
otro lado como soporte el asesoramiento, proceso que se adquiere progresivamente,
en funcién de la cultura de aprender a aprender, de manera contextualizada e
interactivamente.

Del contexto citado en los parrafos anteriores se determina que las estrategias
y herramientas mas utilizadas en la escuela son:

1)  Presencia en aula.

2)  Observacion entre pares

3)  Circulos de interaprendizaje.

4)  Jornadas de autoformacion docente

5) Aulas abiertas
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CUADRO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

HERRAMIENTAS

PROPOSITOS

Presencia en aula

Cuaderno de campo

Conocer las dimensiones internas del docente en la
préctica

Proporcionar ayuda en la realizacion pedagdgica

Observacion entre
pares

Planeacion de la sesion de aprendizaje

Facilita la pedagogia, buscando la interaccion en la
base de la confianza, y el aporte mutuo.

Circulos de
interaprendizaje

Material de informacion

Bitacora personal del docente

Medios de aprendizaje

Contribuye directamente en la interrelacién, en la
socializacion, valor construyendo mejoras para el
desarrollo de la investigacion.

Autoformacion
del profesor

Relacion de necesidades de aprendizaje

Material de lectura en clase

Portafolio docente

Registro de videos

Contribuye en el fortalecimiento de las competencias
del docente.

Aulas abiertas

Cronograma del dia del aula abierta

Contacto con las familias y la comunidad en relacion
a la "buena ensefianza para mejorar el aprendizaje”
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La Planificacion en el proceso escolar es clave para el éxito de los objetivos y
cumplimiento de metas. Planificar en educacion viene a ser el arte de imaginar y
disefiar procesos para que los estudiantes aprendan, es decir llegar al alumno de tal
manera que lo que se explica sea de facil comprension y entendimiento. Implica la
reflexion y el andlisis de los diferentes aprendizajes que los estudiantes deben
desarrollar a corto plazo, en el marco de un proceso consistente y organizado
secuencialmente.

2.2.2. Calidad en Educacién

Gurus como Juran (1951) y Deming (1989) son respetados en sus
determinaciones sobre lo que es la calidad.

Para Deming (1989) es “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad a
bajo coste, adecuado a las necesidades del mercado”.

Segun (Juran y Gryna 1993) es la que cumple potencialmente las
caracteristicas de un producto.

En la presente investigacion, he desarrollado la calidad en educacion referido
desde los conceptos de calidad en el territorio o espacio de la educacién basico
regular del nivel de secundaria, hoy en dia es duramente cuestionada, ya que al
terminar el estudiante la secundaria, este se encuentra en serias dudas de que seguir,
el poco porcentaje que tiene el privilegio de ingresar a una universidad para seguir
estudios superiores, se dan cuenta ellos mismos que no han logrado el nivel de
estudios adecuado. (Carbonell, Tejada & Meregildo, 2008)

De otro lado el volumen de la poblacion escolar, cada dia es mas creciente y
la necesidad de atencidn es veloz en todos los niveles de servicio. Per( viene
haciendo diferentes esfuerzos por un modelo educativo eficiente. En Perl

oportunamente se trabajé en documentos de Evaluacion de la Reforma Educativa
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(1981); ademas se trabajo en el 1l Encuentro Nacional para la Educacion (1994),
como resultado se tuvo que era urgente la basqueda de un nuevo planteamiento del
sistema educativo peruano. (Carbonell, Tejada & Meregildo, 2008)

El desarrollo de la investigacion se efectu6 desde la perspectiva de los
enfoques alternativos sobre la calidad de la educacién, y los componentes y
estimadores de la calidad en la educacion. (Carbonell, Tejada & Meregildo, 2008)

A. Enfoques alternativos sobre calidad de la educacion

Primer enfoque. - este enfoque se basa en indicadores cuantitativos usados para
llegar a la calidad de la privilegiada educacion; Ademas asocia a la calidad con los
diferentes niveles de rendimiento, logros y resultados en el quehacer educativo. Es
considerado un enfogque conductista.

Segundo enfoque. - este enfoque es lo contrario se sustenta en indicadores de
caracteristicas cualitativas, por tanto, resulta mas compleja, costosa y valorativa de
nuestra realidad educativa; asocia la calidad con la forma de ser del individuo, o a su
nivel de vida, se centra en el patrocinio del desarrollo integral de habilidades,
capacidades y actitudes que orientan a la autorrealizacion.

B. Componentes y estimadores de calidad en la educacion.

Son diversos los factores y/o elementos que influyen en la calidad de la
educacién, estos pueden ser internos y externos. ElI cambio de la condicién de la
ensefianza supone voluntad de cambio de las personas y de los procesos, que se
involucran en el crecimiento de la mejora de la calidad educativa.

Los componentes de mayor trascendencia son:
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a) Recursos humanos. - conformado por la diversidad de personas que integran el
centro escolar, vinculados a la labor pedagogica los docentes y de apoyo todo el
personal administrativo, en coordinacion con el director.

b) Recursos materiales. - son todas las instalaciones, medios, materiales que se
utilizan en el desarrollo de las diferentes actividades pedagogicas, docente —
alumno.

c) Estrategias de aprendizaje. - involucra el proceso sistematizado, del desarrollo
del docente en la investigacion y el perfeccionamiento del maestro.

d) Administracion institucional. - centrado en el desarrollo de la estructura
organizacional, mediante la cual divide el trabajo y ubica al docente de acuerdo
a su especializacion, se aboca a la determinacion de politicas, normas y
procedimientos, de cada individuo, y de los valores organizacionales del centro
educativo.

e) Patrones socio-culturales e interaccion comunal. - son todos aquellos que
abarcan las relaciones e interacciones de las familias con la comunidad y la
unidad educativa.

De otro lado se tiene que los Estimadores de calidad de la educacién son:

1) Logro de los objetivos. - mide eficacia, al ver los resultados positivos en los
alumnos.

2) Desarrollo personal. - consistente en la internalizacion de elementos validos
como habilidades, destrezas, habitos, actitudes que orientan a la persona a la
autorrealizacion.

3) Eficiencia escolar. - marca de manera puntual los resultados finales de la

ensefianza en indicadores: los que aprueban el afio escolar, de aquellos que
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repiten, los que se retiran y aquellos que abandonan en cada uno de los
diferentes niveles.
4) Aceptacion social. — ella misma lo indica es de connotacion extrinseca, se
mide por enfoque cualitativo, en qué medida los docentes — alumnos — padres de
familia mantienen un triunvirato de satisfaccion, cordialidad, amistad,
convirtiéndose en el centro de un buen modelo de comunidad escolar.

2.2.3. MYPES

Las MYPEs en el contexto de los factores internos organizativos, tienen los
administrativos, que en muchos de los casos limitan su crecimiento y desarrollo,
vinculados a los recursos humanos quienes en forma especial con poco o casi nada
de inversion en la capacitacion; En su mayoria por su tipo familiar, se basa en la
cultura y valores de los duefios, donde cuando se tiene que reemplazar al duefio no
existe persona ideal para sustituir, por la inexistencia de la preparacion en gestién
para llevar adelante una MYPE.

Existen factores operativos, relacionados con los costos, precios, control,
resultado del producto, los inventarios, los emprendedores perciben que, a lo largo
del afio, la competencia les obliga a aplicar las conocidas estrategias de crecimiento y
que les permita conservarse en el mercado, a la implementacion de mejoras en la
infraestructura, capacidad instalada, en las capacidades de sus integrantes, trabajando
continuamente por que el alumno se convierta en la imagen de la escuela

Las MYPEs no aplican los factores estratégicos, instrumentos de gestion que
sirven de guia y de fortalecimiento a la mision, vision, principios, valores de la
organizacion. El capital logistico es la planeacion, lo que estabiliza el desarrollo que

le hace falta a una MYPE para crecer.
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No se puede dejar de lado los factores externos como la informalidad, el
estado que en muchos de los casos limitan el desarrollo y crecimiento, ademas la
tecnologia y la parte socio cultural inciden en la educacion y preparacion para la
gestion de los negocios cualquiera sea su naturaleza.

I11. HIPOTESIS

Las unidades en estudio, la investigacion se desarrolla desde el tipo
descriptivo, no es exigente la hipotesis, conforme lo sustenta, Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2008).

IV. METODOLOGIA

Los principales autores de la metodologia, Hernandez, Fernandez, &
baptista, (2010) considerados como los que sentaron un proceso metodolégico de la
investigacion, y sirve para guiar paso a paso a maestro y estudiante sobre cémo

realizar una investigacién de la naturaleza que esta exija.

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, se centra en la determinacién solo de
las caracteristicas de los contenidos de las dimensiones de Gestion escolar y Calidad
en la educacion. (Siquiera, 2017) manifestd que se trata de describir la realidad de
eventos, grupos o comunidades.

4.2. Nivel de la Investigacion

Para el presente caso fue cuantitativo, aplicaran medios matematicos y
estadisticos Utiliza la recoleccion de informacion y acude al analisis de datos
obtenidos del instrumento del cuestionario. ( Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2010).
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4.3. Disefo de Investigacion

El disefio fue no experimental- de corte transversal —descriptivo, en razon que
los datos se obtendran en un solo momento, con grado de confianza. No
experimental, se aplica sin manipular las variables, conforme lo manifestd, (Varela,
2004).

4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1. Poblacion.

Para la presente investigacion, en la que las variables son palabras claves
como Gestion Escolar y la Calidad en Educacidon en la secundaria, de Urb. Andrés
Araujo Moran - Tumbes, la poblacién esta conformada por los integrantes de la
APAFA, quienes tienen las condiciones de poder participar activamente en la
investigacion, son los Unicos que no pueden sesgar las respuestas y podrian emitir
opiniones coherentes. Por tanto, la poblacién se define como finita conocida, para

ambas variables.

Cuadro N° 1 Unidades Econdmicas Objeto de Investigacion

CUADRO DE UNIDADES ECONOMICAS OBJETO DE INVESTIGACION

LOCALIDAD: URB., ANDRES ARAUJO MORAN - PUYANGO.

N° de
o . L. Alumnos | Docentes | Secciones | Padres
Ord. | Codigo Nombre de IE Direccién de IE (2016) (2016) (2016) de
Familia
ALEXANDER VON | AVENIDA FERNANDO BELAUNDE
! 1144732 HUMBOLDT TERRY MZ 12 LOTE 9 IS 12 5 150
2 1138247 7 1
38 MARIA AUXILIADORA AVENIDA TUMBES NORTE 2508 8 8 5 56
JOSE CAYETANO
3 1598283 HEREDIA CALLE MAYOR NOVOA 820 56 ! 5 112
CALLE ANDRES ARAUJO MORAN
5 1643121 CRISTO REY SN 24 2 2 48
Total Padres de Familia 466
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4.4.2. Muestra

Segun Sampieri, (2010), define la muestra como la seleccion de conjunto de
personas establecidas por medio de métodos estadisticos y matematicos son los
objetos de aplicacion del instrumento.

En la presente investigacion la variable Gestion Escolar y Calidad en
Educaciéon se aplico la formula de muestra finita conocida, en el presente caso de
investigacion no se tiene conocimiento de las probabilidades previstas de manera
positiva y menos negativa. La formula para identificar la muestra de poblacion finita
conocida es la siguiente:

z2 =B g =N

"ot (a66—1) + 720

= 00+ 50+ 50466
T 100466 —1)4 90,5050

_ 1.6452+50-50+466
A02(466-1)+ 1.6452= 50«50

_ 2.706025+.50+50+466
01(465)+2.706025=50=.50

_ 315.2519125
4.65+0.67650625

_ 3152519125
5.32650625

n=59.18549565205147

n=59 personas
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La investigacion exige determinar identificar a cuantas personas se debe
encuestar por colegio de secundaria. Por ello se identificd el factor determinado, el
cual permitio encontrar la muestra estratificada:

Formula para determinar el factor de estratificacion
Fh=n/N

59

Fh=ﬁ

Fh = 0.12660944

Continuando con la estratificacion se procede:
Formula:
nh = Nh=+Fh
Donde:
nh - corresponde a la muestra estratificada por determinar
Nh - es la poblacién estratificada
Fh — es el factor de estratificacion

Reemplazando:

Cuadro N° 2 Metodologia de Muestra Estratificada

METODOLOGIA DE MUESTRA ESTRATIFICADA

Mugs_tra Poblacion estratificada Factor para estratificar Resultado Muestra estratificada
estratificada
nh = 150 0.12660944 18.991416 19
nh = 156 0.12660944 19.751072 20
nh = 112 0.12660944 14.180257 14
nh = 48 0.12660944 6.077253 6
466 59
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Criterios de inclusion
Corresponden todas las caracteristicas similares y de facil acceso a la
organizacion, siguiendo la investigacion de variables como: Gestion Escolar y

Calidad en Educacion.

« Padres de familia con disposicion a colaborar en el crecimiento del centro

educativo.

« Padres de familia dindmicos y proactivos

« Padres de familia con objetivos comunes.

Criterio de exclusion
La Gestion Escolar y Calidad en Educacion son las caracteristicas que no

tienen cercania a los propdsitos comunes.

» Padres de familia que no tienen hijos en el colegio.

« Tutores representantes.

Padres que no cuentan con disposicion de participar.
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4.5. Definicion y Operacionalizacion

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ESCOLAR

necesidades reales de los programas de mejora?

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) Medicié
CONCEPTUAL OPERACIONAL edielon
¢Los profesores cumplen sus metas pedagdgicas Nominal
trazadas?
La Dimension de Capacidad . . . '
acompafiamient | . [¢LOS docentes aplican estrategias pedagdgicas? Nominal
o pedagdgico se
medira con los (Cree usted que los profesores priorizan las sesiones )
Es un proceso Lo L Nominal
fatina l indicadores:Capa de aprendizaje?
que en fitlza ¢ cidad técnica, - ) )
trabajo en manejo ¢Considera que existe muy buen acercamiento Nominal
equipoe  [ACOMPANAMI i alumno - docente? emine
lica | ENTO emocionaly :
Implica la .
= . menejo
o construccion, PEDAGOGICO | o ganizacional. ¢Existe buena relaci6n entre los docentes? Nominal
< dlsen‘(,) y Con la técnica de Man_eJO
_J evaluar:mn del encuesta, emocional 1) director del centro educativo se preacupa por el Nominal
uehacer . . .
O dq v, E instrumento el buen clima organizacional?
& uca“YO' S cuestionario, en - .
@] la capacidad de aplicacién c_Los estquar.nes del centro educativo tienen acceso Nominal
‘Iﬁ geﬁgrar directa Manejo |libre a la biblioteca?
politicas oreanizai
L ganizacional |,
z institucionales, 4L0§ profesores cuentan cgn los documentos de Nominal
involucra a gestion, para la programacion de sus clases?
O toda la , . -
— | ¢Cree que el director del colegio fomenta la .
comunidad o S . Nominal
- ol construccion de una vision orientada al cambio?
7, escolary
directivos a ¢Existe en el colegio programas que promuevan el )
L és el Las Dimensiénes g . preg quep Nominal
w través de . desarrollo de capacidades de los profesores
desarrollo de liderazgo Rol del Director
de proyectos pedagoglco ,se (;Crfze queel Q|rector fomenta valores dentro del Nominal
educativos medira con los ambito educativo?
indicadores:Rol
adecuados a las del direct ¢Considera que el cuerpo de docentes fomentan .
caracteristicas eldirectory ) - Nominal
y necesidades | LIDERAZGO estratégias y activamente el crecimiento de los alumnos?
decada | PEDAGOGICO her’a"f'e’?tas' ¢Es politica del director evaluar las practicas _
I Con la técnica de L Nominal
escuela. pedagagicas de los profesores?
(Casillas, ' encuesta, - -
2008) instrumento el ¢En el centro escolar el director trabaja por la Nominal
cuestionario, en | g aroegiasy [SOCalizacion de las practicas de los docentes?
aplicacion ; - — —
directs Herramientas | e\ director desarrolla sus actividades optimizando Nominal
los recursos en la aplicacion de mejoras?
;La direccion organiza los tiempos en base a las
¢ ! p Nominal
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DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CALIDAD EN

EDUCACION
DEFINICION -
VARIAB DIMEN | DEFINICION | INDICAD i
LE CONCEPTUA SIONES | OPERACIONAL ORES ITEMS (PREGUNTA) Medicion
¢Los métodos de ensefianza utilizados por
los docentes, permiten lograr el aprendizaje | Nominal
a los estudiantes?
Logros
¢La direccion pedagdgica estructura los .
. . . Nominal
La Dimension de tiempos de clase?
los enfoques de la
calidad en Informacié | ¢La informacion utilizada por los profesores i
educacion se PR = Nominal
o n es la més indicada para la ensefianza?
medira con los
indicadores: ¢El desarrollo de habilidades, destrezas y
) flOQFOS_,’ Calidad | habitos en los estudiantes es el reflejo de la| Nominal
Z ENFOQ | _ ntormacion, calidad de ensefianza?
calidad, eficiencia, - -
\O UES desarrollo y ¢La alta tasa de estudiantes promovidos
facilitador. Con la | Eficiencia reflejalla. eficiencia de Ios_ docentes en llegar | Nominal
— técnica de pedagdgicamente al estudiante?
() El hecho de _ encuesta, ¢El estudiante en el centro educativo logra _
que el concepto CISS;:?OT::’}? 2|n aceleradamente cambio de actitudes y| Nominal
< i N habilidades?
(Iiae ;ﬁjl'f;gg»e aplicacion directa | Desarrollo
< ) constituya un y personalizada, ¢Los programas aplicados responden a la| .
D término necesidad del alumno?
relativo no sélo
D ha dado lugar a Facilitador ¢(El profesor del centro educativo es un buen Nominal
mltiples facilitador del aprendizaje?
| | I definiciones y
aproximaciones ¢Los profesores que ensefian en el centro
Z desde las educativo en su mayoria cumplen con el | Nominal
distintas Recursos | perfil de ser profesionales en la educacion?
I I I audiencias sino humanos
a que también ¢Los docentes generan alguna reforma del Nominal
difieran entre si Las Dimensiones plan de estudios?
D los enfoques y de los . I I -
criterios componentes de la ¢Genera mente el centro educativo cuenta _
utilizados en su calidad en los materiales para el proceso del| Nominal
D evaluacion. educacion los Recursos | aprendizaje?
(Mario de indicadores se materiales | ;Los recursos materiales son los apropiados
— Miguel s/f) mediran con: para cumplir los objetivos del desarrollo del | Nominal
_I COMPO recursos humanos, plan de estudios?
recursos ) ;
( NENTE materiales, ¢Los profesores del centro educativo cuentan -
S estrategias, Estrategias con  programas  para f_ortalecer el | Nominal
< ) administracién, y de perfeccionamiento de docente innovador?
patrones. Conla | aprendizaje | ;1 os contenidos del programa inducen a la .
técnica de flexio de los d ” Nominal
encuesta, reflexion por parte de los docentes?
instrumento el ini -
cuestionario. en | A4St | El - centro  educativo cuenta con una
’ cion - .. -z .
aplicacion directa | instituciona | €Structura organica, delimitando la gestion | Nominal
y personalizada, I educativa?
Patrones ) )
sociocultur | ¢El director desarrolla relaciones e
ales e interrelaciones de la comunidad educativa, | Nominal
interaccion | fortaleciendo los patrones socioculturales?
comunal
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas

Por otra parte, se utilizé una técnica denominada encuesta, para determinar
Caracterizacion de la gestion escolar y la calidad en educacion en las MYPEs, del
sector educacion secundaria rubro I.E.P — Urb. Andrés Araujo Moran - Tumbes, afio
2017. Desde el aspecto social se considera un método eficaz, eficiente y con
resultados positivos, mediante la formulacion de diversidad de preguntas coherentes
a las dimensiones de cada objetivo especifico. Tamayo (2000).
4.6.2. Instrumento

Herramienta fisica que se utiliza para el trato directo con el encuestado,
recoge los datos que se cuantifican y otorga los resultados cuantitativos, acorde cada
objetivo especifico que se busca responder.

4.7. Plan de analisis

Suarez & Alonso, (2011) dice que la data obtenida de las unidades
mueéstrales, estas se trasladan a programas se codifican, tabulan y grafican de manera
ordenada y acorde a cada variable. Se emplea la estadistica inferencia y la
interpretacion con el empleo del programa SPSS version 21 y el programa

informatico Microsoft Office Excel 2010.
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4.8. Matriz de consistencia

Titulo Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Metodologia
CARACTERIZACIO
N DE LA GESTION | _ . . -
;Cuéles son las | Determinar las a)  Determinar las caracteristicas Tipo: Descriptivo
ESCOLAR ¥ LA caracteristicas  de  la | caracteristicas de la
del acompafiamiento
CALIDAD EN . . P .

i gestion  escolar y la|gestion escolar y la pedagégico de la gestion Nivel:

EDUCACION EN . L . -

calidad en educacién en | calidad en educacién en escolar en las MYPEs del Cuantitativo
LAS MYPES, DEL

las MYPEs del sector|las MYPEs del sector sector secundaria rubro 1.E.P.
SECTOR . .

) secundaria rubro I.E.P. — | secundaria rubro LE.P. — — Urb. Andrés Araujo Moran Disefio: No
EDUCACION Urb.  Andrés  Araujo |Urb.  Andrés  Araujo — Tumbes. afio 2017 Experimental
SECUNDARIA ' ‘

Moran Tumbes, afio | Moran — Tumbes, afio
RUBRO LEP =1 0172 2017. Enfoque:
URB. ANDRES b)  Determinar las caracteristicas Transversal
ARAUJO MORAN - del liderazgo pedagégico de
TUMBES, ANO la gestion escolar en las Pob_lauon par_alla
2017 ] variable Gestion
MYPEs del sector secundaria Escolar: Finita
rubro L.E.P. — Urb. Andrés conocida
Araujo Moran — Tumbes, afio
2017. Po_blacién para la
variable Calidad en
Educacion: finita
conocida
c) Determinar las caracteristicas
de los enfoques alternativos | T¢cnica: Encuesta
sobre la calidad en educacién
en las MYPEs del sector Instrumento.
secundaria rubro LE.P. — Cuestionario
Urb. Andrés Araujo Moran —
Tumbes, afio 2017.
d) Determinar las caracteristicas

de los componentes en la
calidad en educacion en las
MYPEs del sector secundaria
rubro L.E.P. — Urb. Andrés
Araujo Moran — Tumbes, afio
2017.

4.9. Principios Eticos

Kant, (2001) hablo sobre la voluntad de las personas a través del desarrollo de

practicas, reglas, y modos de comportamiento y actitudes de los integrantes de una

organizacion, basados en principios y valores éticos.
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» Rectitud para el ordenamiento de las fuentes de informacion.

> Autenticidad en la recoleccion de datos

» Confidencialidad en las respuestas a las encuestas aplicadas;

> Honestidad al momento de realizar el analisis.

V. RESULTADOS

5.1. Resultados

VARIABLE: GESTION ESCOLAR

TABLA 1
METAS PEDAGOGICAS
Sl 51 86
NO 8 14
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 2

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Sl 59 100
NO 0 0
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 3

PRIORIZACION
Sl 51 86
NO 8 14
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacidn secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 4

ACERCAMIENTO

Sl 40 68
NO 19 32
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLAS
RELACION
Sl 36 61
NO 23 39
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLAG

CLIMA ORGANIZACIONAL

Sl 43 73
NO 16 27
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 7

ACCESO A LA BIBLIOTECA

Sl 8 14
NO 51 86
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés
Araujo Moran- -Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 8

PROGRAMACION DE CLASES

Sl 59 100
NO 0 0
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA9

VISION HACIA EL CAMBIO

Sl 55 93
NO 4 7
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Puyango-Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 10

DESARROLLO DE CAPACIDADES

Sl 40 68
NO 19 32
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran-Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 11
VALORES
Sl 59 100%
NO 0 0%
SUMAS 100 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 12

CRECIMIENTO ESTUDIANTIL

Sl 43 73
NO 16 27
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 13

EVALUAR PRACTICAS

Sl 55 93
NO 4 7
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 14

SOCIALIZACION

Sl 55 93%
NO 4 7%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 15

APLICACION DE MEJORAS

Sl 44 75%
NO 15 25%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacidn secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 16

NECESIDADES REALES

Sl 52 88%
NO 7 12%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

VARIABLE - CALIDAD EN EDUCACION

TABLA 17
METODOS DE APRENDIZAJE
Sl 51 86%
NO 8 14%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andrés
Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 18

TIPOS DE CLASE

Sl 48 81%
NO 11 19%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 19
ENSENANZA
Sl 47 80%
NO 12 20%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 20

CALIDAD DE ENSENANZA

Sl 48 81%
NO 11 19%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 21

EFICIENCIA DE LOS DOCENTES

Sl 51 86%
NO 8 14%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacidn secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 22

CAMBIO DE ACTIVIDESY HABILIDADES

Sl 48 81%
NO 11 19%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 23
PROGRAMAS
Sl 51 86%
NO 8 14%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 24

APRENDIZAJE

Sl 55 93%
NO 4 7%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 25

PROFESIONALES EN EDUACION

Sl 59 100%
NO 0 0%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 26

REFORMA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Sl 51 86%
NO 8 14%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres
Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 27

MATERIALES PARA EL APRENDIZAJE

Sl 35 59%
NO 24 41%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andres

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 28

RECURSOS MATERIALES

Sl 47 80%
NO 12 20%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 29
DOCENTE INNOVADOR
Sl 35 59%
NO 24 41%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés
Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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TABLA 30

CONTENIDOS DE REFLEXION

Sl 52 88%
NO 7 12%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplico a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 31

ESTRUCTURA ORGANICA

Sl 55 93%
NO 4 7%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacion secundaria particulares de la Urb. Andrés

Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador

TABLA 32

RELACIONES E INTERRELACIONES

Sl 55 93%
NO 4 7%
SUMAS 59 100%

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los padres de familia de los centros
educativos de educacién secundaria particulares de la Urb. Andrés
Araujo Moran- Tumbes afio 2017.

Elaboracion: Por investigador
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5.1. Andlisis de resultados

En OE-01.- Determinar las caracteristicas del acompafiamiento pedagdgico de
la gestion escolar en las MYPEs del sector secundaria rubro I.LE.P. — Urb. Andrés
Araujo Moran — Tumbes, afio 2017

Tabla 01 denominada: “Metas pedagogicas”, el 86% de los padres de familia
respondieron que los profesores si cumplen sus metas pedagdgicas escolares en el
afio académico. Un 14% dijeron que no lo cumplen: Resultado coincidente con
Delgado (2006) La gestion educativa es vista a nivel macro, es decir, todo aquello
que toma en cuenta el gobierno, para impulsar la educacion en el pais. La gestion
escolar es un concepto moderno, tiene que ver con la reestructuracion de los sistemas
de educacidn. Por otra parte, Cubillo (2011) es el principal aportador en lo que ha
gerencia se refiere en el marco de la Reingenieria escolar.

Tabla 02 denominada: “Estrategias pedagogicas”, el 100% de los padres de
familia respondieron que los docentes de la educacion secundaria particular si
aplican estrategias pedagogicas en el desarrollo de sus planes y de sus clases.
Resultado cercano a Vargas (2010) Concluye que el estilo de gestion pedagdgica en
la IE promueve la intervencién activa y voluntaria de los miembros de los grupos de
trabajo docente para el logro de los objetivos institucionales. De otra parte, Casasus
(2000) dijo que el estado actual de la gestion educativa se ha conformado en una
disciplina en gestion en la cual interactian diferentes actores.

Tabla 03 denominada: “Priorizacion”, el 86 % de los padres de familia
respondieron que los profesores si priorizan las sesiones de clase. Un 14% dijeron
que no. Resultado cercano a lo expresado por FAJARDO, (2016) quien concluye que

en lo que es Educacion todo lo se haga, esté direccionado no solo al desarrollo
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econdémico de la empresa sino al mejoramiento de la Calidad de ensefianza de las
MYPEs en rubro de los colegios privados. Por otra parte, Honorio (2015) sefiala que
el proceso de acompafiamiento pedagogico, conlleva el dialogo, el intercambio entre
los miembros integrantes de la comunidad.

Tabla 04 denominada: “Acercamiento”, el 68% de los padres de familia,
respondieron que si existe un buen acercamiento entre docente y estudiante. Un 32%
dijeron que no existe acercamiento. Resultado coincidente con Sanjinez (2014) quien
en una de sus conclusiones determina  que existe relacion significativa entre la
gestion educativa y el desarrollo de las instituciones Técnico — Productivas de
Tumbes. Por otra parte, Honorio (2015) sefiala que el proceso de acompafiamiento
pedagdgico, conlleva el dialogo, el intercambio entre los miembros integrantes de la
comunidad.

Tabla 05 denominada: “Relacion”, el 61% de los padres de familia
respondieron que si existe una buena relacion entre los docentes. Un 39% dijo que
no. Resultado coincidente con Morales (2010) quien en una de sus Ultimas
conclusiones dijo que el éxito de la realizacion de los proyectos escolares se debe al
trabajo con el nuevo Modelo de Gestion Educativa Estratégica, en donde se trabaja
colegiadamente en un plano horizontal. De igual forma Honorio (2015) sefiala que el
proceso de acompafiamiento pedagdgico, conlleva el dialogo, el intercambio entre
los miembros integrantes de la comunidad.

Tabla 06 denominada: “Clima Organizacional”, el 73% de los padres de
familia encuestados respondieron que el director del centro educativo si se preocupa
por mantener un buen Clima Organizacional. El 27% dijeron no. Resultado contrario

a Contreras (2005) quien concluye que existe una percepcion negativa del centro
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educativo, como un lugar conflictivo, dejando que en muchos casos el conflicto
sobrepase muchas veces la propia gestion escolar. Ademas, MINEDU (2017) ve
como principal preocupacion la articulacion del sistema educativo basandose en el
cumplimiento de metas.

Tabla 07 denominada: “Acceso a la biblioteca”, el 14% de los padres de
familia respondieron que los estudiantes del centro educativo si tienen acceso libre a
la biblioteca. Un 86% dijeron que no existe acceso libre. Resultado cercano a.
Morales (2010) quien en una de sus ultimas conclusiones dijo que el éxito de la
realizacion de los proyectos escolares se debe al trabajo con el nuevo Modelo de
Gestion Educativa Estratégica, en donde se trabaja colegiadamente en un plano
horizontal. Ademas, MINEDU (2017) ve como principal preocupacion la
articulacion del sistema educativo basandose en el cumplimiento de metas.

Tabla 08 denominada: 2Programacion de clases”, el 100% de los padres de
familia respondieron que los profesores si cuentan con los documentos de gestion
para la programacion de clases. Resultado coincidente con Delgado (2006) La
gestion educativa es vista a nivel macro, es decir, todo aquello que toma en cuenta el
gobierno, para impulsar la educacion en el pais. La gestion escolar es un concepto
moderno, tiene que ver con la reestructuracion de los sistemas de educacion. Por otra
parte, Cubillo (2011) es el principal aportador en lo que ha gerencia se refiere en el
marco de la Reingenieria escolar.

Se observa los resultados del primer objetivo especifico en relacion a las
caracteristicas del acompafamiento pedagogico en la gestion escolar, la mayoria
desarrollan  las capacidades técnicas en el 100% aplican estrategias pedagogicas, el

86% logran cumplir con sus metas, al priorizar las sesiones de clases. De igual forma
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tienen el manejo organizacional la mayoria el 100% aplican los documentos de
gestion; seguidamente el indicador del manejo emocional un 73% le preocupa el
manejo del clima organizacional, al 68% el permanente acercamiento con el
estudiante y finalmente en un 61% se manejan aceptablemente las relaciones entre
los docentes.

Acudiendo a Delgado, Vargas, Sanjinez y Morales, se pide a las MYPEs en
estudio reconocer la valia de los acompafiamientos pedagogicos y fortalecer
mediante un programa de capacitacion se ilustre al estudiantado para que tenga
mayor acceso a la biblioteca.

OE-02.- Determinar las caracteristicas del Liderazgo Pedagogico de la
Gestion Escolar en las MYPEs del sector secundaria rubro I.E.P. — Urb. Andres
Araujo Moran— Tumbes, afio 2017

Tabla 09 denominada: “Vision hacia el cambio”, el 93% de los padres de
familia respondieron que los directores de los centros educativos fomentan la
construccion de una vision con miras al cambio. Un 7% dijo que no. Resultado
coincidente con Morales (2010) quien concluye que los miembros de los centros
educativos reflejan avances positivos en el cambio institucional, en particular, en la
toma de decisiones. De igual manera Sammons, Hillman & Mortimore (1998)
quienes precisaron que el liderazgo mas cercano a los directores de los centros
educativos es el liderazgo transformacional.

Tabla 10 denominada: “Desarrollo de capacidades”, el 68% de los padres de
familia encuestados respondieron que en el colegio si existe programas que
promueven el desarrollo de capacidades de los profesores. Un 32 % dijeron que no.

Resultado coincidente con Morales (2010) quien concluye que los miembros de los
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centros educativos reflejan avances positivos en el cambio institucional, en
particular, en la toma de decisiones. De igual manera Sammons, Hillman &
Mortimore (1998) quienes precisaron que el liderazgo mas cercano a los directores
de los centros educativos es el liderazgo transformacional.

Tabla 11 denominada: “Valores”, el 100% de los padres de familia
respondieron que el director del centro educativo si fomenta valores dentro del
ambito educativo. Resultado coincidente con Vargas (2010) quien concluye el estilo
de gestion de la directora se caracterizd por la coordinacidn, animar y gestionar con
honestidad y exigencia. Por otra parte, Hallinger & Heck (1998) ellos moldean el
desarrollo de clase sobre la eficacia escolar como un comin denominador para las
escuelas mas eficaces.

Tabla 12 denominada: “Crecimiento estudiantil”, el 73% de los padres de
familia consideran que el cuerpo de docentes si fomentan activamente el crecimiento
de los alumnos. Un 27% consideran que no. Resultado coincidente con Morales
(2010) quien en una de sus ultimas conclusiones dijo que el éxito de la realizacion de
los proyectos escolares se debe al trabajo con el nuevo Modelo de Gestién Educativa
Estratégica, el cual ademas considera el desarrollo y crecimiento del alumno. De
igual forma Honorio (2015) sefiala que el proceso de proceso de liderazgo
pedagogico, conlleva al cambio de actitudes a los miembros integrantes de la
comunidad.

Tabla 13 denominada: “Evaluar practicas”, el 93% de los padres de familia
manifestaron que es politica del director del centro educativo el de evaluar las
practicas pedagogicas de los profesores. Un 7% dijeron que no. Resultado

coincidente con Delgado (2006) quien en una de sus conclusiones manifesté que las
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politicas educativas forman parte fundamental del desarrollo de la educacion en los
centros educativos. De otra parte, Freire & Miranda (2014) hablaron del modelo de
direccién escolar predominante que centra las acciones administrativas, pero los
cambios sociales exigen transformacion y adaptacion a los cambios.

Tabla 14 denominada: “Socializacion”, el 93% de los docentes encuestados
respondieron que en el centro escolar el director si trabaja por la socializacion de las
practicas de los docentes. Un 7% dijeron que no. Resultado discrepante con
Contreras (2005) concluye que es natural que los alumnos no tengan un rol
protagonico en la gestidn escolar. Por otra parte, Medina & Gémez (2014) hablaron
del liderazgo pedagogico sus competencias necesarias para desarrollar un programa
de mejora en un centro de educacion secundaria, apoyados en la gestion, la técnica y
los recursos humanos en los ejes de la comunicacion, desarrollo de valores y la
integracion cultural.

Tabla 15 denominada: “Aplicacion de mejoras”, el 75% de los padres de
familia encuestados respondieron que la direccion desarrollas sus actividades
optimizando los recursos en la aplicacion de mejoras. Un 25% respondieron que no.
Resultado cercano a lo expresado por Fajardo, (2016) quien concluye que en lo que
es Educacion todo lo se haga, esté direccionado no solo al desarrollo econémico de la
empresa sino al mejoramiento de la Calidad de ensefianza de las MYPEs en rubro de
los colegios privados. Por otra parte, Medina & Gomez (2014) hablaron del liderazgo
pedagdgico sus competencias necesarias para desarrollar un programa de mejora en
un centro de educacién secundaria, apoyados en la gestion, la técnica y los recursos
humanos en los ejes de la comunicacion, desarrollo de valores y la integracion

cultural.
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Tabla 16 denominada: “Necesidades reales”, el 88% de los padres de familia
respondieron que la direccién del centro educativo si organiza los tiempos en base a
las necesidades reales de los programas de mejora. Un 12% dijeron que no.
Resultado cercano con Delgado (2006) quien en una de sus conclusiones manifesto
que las politicas educativas forman parte fundamental del desarrollo de la educacién
en los centros educativos. De otro lado con Medina & Gomez (2014) ellos hablaron
del liderazgo pedagogico sus competencias necesarias para desarrollar un programa
de mejora en un centro de educacion secundaria, apoyados en la gestion, la técnica y
los recursos humanos en los ejes de la comunicacion, desarrollo de valores y la
integracion cultural.

De otra parte se tiene los resultados del segundo objetivo especifico sobre
liderazgo pedagdgico de la gestion escolar, se ha medido con los indicadores Rol del
Director y Estrategias y herramienta, respecto al primero la mayor parte de los padres
de familia reconocen la labor del director de la escuela, el 100% expresan que existe
la fomentacion de valores, seguidamente el 93% fomentan la construccién de la
vision , el 73% participan activamente en fomentar el crecimiento del alumno, y un
68% piden fortalecimiento de capacidades para los docentes. Por otra parte,
relacionado a las estrategias y herramientas la mayoria en el 93% estan de acuerdo
con la fiscalizacién de las précticas del docente por parte del director, el trabajo de
socializacion con los docentes y el director, el 88% requiere de un programa de
mejoras para atender y satisfacer sus necesidades.

Acudiendo a Morales, Vargas, Fajardo & Contreras, las MYPEs en estudio
deben reconocer repotenciar con la implementacion de un programa integral de

capacitacion, para despertar la motivacion del trabajador a que desarrolle sus
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capacidades y habilidades, y estén en condiciones de poder participar activamente en
el desarrollo y crecimiento en conocimientos del alumno.

OE-03.- Determinar las caracteristicas de los enfoques alternativos sobre la
calidad en educacion en las MYPEs del sector secundaria rubro I.E.P. — Urb. Andres
Araujo Moran — Tumbes, afio 2017

Tabla 17 denominada: “M¢étodos de aprendizaje”, el 86% de los encuestados
respondieron que los métodos de ensefianza utilizados por docentes, si permiten
lograr el aprendizaje a los estudiantes. Un 14% respondieron que no. Resultado
contrario a Tascon (2009) quien en una de sus conclusiones dijo que los centros
escolares no suelen ser, por sus propias condiciones estructurales, organizaciones
aptas para el aprendizaje permanente, los procesos internos descritos, exige
reestructurar los contextos organizativos de trabajo de los profesores. A respecto en
revés del tema se tiene a Deming (1989) dijo que la calidad viene a ser un grado
predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo coste, adecuado a las necesidades del
mercado.

Tabla 18 denominada: “Tipos de clases”, el 81% de los padres de familia
respondieron que la direccion pedagdgica de los centros de estudios si estructura los
tiempos de clases. Un 19% dijeron que no. Resultado cercano con Areche (2013)
quien concluye que existe una asociacion significativa entre la gestion institucional y
la calidad del servicio educativo en la escuela, siendo la relacion positiva y alta. De
otro lado se tiene a (Juran & Gryna (1993) ellos trabajan desarrollando
potencialidades en la caracteristica de la calidad en la educacion referido desde los
conceptos de calidad en territorio o espacio de la educacion basico regular del nivel

de secundaria.
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Tabla 19 denominada: “Ensefianza”, el 80% de los padres de familias
encuestados respondieron que la informacion utilizada por los profesores si es la mas
indicada para la ensefianza. Un 20% dijeron que no es la mas indicada. Resultado
cercano con Areche (2013) quien ademas concluye la calidad del servicio educativo
y la organizacion de la gestion institucional y el liderazgo es positivo y alto. De otro
lado Carbonell, Tejada & Meregildo (2008) dicen que hoy en dia la educacion es
duramente cuestionada, ya que al terminar el estudiante la secundaria, este se
encuentra con serias dudas de que poder seguir.

Tabla 20 denominada: “Calidad de ensefnanza”, donde el 81% de los
encuestados respondieron que el desarrollo de habilidades, destrezas y habitos en los
estudiantes si se reflejan en la calidad de la ensefianza. Un 19% dijeron que no.
Resultado contrario a Mejia, Negrete, Paredes & Ubillus (2015) encontraron que las
instituciones de Educacion Secundaria Publica de la Provincia de Lima no tenian un
nivel de cumplimiento alto de los factores del éxito. Al respecto Carbonell, Tejada &
Meregildo (2008) dicen que hoy en dia la educacion es duramente cuestionada, ya
que al terminar el estudiante la secundaria, este se encuentra con serias dudas de que
poder seguir.

Tabla 21 denominada: “Eficiencia de los docentes”, el 86% de los padres de
familia encuestados respondieron que la alta tasa de estudiantes promovidos refleja la
eficiencia de los docentes en llegar pedagdgicamente al estudiante. Un 14%
respondio que no. Resultado cercano con Fajardo (2016) quien concluyé que los
colegios privados dan a conocer los niveles de analisis de competitividad, y
efectividad educativa, y ponen atencion a la competencia. Por otra parte, Carbonell,

Tejada & Meregildo (2008) hablaron de los enfoques de la calidad educativa desde el
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enfoque cualitativo donde se ve los niveles de rendimiento, logros y resultados y del
enfoque cualitativo donde se trata de conocer los niveles de vida y la calidad de vida
de los individuos.

Tabla 22 denominada: “Cambio de actitudes y habilidades”, el 81% de los
encuestados dijeron que el estudiante en el centro educativo si logra aceleradamente
cambio de actitudes y habilidades que van en beneficio de la sociedad comunal. Un
19% dijeron que no. Resultado cercano con Fajardo (2016) quien concluyd que los
procesos y procedimientos técnicos y organizativos (relacién alumno-profesor y
alumno-alumno) en la ensefianza y aprendizaje que se aplica en las instituciones
privadas tienen efectividad a través de procedimientos sistémicos y planificados. Por
otra parte, Portillo, (2017) precisé que las tendencias de Latinoamérica es enfrentar
los retos de los cambios de culturas, en las diferentes sociedades, el manejo de la
economia y la tecnologia en los diferentes cambios del sector de educacion en
concordancia con estandares que se establecen para medir los resultados.

Tabla 23 denominada: “Programas”, el 86% de los padres de familia
encuestados respondieron que los programas aplicados si responden a las
necesidades del estudiante. Un 14% respondi6 que no. Resultado cercano con Tascén
(2009) quien ademéas concluye que no basta disefiar la estructura organizativa y
relaciones entre los profesores y equipos si no contribuye a mejorar los resultados e
incrementar el compromiso con el aprendizaje de los alumnos. De otra parte,
Portillo (2017) dijo que se debe dar relevancia a la educacion y muy en especial a las
habilidades que constituyen un comportamiento positivo.

Tabla 24 denominada: “Aprendizaje”, el 93% de los encuestados

respondieron que el profesor del centro educativo si es un buen facilitador del
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aprendizaje. ElI 7% respondieron que no. Resultado Cercano a Alarcon (2013)
concluyd que los logros de los estudiantes estan directamente relacionados con la
buena gestion de los directivos y los docentes en una participacion directa. De otra
parte 8 Portillo (2017) manifestd que la trayectoria escolar esta vinculada al
desempefio de los docentes y alumnos, en funcion de los contenidos que abarcan para
el aprendizaje.

Al respecto del tercer objetivo especifico sobre los enfoques de la calidad
educativa se observa que la mayoria de los encuestados confirman la aplicacion los
indicadores: logros, informacién, calidad, eficiencia, desarrollo, y facilitador, los
mismos que tienen una influencia muy significativa y positiva, arriba del 81%

Considerando a Tascon, Areche, & Alarcon a las MYPEs en estudio se
recomienda no bajar la guardia y generar un Plan o Programa de capacitacion para
que se capacite a todos los docentes y estos se sientan comprometidos, motivados y
recompensados por el desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

OE-04.- Determinar las caracteristicas de los componentes en la calidad en
educacion en las MYPEs del sector secundaria rubro 1.E.P. — Puyango — Tumbes, afio
2017

Tabla 25 denominada: “Profesionales en educacion”, el 100% de los padres
de familia respondieron que los profesores que ensefian en el centro educativo en su
mayoria cumplen con el perfil de ser profesionales en la educacion. Resultado
cercano con Chipana (2015) en su tercera conclusion manifiesta que existe un nivel
de logro alcanzado en el area de gestion pedagogica con la calidad educativa. Por

otra parte, Magallanes (2009) en relacion a la propuesta pedagdgica se entiende
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como la maya curricular que son las exigencias en la Institucién Educativa lo que
garantiza significativamente la calidad de los servicios educativos.

Tabla 26 denominada: “Reforma del Plan de Estudios”, el 84% de los
encuestados respondieron que los docentes si generan propuestas de reforma del plan
de estudios. Un 14% dijeron que no. Resultado cercano con Alarcon (2013) quien
concluyd que la equidad representa dar mas de si, las gestiones educativas necesitan
de la participacion de los docentes para recabar propuestas de reformas del plan
educativo. Por otra parte, Roman & Cardemil (2007) opinaron que la educacion no es
tarea de uno, es la responsabilidad del conjunto de los integrantes involucrados en la
institucion, y compete a esta sociedad en su conjunto plantear mejoras.

Tabla 27 denominada: “Materiales para el aprendizaje”, el 59% de los
encuestados respondieron que el centro educativo cuenta con materiales para el
proceso de aprendizaje. Un 41 % dijeron que no. Resultado cercano con Arroyo
(2009) quien concluyo que el nivel de planificacion en los centros educativos
conlleva la influencia de la tecnologia de la informacion. Por otra parte, Boy (2009)
concluyo que los docentes frente a la gestion institucional en el proceso de materiales
son poco satisfactorios ya que se encuentran areas criticas en cuanto a la ejecucion de
los planes curriculares.

Tabla 28 denominada: “Recursos materiales”, el 80% de los encuestados
respondieron que los recursos materiales son los apropiados para cumplir los
objetivos del desarrollo del plan de estudios, Un 20% dijeron que no. Resultado
cercano con Arroyo (2009) quien concluyo que el nivel de planificacion en los
centros educativos conlleva la influencia de la tecnologia de la informacién. Por otra

parte, Boy (2009) concluyo que los docentes frente a la gestion institucional en el
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proceso de materiales son poco satisfactorios ya que se encuentran areas criticas en
cuanto a la ejecucion de los planes curriculares.

Tabla 29 denominada: “Docente innovador”, el 59% de los encuestados
respondieron que los profesores del centro educativo cuentan con programas para
fortalecer el perfeccionamiento del docente innovador. Un 41 % dijeron que no.
Resultado cercano con Arroyo (2009) quien concluyo que el nivel de planificacion
en los centros educativos conlleva la influencia de la tecnologia de la informacion.
Por otra parte, Montalva (2008) concluyd que los programas de fortalecimiento
contribuyen significativamente en la gestion pedagdgica.

Tabla 30 denominada: “Contenidos de reflexion”, el 88% de los encuestados
respondieron gue los contenidos de los programas inducen a la reflexién por parte de
los docentes. Un 12% dijeron que no. Resultado cercano con Alarcon (2013) quien
concluyd que la equidad representa dar mas de si, las gestiones educativas necesitan
de la participacion de los docentes para recabar propuestas de reformas del plan
educativo. Por otra parte, Roman & Cardemil (2007) opinaron que la educacion no es
tarea de uno, es la responsabilidad del conjunto de los integrantes involucrados en la
institucion.

Tabla 31 denominada: “Estructura organica”, el 93% de los encuestados
respondieron que el centro educativo si cuenta con su estructura organica, en la cual
delimita la gestion educativa. EI 7% respondieron que no. Resultado Cercano a
Alarcon (2013) concluyé que los logros de los estudiantes estan directamente
relacionados con la buena gestion de los directivos y los docentes en una

participacion directa. De otra parte, Portillo (2017) manifestdo que la trayectoria
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escolar estéd vinculada al desempefio de los docentes y alumnos, en funcion de los
contenidos que abarcan para el aprendizaje.

Tabla 32 denominada:” Relaciones interpersonales”, el 93% de los
encuestados respondieron que el director si interactla y se interrelaciona con la
comunidad educativa, fortaleciendo los patrones socioculturales institucionales. El
7% respondieron que no. Resultado contrario a Gofii (2008) quien en una de sus
conclusiones precisé que las relaciones, conductas y actitudes interpersonales se
encuentran en una relacion débil. Por otro lado, Villegas (2009) habl6 de los métodos
globales significativos y los retos de una educacion globalizada.

Relacionado a los componentes de la calidad educativa, que corresponden al
cuarto objetivo especifico, los indicadores en su mayoria son positivos
significativamente, 100% de los recursos humanos cumplen el perfil de profesional
en la educacion, el 93% se interesan por los patrones socioculturales y la
administracion institucional eficiente, seguidamente la administracion de los recursos
materiales al 80%.

Considerando a Chipona, Arroyo, Gofi a las MYPEs en estudio se les
recomienda implementar un programa de planeacién estratégica con la participacién
de toda la plana docente, administrativos y directores es decir toda la comunidad para
que se fortalezca y conozca adecuadamente que es una estrategia y cuan Util es para

generar mayor rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

En relacion a la dimension acompafiamiento pedagdgico de la gestion escolar
en las MYPEs del sector secundaria rubro L.E.P. — Puyango — Tumbes, se han
identificado caracteristicas del indicador que desarrollan las capacidades técnicas
aplicando estrategias pedagdgicas, en relacion al manejo emocional se evidencia que
los docente tienen buenas relaciones, y el director logra manejar un buen clima
organizacional, de igual forma se ve el indicado de manejo organizacional los
profesores cuentan con los documentos de gestion para la adecuada programacion de

sus clases.

Al respecto de la dimension del Liderazgo Pedag6gico se identificaron
caracteristicas del rol del director quien fomenta valores dentro del &mbito educativo;
y trabaja en la construccién del cambio de la vision institucional, Asi mismo en lo
relacionado a las estrategias y herramientas se considera elevada la influencia de del
director para manejar las practicas pedagdgicas de los docentes y optimizar el uso de

los recursos de la institucion.

Ademas, los enfoques alternativos son significativamente elevados en los
logros de las metas, el manejo de la informacion, la calidad de ensefianza, la
eficiencia de aprendizaje del estudiante y el desarrollo en incremento de las
habilidades y los cambios de actitudes del profesor — alumno, no dejando de actuar el

docente como facilitador de la educacion.

Seguidamente en lo que respecta a los componentes en la calidad en educacion
son ejes los indicadores como; los recursos humanos, los recursos materiales, las

estrategias de aprendizaje, la administracion institucional y los patrones
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socioculturales e interaccion, los cuales en la presente investigacion son de nivel

significativo y alto.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Sefior Padre de Familia del sector educacion secundaria, buenos dias, solicitamos su
colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La prueba es
anénima. El cuestionario tiene por objetivo: Determinar las CARACTERISTICAS
DE LA GESTION ESCOLAR Y LA CALIDAD EN EDUCACION EN LAS
MYPES, DEL SECTOR EDUCACION SECUNDARIA RUBRO I.E.P — URB.
ANDRES ARAUJO MORAN ~TUMBES, ANO 2017
Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con X en una sola
alternativa.
Preguntas de la investigacion.

GESTION ESCOLAR
OEO01- Determinar las caracteristicas del acompafiamiento pedagdgico de la

gestion escolar en las MYPES del sector secundaria rubro 1.E.P.- Urb. Andrés
Araujo Moran - Tumbes, afio 2017

1 ¢Los profesores cumplen sus metas pedagdgicas trazadas?

Marcar una
Respuesta
sola
SI ( )
NO ( )
2 ¢ Los docentes aplican estrategias pedagdgicas?
Marcar una
Respuesta
sola
SI ( )
NO ( )
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3 ¢Cree usted que los profesores priorizan las sesiones de aprendizaje?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
4 ;Considera que existe muy buen acercamiento alumno - docente?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
5 ¢Existe buena relacion entre los docentes?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
6 ¢ El director del centro educativo se preocupa por el buen clima organizacional?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
7 ¢ Los estudiantes del centro educativo tienen acceso libre a la biblioteca?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

8 ¢Los profesores cuentan con los documentos de gestion, para la programacion de
sus clases?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
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OEOQ02- Determinar las caracteristicas del liderazgo pedagogico de la gestion
escolar en las MYPES del sector secundaria rubro I.E.P.- Puyango - Tumbes,
ano 2017

9 ¢Cree que el director del colegio fomenta la construccion de una vision orientada al
cambio?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

10 ¢Existe en el colegio programas que promuevan el desarrollo de capacidades de
los profesores

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

11 ¢ Cree que el director fomenta valores dentro del &mbito educativo?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

12 ¢Considera que el cuerpo de docentes fomenta activamente el crecimiento de los
alumnos?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
13 ¢ Es politica del director evaluar las practicas pedagogicas de los profesores?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

14 ;En el centro escolar el director trabaja por la socializacion de las préacticas de los
docentes?

Marcar una
Respuesta
sola
SI ( )
NO ( )
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15 ¢El director desarrolla sus actividades optimizando los recursos en la aplicacion
de mejoras?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

16 ¢La direccion organiza los tiempos en base a las necesidades reales de los
programas de mejora?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

CALIDAD EN EDUCACION

OEO03- Determinar las caracteristicas de los enfoques alternativos sobre la
calidad en educacion en las MYPES del sector secundaria rubro I.E.P.-
Puyango - Tumbes, afio 2017

17 ¢Los métodos de ensefianza utilizados por los docentes, permiten lograr el
aprendizaje a los estudiantes?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
18 ¢ La direccién pedagdgica estructura los tiempos de clase?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

19 ¢La informacién utilizada por los profesores es la méas indicada para la
ensefianza?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
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20 ¢El desarrollo de habilidades, destrezas y habitos en los estudiantes es el reflejo

de la calidad de ensefianza?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

21 ¢La alta tasa de estudiantes promovidos refleja la eficiencia de los docentes en

llegar pedagdgicamente al estudiante?

| alumno?

r del aprendizaje?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
22 ¢ El estudiante en el centro educativo logra aceleradamente cambio de actitudes y
habilidades?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
23 ¢ Los programas aplicados responden a la necesidad de
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
24 ;El profesor del centro educativo es un buen facilitado
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

OEO4- Determinar las caracteristicas de los componentes en la calidad en
educacion en MYPES del sector secundaria rubro 1.E.P.- Puyango - Tumbes,

ano 2017

25 ¢ Los profesores que ensefian en el centro educativo en su mayoria cumplen con el
perfil de ser profesionales en la educacion?

Marcar una
Respuesta
sola
SI ( )
NO ( )
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26 ¢Los docentes generan alguna reforma del plan de estudios?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

27 ¢(Generalmente el centro educativo cuenta los materiales para el proceso del
aprendizaje?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

28 ¢Los recursos materiales son los apropiados para cumplir los objetivos del
desarrollo del plan de estudios?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

29 ¢Los profesores del centro educativo cuentan con programas para fortalecer el
perfeccionamiento de docente innovador?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
30 ¢ Los contenidos del programa inducen a la reflexion por parte de los docentes?
Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )

31 ¢El centro educativo cuenta con una estructura organica, delimitando la gestién
educativa?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
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32 (El director desarrolla relaciones e interrelaciones de la comunidad educativa,
fortaleciendo los patrones socioculturales?

Marcar una
Respuesta
sola
Sl ( )
NO ( )
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Anexo 02: Validaciones de juicio por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

----------------------------------------------------------------------------------------

Con el grado de: 11los)steC_en Diveccion de ?660‘\0\5 en \oo Oqoninaton

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el
estudiante Br. JOSE OVIEDO URBINA, para efecto de su aplicacién a los
sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion
titulado: Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacién En Las Mypes,
del Sector Educacién Secundaria Rubro LEP — Andrés Araujo Moran -Tumbes, Aifio
2017; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revisién correspondiente se
recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con

la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes , Febrero 2018

Sello y Firma.

Cl4P 0‘(563
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Titulo: “Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacion en las MYPEs, del sector Educacion
Secundaria Rubro 1.E.P. — Puyango - Tumbes, afio 2017”

Autor: José Oviedo Urbina

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

" iSe
(Es ; necesita
: . Necesita (Es
o g
pe:‘t:::lllte mejorar la | tendencioso mﬂs;::ms
» | redaccion? | aquiescente? s
concepto? medir el
concepto?
SI [NO| SI [ NO| SI | NO | SI | NO

GESTION ESCOLAR

010E

Determinar las caracteristicas del acompaiiamiento
pedagogico de la gestion escolar en las MYPES del sector
secundaria rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, aiio 2017

(Los profesores cumplen sus metas pedagogicas trazadas?

[}

Los docentes aplican estrategias pedagogicas?

-3

A

(Cree usted que los profesores priorizan las sesiones de
aprendizaje?

(Considera que existe muy buen acercamiento alumno -
docente?

(Existe buena relacion entre los docentes?

(El director del centro educativo se preocupa por el buen
clima organizacional?

(Los estudiantes del centro educativo tienen acceso libre a la
biblioteca?

(Los profesores cuentan con los documentos de gestion, para
la programacion de sus clases?

> | >K >« TR %

B R | X | A

020E

Determinar las caracteristicas del liderazgo pedagégico
de la gestion escolar en las MYPES del sector secundaria
rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, afio 2017

(Cree que el director del colegio fomenta la construccion de
una vision orientada al cambio?

(Existe en el colegio programas que promuevan el desarrollo
de capacidades de los profesores

(Cree que el director fomenta valores dentro del ambito
educativo?

(Considera que el cuerpo de docentes fomenta activamente el
crecimiento de los alumnos?

(Es politica del director evaluar las practicas pedagogicas de
los profesores?

T R

A A= |

|2 R

AR (R |
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(En el centro escolar el director trabaja por la socializacion

i de las practicas de los docentes? f % 7\
15 (El director desarrolla sus actividades optimizando los
recursos en la aplicacion de mejoras? 7< X ¥ )(
16 (La direccion organiza los tiempos en base a las necesidades
reales de los programas de mejora? ?( \{\ % 7(
CALIDAD EN EDUCACION
Determinar  las  caracteristicas de los  enfoques
030E alternativos sobre Ia calidad en educacién en las MYPES
del sector secundaria rubro LE.P.- Puyango - Tumbes,
aiio 2017
17 (Los métodos de ensefianza utilizados por los docentes,
permiten lograr el aprendizaje a los estudiantes? ?\ 7( \K K.
18 ,LLa direccion pedagogica estructura los tiempos de clase?
i pedagog po | ¥ * X
(La informacion utilizada por los profesores es la mas
12 indicada para la enseianza? Y\ )L 7( f\
20 (El desarrollo de habilidades, destrezas y habitos en los
= estudiantes es el reflejo de la calidad de ensefianza? 7( X z( 7«
21 (La alta tasa de estudiantes promovidos refleja la eficiencia
- de los docentes en llegar pedagogicamente al estudiante? X X. X X
2 (El estudiante en el centro educativo logra aceleradamente
cambio de actitudes y habilidades? X X X 7‘
Los programas aplicados r den a la dad del z
9 6 L
s alumno? )C x X y~
5 (El profesor del centro educativo es un buen facilitador del
* aprendizaje? 7‘ )( X x
Determinar las caracteristicas de los componentes en la
040E | calidad en educacion en MYPES del sector secundaria
rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, afio 2017
(Los profesores que ensefian en el centro educativo en su
25 mayoria cumplen con el perfil de ser profesionales en la
educacion”? 0( & X 0(
26 (Los docentes generan alguna reforma del plan de estudios? D( °< oL B(
27 (Generalmente el centro educativo cuenta los materiales para
& el proceso del aprendizaje? K & O K
28 (Los recursos materiales son los apropiados para cumplir los v
N objetivos del desarrollo del plan de estudios? D( D( D(
29 (Los profesores del centro educativo cuentan con programas
para fortalecer el perfeccionamiento de docente innovador? K M O( X
,Los contenidos del programa inducen a la reflexion por
4
30 | Carte de los docentes? X (Y4 S &
31 (El centro educativo cuenta con una estructura organica,
delimitando la gestion educativa? b( o/ o/ %
(El director desarrolla relaciones e interrelaciones de la
32 comunidad  educativa, fortaleciendo  los  patrones ( o( °< 0(

socioculturales?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Identificado con DNI‘.H-'I'qﬂsg ........ Carnet de Colegio N°0L‘03% ................
Con el grado de%mmmmmmg,%wm

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el
estudiante Br. JOSE OVIEDO URBINA, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion
titulado: Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacién En Las Mypes,
del Sector Educacion Secundaria Rubro LEP — Andrés Araujo Moran -Tumbes, Afio
2017; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se
recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con

la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes , Febrero 2018

Selly Firma. ﬁ%ﬁ»f

W5 o G

80



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Titulo: “Caracterizacién de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacion en las MYPEs, del sector Educacién
Secundaria Rubro I.E.P. — Puyango - Tumbes, afio 2017

Autor: José Oviedo Urbina

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
.Se
. s = H
er:iiente iNecasita oEs nl::sc ?ts;::s
Orden Pregunta P mejorarla | tendencioso
con el £ ; o para
» | redaccién? | aquiescente? .
concepto? medir el
concepto?
SI [NO| SI | NO| SI | NO | SI | NO
GESTION ESCOLAR
Determinar las caracteristicas del acompaiamiento
010E | pedagégico de la gestion escolar en las MYPES del sector
secundaria rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, aiio 2017
L _-l— (Los profesores plen sus metas pedagogicas trazadas® -_./ v |
2 (Los docentes aplican estrategias pedagogicas” ‘/
3 (Cree usted que los profesores priorizan las sesiones de

aprendizaje”

(Considera que existe muy buen acercamiento alumno -
docente?

N

(Existe buena relacion entre los docentes?

(El director del centro educativo se preocupa por el buen
clima organizacional?

¢Los estudiantes del centro educativo tienen acceso libre a la
biblioteca?

;Los profesores cuentan con los documentos de gestion, para
la programacion de sus clases?

 BRIsF
LR IRR s
ARLS LY. W W AW

020E

Determinar las caracteristicas del liderazgo pedagégico
de la gestion escolar en las MYPES del sector secundaria
rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, aiio 2017

(Cree que el director del colegio fomenta la construccion de
una vision orientada al cambio?

(Existe en el colegio programas que promuevan el desarrollo
de capacidades de los profesores

(Cree que el director fomenta valores dentro del ambito
educativo?

(Considera que el cuerpo de docentes fomenta activamente el
crecimiento de los alumnos?

Es politica del director evaluar las practicas pedagégicas de
los profesores?

NN E IS
X% = | =
K\\\\
e il e Y

Mg Lic. Adm. Edita Jerid Periche Castro
CLAD-04038
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(En el centro escolar el director trabaja por la socializacion

14| 4e las practicas de los docentes? v
(El director desarrolla sus actividades optimizando los
> recursos en la aplicacion de mejoras? l/ / /
¢(La direccion organiza los tiempos en base a las necesidades
G reales de los programas de mejora? / l/ V /
CALIDAD EN EDUCACION
Determinar las  caracteristicas de los enfoques
030E alternativos sobre la calidad en educacién en las MYPES
del sector secundaria rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, | *
aiio 2017
(Los métodos de ilizados por los d
17 permiten lograr el aprendizaje a los estudiantes? l/ / / /
18 (La direccion pedagégica estructura los tiempos de clase? V 7 / l/
U
(La infor 10 lizada por los profe es la mas
1 indicada para la ensefianza? l/ / / /
20 (El desarrollo de habilidades, destrezas y habitos en los /
- estudiantes es el reflejo de la calidad de ensefianza? / / y
La alta tasa de estudiantes promovidos refleja la eficiencia
2 ¢
21 | e los docentes en llegar pedagdgi al estudiante? 4 v/ v v
% (El estudiante en el centro educativo logra aceleradamente I/
2 io Qe sctiudes y Babilidades? / # /7
& (Los programas aplicad ponden a la dad del (/
i alumno? [/ / /
El profesor del centro educativo es un buen facilitador del
2 2
23 aprendizaje? ,/ '/ / /
Determinar las isticas de los P en la
040E | calidad en educacion en MYPES del sector secundaria
rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, aiio 2017
(Los profesores que ensefian en el centro educativo en su
25 mayoria cumplen con el perfil de ser profesionales en la '/ / / /
educacion?
26 Los docentes generan alguna reforma del plan de estudios” / / / P
27 (Generalmente el centro educativo cuenta los materiales para
N el proceso del aprendizaje” / / / /
28 (Los recursos matenales son los apropiados para cumplir los
< objetivos del desarrollo del plan de estudios? / / / /
29 (Los profesores del centro educativo cuentan con programas
para fortalecer el perfecci ded i dor? / / /
30 (Los contenidos del programa inducen a la reflexion por
parte de los docentes? ﬂ / / /
31 (El centro educativo cuenta con una estructura organica, /
delimitando la gestion educativa? / /
(El director desarrolla rel e interrel de la
32 comunidad  educativa, fortaleciendo  los  patrones / / l/

socioculturales?

82



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

....................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por el
estudiante Br. JOSE OVIEDO URBINA, para efecto de su aplicacién a los
sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacién
titulado: Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacién En Las Mypes,
del Sector Educacion Secundaria Rubro LEP - Andrés Araujo Moran -Tumbes, Afio
2017; que se encuentra realizando. Luego de hacer la revisién correspondiente se
recomienda al estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con

la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes , Febrero 2018

Sello y Firma.

Uc.Ade&glmeCarl:J
CLACT iv* 04004
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Titulo: “Caracterizacion de la Gestion Escolar y la Calidad en Educacién en las MYPEs, del sector Educacion
Secundaria Rubro L.E.P. — Puyango - Tumbes, aiio 2017

Autor: José Oviedo Urbina

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
iSe

LEs Necesi necesita

A oNecesita (Es
Orden Pregunta Pe:’:':?‘e mejorar la tend‘;ncioso waks ftoms
concepto? redaccién? | aquiescente? mie,:;.:el
concepto?
SI [NO| SI |NO| SI | NO | SI | NO

GESTION ESCOLAR

010E

Determinar las caracteristicas del acompaiiamiento
pedagogico de la gestion escolar en las MYPES del sector
secundaria rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, aiio 2017

;Los prof plen sus metas p

q

trazadas”

SUS

(5]

(Los docentes aplican estrategias pedagogicas?

b

(Cree usted que los profesores priorizan las sesiones de
aprendizaje?

(Considera que existe muy buen acercamiento alumno -
docente?

(Existe buena relacion entre los docentes”

(El director del centro educativo se preocupa por el buen
clima organizacional?

(Los estudiantes del centro educativo tienen acceso libre a la
biblioteca?

(Los profesores con los d de gestion, para
la programacion de sus clases?

SIS IS 1 1] NS

YRR kRN

AR RINEE RIS

N NIRRT

020E

Determinar las caracteristicas del liderazgo pedagégico
de la gestion escolar en las MYPES del sector secundaria
rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, aiio 2017

(Cree que el director del colegio fomenta la construccion de
una vision orientada al cambio?

(Existe en el colegio programas que promuevan el desarrollo
de capacidades de los profesores

(Cree que el director fomenta valores dentro del ambito
educativo?

(Considera que el cuerpo de docentes fomenta activamente el
crecimiento de los alumnos?

(Es politica del director evaluar las practicas pedagogicas de

los profesores?
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~Ro R K

SN RN

84




(En el centro escolar el director trabaja por la socializacion

H de las practicas de los docentes? v / / /
& (El director desarrolla sus actividades optimizando los
1 recursos en la aplicacion de mejoras? / v / /
La direccion organiza los tiempos en base a las necesidades
16
reales de los programas de mejora? f/ / l/
CALIDAD EN EDUCACION
Determinar las  caracteristicas de los enfoques
alternativos sobre Ia calidad en educacién en las MYPES
030E
del sector secundaria rubro LE.P.- Puyango - Tumbes,
afio 2017
17 (Los métodos de ensefianza utilizados por los docentes, (/ / /
permiten lograr el aprendizaje a los estudiantes?
18 (La direccion pedagogica estructura los tiempos de clase?
v d i 4
(La informacion utilizada por los profesores es la mas
19
indicada para la ensefianza? 174 / /
(El desarrollo de habilidades, destrezas y habitos en los
20 ; : ;
estudiantes es el reflejo de la calidad de ensefianza? L / /
;La alta tasa de estudiantes promovidos refleja la eficiencia
B o
21 de los docentes en llegar pedagogicamente al estudiante? / I/ / V
2 (El estudiante en el centro educativo logra aceleradamente
. cambio de actitudes y habilidades? 14 V V H
,Los programas aplicados responden a la necesidad del
& 4
2 alumno? l/ / / /
v
2 (El profesor del centro educativo es un buen facilitador del l/ / /
. aprendizaje” ¢/
Determinar las caracteristicas de los componentes en la
040E | calidad en educacion en MYPES del sector secundaria l/
rubro LE.P.- Puyango - Tumbes, aiio 2017
(Los profesores que ensefian en el centro educativo en su
25 mayoria cumplen con el perfil de ser profesionales en la / / ‘/ ‘/
educacion?
26 (Los docentes generan alguna reforma del plan de estudios” / / ‘/ d
a5 (Generalmente el centro educativo cuenta los materiales para
el proceso del aprendizaje? / / / l/
Y7
¢ Los recursos materiales son los apropiados para cumplir los
28 2
- objetivos del desarrollo del plan de estudios” / / V /
29 (Los profesores del centro educativo cuentan con programas
“ para fortalecer el perfeccionamiento de docente innovador? l/ / / J/
30 (Los contenidos del programa inducen a la reflexion por
parte de los docentes” ;/ / (/
(El centro educativo cuenta con una estructura organica,
31 A :
delimitando la gestion educativa? / / ‘/
(El director desarrolla relaciones e interrelaciones de la
32 comunidad  educativa, fortaleciendo los  patrones / / /

socioculturales?
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Anexo 03: Juicio por expertos

ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Titulo de la investigacion: CARACTERIZACION DE LA GESTION ESCOLAR Y LA CALIDAD EN EDUCACION EN LAS MYPES, DEL SECTOR EDUCACION
SECUNDARIA RUBRO I.E.P — Urb. ANDRES ARAUJO MORAN - TUMBES, ANO 2017

AUTOR: JOSE OVIEDO URBINA

CRITERIOS DE EVALUACION
¢Es pertinente con el concepto? | ¢Necesita mejorar la redaccion? ¢Es tendencioso aquiescente? ¢Se necesita mas items para medir
Orde el concepto?
Pregunta
n Expert | Expert | Expert | _, | Experto | Experto | Experto | _, | Experto | Experto | Experto | _, | Experto | Experto | Experto |
ol 02 03 < 1 2 3 < 1 2 3 < 1 2 3 <
6 6 6 6
alvolsThols Tnol FISIN[SIN|SIN|F[S[N|S[N[S[N|F[S[N[S[N[S[N]| F
lfojljof1jo}] [J|lI]JoOojJl]JOo]|JI]|O I{O|I1I|O]I]O
GESTION ESCOLAR
Determinar las caracteristicas del
acompafiamiento pedagégico de la gestion
OEO01 | escolar en las MYPES del sector secundaria
rubro 1.E.P.- Urb. Andrés Araujo Moran -
Tumbes, afio 2017
1 ;Los ) _profesores cumplen  sus  metas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 12
pedagogicas trazadas?
2 ¢ Los docentes aplican estrategias pedagégicas? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
3 ;Cree usted que los profesores priorizan las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 12
sesiones de aprendizaje?
4 gl(fj(r):s:)dfer(jaog:r?tglste muy buen acercamiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
5 ¢Existe buena relacién entre los docentes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
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(El director del centro educativo se preocupa
por el buen clima organizacional?

12

¢Los estudiantes del centro educativo tienen
acceso libre a la biblioteca?

12

¢ Los profesores cuentan con los documentos de
gestion, para la programacion de sus clases?

12

OEO02

Determinar las caracteristicas del liderazgo
pedagégico de la gestion escolar en las
MYPES del sector secundaria rubro |.E.P.-
Urb. Andrés Araujo Moran - Tumbes, afio
2017

¢Cree que el director del colegio fomenta la
construccion de una vision orientada al
cambio?

12

10

(Existe en el colegio programas que
promuevan el desarrollo de capacidades de los
profesores

12

11

¢Cree que el director fomenta valores dentro
del &mbito educativo?

12

12

¢Considera que el cuerpo de docentes fomentan
activamente el crecimiento de los alumnos?

12

13

¢Es politica del director evaluar las practicas
pedagdgicas de los profesores?

12

14

¢En el centro escolar el director trabaja por la
socializacion de las précticas de los docentes?

12

15

¢El director desarrolla sus actividades
optimizando los recursos en la aplicacion de
mejoras?

12

16

¢La direccién organiza los tiempos en base a
las necesidades reales de los programas de
mejora?

12

CALIDAD EN EDUCACION
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OEO3

Determinar las caracteristicas de los
enfoques alternativos sobre la calidad en
educacién en las MYPES del sector
secundaria rubro I|.E.P.- Urb. Andrés
Araujo Moran - Tumbes, afio 2017

17

¢Los métodos de ensefianza utilizados por los
docentes, permiten lograr el aprendizaje a los
estudiantes?

12

18

¢La direccion pedagdgica estructura los
tiempos de clase?

12

19

¢La informacidn utilizada por los profesores es
la més indicada para la ensefianza?

12

20

(El desarrollo de habilidades, destrezas y
habitos en los estudiantes es el reflejo de la
calidad de ensefianza?

12

21

¢;La alta tasa de estudiantes promovidos refleja
la eficiencia de los docentes en llegar
pedagdgicamente al estudiante?

12

22

¢El estudiante en el centro educativo logra
aceleradamente cambio de actitudes y
habilidades?

12

23

¢Los programas aplicados responden a la
necesidad del alumno?

12

24

(El profesor del centro educativo es un buen
facilitador del aprendizaje?

12

Determinar las caracteristicas de los
componentes en la calidad en educacion en
MYPES del sector secundaria rubro I.E.P.-
Urb. Andrés Araujo Moran - Tumbes, afio
2017

25

;Los profesores que ensefian en el centro
educativo en su mayoria cumplen con el perfil
de ser profesionales en la educacion?

12
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26 ¢Los docentes generan alguna reforma del plan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 12
de estudios?
27 ¢Generalmente el centro educativo cuenta los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 12
materiales para el proceso del aprendizaje?
¢Los recursos materiales son los apropiados
28 | para cumplir los objetivos del desarrollo del | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
plan de estudios?
¢Los profesores del centro educativo cuentan
29 |con programas para fortalecer el| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
perfeccionamiento de docente innovador?
30 ¢Los contenidos del programa inducen a la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1
reflexion por parte de los docentes?
31 ¢El centro educativo cuenta con una estructura 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1
organica, delimitando la gestion educativa?
(El  director desarrolla relaciones e
32 |interrelaciones de la comunidad educativa, | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
fortaleciendo los patrones socioculturales?
Totales 32 32 32 1131 32 32 32 32 32 32 32 32 | 384
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1
Nivel Escala evaluativa
¢Es pertinente con el concepto? 3 Excelente 95/32 = 2.96875
¢Necesita mejorar la redaccién? 3 Excelente 96/32 =3 )
_ . Escala evaluativa 11.96875/4 = 2.921875
(Es tendencioso aquiescente? 3 Excelente 096/32 =3
¢Se necesita mas ftems para medir el concepto? 3 Excelente 96/32 =3
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Anexo 04: Libro de codigos

LIBRO DE CODIGO

GESTION ESCOLAR

Orden 9110(11| 12| 13|14 |15|16(17|18 (19|20 | 21|22 | 23|24 | 25| 26| 27| 28| 29| 30| TOTAL
1 ¢Los profesores cumplen sus metas Sl 1)1 1111111717111 1 111711 21
pedagdgicas trazadas? NO 2 2 2 3
2 ;Los docentes aplican estrategias Sl 11111 Tyl 1 1 1 1 30
pedagégicas? NO 0
3 (Cree usted que los profesores Sl 1)1 111111717171 11 1 1111711 21
priorizan las sesiones de aprendizaje? | o 2 2 2 3
4 ;Considera que existe muy buen S| 1]1 111111 111 1 1 1 1 1 21
acercamiento alumno - docente? NO 2| 2 2 2 2| 2 2 9
5 ¢Existe buena relacion entre los Sl 111 1 11111 111 1 1 1 1 18
docentes? NO 2|2 2 2 2 2|2 2 2 12
¢(El director del centro educativo se | S| 111 1 1 11111 1111 1 1 1] 1 1 1 1 22
6 preocupa por el buen clima
organizacional? NO 2 2 2 2 2 2 8
7 ¢Los estudiantes del centro educativo Sl 11 4
tienen acceso libre a la biblioteca? NO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26
¢Los profesores cuentan con los | S| 1111 1 {21112 |2f1}1¢f1|1(1]1 1 1 1 1 1 30
8 documentos de gestion, para la
programacion de sus clases? NO 0
¢Cree que el director del colegio | sj 1|11 1]1|1 11|11 |1j1|1]1|1]|2|1|1|1]1 27
9 fomenta la construccion de una vision
orientada al cambio? NO 2 2 3
¢Existe en el colegio programas que | S| 111 111121211 1111 1 1 1 1 1 21
10 |promuevan el  desarrollo  de
capacidades de los profesores NO 212 2 2 2|2 2 9
11 ¢Cree que el director fomenta valores Sl 1111 g1 111171 1 1 1 1 30
dentro del ambito educativo? NO 0
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¢;Considera que el cuerpo de docentes | S| 111 1 111 22
12 | fomentan activamente el crecimiento

de los alumnos? NO 2 8

¢Es politica del director evaluar las | g 111 1|1 (1|1 28
13 | practicas  pedagégicas de los

profesores? NO 2

(En el centro escolar el director | s 111 1 1111 28
14 | trabaja por la socializacién de las

practicas de los docentes? NO 2

¢(El director desarrolla sus actividades | S| 111 1 111 22
15 | optimizando los recursos en la

aplicacion de mejoras? NO 2 8

¢La direccion organiza los tiemposen | S| 111 11111 26
16 | base a las necesidades reales de los

programas de mejora? NO 2 4

CALIDAD EN EDUCACION

¢Los métodos de ensefianza utilizados | S| 111 1 11111 27
17 | por los docentes, permiten lograr el

aprendizaje a los estudiantes? NO 3
18 ¢La direccién pedagdgica estructura Sl 1]1 1 1 23

los tiempos de clase? NO 2 2 7

¢La informacion utilizada por los | s 111 1 1|11 25
19 | profesores es la més indicada para la

ensefianza? NO 5

¢El desarrollo  de habilidades, | ) 111 1 1 23
20 destrezas y babitos en los estudintes

es el reflejo de la calidad de| yo 2 |2 7

ensefianza?

¢La a_lta tasa _ de _es_tudi_antes S| 111 1 1 24
21 promovidos refleja la eficiencia de

los docentes en llegar | NO 202 6

pedagbgicamente al estudinte?

(El estudiante en el centro educativo | S| 111 1 111 24
22 |logra aceleradamente cambio de

actitudes y habilidades? NO 2 6
23 ¢Los programas aplicados responden Sl 1)1 1)1 24

a la necesidad del alumno? NO 212 6
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24

¢(El profesor del centro educativo es
un buen facilitador del aprendizaje?

Sl

27

NO

25

¢Los profesores que ensefian en el
centro educativo en su mayoria
cumplen con el perfil de ser
profesionales en la educacion?

Sl

30

NO

26

¢(Los docentes generan alguna
reforma del plan de estudios?

SI

26

NO

27

¢Generalmente el centro educativo
cuenta los materiales para el proceso
del aprendizaje?

N

18

NO

12

28

¢Los recursos materiales son los
apropiados para cumplir los objetivos
del desarrollo del plan de estudios?

Sl

25

NO

29

¢;Los profesores del centro educativo
cuentan con programas para fortalecer
el perfeccionamiento de docente
innovador?

Sl

17

NO

13

30

¢Los contenidos del programa
inducen a la reflexion por parte de los
docentes?

N

26

NO

31

¢El centro educativo cuenta con una
estructura organica, delimitando la
gestion educativa?

N

27

NO

32

¢El director desarrolla relaciones e
interrelaciones de la comunidad
educativa, fortaleciendo los patrones
socioculturales?

Sl

27

NO
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antinuacic’m del LIBRO DE
CODIGOS
GESTION ESCOLAR 31(32|33|34(35|36|37(38|39(40|41| 42|43 |44 |45|46|47|48|49(50| 51 [52| 53 |54 |55 |56 |57 |58 |59
Sl {1]1(1]1f1]1 1 i1(1(1 )1 f1j1|1j2|11|1]|1 111 1 111 24
1 ;Los profesores cumplen sus metas
pedagdgicas trazadas? NO 2 2 2 2 2 5
. . SI 1(1)]1(21)1f1j11|11]1]|1 1 {1211 |1f(212|2f1}1f1|1(1]1 1 1 1 1 29
2 ;Los docentes aplican estrategias
bgicas?
pedagdgicas? NO 0
o |Cree usted que los profesores| S' | 1] 1] 1|11 1 1 A T A O A A 1)1 1 1)1 24
priorizan las sesiones de aprendizaje? | o 2 2 2 2 2 5
4 (Considera que existe muy buen stj1)1]1 1)1 1 1 111111 111 1]1 1 1 19
acercamiento alumno - docente? NO 2 2 2|2 2 2 2 2 2 | 2 10
5 ¢Existe buena relaciéon entre los sbj1j1)1 1)1 1 1 1 11111 111 11 1 1 18
docentes? NO 2 2 2|2 2 2 2 2 2 2|2 1
¢(El director del centro educativo se | s | 1| 1 11111 1 1111 1 1 11111 1111 1 111 1 1 1 21
6 preocupa por el buen clima
organizacional? NO 2 2 2 2 2 2 2 2 8
7 ¢Los estudiantes del centro educativo Sh1]1 11 4
tienen acceso libre a la biblioteca? NO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
¢Los profesores cuentan con los | sj 1(1)1(12)1f(1|121|2121]1]|1 1 (21211121221} 1f1|1(1]1 1 1 1 1 29
8 documentos de gestion, para la
programacion de sus clases? NO 0
¢Cree que el director del colegio| s | 1|2 |21 |1 |21 |22 ]21]|2]|2|2|21]1]1 11|11 |1j1|1]1]|1]|2|1|1|1]1 28
9 fomenta la construccion de una vision
orientada al cambio? NO 2 1
¢(Existe en el colegio programas que | SI | 1 | 1 17111 1 1 1(1(1|1]|1 1(1(1 1|1 1 1 19
10 |promuevan el  desarrollo  de
capacidades de los profesores NO 2 2 2|2 2 2 2 2 212 10
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¢Cree que el director fomenta valores Sl 1111 1111 29
11 dentro del ambito educativo?

entro del ambito educativo? NO 0

¢;Considera que el cuerpo de docentes | S| 1111 1 111 21
12 | fomentan activamente el crecimiento

de los alumnos? NO 2 8

¢Es politica del director evaluar las | g| 1111 |1]1 27
13 | practicas  pedagégicas de los

profesores? NO 2

¢En el centro escolar el director | SI 1711 1 11]1 27
14 |trabaja por la socializacion de las

précticas de los docentes? NO 2

¢El director desarrolla sus actividades | g 1 1 1)1 22
15 | optimizando los recursos en la

aplicacion de mejoras? NO 2 2 7

¢La direccion organiza los tiemposen | S| 1 1111 26
16 | base a las necesidades reales de los

programas de mejora? NO 2 2 3

CALIDAD EN EDUCACION

¢;Los métodos de ensefianza utilizados | S| 111 1 11111 24
17 | por los docentes, permiten lograr el

aprendizaje a los estudiantes? NO 5
18 ¢La direccion pedagogica estructura Sl 1 1 1 25

los tiempos de clase? NO 2 2 2 4

¢La informacién utilizada por los | s 1111 1 11101 22
19 | profesores es la més indicada para la

ensefianza? NO 7

(El desarro!lq de habilidgdes, S| 1 1 1 25
20 destrezas y babitos en los estudintes

es el reflejo de la calidad de| o 2 2 |2 4

ensefianza?

¢La a_Ita tasa _ de _es_tudi_antes S| 11111 1 27
21 promovidos refleja la eficiencia de

los docentes en llegar

pedagégicamente al estudinte? NO 2|2 2
29 ¢El estudiante en el centro educativo S| 1 1 111 24

logra aceleradamente cambio de
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actitudes y habilidades?

NO

23

¢Los programas aplicados responden
a la necesidad del alumno?

Sl

27

NO

24

(El profesor del centro educativo es
un buen facilitador del aprendizaje?

SI

28

NO

25

;Los profesores que ensefian en el
centro educativo en su mayoria
cumplen con el perfil de ser
profesionales en la educacion?

Sl

29

NO

26

¢Los docentes generan alguna
reforma del plan de estudios?

Sl

25

NO

27

¢Generalmente el centro educativo
cuenta los materiales para el proceso
del aprendizaje?

Sl

17

NO

12

28

¢Los recursos materiales son los
apropiados para cumplir los objetivos
del desarrollo del plan de estudios?

Sl

22

NO

29

;Los profesores del centro educativo
cuentan con programas para fortalecer
el perfeccionamiento de docente
innovador?

N

18

NO

11

30

¢Los contenidos del programa
inducen a la reflexion por parte de los
docentes?

N

26

NO

31

¢El centro educativo cuenta con una
estructura organica, delimitando la
gestion educativa?

Sl

28

NO

32

¢El director desarrolla relaciones e
interrelaciones de la comunidad
educativa, fortaleciendo los patrones
socioculturales?

Sl

28

NO
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GESTION ESCOLAR 1-30 31-59 Total |TOTAL |% TOTAL%
1 |¢los profesores cumplen sus  metas Sl 27 24 51 86.440678
pedagogicas trazadas? NO 3 5 8 59 13.559322 100
o |¢Los docentes aplican estrategias Sl 30 29 59 100
pedagégicas? NO 0 0 0 59 0 100
3 | ¢Cree usted que los profesores priorizan SI 27 24 51 86.440678
las sesiones de aprendizaje? NO 3 5 8 59 13.559322 100
4 |iConsidera que existe muy buen SI 21 19 40 67.7966102
acercamiento alumno - docente? NO 0 10 19 59 32.2033898 100
iy g SI 18 18 36 61.0169492
5 | ¢Existe buena relacion entre los docentes?
NO 12 11 23 59 38.9830508 100
¢El director del centro educativo se S| 22 21 43 72.8813559
6 |preocupa por el  buen  clima :
organizacional? NO 8 8 16 59 27.1186441 100
7 | iLos estudiantes del centro educativo Sl 4 4 8 13.559322
tienen acceso libre a la biblioteca? NO 26 25 51 59 86.440678 100
¢Los profesores cuentan con los S| 30 29 59 100
8 |documentos de gestion, para la
programacion de sus clases? NO 0 0 0 59 0 100
¢;Cree que el director del colegio fomenta Si 27 28 55 93.220339
9 | la construccion de una vision orientada al .
cambio? NO 3 1 4 59 6.77966102 100
¢Existe en el colegio programas que SI 21 19 40 67.7966102
10 | promuevan el desarrollo de capacidades de .
los profesores NO 9 10 19 59 32.2033898 100
11 ¢Cree que el director fomenta valores SI 30 29 59 100
dentro del &mbito educativo? NO 0 0 0 59 0 100
¢Considera que el cuerpo de docentes Si 22 21 43 72.8813559
12 |fomentan activamente el crecimiento de :
los alumnos? NO 8 8 16 59 27.1186441 100
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13 |¢ES politica del director evaluar las Sl 28 27 55 93.220339
précticas pedagogicas de los profesores? NO 2 2 4 59 6.77966102 100
¢En el centro escolar el director trabaja por S| 28 27 55 93.220339
14 | la socializacion de las practicas de los .
docentes? NO 2 2 4 59 6.77966102 100
¢El director desarrolla sus actividades Si 22 22 44 745762712
15 | optimizando los recursos en la aplicacion .
de mejoras? NO 8 7 15 59 25.4237288 100
¢La direccion organiza los tiempos en base S| 26 26 52 88.1355932
16 |a las necesidades reales de los programas :
de mejora? NO 4 3 7 59 11.8644068 100
CALIDAD EN EDUCACION
¢ Los métodos de ensefianza utilizados por SI 27 24 51 86.440678
17 |los docentes, permiten lograr el .
aprendizaje a los estudiantes? NO 3 5 8 59 13.559322 100
18 |¢La direccion pedagdgica estructura los Sl 23 25 48 81.3559322
tiempos de clase? NO 7 4 11 59 18.6440678 100
¢la  informacion  utilizada por los SI 25 22 47 79.6610169
19 |profesores es la mas indicada para la
ensefianza? NO S 7 12 59 20.3389831 100
(El desarrollo de habilidades, destrezas y Si 23 25 48 81.3559322
20 | hébitos en los estudiantes es el reflejo de la .
calidad de ensefianza? NO 7 4 11 59 18.6440678 100
¢La alta tasa de estudiantes promovidos Si 24 27 51 86.440678
21 |refleja la eficiencia de los docentes en
llegar pedagdgicamente al estudiante? NO 6 2 8 59 13.559322 100
(El estudiante en el centro educativo logra SI 24 24 48 81.3559322
22 |aceleradamente cambio de actitudes y :
habilidades? NO 6 5 11 59 18.6440678 100
23 ¢Los programas aplicados responden a la SI 24 27 ol 86.440678
necesidad del alumno? NO 6 2 8 59 13.559322| 100
24 ¢El profesor del centro educativo es un Sl 27 28 55 93.220339
buen facilitador del aprendizaje? NO 3 1 4 59 6.77966102 100
25 | ¢Los profesores que ensefian en el centro Sl 30 29 59 59 100 100
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educativo en su mayoria cumplen con el

perfil de ser profesionales en la educacion? NO 0 0 0 0
og | ¢Los docentes generan alguna reforma del Sl 26 25 51 86.440678
plan de estudios? NO 4 4 8 59 13.559322 100
¢Generalmente el centro educativo cuenta Si 18 17 35 59.3220339
27 |los materiales para el proceso del .
aprendizaje? NO 12 12 24 59 40.6779661 100
¢Los recursos materiales son los S| 25 22 47 79.6610169
28 | apropiados para cumplir los objetivos del .
desarrollo del plan de estudios? NO 5 7 12 59 20.3389831 100
¢Los profesores del centro educativo SI 17 18 35 59.3220339
29 | cuentan con programas para fortalecer el :
perfeccionamiento de docente innovador? NO 13 11 24 59 40.6779661 100
30 | ¢Los contenidos del programa inducen a la SI 26 26 52 88.1355932
reflexion por parte de los docentes? NO 4 3 7 59 11.8644068 100
¢El centro educativo cuenta con una S| 27 28 55 93.220339
31 | estructura organica, delimitando la gestion .
educativa? NO 3 1 4 59 6.77966102 100
¢El director desarrolla relaciones e SI 27 28 55 93.220339
32 |interrelaciones de la comunidad educativa, :
fortaleciendo los patrones socioculturales? NO 3 1 4 59 6.77966102 100
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Anexo 05: Albam de fotografias

AUTOR REALIZANDO LAS ENCUESTAS LE.P. MARIA AUXILIADORA

AUTOR RELIZANDO LAS ENCUESTAS EN LA L.E.P. ALEXANDER VON
HUMBOLT
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AUTOR REALIZANDO LAS ENCUESTAS I.E.P. CRISTO REY
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Anexo 06: Evidencia Turnitin
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