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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion denominada ““Caracterizacion de la Capacitacion de

los Docentes y Gestion de la Calidad en las MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion
Superior, Distrito de Tumbes, 2017, metodologia es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y
un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de las variables Capacitacion de
los Docentes y Gestion de la Calidad es infinita, la muestra quedo constituida por 41
profesores, se aplico la técnica de la encuesta, instrumento del cuestionario formulado con 32
preguntas, llegdndose a las siguientes conclusiones, sobre las técnicas de capacitacion la
programacion, el 90% los planes de capacitacion responden al fortalecimiento de capacidades
de los profesores, el 85% dicen que responde a las necesidades de capacitacion; en relacion a
la evaluacion del programa el 100% cumplen sus objetivos y metas, y tienen impacto positivo
en la calidad de las capacitaciones; el 90% experimentan impacto positivo en su persona, y el
85% valora las capacitaciones. En lo referente a la gestion de la calidad el 85% priorizan los
principios de personal, liderazgo, enfoque al cliente, mejora continua tienen establecida una
cultura de evaluacion al alumno, el 76% la direccién esta preocupada por identificar sus
necesidades, buscan incluirse en el cambio, el 71% trabaja por mantener un buen clima
organizacional; con vista a los criterios de calidad el 100% trabajan por los mejores resultados
de los alumnos, tienen contacto con la comunidad, tienen posicionamiento en el mercado de
Tumbes en los Institutos Superiores

Tecnologicos.

Palabras claves: Capacitacion de docentes, Gestion de la calidad, MYPES.



ABSTRACT
The development of this research called "Characterization of Teachers' Training and Quality
Management in the MYPES of the sector: Higher Education Service, Tumbes District, 2017",
methodology is descriptive, quantitative level and a design non-experimental cross-section.
The population of the variables Teachers' Training and Quality Management is infinite, the
sample was constituted by 41 teachers, the survey technique was applied, instrument of the
questionnaire formulated with 32 questions, reaching the following conclusions, about the
techniques of training the programming, 90% of the training plans respond to the capacity
building of the professors, 85% say that it responds to the training needs; in relation to the
evaluation of the program, 100% meet their objectives and goals, and have a positive impact
on the quality of the training; 90% experience a positive impact on their person, and 85% value
the training. With regard to quality management, 85% prioritize the principles of personnel,
leadership, customer focus, continuous improvement have established a culture of evaluation
to the student, 76% management is concerned to identify their needs, seek to be included in the
change, 71% works to maintain a good organizational climate; with a view to the quality
criteria, 100% work for the best results of the students, have contact with the community, have

a position in the Tumbes market in the Higher Technological Institutes.

KEYWORDS: Teacher training, Quality management, MYPES.
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I. INTRODUCCION

El talento humano hoy en el siglo XXI es considerado como capital valioso de
las organizaciones, se busca con el logro de la gestion de la calidad, en la presente
investigacion orientada a la Caracterizacion de la Capacitacion de los docentes y
Gestion de la Calidad en las MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion Superior,
Distrito de Tumbes, 2017. Las instituciones educativas en especial del rubro de
superior, buscan tener personal capaz de estar a la altura de la exigencia de la demanda;
en ese sentido, la capacitacion debe ser pilar para cultivar y asegurar poder contar con
trabajadores competentes, satisfechos y comprometidos con la empresa. Por ello es
necesario mirar las necesidades de una buena gestion y de calidad, de los integrantes
descubriendo sus habilidades y destrezas, en la ensefianza. Razones suficientes para

invertir en fortalecer a los profesores, para que tengan mayores saberes que transmitir.

El estado peruano, norma, regula, la aparicion, el funcionamiento, supervision, asi
como promueve de manera continua el mejoramiento de la educacion, en las
organizaciones dedicadas a la formacion superior, protegiendo el desarrollo nacional,
formando personas que sean dignas de transmitir ensefianza con valores éticos, que
despierten en los integrantes de la organizacion la constante creacion de la mejora
continua. Cada entidad educativa de nivel superior, con el desarrollo de la mejora
continua, se soporta en la sensibilizacion, calidad de la educacién, desde los dos
campos, en la educacion superior técnica y la educacion superior universitaria. Por ello
la calidad de la educacion siempre por siempre estara en el centro del dialogo, y es una
constante a la aspiracion de los distintos actores con juicio de valor, respecto a recibir

una educacién ideal.



Para conocer mejor las caracteristicas de la capacitacion y gestion de calidad
se fomenta el problema a nivel interrogatorio, planteando el enunciado: ¢Cuales son
las Caracterizacion de la Capacitacion de los Docentes y Gestion de la Calidad en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes,
2017? Formulando objetivo general: “Determinar la Caracterizacion de la
Capacitacion de los Docentes y Gestion de la Calidad en las MYPES del sector:
Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017”; seguido los
objetivos especificos: a) Determinar las caracteristicas de las técnicas de
Capacitacion de los docentes en las MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion
Superior, Distrito de Tumbes, 2017. b) Identificar las caracteristicas de la Evaluacion
del programa de Capacitacion de los docentes en las MYPES del sector: Servicio del
rubro Educacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017, ¢) Determinar las Caracteristicas
de los principios de Gestion de la Calidad en las MYPES del sector:

Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017, d) Identificar las
Caracteristicas de los criterios del modelo de Gestion de la Calidad EFQM en las

MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017.

La metodologia de la investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio
no experimental, de corte transversal, con una poblacién bien definida, para el caso de
la capacitacion es finita dirigida a los integrantes de la comunidad escolar y personal
de apoyo, en el caso de la variable de gestion de calidad se da la misma connotacion,
la muestra se determina mediante la aplicacion de formula estadistica.

Los enfoques de toda organizacién, desde el externo y el interno, es conocido por

todo emprendedor que las oportunidades que el entorno externo pudiera proporcionar



se deben analizar bien, por ello en la presente investigacion el entorno externo lo
integran el factor, politico, econdmico, sociocultural, tecnoldgico, ecosistema y legal.
Referente al factor politico, el gobierno peruano dicta politicas nacionales de
promocion que coadyuve en beneficio de las organizaciones cualquiera sea su

naturaleza, (Alianza pacifico, 2003)

Hoy en dia en Peru ha variado el derecho a la gratificacion, esta es equivalente
a la mitad de una remuneracion para el caso de las MYPEs, este beneficio es para
todos los trabajadores de las microempresas, en tanto que los integrantes de las MYPEs
participan de seguro por mandato de ley N° 26790, esto incluye a todos los sectores
productivos y de servicio, es el caso de los Institutos de Educacién Superior
Tecnoldgico, no se descarta que los empresarios no actlen tan legalmente en este
beneficio que por derecho les corresponde a los educadores,

(Empresarial, 2011)

En el marco de lo que establece la norma respecto a los beneficios, la forma de
contratacion en muchos casos priva al educador al beneficio. Este es un acapite que el
estado como regulador de las politicas laborales debe evaluar para garantizar los

derechos de los trabajadores dedicados a la formacién de educandos. (Barraza, 2006).

Las MYPES en el sector privado desde unos diez afios, ha aumentado la
actividad econdmica, por el crecimiento econdémico y poblacional factor
preponderante en el desarrollo econdémico. El sector privado desde la linea de la

educacion viene incrementando el desarrollo del Producto Bruto Interno. (Ipe, 2011).



Segun el diario Gestion (2017) precisa que los entes econdmicos en Peru, tratan
de priorizar politicas de estabilizacion econdémica y financiera. Las entidades
prestadoras de servicio de la educacion en el sector particular contribuyen garantizando
la estabilidad financiera de la organizacién, sin dejar de prever la vulnerabilidad, de

tal forma que tengan sostenibilidad.

Con respecto al factor Sociocultural en lo que a la educacion se refiere, implica
mayores oportunidades de la movilizacién social, Tumbes por su geografia presenta
mayores oportunidades de un mejor futuro. Sin embargo, la educacion bésica regular,
no brinda sus aportes adecuadamente, por ello que de los alumnos salientes de la
secundaria un mediano porcentaje de ellos no sigue estudios, otros se dedican a la
actividad comercial, y es muy poco el porcentaje de los estudiantes que siguen una
carrera técnica o superior. Saavedra analista comento que todavia no se rompe el ciclo
de padre no educado, hijo no educado, ello no rompe el circulo de la pobreza en lo

cultural.

Con respecto al Factor Tecnolégico, el mundo de las MYPEs, globalizadas, les
permite hacer uso de la tecnologia y dandoles dia tras dia tecnologia que influye en las
MYPE vy les ayuda a ser mas competitivas. Segun (Lira, 2014) La humanidad
desarrolla tecnoldgicamente de manera firme, poniendo al alcance de las personas
diversas tecnologias, acortando distancias y haciendo ver que cada dia estamos mas
cerca uno del otro. En lo comercial  orienta a las MYPEs a ser més creativas,
competitivas e innovadoras. Para conocer mejor las caracteristicas de la capacitacion
de los docentes y gestion de calidad se fomenta el problema a nivel de interrogatorio,

planteando el enunciado a nivel de pregunta: ¢ Cuéles son las



Caracterizacion de la Capacitacion de los Docentes y Gestion de la Calidad en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 20177
Proponiendo como objetivo general: “Caracterizacion de la Capacitacion de los
Docentes y Gestion de la Calidad en las MYPES del sector: Servicio del rubro
Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017”. Los objetivos especificos tienen la
caracteristica fundamental de expresar con claridad las dimensiones que se han
conocido, siendo estos: a) Determinar las caracteristicas de las técnicas de
Capacitacion de los docentes en las MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion
Superior, Distrito de Tumbes, 2017; b) Identificar las caracteristicas de la Evaluacion
del programa de Capacitacion de los docentes en las MYPES del sector: Servicio del
rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017; c) Determinar las
Caracteristicas de los principios de Gestion de la Calidad en las MYPES del sector:
Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017; d) Identificar las
Caracteristicas de los criterios del modelo de Gestion de la Calidad EFQM en las

MYPES del sector: Servicio del rubro Educacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017.

De otro lado justificacion de este trabajo son determinar las caracteristicas de
cada variable como la capacitacion de los docentes y gestion de calidad. Se justifica
por que permitira contar con datos que se establecerdn de manera coherente y
cuantificable de cada variable objeto de investigacion. (Alegre, 2003). Desde el punto
de vista metodologico se justifica porque mediante el instrumento
(cuestionario) permite el recojo de informacion, asi como de otros trabajos parecidos,
con la aplicacion de métodos matematicos y estadisticos para la obtencion de
resultados. (Baptista, 2014). De otro lado se justifica tedricamente, por ser un

documento de investigacion proporcionando informacién relevante a las futuras
5



generaciones. Busca conceptos basicos de capacitacion, gestion de calidad y las
dimensiones en investigacion, brindando informacion clara para guia a futuros
investigadores. (Fernandez, 2014). En el campo profesional se justifica porque lograre
obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion, en el estricto
cumplimiento de la Ley N° 30220, su Art. 45° en sus numerales 45.1 y 45.2 para la
obtencion del grado, (Minedu , 2017), Asi mismo se justifica Institucionalmente,
porque la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote de la sede de Tumbes, otorga
un grado profesional, en el marco del propdsito de la formacion de personas, que
aspiran a ser profesionales de manera apasionada en lo que quieren, acrecentando su
prestigio, y En el marco de Relevancia Social se justica, porque la triunfadora de todo
esto es la sociedad, al ganar en sus filas un profesional mas, listo y bien preparado para

evaluar, analizar y resolver los problemas, con firma capacidad de decision.

El presente trabajo se organiza en acapites para su mejor comprension, es asi
que en la introduccion considera el planteamiento de la problematica sobre la
capacitacion de los docentes y la gestion de calidad, en el primer capitulo, se plantea
el planteamiento del problema. El segundo capitulo detalla los antecedentes y marco
tedrico, ademas la hipoétesis. El tercer capitulo referido a la metodologia de la

investigacion, y finalmente las referencias bibliograficas y algunos anexos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

De la Capacitacion se considerd a Veronica. (2012) realiz6 una investigacion
denominada “Programa de capacitacion para el personal de los centros de servicio
participantes en la certificacion cinco estrellas de bridgestone fiestones venezolana,
c.a. enfocado en la estandarizacion de operaciones. Perteneciente a la Universidad
José Antonio Paez republica Bolivariana de Venezuela”. Se empleo6 la metodologia de
investigacion fue de tipo es aplicada y su enfoque cuantitativo. Concluye que
actualmente vivimos en un entorno global donde es cada vez mas facil tener a
disposicion informacién sobreprecios, productos, competencias, precios sustitutos
entre otros datos importantes del mercado. Los cuales con el pasar del tiempo han ido
Ilevado a las empresas a buscar nuevas formas de atraer a los clientes y hacerlos sentir
a gusto con los servicios que ofrecen, buscando diversas formas de transmitir

conocimiento a los colaboradores.

Por otro lado, Pérez, (2013) que realiz6 una investigacion denominada
“Influencia de la Capacitacion Laboral y La Evaluacion de Desempeiio en el Clima
Organizacional de Hoteles 4 estrellas de Mar del Plata”, tesis que se presentd en la
Universidad Nacional de Mar Plata. Se empelo la metodologia de investigacion fue de
tipo metodoldgico exploratorio transversal. Dentro de las conclusiones se determind
que los tres hoteles estan relacionados con caracteristicas estables. Se observo que, en
las situaciones evaluadas, no existe una adaptacion a las variaciones que presenta el
mercado laboral actual, en el cual se privilegian las innovaciones, y los nuevos

enfoques que potencian las competencias individuales. Esta caracteristica recurrente,



se ve demostrada en el hecho de que en los tres casos no existe un manejo formal de

la Capacitacion Laboral y la Evaluacion de Desempefio.

Segln Yépez, (2013) con su investigacion denominada ‘“Necesidades de
capacitacion profesional del personal administrativo de la universidad cristiana
latinoamericana extension Guayaquil para mejorar la calidad de servicio. Propuesta de
un modulo practico”. Tesis que se presento en la Universidad de Guayaquil Donde La
metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativa. El trabajo en la atencién al
cliente requiere disposicion previa por parte del trabajador que le permita desarrollar
sus habilidades y, por lo tanto, realizar un buen trabajo. El potencial que posea el
trabajador hace referencia a ciertas caracteristicas o competencias basicas que
favorecen la adquisicion de conocimientos y habilidades en la prestacion del servicio.

De otro lado Mar domingo (2012) sefialo en su indagacion “Desarrollo de una
oficina de control y Calidad de los servicios de Tecnologia de Informacion- Caracas;
afio 20127, en la Universidad Catodlica Andrés Bello, La metodologia fue de una
investigacion descriptiva con un disefio no experimental. En la cual se llego a la
conclusién que las TIC, ayuda en cualquier tipo de organizacion en la cual ayuda a que
se adapte a todo tipo de procesos estandar y deben estar alineados junto con el negocio
para que en la cual asi se pueda mejorar la calidad de cualquier servicio y ampliar la

satisfaccion de todos los clientes.

Segin Séanchez & Cer6n (2014) con su investigacion titulada sobre
Documentacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 para
la empresa “Transportes A.R.S.A.S.”; realizado en Venezuela, el objetivo fue:

Documentar un sistema de gestion de calidad para la empresa “TRANSPORTES



A.R. S.A.S.” bajo los parametros de la norma ISO 9001:2015, para lo cual se aplico la
investigacion descriptiva a una muestra de todo el personal de la empresa

TRANSPORTES AR S.AS., desde la gerencia hasta el personal operativo.
Conclusion: Se realizo el diagndstico de la empresa transportes AR S.A.S mediante un
seguimiento del funcionamiento interno y de los procesos de la misma donde se
identificaron las debilidades y fallas existentes que se corrigieron con la
documentacidn del sistema de gestion de calidad. Se recopild la informacion existente
en la compafiia que sirvié como soporte en el Sistema de Gestion de la Calidad
documentado. Se estableci6 el direccionamiento estratégico de la empresa

“TRANSPORTES A.R. S.A.S. basandose en la norma ISO 9001:2015” para formular

las finalidades y propoésitos de la organizacion.

Por otra parte, con Ayala (2011) quien realizé una investigacion denominada
“Proceso de elaboracion de un plan de capacitacion que permita un mejor rendimiento
y aumento de la satisfaccion laboral con parametros basado en la evaluacién del
desempeiio con productos Avon S.A.”, tesis que se presentd en la Universidad de las
Ameéricas (Lima). Se concluye que el disefio de una plan de capacitacion se enfocé en
que los empleados conozcan sobre las oportunidades de crecimiento que brinda la
compafiia y trabajen con las herramientas de comunicacién para cumplir con las
capacitaciones, asi mismo dentro del plan actual de capacitacion de la compafiia, se
evidencio que el 60% del personal administrativo no esta satisfecho con su manejo y
el 100% del personal administrativo considera que un plan de capacitacion

estructurado aumentaria su rendimiento laboral.

Segun Ruiz y Sanchez (2013) en su tesis “Plan de capacitacion para mejorar el

desempefio de los trabajadores operativos del gimnasio sport club de la ciudad de
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Trujillo”, tesis que se presentd en la universidad privada Antenor Orrego de Trujillo.
Se empled la metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva y cuantitativa.
Dentro de las conclusiones se determind que los administradores deben considerar a
los empleados como el recurso mas valioso del programa e invertir en ellos,
proporcionandoles continuamente oportunidades para mejorar sus habilidades. Esto se
conoce como desarrollo de personal e incluye aquellas actividades designadas a
capacitar y motivar al empleado para ampliar sus responsabilidades dentro de la
organizacion. Desarrollar las capacidades del trabajador, proporciona beneficios para

los empleados y para la organizacion.

Por otra parte Atincona (2013) realiz6 una investigacion denominada
“Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion, de las MYPE del sector
servicios rubro restaurantes, del Distrito de Conchucos, provincia de Pallasca -
Chimbote”, tesis que se presentd en la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote,
el mismo que concluy6 que la mayoria de las MY PE encuestadas recibié una vez algin
tipo de capacitacion, considerandolo como una inversion, y que la capacitacion de su
personal si es relevante. La totalidad de los encuestados recibieron otros tipos de cursos
(Ej. manipulacion de alimentos), el mismo que 23 fue brindado a través del Area de
Salud con la Municipalidad Distrital. Cursos diferentes al de la encuesta segun el tipo
de cursos en el cual fueron capacitados. Asimismo, recomienda, que se debe brindar
las herramientas necesarias a los representantes de las MYPE en programacion de
cursos y charlas sobre los temas de capacitacion por cuanto el indice de capacitacion
ya sea de los propietarios o del personal que labora en el rubro es muy bajo. El

investigador utilizo el disefio no experimental descriptivo.
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Continuando con la investigacion se conocieron tesis relacionadas a la Gestion
de Calidad, contribuyendo Chavez (2013), quien realizo la investigacion titulada
“Influencia de la gestion de la calidad del servicio en la satisfaccion del cliente del
operador turistico Muchik Tours S.A.C en el distrito de Trujillo en el periodo 2012-
20137, en la Universidad Nacional de Trujillo (La Libertad, Pert) empled la
metodologia inductiva- deductiva, Concluyendo que los principales factores que
influyen en la gestion de calidad del servicio del operador turistico Muchik Tours
S.A.C., se obtuvo que el operador turistico cuenta con manuales donde los diferentes
procesos estan detallados, también cuenta con un sistema de base de datos que le
permite almacenar informacion de sus clientes, desde el momento que inician el
contacto con el personal de reservas hasta que se cierra el servicio y se termina su
visita, ademas de tener un archivo fisico de almacenamiento en carpetas para su
posterior consulta y asi mismo adicionalmente la empresa ha implementado un
ambiente de trabajo adecuado, de modo que el personal se sienta a gusto y cuente con

todo lo necesario para realizar sus labores.

Se continu6 con Uriol (2013) con su tesis denominada “Caracterizacion de las
TIC y la Gestion de Calidad en las Micro y Pequefias empresas (MYPES) de la
asociacion de pequefios industriales y artesanos de Trujillo-APIAT”, en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, la metodologia que se utilizé fue la encuestas en la
cual se realiz6 a 239 empresarios, llegando a la conclusién que todas las MY PES estan
determinados por el uso de las TIC en la cual emplea en su negocio y determinados
por el uso de las TIC en la cual emplea en su negocio y acerca de la Gestion de Calidad
la superioridad de las MYPES de APIAT lo calificacomo muy bueno la utilidad de las

politicas de la calidad.
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Por otra parte, en los aportes se contd con Villavicencio (2014) con su tesis de
titulacion sobre Calidad de servicio en el area de carga y encomiendas y la satisfaccion
de los clientes de la empresa transportes Linea S.A. Trujillo 2013, para lo cual se utilizd
la investigacién de disefio transaccional, asi como los siguientes métodos: método
deductivo-inductivo, analitico-sintético y el estadistico y por ultimo se aplico la técnica
de investigacion: tipo encuesta. Para analizar la relacion entre la calidad de servicio y
su relacion con la satisfaccion de los clientes se realiz6 la encuesta donde los clientes
dieron a notar su satisfaccion con el servicio que otorga la empresa. Conclusién: en
que la calidad que brinda la empresa Transportes Linea S.A. en todos sus &mbitos es
buena pues la relacion que existe con la satisfaccion de los clientes, es positiva, asi lo

demuestran los resultados y la gran clientela que tiene la empresa cada semana.

Siguiendo con Ortiz (2013) en su tesis identificada con el nombre de “Plan de
capacitacion para mejorar el desempefio de los trabajadores operativos del gimnasio
Feijood de la Ciudad de Tumbes”, para optar el grado de Licenciada en Administracion,
presentada a la Escuela profesional de Administracién de la Universidad Nacional de
Tumbes, trabajo en el cual concluyo en: Los principales beneficios de la
implementacién del plan de capacitacion impacta en el ambito econémico, mejora la
satisfaccion del cliente con el desempefio de los trabajadores y fidelizarlos con la
empresa, ademas la mayor relevancia es el impacto en el recurso humano al mejorar y
acrecentar sus capacidades para afrontar los problemas de rutina y haber mejorado la

relacion con los clientes.

Continuando con Puell, (2016) presenté su tesis denominada “La

Capacitacion y Produccion de la Empresa Langostinera EXAPAL SRL, Tumbes,
2016” optando el titulo de Licenciado en Administracion, presentada EN LA Escuela
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Profesional de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote —
sede de Tumbes. Con una metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio
no experimental, concluyendo que la empresa no maneja un orden en lo que a
capacitacion se refiere, no tienen una planificacion en la que definan temas especificos

de aprendizaje del personal.

Segun Vilela (2016) en su tesis de trabajo investigo por “Caracterizacion de
calidad y capacitacion de MYPEs en colegios privados, Tumbes del Distrito de
Zarumilla, 2016 para optar el titulo de Licenciada en Administracion, presentada en
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote sede Tumbes, siendo la investigacion de tipo descriptiva, de nivel
cuantitativo, asi de disefio no experimental de corte transversal. Concluyendo en que
los colegios privados aplican los estandares de calidad tales como: desempefio, proceso
continuo, metas individualizadas, técnicas de equidad y estrategias de comprension.
Los materiales que utilizan son recursos que obedecen a una planificacion, recursos

humanos generadores de confianza.

2.2. Bases tedricas y conceptuales
2.2.1. Capacitacion

Se constituye en una guia para incrementar el conocimiento, habilidades y
actitudes del personal, (Helbhert, 2006).

Simon (2008), considera que la capacitacion del empleado consiste en un
conjunto de actividades cuyo proposito es mejorar su rendimiento presente o futuro,
aumentando su capacidad a través de la mejora de sus conocimientos, habilidades y

actitudes.
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El desarrollo tecnologico y los impactos de la calidad productiva, ha obligado
a las empresas a que surjan cada dia mas elocuentes en la competitividad, en la calidad,
en los costos, diferenciacion, gestion de la calidad y los procesos, todo ello  exige
estar a nivel con un plan de capacitacion que permita contar con personal que siempre
este a la vanguardia. (Chiavenato, 2009).

A. Técnicas de capacitacion

Todos los seres humanos tienen una gran capacidad para aprender y a partir de
aqui desarrollar, no sélo tomando conocimiento, sino que ademas adquieren
habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes, lo que les permite ser cada vez mas locuaz,
eficiente y dedicado en el desarrollo de su actividad. Todo proceso de transferencia de
conocimiento involucra a extractos tales como: la capacitacion, el desarrollo de las
personas Y el desarrollo organizacional.

Chiavenato, (2009) el mismo autor precisa que desde su Optica existen cinco
Técnicas de Capacitacion, las cuales se detallan:

1.- La técnica de la lectura. - es la técnica méas antigua, hoy en dia la mas
utilizada, por ella se transmite informacion como medio de comunicacion llamado de
mano Unica, por la cual el profesor o instructor transmite informacién de manera verbal
a un determinado grupo de personas 0 a una sola persona segun las necesidades y las
circunstancias, todos los demas o sea los oyentes participan escuchando con atencion.

2.- La técnica de Instruccién programada. - esta técnica se centra en la
transmision de informacién de manera programada, es decir descubre las necesidades
de capacitacion de las personas. El proceso se entiende de manera muy sencilla
elaboran guias de aprendizaje de acuerdo a cada necesidad de las personas y a las

funciones y/o tareas que realiza, luego responden a pequefios cuestionarios de manera
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didactica que los motiva a responder mediante su saber, con las opciones de verdadero
y falso.

3.- La técnica de Capacitacion en clase. - Se puede decir es la modalidad de
capacitacién que mas motiva a los trabajadores, se da fuera del centro de trabajo, se
orienta a temas de especificidad, asi como tambien de generalidad, esta técnica tiene
mucho rendimiento para los trabajadores y empresarialmente. Los exponentes siempre
son personas de amplia experiencia y de buen conocimiento, tienen la capacidad de
escuchar y resolver las dudas que se formulan por parte de los
asistentes.

4.- La técnica de Capacitacion por computadora. Esta técnica se aplica
mediante la tecnologia de las TIC, los trabajadores son ilustrados, con la utilizacion de
medios como: la computadora, CD, DVD, multimedia, el desarrollo de los contenidos
se hace con el apoyo de graficos, animaciones, peliculas, audio, y videos, centrados en
tema, esta técnica se ve favorecida, en el sentir que muchas personas el aprendizaje
para ellos es més sencillo haciendo y viendo.

5.- La técnica del E-Liaoning. - técnica estrictamente referida al uso del
internet, mediante aplicativos de programas, esta tecnologia brinda una gama de
soluciones, que contribuyen directamente en el aumento del conocimiento y del
desempefio de los trabajadores. Esta brillante técnica ademas es conocida como
“wed-basedtraining-(WBT” o capacitacion en linea, la cual tiene tres fundamentos, a
saber:

- Es capaz de actualizar, almacenar, distribuir y compartir los c

ontenidos de manera muy rapida.

- Posibilita que la informacion este de punto a punto en un solo momento.
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- Vamas alla de los paradigmas que pueden existir para frenar el avance de
la tecnologia, no tiene limitaciones para dar informacion.

El contexto de esta Gltima técnica E-learning, se obtienen algunos beneficios
como: bajos costos, acceso a cualquier hora, universalidad, estabilidad de los
programas, servicio al alcance del cliente, informacion exacta.

Desde otra perspectiva Chiavenato, 2009 habla de las técnicas de capacitacion
desde tres razones: en razon del uso; en razén del tiempo; en razdn del local.

En rezon del uso. - contribuye en la orientacion al contenido, al proceso y en
la mayoria de los casos de manera mixta

En razon del tiempo. - la existencia de esta técnica de capacitacion se da en
dos vitales momentos, el primer momento antes de ingresar a la organizacion y el
segundo momento es después del ingreso a la entidad, el objetivo fundamental es
informar debidamente al trabajador en las actividades que debe desarrollar, valioso
tiempo se hacer las cosas a la primera. En razon del local. - se puede dar dentro y
fuera del local.

B. Evaluacion del programa de capacitacion

¢ Qué es evaluar los programas de capacitacion? y ¢por qué hacerlo?

Medir el impacto de los programas de capacitacion, dirigido al recurso humano,
para mejorar su capacidad cognitiva, sus actitudes, aptitudes, mejorar su habilidades y
destrezas, es una inversion para la organizacion, desde esta perspectiva el interés de
las empresas de evaluar los resultados de los programas de capacitacion y reducir los
niveles de retroalimentacion.

Pain, (1993) dijo que los resultados de un programa de capacitacidén no son de

manera inmediata. Dicha necesidad se completa con la evaluacion del aprendizaje y
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transferencia. Por Gltimo, se debe realizar la evaluacion de resultados, para demostrar
a nivel organizacional dicho impacto, como:

- La toma de decisiones sobre la continuidad de la accion.

- Para involucrar a personal en la toma de decisiones.

- Identificar las capacidades del entorno interno en el proceso.

- Determinar el costo del programa.

Desde la visién de Chiavenato, (2009) dice que es importante conocer si el
programa de capacitacion tuvo resultado positivo o negativo, desde esta dimensién
asegura que las personas, los costos, el tiempo, los medios, los equipos involucrados
en el programa de capacitacion, es necesario conocer si satisfacia en el desempefio del
trabajo de cada uno de los capacitados. Por ello para conocer los resultados, es bueno
considerar las cinco medidas para evaluar la capacitacion, siendo ellas:

1.- Costos. Conocer el monto invertido en el programa de capacitacién a favor
de los trabajadores y de los directivos.

2.- Calidad Identificar el impacto positivo o negativo que pudo cumplir la
capacitacion.

3.- Servicio. Realmente el programa de capacitacién satisfaccion las
expectativas de los participantes.

4.- Rapidez. Fue o no impactante ante los desafios que exige, la formacion de
las personas.

5.- Resultados. -  finalmente los resultados fueron positivos, o no se ha
cumplido las metas, de haber logrado cambio e incremento de conocimiento, y que se
aproveche en beneficio de las partes.

Modelos de evaluacion de los programas de capacitacion.
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Los modelos mas populares para evaluar la capacitacion son:

1.- El enfoque de Parker: permanentemente existia la pregunta ;Como evaluar y ver
rendimiento del personal?, para ello genero cuatro espacios: Comunicacion abierta con
su gente identificada, Dialogo permanente con el personal identificado; observancia
de la reciprocidad empresa — trabajador y interés del colaborador por mejorar

permanentemente.

2.- El enfoque de R. Stake: considero para la evolucion enfoques cuantitativos y

cualitativos, valora la experiencia ya que el ser humano por naturaleza es interactivo.

3.- El enfoque de Bell System: considero cuatro elementos en la aplicacion de la
evaluacion: El accionar frente a los hechos; resultado cualicuantitativo de la accién;

Como aplicaron los medios e insumos y la comprension como resultado.

4.- El enfoque de Donald Kirk Patrick: aplica cuatro niveles para ver resultados:

reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados.

Respecto a la REACCION, referida a la respuesta del participante, en la forma
como el ponente ha llegado y ha podido dejarse entender con claridad, sin dejar espacio
a una pregunta, frente a esto el participante se siente satisfecho y considera que todo
ha logrado comprender.

Respecto al APRENDIZAJE, referido a cuanto pudo haber aprendido el
participante, si logro asimilar nuevas habilidades, y conocimientos, en el tiempo se

nota en el cambio de actitudes y de comportamientos.
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Respecto a EL DESEMPENO, referido a los resultados en el desempefio en el
trabajo, los cambios de aptitudes, actitudes, comportamientos y el cambio en el clima
organizacional, asi como en las interrelaciones humanas.

Respecto al RESULTADO corresponde a medir la inversion en cada trabajador
en capacitacion, con relacion a los resultados del negocio, se evallan costos
operacionales y la reduccion de los almacenes de igual forma los ciclos de productos.
Vale decir el valor agregado que la capacitacion da a la empresa en términos de
rendimiento sobre la inversion realizada.

2.2.2. Gestion de calidad

Calidad. - viene a ser una totalidad de caracteristicas que tiene un producto o
servicio, que se sustentan en la generalidad de satisfacer al consumidor directo y final,
en el transcurso de las generaciones se ha convertido en la gestion de la calidad, que
incluye la mejora continua en toda organizacion dispuesta al cambio
(Anenor, 2000)

Obijetivos de la gestion de Calidad.

Esencialmente se centran en brindar el mejor servicio, a saber:

a). - Satisfaccion al cliente de manera activa, priorizando sus necesidades Yy

expectativas.

b). - Se Orienta al cambio.
c). - Mantener motivados al personal, para siempre sean capaces de producir los bienes

y servicios a la altura del cliente.

¢ Qué es mejora continua?
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Esta estrechamente relacionada con la busqueda de los mejores métodos de
trabajos y procesos de manera organizativa. Las mejoras siempre por siempre deben
ser concebida como permanentes en la realizacion de un proceso e incorporar las
modificaciones oportunas. Se soporta en experiencias, estrategias, herramientas y la
persistencia cargada de voluntad para hacer las cosas.

A. Principios de la gestion de calidad

Chiavenato, (2014) La existencia de tantas normas, lo que han logrado fue
entorpecer la celeridad de los procesos, y convertirlos cada dia méas lentos, alejandolos
de la meritocracia, por ello la integracién de tantas normas han logrado la creacion de
un sistema denominado, Gestion de Calidad, nace la presencia de ocho principios
centrados en la gestion de la calidad. A saber:

» Enfoque al cliente. Toda empresa tiene una cartera de clientes de la cual
depende, por lo tanto, debe conocer ampliamente los gustos y preferencias de
sus clientes y estar siempre alerta de los clientes.

» Liderazgo Deben mantener el equilibrio del clima organizacional, trabajan el
involucramiento del personal para con sus actividades y para con ellos mismos
y la organizacion. Tienen la capacidad de mantener informados a sus
colaboradores de lo bueno y de lo malo que acontezca en la organizacion.

» Participacion del personal. Los pilares de toda empresa es su personal en
todo nivel, deben dar todo de si, sus habilidades, destrezas, experiencias y
transmitir conocimiento.

» Enfoque basado en el proceso. Todos los recursos, estan orientados a ver por
resultados, se preocupan por la eficiencia y la eficacia en cada proceso, los

resultados deben ser 6ptimos a la primera.
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Enfoque de sistema para la gestion. Trabajan para entender de manera
interrelacionados contribuyendo con eficacia y eficiencia en la empresa.
Mejora continua. EI mundo globalizado y muy competitivo, busca en las
empresas sean creativas e innovadoras consolidando la mejora continua.
Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. Todas las decisiones
se basan en los resultados que son debidamente analizados, para hacer mas
eficaces las decisiones.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Uno de los
elementos externos y que tienen relacién permanente con la organizacion son
los proveedores, la interdependencia que tienen estos, hace mas fuerte las
relaciones y més beneficiosas, al punto de poder aumentar la capacidad

comercial de ambos y por ende tener mayor o mejor rentabilidad.

Kisnerman, (s/f) vinculado a los temas de seguridad industrial, precisa que los

principios de la Gestion de Calidad, estan estrechamente ligados a las Normas ISO

9001/2008, para este estudioso de la gestién empresarial existen ocho principios en los

que se basa las normas ISO, estos principios no distan de los mencionados por

Chiavenato, ambos autores precisan que deben ser utilizados en una direccion positiva,

beneficiosamente a la persona y la organizacién, a saber:

» Hacia el Cliente. - siendo por excelencia generador de mayores ingresos y por

tanto de contribuye en el incremento de la rentabilidad de la organizacion.

» Liderazgo. - centrado en la generacion del crecimiento y desarrollo del

personal, y en la automotivacién para su autorrealizacion.

» Aporte activo del personal. - actla de manera integradora de los miembros de

la organizacion, comprometiendolos a verla como suya.
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» Procesos. - la busqueda de mejores resultados en un sistema de ingreso,
transformacion y salida a la satisfaccion del cliente.

> Gestion de sistema. - sin duda es la interrelacion de las diferentes areas que
componen un procedimiento, para la integracion de un resultado beneficioso.

» Mejora continua. Conceptos como alinear, flexibilidad para enfrentar los
cambios en busca de los mejores procesos a favor de los consumidores y eun
mejor resultado a la organizacion.

» Toma de decisiones. - buscar las mejores alternativas en la busqueda de una
solucion.

> Relaciones. - viene a ser el aumentar la capacidad de la comunicacion con los

clientes y proveedores.

llustracién 1: Los principios de calidad

\

. ENFOQUE BASADO HECHOS 2. LIDERAZGO
PARA LA TOMA DE DECISION

8

"OQUE BASADO HECHOS PRINCIPIOS 3
PARA LA TOMADE 3. PARTICIPACION DEL
DECISION DE CALIDAD PERSONAL

6. MEJORA CONTINUA 4. ENFOQUE BASADO EN
PROCESOS

5. ENFOQUE DE SISTEMA PARA
LA GESTION

Fuente: Slideshare
Aleman, (s/f). - considera que los principios de la Gestion de Calidad

constituyen una herramienta que permite las mejoras en las organizaciones, no solo
para la gestion, principalmente para los trabajadores que son los pilares del
conocimiento y del cambio constante para estar a la vanguardia de las exigencias del
consumidor. Aleméan considera los principios como:

* Enfoque al cliente

* Liderazgo
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* Involucrar al personal
» Organizacién por procesos
* Administracion sistematica

* Mejora continua

» Hechos y datos para la toma de decisiones O Relaciones de beneficio mutuo.

B. Criterios del modelo de gestion de calidad efgm.

Maderuelo, (2002). EI modelo de gestion de calidad EFQM, se ha constituido
en una herramienta, reconocido y validado por la Fundacién Europea para Gestion de
la Calidad, se apoya en la premisa de resultados, orientando a que estos debes ser
excelentes en la participacion integral de los que componen la organizacion, apunta en
sus clientes y la sociedad en si, mediante un liderazgo impulsador y transformador de
la realidad a mediano y largo plazo.

Por lo general el modelo EFQM se desarrolla en dos grandes partes, la primera
contenedora de la excelencia empresarial y la segunda de manera normativa para

evaluar el comportamiento de la primera parte.

Primera parte sobre los criterios de excelencia empresarial
Constituida por las diferentes &reas de la direccion de la empresa entre ellas:
» LIDERAZGO: actia como facilitador del desarrollo, vela por la
exigencia de buenas acciones y comportamientos de todos sus
integrantes.
> ESTRATEGIAS: centra las politicas en planes y objetivos que deben

lograrse, por interés de todos en la institucion.

23



» PERSONAS: descubre, desarrolla y aprovecha el conocimiento de cada
uno de sus colaboradores, de manera potencial dentro del conjunto de
actividades que se cumplen para satisfacer a los clientes.

» ALIANZAS: Los procesos de una organizacion mediante los cuales se
asegura el resultado éxitos del movimiento constante de los almacenes,
en mercados muy grandes, las empresas suelen realizar alianzas para
garantizar el desarrollo permanente de sus productos.

» PROCESOS: Los disefios, las politicas y estrategias son clave para

satisfacer de manera plena y absoluta a los clientes.

Segunda parte basado en la evaluacion de los cinco primeros:

» RESULTADOS EN LOS CLIENTES: se refleja en los logros
positivos que la empresa tiene de sus productos ante sus clientes.

» RESULTADOS EN LAS PERSONAS: Fortalece constantemente las
capacidades de su personal, quiere de ellos la excelencia y trabajar por
cero errores en el desarrollo de los procesos.

» RESULTADOS EN LA SOCIEDAD: Es ver qué resultados se vienen
alcanzando ante la sociedad, sea esta local, regional, nacional e
internacional.

» RESULTADOS CLAVE: Que logros se han alcanzado en base a lo

planificado.

Gaitéan, (2007). El potencial de toda organizacion es la competitividad, de ello
las ventajas competitivas que orientan y contribuyen a una Gestion de Calidad

(EFQM), “Fundacién europea para la gestion de calidad, definida como una entidad
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sin fines de lucro, en la busqueda de salir al mercado con la conviccion de ser

competitivos, crearon los conocidos criterios basicos del modelo de la Fundacién

Europea para la Gestion de la Calidad, los cuéles describen el comportamiento de una

empresa en el mercado, buscando la satisfaccion de sus clientes, es decir conocer el

disefio de los productos que satisfagan sus necesidades.

Gaitan, (2007) desarrolla mas ampliamente los criterios basicos con el

proposito de orientar y servir de inicio como una guia al sistema empresarial. Siendo

estos:

1)

2)

3)

4)

Liderazgo, viene a ser el desarrollo de las actitudes y aptitudes de las personas
que conforman la institucién, ordenadas de acuerdo a un sistema Idgico para el
desarrollo de las actividades productivas y de apoyo. Los lideres en esta accién
desarrollan la preocupacion de la construccién de la vision y mision, el sistema
de direccion de los procesos, las buenas relaciones con los clientes internos y
externos y la motivacion directa e indirecta hacia su personal para involucrarlo
en la mision de ella.

Acciones estratégicas, forma de diagnosticar y evaluar el desarrollo de las
actividades de cada area, se centra en politicas estratégicas, en el desempefio,
monitoreo, evaluacion y la retroalimentacion de los procesos.

Recursos humanos, claves para la mejora, se constituyen en agentes de
planificacion, de gestion, transferencia de conocimientos, gestores de
decisiones, responsables del buen clima organizacional.

Insumos, centrado en la aplicacion de la administracién de los recursos
adecuadamente con eficacia y eficiencia, se involucra los recursos humanos,

materiales, financieros, activos e infraestructura y la planta de produccion.
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5) Transformacion, en este proceso se trata de evaluar el desarrollo de los procesos
productivos, en la constante del control de los costos variables y los costos
fijos, la administracién se preocupa preferentemente por el control del uso de
todos los bienes y servicios que representan apoyo directo e indirecto en el
proceso productivo. Los costos variables estdn dependiendo del
comportamiento del consumidor y del esfuerzo que se despliega para mantener
y conservar un cliente.

6) Mediciones de los resultados, se evalia mediante el comportamiento de
resultados de los diferentes indicadores de gestion, produccion y cumplimiento.

7) Satisfaccion al personal, se aplican herramientas de evaluacion que permitan
conocer el desarrollo y respuesta del trabajador frente a sus responsabilidades.

8) Con la sociedad, los resultados esperados por la sociedad, es la satisfaccion de

sus necesidades y aquellas expectativas frente a la sociedad.

2.2.3. MYPES

Existen muy pocos estudios relacionados a las MYPEs del rubro de educacion
técnica superior privados, es latente la falta de crecimiento y desarrollo de las
empresas. Covin y Slevin trabajaron en identificar la contribucion del espiritu del
emprendedor en el desempefio articulado de la organizacién. Las decisiones operativas
establecen un mecanismo de distribucién de la manera de como repartir los recursos
cualesquiera de su naturaleza, vinculandolos con las decisiones
estrategias.

Ayala (2007) considera que las personas que conforman las MYPEs, aun no
hacen conciencia de la necesidad de adquirir mas conocimientos en el campo de

gestion y muy en especial de la especializacion, por ello Ayala recomienda trabajar

26



por conservar convenientemente el espiritu de emprendedor y vencer todos los retos
que la vida empresarial pone en el camino. Dijo que en la ensefianza importa no lo que
se ha ensefiado, sino lo que el trabajador ha aprendido.

La centralidad de las politicas en la educacién hace de ella cada dia, mas lento
el desarrollo de las estrategias en la pedagogia, no se toma en cuenta el potencial
humano que viene siendo afectado con las curriculas minimizadas. Sin embargo, no se
puede dejar de reconocer que las MYPEs dedicadas a la educacion, son un soporte en
el Perd, vienen contribuyendo a solventar la deficiencia de la infraestructura educativa
y por ende se constituyen en pilar para el aprendizaje de la juventud, son centros de
consensos de vida democrética.

En su participacion con el estado es tomar conocimiento de todas y cada una
de las herramientas que les puede brindar el gobierno y obtener beneficios desde la
formalizacion, llegando a uno de los desafios mayores de su financiamiento,
crecimiento y mejorar para incorporarse al proceso de cambio permanente, en la
tecnologia y mantenerse competitivo en el mercado de Tumbes.

I11. HIPOTESIS

Continuando, segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2009) siendo una

investigacion de disefio no experimental, al tratarse de caracterizar las variables de

manera totalmente independiente, no se presenta hipotesis, por no ser exigible.

IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacién

La presente fue de tipo descriptiva. Dijo Sanchez & Reyes (2006) una
investigacion descriptiva se aboca a la descripcion de los fenomenos tal como se

manifiestan en el momento.
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4.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue cuantitativo se realiz6 mediante la recoleccion de
informacion de datos medibles. Segin Fernandez (2012) precisa que se aplican
métodos que otorgan datos reales y medibles.
4.3. Disefio de investigacion

Fue No Experimental no modifica ni cambia las caracteristicas de las
variables, ademaés es de corte transversal dado que el instrumento se aplica en un solo
momento. (Fuertes & Gutiérrez, 2008).
4.4. Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion

Siguiendo los conceptos de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) precisan
que la poblacion viene a ser las personas que conforman el universo del espacio
materia de la investigacion, en la presente investigacion, para ambas variables:
Capacitacion de los docentes y Gestion de calidad, la poblacion esta definida por los
docentes constituyéndose en una poblacién de tipo finita conocida, para lo cual se

detallan las unidades econdmicas objeto de la investigacion.

llustracion 2: Poblacion de la investigacion

grdi? Nombre de IESTP Director | Docentes
1 IESTP - "Latinoamericanos Unidos” 1 10
2 IESTP - "Modern System 1143023 1 22
3 IESTP — Telsup 1 9
Total 3 41

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2. Muestra
Conforme lo expresado por Hernandez Fernandez y Baptista, la muestra es una

porcion definida de la poblacion, que es de utilidad como referencial para la
informacidn a cuantificar. En la presente investigacion con las variables Capacitacion
de los Docentes y Gestion de la Calidad la poblacion sumada de directores y docentes
se llega a 44 personas, mucho menor de lo definido por el autor, ¢ Cuando la poblacion
es menor de cincuenta?, el investigador tiene dos opciones puede actuar trabajar la
muestra con la misma cantidad o proceder por conveniencia considerando los
indicadores de espacio, tiempo, costo. La muestra esta considerada por los 41 docentes.

Doénde:

Variable 1: Capacitacion de los Docentes
Variable 2: Gestion de la Calidad
Instrumento: Cuestionario de 32 preguntas, aplicado a 41 docentes.

La Muestra n=41
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4.5. Definicion y operacionalizacion

Definicion y operacionalizacion de la variable capacitacion de los docentes

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable capacitacion de los docentes

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CAPACITACION DE LOS DOCENTES

Ord. 5 w DEFINICION CONCEPTUAL E 4] DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) Medicion
2
g = =5
o &
1 & Simon D. (2008), considera Técnicas La Dimensidn de las técnicas Lectura ¢En el Instituto Educativo Superior tiene establecido un nominal
E que la capacitacion del medira con los indicadores: plan de aprendizaje que incorpore saberes mediante
) empleado consiste en un lectura, programacion, lecturas grupales?
8 conjunto de actividades cuyo ELearning, Por computadora.
2 A propdsito es mejorar su Con la técnica de encuesta, $En el Instituto Educativo Superior manejan la nominal
9 rendimiento presente o instrumento el cuestionario. metodologia de aprendizaje por trabajos grupales
w futuro, aumentando su externos?
; capacidad a través de la
3 O me]ora_‘.je sus Conoc_'m'entos' Programacion ¢ Es usual que exista plan de capacitacion programada nominal
g habilidades y actitudes. para fortalecimiento de capacidades para los docentes y
= administrativos?
Q
5
4 S ¢ La planificacién de la capacitacidn rdesponde a las nominal
necesidades de aprendizaje de los docentes?
5 E-learning ¢En el instituto superior tienen instituido como plan de nominal
aprendizaje el sistema E-learning?
6 ¢En el instituto superior aplica el aprendizaje Elearning, nominal
para que el estudiante tenga acceso desde su domicilio?
7 Por computadora ¢Recibe fortalecimiento de capacidades y tecnologias? nominal
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10

11

12

13

14

15

16

cumplimiento de sus objetivos y metas del programa
escolar?

¢Las TIC aportan directamente en el desarrollo de clase? nominal
Evaluacion del Las Dimensiones de Costo ¢ Cuanto se invierte en capacitacion? nominal
programa evaluacion del programa se
mediran con los indicadores: ¢Considera que la capacitacidn debe tener costo para el nominal
Costos, calidad, servicio, docente?
rapidez y resultados. Con la
técnica de encuesta, - - - - - . -
X . . Calidad ¢ Usted es consciente que tiene impacto positivo de las nominal
instrumento el cuestionario. S
capacitaciones?
¢La jornada de capacitacién mejoran la calidad del nominal
estudiante?
Servicio ¢En los programas de capacitaciones que se desarrollan, nominal
en el Instituto Superior, realmente ha satisfecho su
expectativa?
¢ El estudiante valora la capacitacion? nominal
Rapidez ¢Realmente el desarrollo de capacitaciones ha tenido nominal
impacto positivo en su persona?
¢ Las capacitaciones recibidas han contribuido al nominal

Fuente: Elaboracion propia

Definicion y operacionalizacion de la variable gestion de calidad

Tabla 1: Definicion y operacionalizacién de la variable gestion de calidad

31




DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

GESTION DE CALIDAD

Ord. | VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | DEFINICION OPERACIONAL | INDICADORES ITEMS (PREGUNTA) Medicion
N
17 ¢Considera que el director es habil? Nominal
& q
’E Liderazgo
18 % ¢El liderazgo directivo es practicado en la Instituciones de Educacion Nominal
84 Superior?
a
19 ) ¢Considera que el director es habil para lograr que ustedes los Nominal
< viene a ser una totalidad de docentes y administrativos den todo de si por la organizacién?
a caracteristicas que tiene un . » o Personal
— producto 0 servicio’ que se La Dimension de los principios se
20 < sustentan en la generalidad de medira con los indicadores: ¢Los docentes tienen cultura para la evaluacién del alumno? Nominal
o satisfacer al consumidor directo y Liderazgo,
g final, en el transcurso de las Principios personal,proceso,mejora continua
Z, generaciones s _ha conve(tldo enla y enfoque a! cliente. Con de ¢Los recursos son bien gerenciados de forma que cubre las .
21 N gestion de la calidad, que incluye la encuesta, instrumento el . . o Nominal
Q mejora  continua  en toda cusstionario necesidades de todas las areas organizacionales?
S organizacion dispuesta al cambio ' Proceso
m (Anenor, 2000) A s - . - .
29 O chsponen de espacios fisicos o digitales, para innovar la inteligencia Nominal
creativa?
23 Mejora continua ¢Es_tar|a_ dls_pue_sto a abandonar sus paradigmas por el cambio hacia la Nominal
mejora institucional?
24 Enfoque al cliente ¢Considera que el dlrec_to_r Iog_ra identificar las necesidades reales de Nominal
la plana docente y administrativa?
25 Estrategias ¢El director implementa estratégias pedagdgicas y administrativas Nominal

Criterios del modelo
EFQM

La Dimension Criterios del
modelo EFQM , se mediré con los
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27

28

29

30

31

32

indicadores: Estrategias, alianzas,
clientes, sociedad y resultado

clave. Con la técnica de encuesta,
instrumento el cuestionario.

¢ Se involucra a la familia y tutores en la evaluacion del estudiante?

Nominal
¢ Se establecen puentes de comunicacion para coordinar .
. R Nominal
adecuadamente con todos los miembros de la organizacion
Alianzas
;Se gestiona el aprendizaje como un elemento més del proceso de la .
A Nominal
educacion?
Resultados en los | ¢ Tienen en la institucion educativa prioridad por fortalecer al Nominal
clientes estudiante y tenga un resultado promocional?
¢Estan organizados para colaborar y ser reconocidos? Nominal
Resultados en la
sociedad
¢Considera que la instituto superior ha logrado obtener Nominal
posicionamiento en el mercado educativo?
¢ El director Implementa estrategias para informar a la comunidad
educativa, docente y administrativa sobre el uso y administracion de .
Resultados claves Nominal

los recursos, tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como para
la implementacion de mejoras?

Fuente: Elaboracién propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnica

Para Alelu, Cantin, Lopez & Rodriguez (s.f) para este grupo de
investigadores la técnica de la encuesta, consiste en la mejor manera presentar una
serie de formatos escritos con contenidos sobre las variables de la investigacion, tiene
la finalidad de obtener informacién veraz y muy confiable. Seguidamente se tiene a
Yuni & Urbano (2006) sumandose a los primeros consideran que es una técnica de
reporte de cara cara o personal ante personas en muchos de los casos desconocidas en
quienes debe confiarse en los datos que puedan proporcionar.

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta, obteniendo
informacion cuantificable y medible necesaria de 41 personas como establece la
muestra.

4.6.2. Instrumento

Para Garcia (2002) es un cuestionario que logra informacién de manera
ordenada coherente y con reflejo de la conducta de los individuos que respondieron, es
decir la exactitud de los datos solo la conocen ellos, y se debe dar valor en la
investigacion. 8Robles y Rojas, 2015) precisa que las encuestas deben ser validadas
por expertos, en tiempo antes de lanzar el cuestionario definitivo. el recojo de la
informacion de la investigacion se aplica un cuestionario con 32 preguntas distribuidas
en cada una de las variables relacionadas con los objetivos especificos y vinculas a

cada indicador.



4.7. Plan de analisis
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Se aplica el programa de SPSS version 21, y el Excel herramientas con las que

se codifican y tabulan de manera ordenada los datos de acuerdo a cada dimension en

vinculacion con cada objetivo especifico segun la variable. (Alarcén & Gutiérrez, s.f)

4.8. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Enunciado Objetivos Variables Metodologia
Objetivo general

Caracterizacion | ¢Cuéles son las | Determinar la Caracterizacion de la Tipo:

dela Caracterizacién | Capacitacion de los docentes y Gestion de la Descriptiva

Capacitacion de | de la Calidad en las MYPES del sector: Nivel:

los Docentes y
Gestién de la
Calidad de las
MYPES del
sector: Servicio
del rubro
Educacion
Superior,
Distrito de
Tumbes, 2017

Capacitacion de
los Docentes 'y

Servicio del rubro Educacion Superior,
Distrito de Tumbes, 2017

Cuantitativa

Gestién de la
Calidad en las——— —
MYPES del Objetivos Especificos
sector: Servicio
del rubro Variable Disefio: No
Educacién . . itacién | E i l,
Superior a) Determinar las caracteristicas de Capacitacion C)épr)ttzrlmenta de
Distrito ée las técnicas de Capacitacion en las MYPES T |
Tumbes. 20177 del sector: Servicio del rubro Educacion ransversa
umbes, | Superior, Distrito de Tumbes, 2017
Poblacién de
variable

b) Identificar las caracteristicas de la
Evaluacion del programa de Capacitacion
en las MYPES del sector: Servicio del rubro
Educacion Superior, Distrito de Tumbes,
2017

capacitacion es
finita -
37personas;
Rentabilidad por
conveniencia

C) Determinar las Caracteristicas de
los principios de Gestion de la Calidad en
las MYPES del sector: Servicio del rubro
Educacidn Superior, Distrito de Tumbes,
2017

d) Identificar las Caracteristicas de
los criterios del modelo de Gestion de la
Calidad EFQM en las MYPES del sector:
Servicio del rubro Educacion Superior,
Distrito de Tumbes, 2017

Variable de
Gestion de
Calidad

Técnica: la
Encuesta,
Instrumento es
el Cuestionario

Informacion se
obtuvo de los
docentes.
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4.9. Principios éticos

Soto (2004) Se puso énfasis en la autenticidad de los resultados obtenidos, la

confidencialidad de las encuestas aplicadas fue de estricto cardcter y honestidad al

momento de realizar los analisis. Se respet6 los derechos del autor. Seguidamente se

contd con (Cisneros, 2012) quien afirma que la unica confidencialidad que tiene una

investigacion es la conducta ética y moral del investigador y sus integrantes.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

En la presente investigacion se da valor a los siguientes principios:
Observar buena conducta.

Correcto ejercicio de la investigacion

Integridad

Actuacion racional e imparcial.

Constante actualizacion de los conocimientos

Uso y reserva de la informacion.,

Reserva de los datos

Honestidad

Desarrollo de la moralidad

10) Respeto

11) Coherencia con la conexion de las informaciones.

12) Compromiso y veracidad con los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

VARIABLE: CAPACITACION DE LOS DOCENTES
TABLA 1
Plan de aprendizaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 29 71%
NO 12 29%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 2

Metodologia de aprendizaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 35 85%
NO 6 15%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 3

Plan de capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 37 90%
NO 4 10%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.
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TABLA 4

Responden a necesidades

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 35 85%
NO 6 15%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

TABLAS

Sistema E-. Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 21 51%
NO 20 49%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 6
Estudiante con acceso desde su domicilio
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 21 51%
NO 20 49%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA7
Fortalecimiento de Capacidades y Tecnologia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 29 71%
NO 12 29%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

38




TABLA 8

Desarrollo de clase

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 33 80%
NO 8 20%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 9

Invierte en capacitaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 17 41%
NO 24 59%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 10

La capacitacién debe tener costo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 15 37%
NO 26 63%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 11

Impacto positivo de las capacita:iones

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Sl

41

100%
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NO

0%

SUMAS

41

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 12
Las jornadas de capacitacion mejoran la calidad del estudiantes
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 41 100%
NO 0 0%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnolégica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 13

a satisfecho su expectative

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 17 66%
NO 14 34%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 14

El estudiante valora la capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 35 85%
NO 6 15%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 15

Existe impacto positivo en su persona

Categoria

Frecuencia

Porcentaje
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Sl 37 90%
NO 4 10%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 16
Logra el cumplimiento de sus objetivos y metas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 41 100%
NO 0 0%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD

TABLA 17
El Director mantiene el clima organizacional
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 29 71%
NO 12 29%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 18

El | derazgo directivo es practi ;ado

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 31 76%
NO 10 24%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 19

El director es habil
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 29 71%
NO 12 29%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 20
Tienen cultura para la evaluacion del alumno
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 35 85%
NO 6 15%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 21
Lo recursos son bien gerenci dos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 31 76%
NO 10 24%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 22

disponen de espacios fisicos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 19 46%
NO 22 54%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 23

Aba donan paradigmas por el cambio

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Sl

31

76%
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NO

10

24%

SUMAS

41

100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion

Superior tecnolégica, d

el Distrito de Tumbes.

TABLA 24
Id ntifican las necesidades re les
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 31 76%
NO 10 24%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién

Superior tecnolégica, d

el Distrito de Tumbes.

TABLA 25
Implzmentan estrategias pedagdgicas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 35 85%
NO 6 15%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién

Superior tecnolégica, d

el Distrito de Tumbes.

TABLA 26

Se involucra a la familia y tut ires

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 25 61%
NO 16 39%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién

Superior tecnolégica, d

el Distrito de Tumbes.

TABLA 27
Existen puentes de comunicacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 31 76%
NO 10 24%
SUMAS 41 100%
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Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 28

Proceso de educacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 33 80%
NO 8 20%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnolégica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 29
Fortalecimiento del estudiante
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 41 100%
NO 0 0%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 30
Estan Organizados para colaborar y ser reconocido
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 41 100%
NO 0 0%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacion
Superior tecnoldgica, del Distrito de Tumbes.

TABLA 31
Institutos superiores logran posicionamiento
Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 41 100%
NO 0 0%
SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.
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TABLA 32

Inf rman a la comunidad educ ttiva

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 25 61%
NO 16 39%

SUMAS 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de los Institutos Privados de Educacién
Superior tecnologica, del Distrito de Tumbes.

5.2. Analisis de resultados

Tabla 01 denominada: Plan de aprendizaje, Un 71% de los encuestados
consideran que los directores de los Institutos Superiores de Educacion tienen
establecido un plan de aprendizaje mediante lecturas grupales. Un 29% respondieron
que no. Resultado contrario a Pérez (2013) quien precisa que no existe un manejo
formal de la capacitacion laboral. Por otra parte, Chiavenato (2009) habl6 de las
técnicas de capacitacion como la lectura grupal entre otras.

Tabla 02 denominada: Metodologia de aprendizaje, el 85% de los encuestados
respondieron que en los Institutos Educativos Superior si manejan metodologias de
aprendizaje por trabajos grupales externos. Un 15% respondieron que no. Resultado
contrario a Pérez (2013) quien precisa que no existe un manejo formal de la
capacitacion laboral. Por otra parte, Chiavenato (2009) hablé de las técnicas de
capacitacién como la lectura grupal entre otras.

Tabla 03 denominada: Plan de capacitacion, el 90% de los encuestados
respondieron que en los Institutos Educativos Superior si existen planes de
capacitacion al docente debidamente programadas para el fortalecimiento de
capacidades de los profesores. EI 10% respondieron que no. Resultado contrario a
Pérez (2013) quien precisa que no existe un manejo formal de la capacitacion laboral.
Por otra parte, Chiavenato (2009) habl6 de las técnicas de capacitacion como la lectura

grupal entre otras.
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Tabla 04 denominada: Responden a necesidades, el 85% de los encuestados
respondieron que las capacitaciones planificadas en los Institutos Educativos
Superiores si responden a las necesidades de aprendizajes de los docentes. Un 15%
dijeron que no. Resultado coincidente con Yépez (2013) quien hablé en lo relacionado
al potencial del trabajador basicamente favorece la adquisicion de conocimiento y
habilidades. Por otra parte, Chiavenato (2009) hablando de las diferentes técnicas de
la capacitacion.

Tabla 05 denominada: Sistema E-Learning, el 51% respondieron que en los
Institutos Educativos Superiores si tienen como plan de aprendizaje el Sistema
ELearning. Un 49% dijeron que no. Resultado cercano con Mar Domingo (2012) quien
precisa gque los sistemas de aprendizaje, ayudan en cualquier tipo de organizacién, se
adopte todo tipo de proceso estandar y deben ser alineados a las politicas educativas
de la organizacion, para mejorar la calidad del sistema educativo. Por otra parte,
Chiavenato en sus contenidos de las técnicas de aprendizaje de la capacitacion como
la técnica de la lectura, técnica de programacion, E-learning, y las TIC.

Tabla 06 denominada: Estudiante con acceso desde su domicilio, 51%
respondieron que si aplican el sistema E-learning con acceso desde su domicilio u otros
lugares con el uso del internet, un 49% respondieron gue no. Resultado cercano con
Mar Domingo (2012) quien precisa que los sistemas de aprendizaje, ayudan en
cualquier tipo de organizacion, se adopte todo tipo de proceso estandar y deben ser
alineados a las politicas educativas de la organizacion, para mejorar la calidad del
sistema educativo. Por otra parte, Chiavenato (2009) en sus contenidos de las técnicas
de aprendizaje de la capacitacion como la técnica de la lectura, técnica de
programacion, E-learning, y las TIC.

Tabla 07 denominada: Tecnologia, el 71% respondieron que si reciben

fortalecimiento de capacidades en el uso de la tecnologia, para mejorar la asesoria y el
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desarrollo pedagdgico. Un 29% respondieron que no existe el apoyo. Resultado
coincidente con Atincona (2013) quien aseguro que el personal de las MYPEs en su
mayoria alguna vez ha recibido capacitacion, considerdndola una inversion, y ademéas
relevante en el campo que se aplica. Por otra parte, Chiavenato (2009) en sus
contenidos de las técnicas de aprendizaje de la capacitacion como la técnica de la
lectura, técnica de programacion, E-learning, y las TIC.

Tabla 08 denominada: Desarrollo de clase, el 80% de los encuestados
respondieron que las TIC si aportan directamente en el desarrollo de clase. Un 20%
respondieron que no aportan. Resultado coincidente con Atincona (2013) quien
aseguro que el personal de las MYPEs en su mayoria alguna vez ha recibido
capacitacién, considerandola una inversién, y ademas relevante en el campo que se
aplica. Por otra parte, Chiavenato (2009) en sus contenidos de las técnicas de
aprendizaje de la capacitacion como la técnica de la lectura, técnica de programacion,
E-learning, y las TIC.

Contrastando con el objetivo especifico de las técnicas de la capacitacion se
observa que las MYPEs en estudio los resultados establecen que el 90% precisan que
existe un plan de capacitacion, el 85% manejan metodologia de aprendizaje y aplican
capacitaciones respondiendo a las necesidades reales del docente, el 80% las TIC
ayudan firmemente el desarrollo de clase, y un 71% tienen un plan de aprendizaje y
han recibido ensefianza de las TIC.

Tabla 09 denominada: Inverte en las capacitaciones, el 41% respondi6 conocer
cuanto se gasta en las capacitaciones. Un 59% no conoce. Resultado discrepante con
Ayala (2011) quien precisa que el plan de capacitacion se enfoca a que las personas
crezcan en conocimiento y trabajen con herramientas de comunicacion para un mejor
resultado de la transmision de aprendizaje. Seguidamente se tiene a Pain (1993) quien

habla de las inversiones en las capacitaciones.
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Tabla 10 denominada: La capacitacion debe tener costo, respondieron el 37%
que si debe tener costo. Un 63% sin embargo respondieron que no. Resultado
discrepante con Ayala (2011) quien precisa que el plan de capacitacion se enfoca a que
las personas crezcan en conocimiento y trabajen con herramientas de comunicacion
para un mejor resultado de la transmision de aprendizaje. Seguidamente se tiene a Pain
(1993) quien habla de las inversiones en las capacitaciones.

Tabla 11 denominada, Impacto positivo de las capacitaciones, el 100% de los
encuestados respondieron que los conocimientos recibidos en las capacitaciones si
impactan positivamente. Resultado coincidente con Ayala (2011) quien precisa que el
plan de capacitacion se enfoca a que las personas crezcan en conocimiento y trabajen
con herramientas de comunicacion para un mejor resultado de la transmision de
aprendizaje. De otra parte, Kirk Patrick (s.f) se centra en las evaluaciones que estas
deben ser de calidad para conocer idéneamente los resultados de aprendizaje.

Tabla 12 denominada: Las jornadas de capacitacion mejoran la calidad del
estudiante, el 100% respondieron que si. Resultado coincidente con Ayala (2011) quien
precisa que el plan de capacitacion se enfoca a que las personas crezcan en
conocimiento y trabajen con herramientas de comunicacion para un mejor resultado de
la transmisién de aprendizaje. De otra parte, Kirk Patrick (s.f) se centra en las
evaluaciones que estas deben ser de calidad para conocer idoneamente los resultados
de aprendizaje.

Tabla 13 denominada: Ha satisfecho su expectativa, el 66% respondieron que
los programas de capacitacion que se han desarrollado en los Institutos de Educacién
Superior si ha satisfecho sus expectativas. Un 34% dicen que no. Resultado coincidente
con Ruiz & Sanchez (2013) quien determino que las
administraciones deben considerar a sus recursos humanos como el méas valioso del

programa e invertir en ellos, proporcionandoles continuamente oportunidades para
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mejorar sus habilidades, ampliando sus responsabilidades dentro de la organizacion.
De igual manera Kirk Patrick (s.f) se centra en las evaluaciones que estas deben ser de
calidad para conocer idéneamente los resultados de aprendizaje.

Tabla 14 denominada: EI estudiante valora la capacitacion, respondieron el
85% que la mejora del servicio al estudiantado se debe a la valoracion de la
capacitacion. Un 15% respondio que no. Resultado coincidente con Ruiz & Sanchez
(2013) quien determind que las administraciones deben considerar a sus recursos
humanos como el mas valioso del programa e invertir en ellos, proporcionandoles
continuamente oportunidades para mejorar sus habilidades, ampliando sus
responsabilidades dentro de la organizacion. De igual manera Kirk Patrick (s.f) se
centra en la valuacion del aprendizaje para mejorar el servicio pedagdgico.

Tabla 15 denominada: Existe impacto positivo en su persona, el 90% de los
docentes han respondido que si existe impacto positivo de cada una de las sesiones de
capacitaciones. Un 10% respondieron que no. Resultado cercano con Atincona (2013)
quien aseguro que el personal de las MYPEs en su mayoria alguna vez ha recibido
capacitacion, y se considera impactante y positiva en cada uno de los beneficiados. Por
otra parte, Chiavenato (2009) en sus contenidos de las técnicas de aprendizaje de la
capacitacion especificamente de las evaluaciones

Tabla 16 denominada: Logra el cumplimiento de sus objetivos y metas, el
100% de los encuestados respondieron que si logran sus objetivos y metas. Resultado
cercano con Atincona (2013) quien aseguro que el personal de las MYPEs en su
mayoria alguna vez ha recibido capacitacion, y se considera impactante y positiva en
cada uno de los beneficiados. Por otra parte, Chiavenato (2009) en sus contenidos de
las técnicas de aprendizaje de la capacitacion especificamente de las evaluaciones

Contrastando con el objetivo especifico las caracteristicas de la evaluacion del

programa de capacitacion se observa que las MYPEs en estudio al 100% de los
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encuestados tienen impacto positivo de las capacitaciones, se manifiesta en la calidad
de aprendizaje del estudiante, y logran cumplir sus objetivos y metas; el 90% de las
capacitaciones genera un impacto positivo en su persona; el 85% reconocen que mejora
el servicio al estudiantado, y un 66% manifiestan que satisface su expectativa.

Tabla 17 denominada: Mantiene un clima Organizacional, respondieron el
71% de manera afirmativa, y el 29% se manifestaron de manera negativa. Resultado
cercano a Vilela (2016) quien afirma que en los Instituciones Educativas Privadas
aplican estandares de calidad centrados en una buena planificacion, con los pilares de
los recursos humanos basados en la confianza. De igual forma Anenor (2000) quien
habla de las generalidades de satisfacer al consumidor directo y final.

Tabla 18 denominada: El liderazgo directivo es practicado, donde el 76% de
los encuestados afirmaron que si se aplica liderazgo directivo en las Instituciones
Educativas Superiores. Un 24% respondieron que no. Resultado cercano a
Villavicencio (2014) quien dice que la calidad de servicio que brindan las empresas
satisface a los clientes, es positiva y los resultados lo evidencian. De otra parte, Aleman
(s.f) quien afirma que la gestion de calidad constituye una herramienta del cambio.

Tabla 19 denominada: El director es habil, el 71% respondieron que si, Un
29% dijeron que no. Resultado cercano a Vilela (2016) quien afirma que en los
Instituciones Educativas Privadas aplican estandares de calidad centrados en una
buena planificacion, con los pilares de los recursos humanos basados en la confianza.
De igual forma Anenor (2000) quien habla de las generalidades de satisfacer al
consumidor directo y final.

Tabla 20 denominada: Los Docentes tienen cultura para la evaluacion del
alumno, un 85% de los encuestados respondieron que si existe cultura de evaluacion.
Un 15% dijeron que no. Resultado cercano a Vilela (2016) quien afirma que en los

Instituciones Educativas Privadas aplican estandares de calidad centrados en una
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buena planificacion, con los pilares de los recursos humanos basados en la confianza.
De otra parte, Kisnerman (s.f) quien utiliza los principios de la gestion de calidad en
una direccion positiva, beneficiosamente a la persona y la organizacion.

Tabla 21 denominada: Los recursos son bien gerenciados, el 76% de los
encuestados respondieron que si. Un 24% dijeron que no. Resultado discrepante con
lo dicho por Sanchez & Cerdn (2014) luego de un diagnostico se identificaron
debilidades en la gestion y se establecié el direccionamiento estratégico basandose en
las normas ISO 9001:2015 para formular los propositos de la organizacion. De otra
parte, Kisnerman (s.f) quien utiliza los principios de la gestion de calidad en una
direccidn positiva, beneficiosamente a la persona y la organizacion.

Tabla 22 denominada: Disponen de espacios fisicos, el 46% respondieron que
si disponen de espacios fisicos. Un 54% respondieron que no. Resultado cercano con
lo dicho por Sanchez & Cerdn (2014) luego de un diagnostico se identificaron
debilidades en la gestion y se establecié el direccionamiento estratégico basandose en
las normas ISO 9001:2015 para formular los propositos de la organizacion. De otra
parte, Kisnerman (s.f) quien utiliza los principios de la gestion de calidad en una
direccidn positiva, beneficiosamente a la persona y la organizacion.

Tabla 23 denominada: Abandonan paradigmas por el cambio, el 76%
respondieron que si estan dispuestos a abandonar paradigmas negativos para acercarse
al cambio en bien de la mejora institucional. Un 24% no estan dispuestos a abandonar
sus paradigmas. Resultado cercano con lo dicho por Sanchez & Cerdn (2014) luego de
un diagnostico se identificaron debilidades en la gestion y se establecio el
direccionamiento estratégico basandose en las normas 1ISO 9001:2015 para formular
los propdsitos de la organizacion. De otra parte, Kisnerman (s.f) quien utiliza los
principios de la gestion de calidad en una direccion positiva, beneficiosamente a la

persona y la organizacion.
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Tabla 24 denominada: Identifican las necesidades reales, el 76% respondieron
que consideran que el director del instituto educativo superior si identifica las
necesidades reales de la plana docente. Un 24% respondieron negativamente.
Resultado cercano a Villavicencio (2014) quien dice que la calidad de servicio que
brindan las empresas satisface a los clientes, es positiva y los resultados lo evidencian.
De otra parte, Aleméan (s.f) quien afirma que la gestién de calidad constituye una
herramienta del cambio.

Contrastando con el objetivo especifico, las caracteristicas los principios de
Gestion de Calidad se observa que las MYPEs en estudio el 85% expresaron la
existencia de una cultura por las evaluaciones del educando; el 76% predomina en la
existencia del liderazgo directivo, los recursos son bien utilizados, docentes dispuestos
a abandonar paradigmas negativos y el director siempre dispuesto a identificar las
necesidades reales de la plana docente; el 71% considera que existe equilibrio del clima
organizacional y el director es habil para que los docentes se comprometan con la
institucion.

Tabla 25 denominada: Implementan estrategias pedagdgicas, el 85% de los
encuestados respondieron que los Institutos Educativos Superiores si implementan
estrategias pedagdgicas. Un 15% respondieron que no. Resultado cercano con Chavez
(2013) quien precisé que los operadores turisticos cuentan con manuales donde los
diferentes procesos estan detallados, existe un sistema de base de datos que les permite
almacenar informacion de sus clientes. De otra parte, Maderuelo (2002) menciona los
criterios de excelencia como: liderazgo, estrategias, personas, alianzas, procesos y en
la parte de la evaluacion considera los resultados con los clientes, en las personas, en
la sociedad y en base a lo planificado.

Tabla 26 denominada: Se involucra a la familia y tutores, el 61% de los

encuestados respondieron que si se involucra a la familia y tutores, para la evaluacion
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de los estudiantes. Un 39% respondieron que no se involucran. Resultado cercano con
Chavez (2013) quien preciso que los operadores turisticos cuentan con manuales donde
los diferentes procesos estan detallados, existe un sistema de base de datos que les
permite almacenar informacion de sus clientes. De otra parte, Maderuelo (2002)
menciona los criterios de excelencia como: liderazgo, estrategias, personas, alianzas,
procesos Yy en la parte de la evaluacion considera los resultados con los clientes, en las
personas, en la sociedad y en base a lo planificado.

Tabla 27 denominada: Existen puentes de comunicacién, el 76% de los
encuestados manifiestan que en los Institutos Educativos Superiores si se establecen
puentes de comunicacion para coordinar con todos los miembros de la organizacion.
Un 24% respondieron que no. Resultado cercano a Villavicencio (2014) quien dice que
la calidad de servicio que brindan las empresas satisface a los clientes, es positiva y los
resultados lo evidencian. De otra parte, Maderuelo (2002) menciona los criterios de
excelencia como: liderazgo, estrategias, personas, alianzas, procesos y en la parte de
la evaluacion considera los resultados con los clientes, en las personas, en la sociedad
y en base a lo planificado.

Tabla 28 denominada: Proceso de educacion, donde el 80% respondieron que
en los Institutos Educativos Superiores se gestiona el aprendizaje como un elemento
mas del proceso de la educaciéon. Un 20% respondieron de forma negativa. Resultado
cercano a Villavicencio (2014) quien dice que la calidad de servicio que brindan las
empresas satisface a los clientes, es positiva y los resultados lo evidencian. De igual
forma Gaitan (2007) precisa que las ventajas competitivas contribuyen en la gestién
de calidad, buscando la satisfaccion de los clientes en el marco de un sistema
empresarial con liderazgo, acciones estratégicas, recursos humanos, transformacion,

resultados y satisfaccion de la sociedad.
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Tabla 29 denominada: Fortalecimiento del estudiante, el 100% respondieron
que en los Institutos Educativos Superiores la principal prioridad es fortalecer al
estudiante y logre promocionar satisfactoriamente. Resultado cercano a Villavicencio
(2014) quien dice que la calidad de servicio que brindan las empresas satisface a los
clientes, es positiva y los resultados lo evidencian. De igual forma Gaitan (2007)
precisa que las ventajas competitivas contribuyen en la gestion de calidad, buscando
la satisfaccion de los clientes en el marco de un sistema empresarial con liderazgo,
acciones estratégicas, recursos humanos, transformacion, resultados y satisfaccion de
la sociedad.

Tabla 30 denominada: Estan organizados para colaborar y ser reconocidos, el
100% respondieron que los Institutos Educativos Superiores estan organizados para
colaborar y ser reconocidos ante la sociedad por sus resultados. Resultado cercano a
Chavez (2013) quien preciso que los operadores turisticos cuentan con manuales donde
los diferentes procesos estan detallados, existe un sistema de base de datos que les
permite almacenar informacion de sus clientes. De otra parte, Maderuelo (2002)
menciona los criterios de excelencia como: liderazgo, estrategias, personas, alianzas,
procesos Yy en la parte de la evaluacion considera los resultados con los clientes, en las
personas, en la sociedad y en base a lo planificado.

Tabla 31 denominada: Institutos superiores logran posicionamiento, el 100%
respondieron que los Institutos Educativos Superiores si tienen posicionamiento en el
mercado de Tumbes. Resultado Chavez (2013) quien afirma que los factores
principales de la gestion de calidad es la implementacion de un buen programa de
gestion en el modelo de EFQM apoyandose en estrategias, alianzas, en la basqueda de
resultados favorables a los clientes y buena perspectiva ante la sociedad, para ello
brinda todo lo necesario al recurso humano. De otra parte, Maderuelo (2002) menciona

los criterios de excelencia como: liderazgo, estrategias, personas, alianzas, procesos y
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en la parte de la evaluacién considera los resultados con los clientes, en las personas,
en la sociedad y en base a lo planificado.

Tabla 32 denominada: Informan a la comunidad educativa, el 61% de los
encuestados dicen que se informa a la comunidad educativa del manejo de los recursos
para la implementacion de las mejoras. Un 39% respondieron que no existe
informacidn alguna a la comunidad. En este caso no se ha encontrado resultados de
autores referido al manejo econémico de la institucion educativa e informada a la
comunidad educativa. Sin embargo, se debe tener en consideracion los resultados de
las tablas 17, 21 y 27 con resultados significativos del 71% y 76% respectivamente.

Contrastando con el objetivo especifico de las caracteristicas de los criterios del
modelo de Gestién de Calidad EFQM se observa que las Mype en estudio el 100%
expresan que los Institutos Educativos Superiores Privados en Tumbes dan prioridad
al fortalecimiento de los estudiantes en la busqueda de sus resultados promocionales
favorable, estan dispuestos a colaborar abiertamente con la sociedad de manera
organizada, y tener posicionamiento en el mercado; el 85% implementan estrategias
pedagogicas; un 80% realizan alianzas, estableciendo procesos de aprendizaje rapido
y el 76% apuesta por los puentes de comunicacion para fortalecer el acercamiento a la

comunidad.

VI. CONCLUSIONES

. Las caracteristicas de las técnicas de capacitacion que aplican los Institutos
Educativos Superiores Privados de Tumbes son: la técnica de la programacion a través
del plan de capacitacion; técnica de la lectura grupal y de E-Learning, manejan
metodologia de aprendizaje y aplican capacitaciones respondiendo a las necesidades
reales del docente; la técnica por computadora las TIC ayudan firmemente el desarrollo

de clase, plan de aprendizaje
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. Las caracteristicas de la evaluacion del programa de capacitacion que aplican
los Institutos Educativos Superiores Privados de Tumbes son: la calidad del programa
por el impacto positivo en el docente, el aprendizaje del estudiante, y cumplimiento de
objetivos y metas; la rapidez y servicio al estudiantado, y la satisfaccién a las
expectativas del estudiante y del profesorado.

. Los Principios aplicados de la gestion de calidad por los Institutos Educativos
Superiores Privados de Tumbes son: Existe en el estudiante una cultura por la
evaluacion; seguidamente predomina la existencia del liderazgo directivo, estrategias
en el uso de recursos; proceso de cambio docentes dispuestos a abandonar paradigmas
negativos; identificando las necesidades reales de la plana docente y el enfoque al
cliente y la mejora continua del equilibrio del clima organizacional

. Los criterios del modelo EFQM aplicados en la gestion de calidad por los
Institutos Educativos Superiores Privados de Tumbes son: Medicion de resultados dan
prioridad al fortalecimiento de los estudiantes en la bldsqueda de sus resultados
promocionales favorable, estan dispuestos a colaborar abiertamente con la sociedad de
manera organizada, y tener posicionamiento en el mercado; aplicacion de estrategias
pedagdgicas que definan las competencias; alianzas, estableciendo procesos de
aprendizaje rapido y puentes de comunicacion para fortalecer el acercamiento a la

comunidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

» Trabajar mucho més en la técnica de E-learning, fortaleciendo con

capacitaciones mas seguidas en la aplicacion por parte del docente, y que este a la
vez adquiera en profundidad los conocimientos que debe transmitir al
estudiantado. No se puede abandonar el conocimiento dado que es un programa
que ofrece el aprovechamiento del tiempo de la persona en el lugar donde este.

» Establecer plan de administracion de costos administrativos y operativos, o0
establecer estrategias de auspicio con la finalidad de otorgar programas de
capacitacion con un costo minimo de recuperacién de la inversion o el costo del

certificado con exclusividad a los docentes, estudiantes y administrativos.
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» Hacer frente a una reorganizacion o redistribucién de ambientes, que permita
inyectar equipos de calidad de computo, innovando laboratorios digitales para la
mejor atencion educativa de la juventud en pleno crecimiento estudiantil
profesional.

* En marco de compromiso reciproco debe involucrarse estratégicamente a los
padres y tutores de los estudiantes para un seguimiento del resultado de sus
evaluaciones, e involucrase en la busqueda de mayor prestigio informando a la
comunidad estudiantil (Docentes, administrativos, padres, tutores y estudiantes)

de la conduccién y destino de los fondos de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Sefior Docente, Estoy realizando un trabajo de investigacion para presentar como mi
informe de Tesis, solicito su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. La prueba es anénima. El cuestionario tiene por objetivo: Determinar las
caracteristicas de la Capacitacion de los Docentes y la Gestion de LA Calidad de las
MYPES - rubro Educacion Superior en el Distrito de Tumbes.

Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con X en una sola
alternativa.

Preguntas de la investigacion.

CAPACITACION DE DOCENTES

1 ¢En el Instituto Educativo Superior tiene establecido un plan de aprendizaje que
incorpore saberes mediante lecturas grupales?

sl ( ) NO ( )

2 ¢En el Instituto Educativo Superior manejan la metodologia de aprendizaje por
trabajos grupales externos?

sl ( ) NO ( )
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3 ¢Es usual que exista plan de capacitacion programada para fortalecimiento de

capacidades para los docentes y administrativos?

| ( ) NO ( )

4 ¢La planificacion de la capacitacion rdesponde a las necesidades de aprendizaje de
los docentes?

Sl

(

5 ¢En el instituto superior tienen instituido como plan de aprendizaje el sistema

Elearning?

NO

Sl

6 ¢En el instituto superior aplica el aprendizaje E-learning, para que el estudiante
tenga acceso desde su domicilio?

NO

Sl

(

)

7 ¢Recibe fortalecimiento de capacidades y teccologia?

NO

Sl

(

)

NO

(

8 ¢Las TIC aportan directamente en el desarrollo de clase?

sl ( ) NO ( )
9 (Cuénto se invierte en capacitaciones?
S ( ) NO ( )

10 ¢Considera que la capacitacidn debe tener costo para el docente?

Sl

(

)

NO

(

)
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11 ¢ Usted es consciente que tiene impacto positivo de las capacitaciones?

| ( ) NO ( )

12 ¢ Las jornadas de capacitacion mejoran la calidad del del estudiante?

| ( ) NO ( )

13 ¢En los programas de capacitaciones que se desarrollan, en el Instituto Superior,
¢Realmente ha satisfecho su expectativa?

sl ( ) NO ( )

14 ;El estudiantado valora la capacitacion?

| ( ) NO ( )

15 ¢Realmente el desarrollo de capacitaciones ha tenido impacto positivo en su
persona?

| ( ) NO ( )

16 ¢ Las capacitaciones recibidas han contribuido al cumplimiento de sus objetivos y
metas del programa escolar?

Sl ( ) NO ( )

GESTION DE LA CALIDAD

17 ¢ El director mantiene el clima organizacional?

18 ¢ El liderazgo directivo es practicado en la Instituciones de Educacion Superior?

sl ( ) NO ( )

sl ( ) NO ( )
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19 ¢ Considera que el director es habil?

sl ( ) NO ( )

20 ¢ Los docentes tienen una cultura para la evaluacion del alumno?

sl ( ) NO ( )

21 ¢Los recursos son bien gerenciados de forma que cubre las necesidades de todas las
areas organizacionales?

| ( ) NO ( )

22 ¢Disponen de espacios fisicos o digitales, para innovar la inteligencia creativa?

sl ( ) NO ( )

23 ¢ Estaria dispuesto a abandonar sus paradigmas por el cambio hacia la mejora
institucional?

Sl ( ) NO ( )

24 ;Considera que el director logra identificar las necesidades reales de la plana

docente y administrativa?

25 ¢El director implementa estrategias pedagdgicas y administrativas adecuadas al tipo
de competencias definidas?

sl ( ) NO ( )

26 ¢Se involucran a la
familia y tutores en la

sl ( ) NO ( )

evaluacion del estudiante?
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Sl

NO

27 ¢ Se establecen puentes de comunicacion para coordinar adecuadamente con todos

los miembros de la organizacion

Sl

(

)

NO

28 ¢ Se gestiona el aprendizaje como un elemento mas del proceso de la educacion?

Sl

(

)

NO

(

)

29 ¢ Tienen en la institucidn educativa prioridad por fortalecer al estudiante y tenga un

resultado promocional?

Sl

(

)

NO

30 ¢Estan claramente organizados para colaborar ser reconocidos?

Sl

(

)

NO

(

)

31 ¢Considera que el instituto superior ha logrado obtener posicionamiento en el

mercado educativo?

Sl

NO
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32 ¢El director Implementa estrategias para informar a la comunidad educativa, docente y
administrativa sobre el uso y administracién de los recursos para la implementacion de mejoras?

sl ( ) NO ( )
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Anexo 02: Validaciones de juicio de expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Identificado con DNL./S/0/S46 ......... Carnet de Colegio N°..0.7883................
Con el grado deﬂ?"””’f“ﬂﬂmuwd&@”wm “hoya[“ au(/m d

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recolecciéon de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
NURY RUTH DEL PILAR YACILA GARCIA, para efecto de su aplicacién a
los sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizaciéon de la Capacitacién de los Docentes y Gestion de la Calidad en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017,
que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar los resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Sello y Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion de la Capacitacion de los Docentes y Gestion de la Calidad en las MYPES del sector: Servicio del
rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Nury Ruth Del Pilar Yacila Garcia.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es . ;Se necesita

s ;Necesita .Es <

(2 o 3
Orden Pregunta pe::::ee'l‘te mejorar la | tendencioso n;:: ':::isr
concepto? redaccién? | aq te? el: S
SI [NO| SI [ NO| SI | NO | SI NO
CAPACITACION

10E

Determinar las caracteristicas de las técnicas de
Capacitacién de los docentes en las MYPES del
sector: Servicio del rubro Educacién Superior,
Distrito de Tumbes, 2017.

¢En el Instituto Educativo Superior tiene establecido un plan
de aprendizaje que incorpore saberes mediante lecturas
grupales?

.En el Instituto Educativo Superior manejan la metodologia de
aprendizaje por trabajos grupales externos?

¢Es usual que exista plan de capacitacién programada para
fortalecimiento de capacidades para los docentes y
administrativos?

¢La planificacion de la capacitacion rdesponde a las
necesidades de aprendizaje de los docentes?

¢En el instituto superior tienen instituido como plan de
aprendizaje el si E-learning?

¢En el instituto superior aplica el aprendizaje E-leamning, para
que el estudiante tenga acceso desde su domicilio?

F A~ |2 |-

¢Recibe fortalecimiento de capacidades en tecnologia TIC ,
para asesora y orienta el trabajo pedagogico?

r Ariral el b ol bR s

N Yl 2| A | = | F£

¢Las TIC aportan directamente en el desarrollo de clase?

airalvalnalval wall Wall v

20E

Identificar las caracteristicas de la Evaluaciéon del
programa de Capacitacion de los docentes en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educaciéon
Superior, Distrito de Tumbes, 2017.

(Conoce usted cuanto se invierte en las capacitaciones en el
Instituto Superior?

(Considera que la capacitaciéon debe tener costo para el
docente?

¢; Usted es consciente que tiene impacto positivo de las
capacitaciones?

% |~

¢;Las jornadas de capacitacion mejoran la calidad de
aprendizaje del estudiante?

Ealad G

SRS

IR
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¢En los programas de capacitaciones que se desarrollan, en el

= Instituto Superior, realmente ha satisfecho su expectativa? 1\ * )k )L
14 ;La mejora del servicio al estudiantado se debe a la valoracion
de la capacitacion? 7\ 7L 7&
;Realmente el desarrollo de capacitaciones ha tenido impacts
2 ap mpacto
i positivo en su persona? + \/\ 7( 7§
16 ¢ Las capacitaciones recibidas han contribuido al cumplimiento
de sus objetivos y metas del programa escolar? \P 7‘\ 7( 7k
GESTION DE CALIDAD
Determinar las Caracteristicas de los principios de
30E Gestion de la Calidad de ensefianza en las MYPES
del sector: Servicio del rubro Educacién Superior,
Distrito de Tumbes, 2017.
17 (Cree usted que el director logra mantener el equilibrio del
clima organizacional? ﬁL X x
;El liderazgo directivo es practicado en la Instituciones de
&
18 | Educacién Superior? 7( )( 7( X
19 ¢ Considera que el director es habil para lograr que ustedes los
docentes y administrativos den todo de si por la organizacién? % 7( X
¢ Los docentes tienen una cultura de la evaluacién del alumno
20 en el centro de educacion superior? x )( ?k X
¢ Los recursos son bien gerenciados de forma que cubre las
2 necesidades de todas las 4reas organizacionales? 7( \L \,\ K
. Disponen d ios fisicos o digitales, para innovar la
(Dispo e espac c gitales, p
2 inteligencia creativa? )( )k X X
¢ Estaria dispuesto a abandonar sus paradigmas por ¢l cambio
23 hacia la mejora institucional? X ﬂ )( X
¢;Considera que el director logra identificar las necesidades
2 reales de la plana docente y administrativa? X >< X X
Identificar las Caracteristicas de los criterios del
4OE modelo de Gestién de la Calidad de ensefianza
EFQM en las MYPES del sector: Servicio del rubro
Educacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017.
¢El director implementa estrategias pedagégicas y
s administrativas adecuadas al tipo de competencias definidas? X x x x
;,Se involucran a la familia y tutores en la evaluacion del
&
26 | estudiante? X X K >
27 ¢ Se establecen puentes de comunicacién para coordinar
adecuadamente con todos los miembros de la organizacién X X X 7(
. Se gestiona el dizaje como un elemento més del proceso
i Se gesti aprendizaje com el p
@ de la educacion? X X X
¢;Tienen en la institucion educativa prioridad por fortalecer al
o estudiante y tenga un resultado promocional? x X )Q >(
¢ Estan claramente organizados para colaborar abiertamente y
2 ser reconocidos? )( X >< X
;Considera que la instituto superior ha logrado obtener
A
= posicionamiento en el mercado educativo? X 7( x )(
¢, El director Implementa estrategias para informar a la
comunidad educativa, docente y administrativa sobre el uso y X
32 administracion de los recursos, tanto en el proceso de ?\ x

ensefianza-aprendizaje como para la implementacién de
mejoras?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Identificado con DNILJ.B.a)%&b ...... Carnet de Colegio N°0L.(038 .............
Con el grado de: M&W%@WW&?MLW% 3%&&%&6\1—%

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.

NURY RUTH DEL PILAR YACILA GARCIA, para efecto de su aplicacién a
los sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion de la Capacitacion de los Docentes y Gestion de la Calidad en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017,
que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar los resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Sello y Firma.

 Edita Jerig PericheGastro
Mg, LicAdm
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

JEs
pertinente
con el
concepto?

¢ Necesita
mejorar la
redaccién?

JEs

tendencioso
aquiescente?

¢ Se necesita
mas items
para medir

el concepto?

SI | NO

SI

NO

SI

NO

SI NO

CAPACITACION

10E

Determinar las caracteristicas de las técnicas de
Capacitacion de los docentes en las MYPES del
sector: Servicio del rubro Educacion Superior,
Distrito de Tumbes, 2017.

(En el Instituto Educativo Superior tiene establecido un plan
de aprendizaje que incorpore saberes mediante lecturas
grupales?

=

(En el Instituto Educativo Superior manejan la metodologia de
aprendizaje por trabajos grupales externos?

A

¢ Es usual que exista plan de capacitacion programada para
fortalecimiento de capacidades para los docentes y
administrativos?

¢;La planificacion de la capacitacion r4esponde a las
necesidades de aprendizaje de los docentes?

¢En el instituto superior tienen instituido como plan de
aprendizaje el sistema E-learning?

;En el instituto superior aplica el aprendizaje E-learning, para
que el estudiante tenga acceso desde su domicilio?

%1% | S I

¢Recibe fortalecimiento de capacidades en tecnologia TIC ,
para asesora y orienta el trabajo pedagogico?

¢(Las TIC aportan directamente en el desarrollo de clase?

\\\\\v

\\

LIRS KIS N IS

A TN i LA T

20E

Identificar las caracteristicas de la Evaluacién del
programa de Capacitacion de los docentes en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educacién
Superior, Distrito de Tumbes, 2017.

;Conoce usted cuanto se invierte en las capacitaciones en el
Instituto Superior?

¢ Considera que la capacitacién debe tener costo para el
docente?

¢ Usted es consciente que tiene impacto positivo de las
capacitaciones?

¢;Las jornadas de capacitacion mejoran la calidad de
aprendizaje del estudiante?

\\\\

% 1% 1% 1
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¢En los programas de capacitaciones que se desarrollan, en el

13 Instituto Superior, realmente ha satisfecho su expectativa? '/ v v [/
;La mejora del servicio al estudiantado se debe a la valoracién
vl Al estu
" de la capacitacion? 3 V 74 /
;Realmente el desarrollo de capacitaciones ha tenido impacto
i positivo en su persona? v v ‘/ 4
16 ¢ Las capacitaciones recibidas han contribuido al cumplimiento P /
de sus objetivos y metas del programa escolar? /
GESTION DE CALIDAD
Determinar las Caracteristicas de los principios de
30E Gestion de la Calidad de ensefianza en las MYPES
del sector: Servicio del rubro Educacién Superior,
Distrito de Tumbes, 2017.
¢ Cree usted que el director logra mantener el equilibrio del
17| Clima organizacional? 4 4 4 4
18 ¢ El liderazgo directivo es practicado en la Instituciones de
Educacion Superior? v v/ / 14
(Considera que el director es habil para lograr que ustedes los
1% docentes y administrativos den todo de si por la organizacion? 4 v v T4
20 ¢Los docentes tienen una cultura de la evaluacion del alumno
en el centro de educacion superior? /4 / v vV
51 ¢ Los recursos son bien gerenciados de forma que cubre las
necesidades de todas las 4reas organizacionales? 7 V' 7/ /
2 ¢ Disponen de espacios fisicos o digitales, para innovar la
inteligencia creativa? 4 rd 4
23 ¢ Estaria dispuesto a abandonar sus paradigmas por el cambio
hacia la mejora institucional? 7/ v 7
24 (Considera que el director logra identificar las necesidades
reales de la plana docente y administrativa? [/ v 4 /
Identificar las Caracteristicas de los criterios del
40E modelo de Gestién de la Calidad de ensefianza
EFQM en las MYPES del sector: Servicio del rubro
Educacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017.
25 (El director implementa estrategias pedagdgicas y
administrativas adecuadas al tipo de competencias definidas? 4 P 4 /
;Se involucran a la familia y tutores en la evaluacion del
&
28 estudiante? ’ v v v
27 ¢ Se establecen puentes de comunicacion para coordinar
adecuadamente con todos los miembros de la organizacién v " v 74
Se gestiona el aprendizaje como un elemento més del proceso
25 de la educacién? / 7 v /
29 ¢ Tienen en la institucion educativa prioridad por fortalecer al
estudiante y tenga un resultado promocional? / 7 v/ 4
¢ Estén claramente organizados para colaborar abiertamente y
30" | Ser reconocidos? 4 / v 4
;Considera que la instituto superior ha logrado obtener
& q P!
# posicionamiento en el mercado educativo? / v/ 4 !
¢, El director Implementa estrategias para informar a la
comunidad educativa, docente y administrativa sobre el uso y / / / /
32 administracién de los recursos, tanto en el proceso de

ensefianza-aprendizaje como para la implementacion de
mejoras?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Yo.......Zuéci.a...[z\/fﬁmdfé...Inf%f:..ﬁml/.éz ......................

Identificado con DM42?3f{f Z...... Carnet de Colegio Ne....2%024...........
A 7
Con el grado de//?éf{rpﬁ”lﬁéﬁs"“'zélm ..............................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.

NURY RUTH DEL PILAR YACILA GARCIA, para efecto de su aplicacion a
los sujetos de la poblacién — muestra seleccionada para el trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacién de la Capacitacion de los Docentes y Gestion de la Calidad en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017,
que se encuentra realizando. Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de

optimizar los resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Sello y Firma.
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: Caracterizacion de la Capacitacion de los Docentes y Gestién de la Calidad en las MYPES del sector: Servicio del
rubro Educacioén Superior, Distrito de Tumbes, 2017

AUTORA: Nury Ruth Del Pilar Yacila Garcia.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

+Es . Necesita i &Se necesita
A é pa .
Orden Pregunta PeEtnonte mejorar la | tendencioso ES ltem§
con el 5 S para medir
redaccién? |aquiescente?
concepto? el concepto?
SI |[NO| SI | NO | SI NO | SI NO
CAPACITACION

Determinar las caracteristicas de las técnicas de
Capacitacion de los docentes en las MYPES del

10F sector: Servicio del rubro Educacién Superior,
Distrito de Tumbes, 2017.
(En el Instituto Educativo Superior tiene establecido un plan
1 de aprendizaje que incorpore saberes mediante lecturas / 17 v
grupales? /
5 ,En el Instituto Educativo Superior manejan la metodologia de
aprendizaje por trabajos grupales externos? 7/ Ve & '/
Es usual que exista plan de capacitacion programada para
3 fortalecimiento de capacidades para los docentes y '/ v
administrativos? / V4
4 ¢;La planificacién de la capacitacion rdesponde a las
necesidades de aprendizaje de los docentes? v 4 v J/
5 ¢(En el instituto superior tienen instituido como plan de
aprendizaje el sistema E-learning? 4 4 v /
6 ¢(En el instituto superior aplica el aprendizaje E-learning, para
que el estudiante tenga acceso desde su domicilio? v 4 v /
7 (Recibe fortalecimiento de capacidades en tecnologia TIC , e
para asesora y orienta el trabajo pedagogico? v 7 v
8 ¢;Las TIC aportan directamente en el desarrollo de clase? l/ o v /

Identificar las caracteristicas de la Evaluacion del
20F |Programa de Capacitaciéon de los docentes en las
MYPES del sector: Servicio del rubro Educacién
Superior, Distrito de Tumbes, 2017.

¢ Conoce usted cuanto se invierte en las capacitaciones en el
Instituto Superior?

(Considera que la capacitacion debe tener costo para el
docente?

1 ¢ Usted es consciente que tiene impacto positivo de las
capacitaciones?

s ™%
NAIEN AN

¢;Las jornadas de capacitacién mejoran la calidad de
aprendizaje del estudiante?

R AN
el e |8




13

(En los programas de capacitaciones que se desarrollan, en el
Instituto Superior, realmente ha satisfecho su expectativa?

;La mejora del servicio al estudiantado se debe a la valoracién
de la capacitacion?

15

;Realmente el desarrollo de capacitaciones ha tenido impacto
oReal p P
positivo en su persona?

16

¢ Las capacitaciones recibidas han contribuido al cumplimiento
de sus objetivos y metas del programa escolar?

RS RS

GESTION DE CALIDAD

= [N 1% > IS

NI R S

PR IS | %

30E

Determinar las Caracteristicas de los principios de
Gestién de la Calidad de ensefianza en las MYPES
del sector: Servicio del rubro Educacién Superior,
Distrito de Tumbes, 2017.

(Cree usted que el director logra mantener el equilibrio del
clima organizacional?

18

¢ El liderazgo directivo es practicado en la Instituciones de
Educacién Superior?

19

(Considera que el director es habil para lograr que ustedes los
docentes y administrativos den todo de si por la organizacion?

20

;Los docentes tienen una cultura de la evaluacién del alumno
en el centro de educacion superior?

21

;Los recursos son bien gerenciados de forma que cubre las
necesidades de todas las dreas organizacionales?

N N KDY

22

(Disponen de espacios fisicos o digitales, para innovar la
inteligencia creativa?

N

23

¢ Estaria dispuesto a abandonar sus paradigmas por el cambio
hacia la mejora institucional?

24

(Considera que el director logra identificar las necesidades
reales de la plana docente y administrativa?

\\\\\\\\
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\\\\\\\\

40E

Identificar las Caracteristicas de los criterios del
modelo de Gestibn de la Calidad de ensefianza
EFQM en las MYPES del sector: Servicio del rubro
Educacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017.

25

¢ El director implementa estrategias pedagégicas y
administrativas adecuadas al tipo de competencias definidas?

26

;Se involucran a la familia y tutores en la evaluacién del
estudiante?

%%

27

¢ Se establecen puentes de comunicacion para coordinar
adecuadamente con todos los miembros de la organizacion

28

;Se gestiona el aprendizaje como un elemento mas del proceso
de la educaciéon?

29

;Tienen en la institucion educativa prioridad por fortalecer al
estudiante y tenga un resultado promocional?

%% I%

30

;Estan claramente organizados para colaborar abiertamente y
ser reconocidos?

%

31

(Considera que la instituto superior ha logrado obtener
posicionamiento en el mercado educativo?

< M IS ISR N

32

¢, El director Implementa estrategias para informar a la
comunidad educativa, docente y administrativa sobre el uso y
administracion de los recursos, tanto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje como para la implementacion de
mejoras?

N

N A N ANGE N N N E AN

< INN KN IVRKRP

Warte €T ?

[T
\-\ﬁ-m?r:o?:" 04004

77




Anexo 03: Juicio por expertos

Matriz de validacion de juicio realizada por profesionales

.Es pertinente con | ;Necesita mejorar | ;Es tendencioso, _‘.'SQ mEcn & & o
5 8 items para medir el O &P
el concepto? la redaccién? aquilescente? IR 6&
ord Preguntas e
1Exp|2Exp [3Exp |1Exp|2Exp |3Exp |1Exp|2Exp [3Exp |1Exp|2Esp |3Exp
SI{NO|SI [NCSI [NQSI |NQ SINOISI [N SI [NSI [N SINQISI |INGSI [NGSI NG N
CAPACITACION DE LOS DOCENTES
Determinar las caracteristicas de las técnicas de
010E (capacitacion en las MYPES del sector servicio del rubro
Educacion Superior, Distrito de Tumbes, 2017
:En el Instituto Educativo Superior tiens astablecido un plan de
1 | prendizaje que incorpors saberes mediante lecturas gropales? 1 1 1 1 £ I 1 R T I I
¢En el Instituto Educativo Superior mansjan 1a metodologia d=
g [ o m e B i i 1] | 1 fxf [z {z2| 2] |2] [2] [z |2
aprandizaje por trabajos srupales externos
| :Es usual que exista plan da capacitacién programada para
2 |fortalacimisnto = capacidades para los docentes v administrativos? ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
;La planificacién éz 1 itacién rdesponde 2 las idades de
4 aprendizaje de los docentas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
:En el instituto superior tienen instituido como plan de aprendizaje
5 g e PRt 1 1 v {af [a] |af (2] 2| [z] 2] |2
=l sistema E-lzarning’
En =l instituto suparior aplica =l aprendizaje E-lsarning, para que
s 2l estudiante tenga accaso dasdz su domicilio? X L 1 L 1 i 1 1 1 i 1 1
5 |¢Recib= fortalecimiento é2 capacidases en tecaologia TIC  para | | ; i : A : i 5 7 a . Racibe fortalacimisnto d= capacidades da
" |asssora v orienta ol trabajo padagogico? capacidades v tecnologia?
8§  |Las TIC aportan dirsctamenta 2n =1 dasarrollo d= class? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1
L R, i6n del
020E (de Capacitacion en las MYPES del sector Servicio del
rubro Esducacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017
o |iConocemutes csanto s inviests 2a fas capacitacionss 2n 2l . A " 1 o R x " 2 1 _ ——— Cuinto s2 e e
1 Instituto Superior? 5| |
10 . Considera que 1a capacitacion debe tener costo para el docente? 1 1 1 31 X 1 : B i = § 1 1 1
 Ustad =s conscients que tiens impacto positivo da las
[ S on? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
& ;i.'as m::m 4= capacitacion mejoran 1a calidad = aprendizzje el | | 1 E 5 = = i i = = = a ;T;:;::;:ﬁt e ezf:fi(uio'n mejoran 1a
. |:Enlos proz de que se enal
13 |Instituto Superior, reatmenta ha satisfacho su sxpactativa? X L : 2 % = = L o = =z =
13 |2 meiora el sarvicio al sstudiantado se debe 2 la valorasién &= 1a | | L 1 B o mE a s A o 1 |: £1 estodiante valors 12 capacitacion 7 |¢ B Stwdiante valora 13
B et 1 1 1 1 1 1| |1 1| |2 a0 [
(Las recibidas han al de
16 |os objativos v matas dal programa sscolar? 2 1 2 2 U & L L 2 = L =
GESTION DE CALIDAD DE ENSENANZA
inar las icas de los principios de Gestion
030E | de la Calidad en las MYPES del sector Servicio del rubro
Educacién Superior, Distrito de Tumbes, 2017
17 ;C{s»\.\sled a!—\iel director logra mantener el equilibrio del clima 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 ¢ BY &:eclof n\:nnene el clima :hiludlxeelor nent:ex;e el
_El liderazzo directivo as practicado =n la Institucionss da.
18 ey 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
B e o, 1 1 1| |1 1| [2]2 1| 2| |2| [2]| [2|:consiteraque et siector ssnavit2 e mR s e
- ¢Los docentes tienen una cultura de 1a evalsacién del alumno en el ¢Los docentes tienen vna cultvrade la
20 |centro da aducacion superior? . ! 1 s = 2 L + 2 L = 1 |svatuacion dat atumno?
_Los recursos son bien zarenciados da forma qua cubra las
21 necesidades de todas las dreas organizacionales? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B ;lm a; swpasios fisicos o digitales, para innovar 12 P 3 ; 3 = = i i 5 = = a
23 ;&Im da}spu»eslc} a :AEandonx sus paradigmas por el cambio hacia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mejora institucional?

- Considera que el director logra identificar las necesidades reales de
24 |ia plana docente y administrativa? : ) s : = = E L d: = = =
| Identificar las Caracteristicas de los criterios del modelo de

040F |Gestion de la Calidad EFQM en las MYPES del sector
Servicio del rubro Educacién Superior, Distrito de Tumbes,
2017
(El diractor = Szicas v
25 adecuadas al tipo de competencias definidas? x A 1 i 5 i x A x 2 & e
- S= involucarn 2 1a familia ¥ tutores on 12 evaluacion 3ol
=studiants? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26
S= establecen puentas d= comunicacién para coordinar
27 |adecuadaments con todos los misnbros de la orzanizacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
28 & .hon:l el aprendizaje como un elemento mds del proceso de 12| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
=ducacion?
Tienen =n 12 institucion aducativa prioridad por fortalscer al
| 2% |astudiants v tenga un ressltado promocional? : 3 G : = . z z =z = e .
Esf i ara colaborar abi: wser Estan organizados para colaborar y ser
A [ = 3 #] |a 1 |2 US| 1| x| | (S < o dos na 3
n .Considera que 1a instituto superior ha lozrado obtener
31 |posicionamisnto =n =l mercado aducativo? I - N L = g L L 1 : =z L
[ 2 El diractor Sias para informar a 12
1, |educativa, docente v istrativa sobre =l uso v 2dmini.
32 |setos e S A R e I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
parala én de majoras?
32| [32] [32 8l2a| [32] [32] a|28] [32] [32] [32] [32] [32
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1
Nivel Escala evaluativa
<Es pertinente con el concepto? 3 Excelente 96/32 =3.00
éNecesita mejorar Ia redaccion? 3 Excelente 88/32=2.75
¢Es tendencioso asquiescente? 3 Excelente 92/32=2.88
iSe necesita mas items para madir el concepto? 3 Excelenta 96/32 =3.00
| T T 11 [ T [11.63/a=2.9075

Escala evaluativa final = 2.9075 - Excelente | [ I
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Anexo 04: Libro de codigos

RESUMEN - LIBRO DE CODIGOS: NURY YACILA GARCIA
VARIABLE: CAPACITACION DE LOS DOCENTES 1-20 21-41 Total |TOTAL % TOTAL%
¢En el Instituto Educativo Superior tiene establecido un plan de aprendizaje N 14 15 29 70.73170732
1 que incorpore saberes mediante lecturas grupales? 100
NO 6 6 12 41 29.26829268
¢En el Instituto Educativo Superior manejan la metodologia de aprendizaje por trabajos S| 17 18 35 85.36585366
2 grupales externos? 100
NO 3 3 6 41 14.63414634
¢Es usual que exista plan de capacitacién programada para fortalecimiento de capacidades Sl 18 19 37 90.24390244
3 para los docentes y administrativos? 100
NO 2 2 4 41 9.756097561
4 ¢La planificacion de la itacio il alasr de aprendizaje de los SI 17 18 35 85.36585366 100
docentes? NO 3 3 6 41 14.63414634
NI 10 11 21 51.2195122
5 ¢En el instituto superior tienen instituido como plan de aprendizaje el sistema E-learning? 100
NO 10 10 20 41 48.7804878
¢En el instituto superior aplica el aprendizaje E-learning, para que el estudiante tenga S| 10 11 21 51.2195122
6 acceso desde su domicilio? 100
NO 10 10 20 41 48.7804878
¢Recibe fortalecimiento de capacidades en tecnologia TIC , para asesora y orienta el trabajo Sl 14 15 29 70.73170732
7 pedagogico? . 100
NO 6 6 12 41 29.26829268
NI 16 17 33 80.48780488
8 ¢Las TIC aportan directamente en el desarrollo de clase? 100
NO 4 4 8 41 19.51219512
N 8 9 17 41.46341463
9 ¢Conoce usted cuanto se invierte en las capacitaciones en el Instituto Superior? 100
NO 12 12 24 41 58.53658537
NI 7 8 15 36.58536585
10 ;Considera que la capacitacién debe tener costo para el docente? 100
NO 13 13 26 41 63.41463415
NI 20 21 41 100
11 ¢Usted es consciente que tiene impacto positivo de las capacitaciones? 100
NO 0 0 0 41 0
SI 20 21 41 100
12 ¢Las jornadas de capacitacion mejoran la calidad de aprendizaje del estudiante? 100
NO 0 0 0 41 0
¢En los programas de capacitaciones que se desarrollan, en el Instituto Superior, realmente ha S| 13 14 27 65.85365854
13 satisfecho su expectativa? 100
NO 7 7 14 41 34.14634146
NI 17 18 35 85.36585366
14 ¢La mejora del servicio al estudiantado se debe a la valoracién de la itacion? 100
NO 3 3 6 41 14.63414634
N 18 19 37 90.24390244
15 ¢Realmente el desarrollo de capacitaciones ha tenido impacto positivo en su persona? 100
NO 2 2 4 41 9.756097561
¢Las capacitaciones recibidas han contribuido al cumplimiento de sus objetivos y metas del S| 20 21 41 100
16 programa escolar? 100
NO 0 0 0 41 0
VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD DE ENSENANZA
. I X o N| 14 15 29 70.73170732
17 ¢Cree usted que el director logra mantener el equilibrio del clima organizacional? 100
NO 6 6 12 41 29.26829268
. o . o X X Sl 15 16 31 75.6097561
18 ¢El liderazgo directivo es practicado en la Instituciones de Educacién Superior? 100
NO 5 5 10 41 24.3902439
¢Considera que el director es habil para lograr que ustedes los docentes y administrativos den S| 14 15 29 70.73170732
19 todo de si por la organizacion? 100
NO 6 6 12 41 29.26829268
20 ¢Los docentes tienen una cultura de la evaluacion del alumno en el centro de educacion SI 17 18 35 85.36585366 100
superior? NO 3 3 6 41 14.63414634
¢Los recursos son bien gerenciados de forma que cubre las necesidades de todas las areas S| 15 16 31 75.6097561
21 organizacionales? 100
NO 5 5 10 41 24.3902439
X . . - . o . N| 9 10 19 46.34146341
22 ¢Disponen de espacios fisicos o digitales, para innovar la inteligencia creativa? 100
NO 11 11 22 41 53.65853659
. X X . N N| 15 16 31 75.6097561
23 ¢Estaria dispuesto a aabandonar sus paradigmas por el cambio hacia la mejora institucional? 100
NO 5 5 10 41 24.3902439
24 ¢Considera que el director logra identificar las necesidades reales de la plana docente y S 15 16 31 75.6097561 100
administrativa? NO 5 5 10 41 24.3902439
¢El director implementa estratégias pedagogicas y administrativas adecuadas al tipo de S| 17 18 35 85.36585366
25 competencias definidas? 100
NO 3 3 6 41 14.63414634
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¢ Se involucarn a la familia y tutores en la evaluacion del estudiante? S| 12 13 25 60.97560976
26 NO 8 8 16 " 39.02439024 100
iSe 1 puentes de ion para coordinar adecuadamente con todos los S| 15 16 31 75.6097561
27 mienbros de la organizacion 100
NO 5 5 10 41 24.3902439
. - . » N 16 17 33 80.48780488
28 ¢Se gestiona el aprendizaje como un elemento més del proceso de la educacion? 100
NO 4 4 8 41 19.51219512
¢Tienen en la institucion educativa prioridad por fortalecer al estudiante y tenga un resultado S| 20 21 41 100
29 promocional? 100
NO 0 0 0 41 0
Sl 20 21 41 100
30 ¢Estan claramente organizados para colaborar abiertamente y ser reconocidos? 100
NO 0 0 0 41 0
31 @Consi»dera que la instituto superior ha logrado obtener posicionamiento en el mercado Sl 20 21 41 100 100
educativo? NO 0 0 0 41 0
¢ El director Implementa estratégias para informar a la comunidad educativa, docente y S| 12 13 25 60.97560976
32 administrativa sobre el uso y administracion de los recursos, tanto en el proceso de ensefianza- 100
aprendizaje como para la il ion de mejoras? NO 8 8 16 41 39.02439024
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Anexo 05: Albun de fotografias

Autora realizando las Encuestas el en IEP “Lationamericanos Unidos”
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Autora realizando las Encuestas el en Instituto “TELESUP”
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Anexo 06: Evidencia Turnitin

INFORME FINAL DE TESIS
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