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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo principal determinar y
describir de qué manera la auditoria contribuye como instrumento de control para
optimizar la gestion de las entidades del Peru y de la ARCYJET 2015. La
investigacion fue cualitativa, bibliografica y de caso. Se ha utilizado el instrumento
de cuestionario aplicado al consejo directivo de la ARCYJET, encontrando los
siguientes resultados: la mayoria de los autores indican que la auditoria se
considerada como un instrumento de control en las empresas del Pera y en la
ARCYIJET, asimismo controla la eficacia de las politicas y los medios que utiliza la
empresa descubriendo cualquier desviacion sobre lo planificado y ademads
recomienda las medidas adecuadas para corregir determinadas actuaciones.

En lo que respecta a la ARCYJET, se ha analizado la auditoria de gestién brindada
por la Asociacion y a través del instrumento el 100% de los miembros de la junta
directiva de la Asociacion han manifestado que las recomendaciones de la auditoria
de gestion ha permitido notablemente contrarrestar el ineficiente manejo de los
recursos tanto econdmicos como financieros asi como el 100% ha indicado que las
auditorias permiten controlar los procesos contables y financieros dentro de la
Asociacion. Se ha utilizado la metodologia de revision bibliografica y documental.
Se ha revisado documentos como tesis y direcciones de Internet para la recoleccion
de informacion. Finalmente concluimos que si existen trabajos de investigacion
donde han sostenido que la Auditoria si es un instrumento de control y ademas

optimiza la gestion en las empresas del Peru.

Palabras Claves: Auditoria, Control y Gestion Empresarial.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine and describe what
contributes to the audit of the ARCYJET 2015. The research was qualitative,
bibliographic and case. The questionnaire instrument applied to the ARCYJET board
of directors has been used, finding the following results: the majority of the authors
indicate that the audit is considered as an instrument of control in the companies of
Peru and in the ARCYJET of the policies and means They use the company to detect
bad practices.

With regard to ARCYJET, the management audit provided by the Association has
been analyzed and through the instrument 100% of the members of the Board of
Directors of the Association have stated that the recommendations of the
management audit have notably allowed to counteract the inefficient management of
both economic and financial resources, as well as 100% has indicated that the audits
have control of the accounting and financial processes within the Association. The
bibliographic and documentary review methodology has been used. It has reviewed
documents such as theses and Internet addresses for the collection of information.
Finally, he concludes that if there are research works where he has argued that the
Audit is a control instrument and also optimizes the management in the companies of

Peru.

Key Words: Audit, Control and Business Management.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, estd enfocado a la auditoria como
instrumento de control para optimizar la gestion en las empresas del Peru y
como caso de estudio hemos tomado a la Asociacion Regional de Cesantes y

Jubilados de Educacion de Tumbes - ARCYJET.

En el mundo las empresas, clientes y los agentes econdémicos no siempre se
desempefiaron como lo esperabamos, las burbujas en los aspectos financieros,
econdmicos y administrativos, los errores a la hora de medir los riesgos y la falta
de supervision han provocado una pérdida de confianza en las empresas, pero
ademds el mundo ha cambiado, los grupos de interés son mas exigentes que
nunca, la rapidez de la informaciéon la globalizacion y las grandes tendencias
mundiales han transformado los negocios y las empresas, si quieren crecer deben

de informar mas mejor.

En este contexto la auditoria debe jugar un papel clave que vaya mas alla de
mirar una foto fija de una empresa. Pero ;Coémo deberia de ser esta auditoria?
Primero, mas rapida en el tiempo con mayor periodicidad, en el mundo de los
informes de auditoria no son suficientes, segundo tiene que ser mucha mas

completa, profunda y fécil de entender.

La auditoria es un proceso que permite obtener y evaluar de una manera objetiva
las evidencias relacionadas con los informes sobre las actividades

administrativas de una empresa, especificamente la auditoria de gestion.
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Son dos las funciones que cumple: Controlar la eficacia de las politicas y los
medios que utiliza la empresa descubriendo cualquier desviacién sobre lo

planificado.

La problematica de la presente investigacion se presenta en la falta de control,
asi como optimizar la gestion en las empresas del Peru, es decir se tiene que
establecer medidas para lograr un buen control financiero y de gestion esto
ayudard a identificar los riesgos, asimismo el buen desempefio de sus funciones
de parte del personal, el mal uso de recursos (activos fijos), falta de
cumplimiento de metas, proyecciones, control de inventarios, uso de tecnologia,
etc. No existe una mejora de control sobre los procesos de gestion en las
empresas y esto lleva a un decrecimiento que no va garantizar la sostenibilidad

de la empresa a largo plazo.

Por las razones expuestas frente a tal situacion, nos preguntamos lo siguiente:

(De qué manera puede contribuir la auditoria como instrumento de control para
optimizacion de gestion de las entidades del Peru: Caso ARCYJET Tumbes

20157

Este enunciado lo hemos trabajado solo a nivel bibliografico - documental. En

tal sentido, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir de qué manera la auditoria contribuye como instrumento
de control para la optimizacion de la gestion de las entidades del Peru y de la

ARCYJET Tumbes 2015.
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Para cumplir con el objetivo general planteamos los siguientes objetivos

especificos:

a) Determinar si la auditoria contribuye a mejorar la efectividad de la gestion

empresarial en las entidades del Perti y en la ARCYJET Tumbes.

b) Describir la manera en que las recomendaciones de la auditoria facilitan la
mejora de la gestion empresarial en las entidades del Peru y la ARCYJET

Tumbes.

¢) Analizar y comparar si la auditoria es un instrumento de control para mejorar

la gestion de las entidades del Pert y la Asociacion ARCYJET Tumbes.

Asimismo se ha considerado la siguiente estructura de la investigacion que esta

compuesta por cinco capitulos.

En el primer capitulo de este estudio de investigacion se presenta la

caracterizacion, enunciado, objetivos, justificacion e hipotesis.

En el segundo capitulo se presenta los trabajos relacionados con el objeto de
estudio presente en la investigacion, que se estd realizando, las bases tedricos y
el marco conceptual del tema de estudio de la auditoria; en esta fase de auditoria
hace mencién del control, asimismo también la gestion de empresas, en el tercer
capitulo se indica la metodologia de la investigacion el cual es de tipo
cualitativa, bibliografica y de caso, asi como el nivel de la investigacion fue de

nivel descriptiva. En el cuarto capitulo se detalla los resultados del estudio de

12



investigacion y sus respectivos analisis. En el quinto se encuentra las

conclusiones y recomendaciones.

La presente investigacion se realizé en el marco del proceso de investigacion
cientifica. Para el resultado, en primer lugar se ha estudiado la problematica que
afrontan las empresas en el Peru, en cuanto a la falta de optimizar la gestion en
las empresas. Sobre esa base se ha propuesto a la auditoria como un instrumento
de control que contribuira con informacién que facilitara a la optimizacion de la
gestion dentro de una empresa, entendiéndose como tal a la mejora del proceso
de gestion empresarial. Ademads en el marco del proceso de investigacion se han
propuesto los objetivos, que vienen a ser el ;jPor qué? de la investigacion.
Asimismo se ha identificado la metodologia especifica a utilizar en la presente

investigacion

La investigacion se justifica, porque ayudara a los gerentes de la empresa a usar
una informacion mas confiable y al auditor hacer una valoracion sobre los
rasgos financieros mediante una vision amplia, estratégica y basada en los
sistemas, lo que imprime mayor fiabilidad a los resultados, entendiéndose como

tal a la mejora del proceso de gestion empresarial.

Cabe reconocer que el estudio de investigacion de auditoria como control para
las entidades del Pert, tienen en si un alcance, y objetivos amplios, lo expuesto,
no hace incompatible ni tampoco inviable su estudio por el contrario el estudio
de la auditoria como control, se constituye en una fuente a considerar, por
supuesto también controversial desde el punto de vista en que se evalu¢, y en

conclusion es y sera de notable vigencia.
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Para la presente investigacion se ha tomado como hipodtesis determinar si la
auditoria contribuye como instrumento de control para la optimizacion de la

gestion de las entidades del Perti: Caso ARCYJET Tumbes 2015.
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Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
Los antecedentes de la investigacion nos permiten conocer los detalles de
otros estudios que se han realizado, en el ambito internacional, nacional y
local; tanto del problema como la situacion de lo que se pretende investigar.
2.1.1 Antecedentes internacionales
En esta investigacion, se entiende por antecedentes internacionales, a todo
trabajo de investigacion realizados en cualquier parte del mundo, que hayan
utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de la presente

investigacion.

“Ruilova, D. y Sacasari, K. (2013)” en su tesis: “Auditoria de gestion al
grupo industrial GRAIMAN CIA. LTDA.”, tesis presentada previa a la
obtencion del titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria, contadores
publicos autorizados. En la universidad del Azuay - Ecuador. En el trabajo de
investigacion sobre la auditoria de gestion de la empresa GRAIMAN CIA.
LTDA. concluye que la auditoria de gestion es una herramienta significativa
que permite evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de la empresa en
relacion con sus metas y objetivos, ademads indica que el control interno es la
base fundamental de una empresa donde se puede observar cada proceso, en
el cual se logra analizar la eficiencia, eficacia y economia de la produccion,
ademas indica que uno de los principales problemas que conlleva la empresa,

es la falta de gestion administrativa debido a que no manejan indicadores de
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gestion dentro del proceso productivo, ya que es una herramienta que facilita
la toma de decisiones. En efecto el informe de auditoria de gestion es
importante ya que la misma servira para lograr un correcto desenvolvimiento
dando paso a un mejor control interno y mayor eficiencia en sus actividades
diarias. Recomienda que a futuro se solicite la ejecucion de auditorias de
gestion con el proposito de monitorear y concertar los objetivos presentados,
que se tome en consideracion las recomendaciones establecidas en el informe
que dio como resultado de la auditoria realizada; con el proposito de que se
optimice y fortalezca la eficiencia y eficacia de la gestion operativa dentro de

la entidad.

Flores, N.(2012) Plan de tesis “Auditoria financiera a los estados
financieros al 31 de diciembre de 2010 de la empresa de seguridad OMEGA
EMSEON CIA. LTDA.” Plan de tesis para optar el titulo de ingeniero en
finanzas, contador publico. En la escuela técnica del ejercito - Ecuador. En
este trabajo de investigacion después de analizar profundamente concluye que
los objetivos de la empresa OMEGA EMSEON CIA. LTDA solo se
ejecutaron en forma parcial, no tienen la capacidad de manejar las cuentas
bancarias por la falta de crédito y liquidez. En la auditoria ejecutada se
observo la falta de un buen control de los activos fijos adquiridos por la
empresa, los incumplimientos de las normas vigentes en cuanto al calculo de
las provisiones de la cuenta incobrables a lo que lleva a una inadecuada
clasificaciéon de cuentas y por ende a una informacion incorrecta en los

estados financieros de la empresa. Recomienda la ejecucion de politicas de

16



control interno para el respaldo de la informacion de la empresa, el manual de
contabilidad y capacitacion de los trabajadores para el cumplimiento y
desarrollo de sus funciones en forma eficaz. Cumplir con las normas actuales
en el pais, para una buena presentacion de los estados financieros de la

empresa.

Quishpe, D. (2012) En su tesis: “Auditoria a los estados financieros de la
empresa Superior Energy Services Colombia, LL”, tesis presentada previa a la
obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria, contadora
publica autorizada. En la universidad central del Ecuador. En el presente
trabajo de investigacion sobre la auditoria de la empresa Energy Services
Colombia, LL concluye que no cuenta con politicas de control interno, por lo
que determina la falta de coordinacion en el drea de facturacion y la falta de la
aplicacion de las normas internacionales de informacion financieras (NIIFS).
Recomienda un plan de organizacion, manual de funciones y capacitaciones a
todo el personal, con el fin que la empresa pueda detectar oportunamente
errores u omisiones. Una buena organizacion y politicas de control interno
logran buen nivel de eficacia y desarrollo de la empresa para el cumplimiento

de las normas vigentes y los objetivos de la institucion.

Hernandez, D. (2012). En su tesis de maestria sobre “La auditoria
financiera”, en la Universidad Complutense de Madrid Esparia”; sostiene
que la auditoria financiera consiste en una revision exploratoria y critica de

los controles subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa
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realizada por un contador, cuya conclusion es un dictamen a cerca de la
correccion de los estados financieros de la empresa, el objetivo principal es
opinar si los estados financieros de una entidad presentan, o no
razonablemente la situacion financiera, el resultado de sus operaciones, y los
cambios de su posicion financiera, la auditoria financiera se efectua en forma
externa, por su amplia utilidad de validar la informacién financiera frente a
terceros, pero esto no implica que no pueda efectuarse en forma interna,

aunque esto no es usual por lo restringido de su uso.

Cerna, L. (2010). En tesis sobre “Errores e irregularidades en la Auditoria”;
de la universidad de Barcelona Espafia, los errores, se consideran que se
producen sin intencion, mientras que las irregularidades se producen
intencionalmente. Puesto que es mas dificil prevenir o detectar las
irregularidades de los errores, las posibles irregularidades que efectuan las
operaciones de caja y bancos y de sus saldos pueden clasificarse. Desde el
punto de vista de su ejecucion, manipulacion, falsificacion o alteracion de
registros o documentos, apropiacion indebida y utilizacion irregular de los
activos, supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros o
documentos, registro de operaciones forzadas y aplicacion prohibida e

intencionada de principios y normas contables.

2.1.2. Nacionales

Pérez, E. (2014) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo de

contador publico denominado: “La Auditoria financiera en la optimizacion de

18



la gestion de las empresas inmobiliarias de Lima Metropolitana, 20147, llegd
a las siguientes conclusiones: Una auditoria eficiente se logra mediante la
evaluacion del sistema de control interno de la entidad auditada, con lo cual
se conoce y advierte las actividades, procesos y procedimientos de trabajo de
la entidad; de esa forma se definen los programas, procedimientos, técnicas y
practicas que permitiran obtener la evidencia necesaria para sustentar la
opinion.

El proceso eficiente de la auditoria financiera, permitira determinar la
razonabilidad de la informacién financiera, econdmica y patrimonial de las
empresas inmobiliarias de Lima Metropolitana, en base a la cual, los
responsables de la gestion pueden llevar a cabo la planeacion, toma de
decisiones y control en el marco de la optimizacion de la gestion integral.

La auditoria financiera, es una funcion de direccion cuyo propdsito es
analizar y evaluar el control interno de las empresas inmobiliarias de Lima
Metropolitana, para garantizar la integridad de su patrimonio, la autenticidad
de su informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de
gestion.

La auditoria financiera, estd basada en las NAGA, las mismas que
comprenden las normas generales, normas para el trabajo y normas de

informacion.

Sandoval, R. (2013) en su investigacion denominado: “La Auditoria

financiera y su influencia en la gestion de las medias empresas industriales

del distrito de Ate — Lima”, la cual tiene como objetivo determinar de qué
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manera la auditoria influye en la gestion de las medianas empresas
industriales del distrito de Ate - Lima; llego6 a las siguientes conclusiones : se
ha determinado que la auditoria financiera si influye en la gestion de las
medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima, fortaleciendo sus
controles internos y brindandoles mayores atributos de calidad y consistencia
a su informacion financiera, de manera que se puede exponer a la
globalizacion y competir en el mundo, ya que los datos obtenidos como
producto de la investigacion permitié conocer que el grado de cumplimiento
de los principios contables en los estados financieros de las medianas

empresas influyendo en el nivel de eficiencia de las operaciones.

Durand, E. (2013) En su tesis para obtener el titulo de contador publico
denominada: “La auditoria financiera como instrumento de control contable
v financiero para una mejor gestion en la empresa Cenergia — Lima, Peru
20137 llegd a los siguientes resultados: Que la auditoria financiera es una
herramienta de control contabley financiero para la empresa Cenergia,
esencial en la constatacion y verificacion de pruebas, siendo imprescindible
en el control contable, ya que los estados financieros de las empresas deben
prepararse y presentarse de acuerdo a normas contables constituidas, para que
puedan tener razonabilidad en la presentacion de la situacion financiera, los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de la empresa
determindndose la razonabilidad de la informacion financiera y econdémica,
asi como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son

imprescindibles en el control financiero ya que la aplicacion de ellas muestra
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una informacion financiera de mayor calidad y transparencia, dando solucion
a los problemas contables. La calidad de las NIC, NIIF es una condicién
necesaria para cumplir los objetivos de la auditoria financiera, informacion
util y relevante para los usuarios de los estados financieros los que son
presentados anualmente, siendo favorable la realizacion mensual, respaldando
el control econdomico de la empresa evitando sorpresas en el momento del
cierre del periodo fiscal, siendo la mejor forma de detectar desviaciones sobre

presupuestos.

2.1.3. Regionales
Morales, J. y Rosillo, K. (2012) en su tesis denominada: “Auditoria de
gestion como herramienta para evaluar los procesos internos de la empresa
comercial Santa Clara S.A.C.”, tesis realizada para obtener el titulo
profesional de contador publico. En la Universidad Nacional de Tumbes.
Concluyen que a través de la auditoria de gestion, la empresa examinada no
cuenta con los recursos financieros suficientes para afrontar sus obligaciones
a corto plazo, lo que cual perjudica el desarrollo normal de sus operaciones.
Siendo una pequefia empresa no es necesario llevar a cabo una auditoria de
gestion de esta magnitud, ya que el estudio implica la aplicacion de recursos
humanos, materiales y tecnologicos cuyos costos no puede afrontar la
empresa, sin embargo se realizd el estudio con fines académicos para
describir la aplicacion de este tipo de auditoria en una empresa del sector
comercio.

Los indicadores financieros dieron como resultados un mal manejo de los
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recursos de la empresa. Lo que refleja una situacion deficiente en el control
interno de la empresa.

Con el desarrollo de la metodologia de auditoria de gestion se logré reflejar el
nivel real de la administracion y la situacion de la empresa; este constituyo
una herramienta para asesorar a la alta gerencia y asegurar la conduccion

oportuna hacia las metas propuestas en un entorno competitivo.

“Brescia C. y Melissa V. (2011)” en su tesis denominada: “Auditoria a las
Obras Publicas por contrata como herramienta de gestion para optimizar la
calidad del gasto publico en la Region de Tumbes”, tesis presentada para la
obtencion del titulo profesional de contador publico. En la Universidad
Nacional de Tumbes. Concluyen que la utilizacion de la auditoria a las obras
publicas por contrata como herramienta de gestion optimiza la calidad del
gasto publico en la region de Tumbes pues efectiia un andlisis general a la
realizacion de obras, a la satisfaccion de usuarios y al andlisis de informacion
presupuestaria y contable.

La auditoria de obras publicas por contrata como herramienta de gestion
optimiza los procesos de seleccion de las mismas con la finalidad de que se
realice cada proceso de acuerdo a la ley de contrataciones y adquisiciones del
estado y no exista ningin tipo de beneficio particular de funcionarios o
contratistas por lo contrario se debe ejecutar las obras sélo para beneficio de
la poblacion para asi tener desarrollo sostenible de la region.

Asimismo la auditoria de obras publicas por contrata como herramienta de

gestion optimiza la ejecucion de las mismas con la finalidad de que se
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realicen en los plazos establecidos por ley, que se realicen por los montos
correspondientes y establecidos en los contratos suscritos tratando en lo
posible de no realizar prestaciones adicionales sean estas por adicionales de
obras que generan un presupuesto adicional de obra; o por ampliaciones de
plazo que generan mayores gastos generales.

Finalmente concluye que la auditoria de obras publicas por contrata como
herramienta de gestion optimiza la liquidacion de las mismas con la finalidad
de wverificar el fiel cumplimiento de lo establecido en los planos y
especificaciones técnicas y efectuard las pruebas que sean necesarias para
comprobar el funcionamiento de las instalaciones y equipos. Culminada la
verificacion, y de no existir observaciones, se procederd a la recepcion de la
obra, teniéndose por concluida la misma, en la fecha indicada por el
contratista. También se procedera a la transferencia correspondiente de las

obras.
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2.2. Marco Tedrico

LA AUDITORIA

2.2.1. Teoria de la Auditoria
Segin William Thomas Porter y Jhon c¢. Burton definen la auditoria como el
examen de la informacién por una tercera persona distinta de quien la prepard
y del usuario, con la intencion de establecer su veracidad; y el dar a conocer
los resultados de este examen, asimismo de aumentar la utilidad de tal
informacion para el usuario (Porter 1983)
La “American Accounting Association” [AAS, 1972] con un criterio mas
amplio y moderno define en forma general la auditoria identificandola como
un proceso de la siguiente manera: La auditoria es un proceso sistematico
para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados.
El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando principios
establecidos para el caso.
La ley de auditoria de cuentas (LAC) y su reglamento definen la auditoria
como “La actividad consistente en la revision y verificacion de las cuenta
anuales, asi como de otros estados financieros o documentos contables,
elaborados con arreglo al marco normativo de informacion financiera que
resulte de aplicacion, siempre que aquélla tenga por objeto la emision de un

informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que tener frente a terceros.

24



2.2.2. La Auditoria

La auditoria, en general es un examen sistematico de los estados
financieros, registro y operaciones con la finalidad de determinar si estan
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de
exigencias legales o voluntariamente adoptadas.

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demds documentos
administrativo-contables presentados por la direccidon, asi como sugerir
las mejoras administrativo-contables que procedan.

Falconi (2013) manifiesta, una auditoria es un examen de informacion
por parte de una tercera persona distinta de aquel que la prepard y del
usuario que tiene la intencidn de establecer su razonabilidad dando a
conocer los resultados de su examen a fin de aumentar la utilidad que tal

informacion posee.

2.2.3. Objetivos de la auditoria
El objetivo primordial de la auditoria consiste en la emision de un diag-
nostico sobre el desempefio de sus actividades. Ademas la auditoria pro-
porciona analisis, recomendaciones, evaluaciones, asesoria e informacion
concerniente a las actividades revisadas dentro de una entidad.
La auditoria, es realizada en una empresa o entidad para llegar a estable-

cer alguno de los siguientes objetivos:
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- Descubrir todos los errores, filtraciones, fraudes en la gestion y contabiliza-
cion de las operaciones de la entidad, cometidos por sus empleados, fun-
cionarios o propietarios.

- Valorar las tareas del personal en cuanto se refiere a su correccion y produc-
tividad.

- Comprobar el mecanismo administrativo empleado dentro de la entidad.

- Comprobar la correccion de la presentacion de los estados financieros y
econdémicos preparados por la entidad.

- Recopilar todas las observaciones necesarias al momento de la certifica-
cion de los estados financieros.

- Estudiar los procedimientos y mecanismos de control interno de la entidad

y sugerir las soluciones a las fallas detectadas.

2.2.4. Finalidad de la auditoria
La finalidad de la auditoria viene hacer los aspectos bajo los cuales su
objeto es observado. Podemos escribir los siguientes:
Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial
Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.

Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.
Prevenir los errores y fraudes

Estudios generales sobre casos especiales, tales como:

>

>

>

» Descubrir errores y fraudes.
>

>

» Examenes de aspectos fiscales y legales
>

Examen para compra de una empresa (cesion patrimonial)
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» Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo,

> entre otros.

2.2.5. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)
Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAs) son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse el
desempefio de los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del

auditor.

Origen de las NAGAS, tiene su origen en los boletines (Statement on
Auditing Estdndar SAS) emitidos por el comité de auditoria del Instituto
Americano de Contadores Publicos de Estados Unidos de Norteamérica en el
afio 1948 Normas de auditoria generalmente aceptadas. Tienen que ver con la
calidad de la auditoria realizada por el auditor independiente.

Los socios del AICPA han aprobado y adoptado diez normas de auditoria
generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos: (1) normas
generales, (2) normas de la ejecucion del trabajo y (3) normas de informar.
Las NAGAs en Perti fueron aprobadas en el mes de octubre de 1968 con
motivo del II congreso de contadores publicos, llevado a cabo en la ciudad de
Lima. Posteriormente, se ha ratificado su aplicaciéon en el III Congreso
nacional de contadores publicos, llevado a cabo en el afio 1971, en la ciudad
de Arequipa. Por lo tanto, estas normas son de observacion obligatoria para

los contadores publicos que ejercen la auditoria en nuestro pais.
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Por otro lado, las NAGA son lineamientos que sefialan los cursos de accion o
la manera de seguir los procedimientos. Son los requisitos de calidad relativos
a la personalidad del auditor y al trabajo que desempena, que se deriva de la
naturaleza profesional de la actividad que desarrolla. Las normas de auditoria
que rigen la funcién del auditor hoy son la Normas Internacionales de
Auditoria (NIA).

Los socios del instituto americano de Contadores Publicos Certificados
AICPA, por sus siglas en inglés) han aprobado y adoptado diez NAGA, las
cuales deben considerarse como los diez mandamientos que deben regir el
trabajo de auditor independiente y que se dividen en tres grupos: Normas
generales o personales, normas de ejecucion del trabajo y normas de

preparacion del informe.

2.2.6. Normas Internacionales de Auditoria (NIAs)

Las normas internacionales de auditoria contienen principios bdasicos y
procedimientos esenciales estas son emitidas en dos series separadas: La de
servicios de auditoria (NIAs) y la de servicios afines (NIAs/SAs). El marco
describe los servicios que el auditor puede comprometerse a realizar en
relacion con el nivel de certidumbre resultante. La auditoria y la revision
estan disefiadas para permitir que el auditor exprese niveles de certidumbre,
alto y moderados proporcionalmente, en relacion con la existencia o no de
errores materiales en la informacion.

NIA 1. Objetivo y principios basicos de la auditoria de los estados financieros

NIA 2. Las cartas — propuesta
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NIA 3. Principios basicos que rigen una auditoria

NIA 4. Planificacion de la auditoria

NIA 5. Utilizacion del trabajo de otro

NIA 6. Evaluacion del riesgo y del control

NIA 7. Control de calidad del trabajo de auditoria

NIA 8. La evidencia en la auditoria

NIA 9. Documentacion

NIA 10. Utilizacion del trabajo del auditor interno

NIA 11. Fraudes y errores

NIA 12. Revision analitica

NIA 13. El informe de auditoria sobre los estados financieros

NIA 14. Otra informaciéon incluida en documentos conteniendo estados
financieros auditados

NIA 15. Auditoria en un contexto

NIA 16. Técnicas de auditoria asistidas por ordenador

NIA 17. Terceros vinculados resumen

NIA 18. Utilizacion del trabajo de un experto resumen

NIA 19. El muestreo en auditoria resumen

NIA 20. Efectos de la existencia de un contexto informatizado sobre el
estudio y evaluacion del sistema contable y de su correspondiente control
interno resumen

NIA 21. Fecha del informe de auditoria. Sucesos acaecidos tras la fecha de
cierre del balance. Descubrimiento de hechos con posterioridad a la

publicacion de los estados financieros
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NIA 22. Declaraciones de la direccion

NIA 23. El principio de empresa en funcionamiento

NIA 24. Informes del auditor con finalidades especiales

NIA 25. Importancia relativa y riesgo en la auditoria

NIA 26. Auditoria de las estimaciones contables

NIA 27. Examen de la informacidn financiera prospectiva

NIA 28. Actuacion por primera vez en una empresa

NIA 29. La evaluacion del riesgo inherente y del riesgo de control y su
impacto en los procedimientos sustantivos

NIA 30. Técnicas de auditoria con ayuda de computadora

NIA 31. Consideracion de las leyes y regulaciones en una auditoria de los
estados financieros

NIA 32. Los principios basicos que rigen un compromiso de revision

NIA 33. Revision de los estados financieros

NIA 34. El compromiso de aplicacion de los procedimientos acordados

NIA 35. Compromiso de compilacion e informacion financiera

2.2.7. EIl Auditor
Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria habi-
tualmente con libre ejercicio de una ocupacion técnica.
Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser idoneo de ofrecer una
opinion ecuanime y profesionalmente experta a cerca de los resultados de au-

ditoria, basandose en el hecho de que su opinidn ha de acompariar el informe
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presentado al término del examen y concediendo que pueda expresarse una
opinion basada en la veracidad de los documentos y de los estados financieros
y en gue no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.
Bajo cualquier circunstancia, un contador profesional acertado se distingue
por una combinacion de un conocimiento completo de los principios y proce-
dimientos contables, juicio certero, estudios profesionales adecuados y una

receptividad mental imparcial y razonable.

Funciones Generales

Para ordenar e imprimir cohesion a su labor, el auditor cuenta con un una se-
rie de funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y
funcionamiento general de una organizacion.

Las funciones tipo del auditor son:

Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y

programas de trabajo

- Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

- Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una audito-
ria.

- Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectivi-
dad de los procesos, funciones y sistemas utilizados.

- Recabar y revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo.

- Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informa-

cion.
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2.2.8.

A

Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de traba-
jo.

Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion,
corporativos, sectoriales e instancias normativas y, en su caso, globaliza-
doras.

Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que permi-
tan elevar la efectividad de la organizacion.

Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus
ambitos y niveles

Revisar el flujo de datos y formas.

Considerar las variables ambientales y econdmicas que inciden en el fun-
cionamiento de la organizacion.

Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.
Evaluar los registros contables e informacion financiera.

Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y revisién con-
tinua de avances.

Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar
el cambio organizacional.

Disefiar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria.

Clasificacion de la Auditoria

Por las personas que lo realizan

» Auditoria Externa.- La auditoria externa es el examen critico, sistematico

y detallado de un sistema de informacion de una unidad econémica, realiza-
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do por un contador publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente
sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formu-
lar sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinion independiente
tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la informacion
generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la fe publica,
que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion exami-
nada.

La auditoria externa examina y evalta cualquiera de los sistemas de infor-
macién de una organizaciéon y emite una opinidon independiente sobre los
mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion de su
sistema de informacion financiero en forma independiente para otorgarle va-
lidez ante los usuarios del producto de este, por lo cual tradicionalmente se
ha asociado el término auditoria externa a auditoria de estados financieros,
lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues puede existir au-
ditoria externa del tributario, auditoria sistema de informacién externa del
sistema de informacion administrativo, auditoria externa del sistema de in-
formacion automatico etc.

Auditoria interna.- La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacioén de una unidad econdémica, realizado
por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para

el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion interna y no
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tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la
fe publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las transac-
ciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los méto-
dos y procedimientos de control interno que redunden en una operacion mas
eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por contadores publicos
profesionales independientes, la opinion de un experto desinteresado e im-
parcial constituye una ventaja definida para la empresa y una garantia de
proteccion para los intereses de los accionistas, los acreedores y el publico.
La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del
auditor interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la in-
fluencia de la alta administracidon, y aunque mantenga una actitud indepen-
diente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos de los terce-
ros. Por esto se puede afirmar que el auditor no solamente debe ser indepen-

diente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del Publico.

Diferencias Entre Auditoria Interna Y Externa:

Existen diferencias substanciales entre la auditoria interna y la auditoria ex-
terna, algunas de las cuales se pueden detallar asi:

En la auditoria interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empre-
sa, mientras que en la auditoria externa la relacion es de tipo civil.

En la auditoria interna el diagndstico del auditor, esta destinado para la em-

presa; en el caso de la auditoria externa este dictamen se destina general-
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mente para terceras personas o sea ajena a la empresa.
La auditoria interna estd inhabilitada para dar fe publica, debido a su vincu-
lacion contractual laboral, mientras la auditoria externa tiene la facultad le-

gal de dar fe publica.

B. De Acuerdo al nivel de trabajo

» Auditoria financiera
Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe, en el que
el auditor emite su opinidn sobre la situacion financiera de la empresa, es-
te proceso solo es permitido a través de un elemento llamado evidencia de
auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de
la empresa.

» Auditoria de cumplimiento
Es la demonstracion o examen de operaciones financieras, administrati-
vas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias
y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica me-
diante la revision de documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos uti-
lizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de mane-
ra efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

» Auditoria de gestion y resultados

La Auditoria de gestion tiene por objetivo el examen de la gestion de
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una entidad con el fin de evaluar la eficacia de sus resultados con rela-
cion a las metas previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos
utilizados, la organizacion y coordinacion de dichos recursos y los con-
troles establecidos sobre dicha gestion.

Auditoria administrativa

Tiene por objeto revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimien-
tos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el
cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones
que puedan tener un impacto significativo en operacion de los reportes y
asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y respetando.

Auditoria de gestion ambiental

La codificacion de la ley de gestion ambiental, establece que la auditoria
ambiental “...consiste en el conjunto de métodos y procedimientos de ca-
racter técnico que tienen por objeto verificar el cumplimiento de las nor-
mas de proteccion del medio ambiente en obras y proyectos de desarrollo
y en el manejo sustentable de los recursos naturales. Forma parte de la
auditoria gubernamental.” La norma UNE 150010:1996 EX, define a la
auditoria ambiental como el “examen metodico e independiente que se
realiza para determinar si las actividades y resultados relativos al ambien-
te satisfacen las disposiciones previamente establecidas, y para comprobar
que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y que son adecuadas
para alcanzar los objetivos previstos”

Auditoria informatica de sistemas

Es el examen critico y sistematico del sistema de gestion fiscal de la ad-
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ministracion publica y de las entidades que manejan fondos o bienes del
estado, con el fin de emitir un dictamen sobre la eficiencia, eficacia y uti-
lizacion de los recursos de la entidad.

» Auditoria Piblica o Gubernamental:
Es el examen critico y sistematico del sistema de gestion fiscal de la ad-
ministracion publica y de las entidades que manejan fondos o bienes del
Estado, con el fin de emitir un dictamen sobre la eficiencia, eficacia y uti-

lizacion de los recursos de la entidad.

2.2.9. Puntos que abarca la auditoria

b)

La auditoria lleva al profesional contador puablico colegiado a ejercerla con
el maximo de amplitud, responsabilidad de independencia de criterio, para
lo cual lo que requiere el estudio es lo siguiente:

Revision de Libros.- Esta tarea tiende a establecer si las operaciones han si-
do correctamente registradas, sin ningun error matematico o técnicos deri-
vados de negligencia o de mala fe. La revision reiterada de los libros estable-
ce para las entidades proteccién y seguridad. Asimismo la revision de los li-
bros puede ser mensual, trimestral, semestral o anual para lo cual se contra-
tard a un auditor para que realice examenes especificos, con independencia
de cualquier otro aspecto técnico como seria la certificacion de balances.
Certificacion de balances.- En la presente labor el auditor debera revisar
todas las operaciones generadas en un determinado ejercicio. En este caso la
funcion del auditor apunta con preferencia al estudio de las cuentas del acti-

vo, pasivo y sub divisionarias de perdidas y ganancias, comprobando la
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d)

exactitud de los valores en cantidades e importes y a su vez analizando el
movimiento anterior de cada rubro, simplemente cuando lo crea necesario.
Certificacion de operaciones determinadas.- Aqui la labor del auditor se
reduce a examinar la contabilidad de la entidad, para determinar la confor-
midad o veracidad de algunas operaciones o acciones concretas. En estas si-
tuaciones el auditor solo se limitarda a revisar y verificar los registros conta-
bles y sus correspondientes documentos.

Organizacion de sistemas contables.- El auditor por lo general conoce las
modalidades y los sistemas de contabilidad que se puede aplicar a una de-
terminada entidad, es por ello sus servicios pueden ser requeridos para que
organice y prepare un sistema contable, de administracion y de control a uti-
lizarse, esto al iniciarse las operaciones de la entidad.

Organizacion de un sistema de funcionamiento.- Los servicios profesio-
nales del auditor puede ser solicitado para cambiar o actualizar totalmente
un sistema contable que ya esta en funcionamiento, o bien para corregir cier-
tas fallas en su funcionamiento. El auditor procuraré que el sistema contable

sea actual, y encuadrado dentro de los requisitos del control interno.

Asesoramiento econémico financiero.- Esta funcion resulta de suma im-
portancia para el auditor, ya que podrd sacar conclusiones concretas después
del andlisis a las actividades econdmicas que realiza la entidad, las mismas
que serviran a la alta direccion de la entidad, para la toma de decisiones y asi

poder mejorar la situacion de esta.
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2.2.10. Principios de Auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos principios
deberian ayudar a hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable en
apoyo de las politicas y controles de gestion, facilitando informacion sobre la
cual una entidad puede actuar para optimizar su desempefo. La adhesion a
€S0S principios es un requisito previo para proporcionar conclusiones de la
auditoria que sean pertinentes y suficientes y para permitir a los auditores,
trabajando independientemente entre si, alcanzar conclusiones similares en
circunstancias similares.

Los principios basicos de auditoria que segiun la norma ISO19011-2011
“Auditoria de sistemas de gestion” deben ser respetados en cualquier

auditoria para que esta sea efectiva.

a) Integridad.- El fundamento de la profesionalidad

Los auditores y las personas que gestionan un programa de auditoria

deberian:

> Desempefiar su trabajo con total honestidad, diligencia y responsabi-
lidad.

> Observar y cumplir todos los requisitos legales aplicables.

> Demostrar su competencia al momento de desempefiar su trabajo.

> Desempenar su trabajo de manera imparcial, permanecer ecuanime y

sin sesgo en todas sus acciones.
> Ser sensible ante cualquier influencia que se pueda ejercer sobre su

juicio mientras lleva a cabo la auditoria.
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b) Presentacion imparcial.- La obligacion de informar con veracidad vy
exactitud. Los hallazgos, las conclusiones e informes de la auditoria deberian
reflejar con veracidad y exactitud las actividades de auditoria. Se deberia
informar de los obsticulos encontrados durante la auditoria y de las
opiniones discordantes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado. La

comunicacion deberia ser clara, puntual, objetiva, oportuna y completa.

¢) Debido cuidado profesional.- La aplicacion de diligencia y juicio al
auditar.

Los auditores deberian proceder con el integro cuidado, de acuerdo con la
importancia de la tarea que desempefian ademas la confianza depositada en
ellos por el cliente de la auditoria y por otras partes interesadas. Un factor
importante realizar su trabajo con el debido cuidado profesional es tener la
capacidad de poder hacer juicios razonados en todas las situaciones de la

auditoria.

d) Confidencialidad.- Seguridad de la informacion.

Los auditores deberian proceder con mucha discrecion y cuidado en el uso y
la proteccion de la informacion adquirida en el curso de sus tareas. La
informacion de la auditoria no deberia usarse inapropiadamente para
beneficio propio del auditor o del cliente de la auditoria, o de modo que
perjudique el interés legitimo del auditado. Este concepto incluye el

tratamiento apropiado la informacion sensible o confidencial.
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e) Independencia.- La base para la imparcialidad de la auditoria y la
objetividad de las conclusiones de la auditoria.

Los auditores deben ser autonomos de la actividad que se audita siempre que
sea posible, y en todos los casos deberian actuar de manera independiente de
sesgo y conflicto de intereses. En las auditorias internas, los auditores
deberian ser independientes de los responsables operativos de la funcion
que se audita. Los auditores deberian mantener la objetividad a lo largo del
proceso de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y conclusiones de la
auditoria estardn basados s6lo en la evidencia de la auditoria.

Para las entidades pequenias, puede que no sea posible que los auditores
internos sean completamente independientes de la actividad que se audita,
pero deberian hacerse todos los esfuerzos para eliminar el sesgo y fomentar

la objetividad.

f) Enfoque basado en la evidencia.- El método racional para conseguir
conclusiones de la auditoria fiable y reproducible en un proceso de auditoria
sistematico. La evidencia de la auditoria deberia ser verificable. En general se
basard en muestras de la informaciéon disponible, ya que una auditoria se
lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con recursos finitos.
Deberia aplicarse un uso apropiado del muestreo, ya que estd estrechamente
relacionado con la confianza que puede depositarse en las conclusiones de la

auditoria.
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2.2.11. Procedimientos de la Auditoria
Fases del proceso de auditoria
Planificacion.- La primera fase en el proceso de la auditoria, en la que
el auditor puede conocer el giro del negocio, identificar las areas mas
importantes y problemas mas relevantes de la entidad a examinar, para
posteriormente evaluar el riesgo y obtener la evidencia para analizar los
componentes de la entidad.
Ejecucion.- Esta fase de la auditoria tendrd como proposito recopilar las
pruebas que sustenten las opiniones del auditor en cuanto al trabajo
realizado, dependiendo fundamentalmente del grado de profundidad con
que se hayan realizado tanto la planeaciéon como el control interno. En
esta fase se elaboraran los papeles de trabajo y las hojas de nota,
instrumentos que respaldaran la opinion del auditor.
Uno de los aspectos fundamentales de la fase de ejecucion es la adecuada
supervision y seguimiento del desarrollo de los planes aprobados, y del
trabajo de los distintos integrantes del equipo de auditoria. Normalmente
existen fechas predeterminadas en las cuales el auditor debe emitir su
informe.
Dictamen e informe.- Es el documento formal que suscribe el
auditor conforme a las normas enmarcadas en su profesion, relativo a la
naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los estados
financieros del ente. Se preparara el borrador del informe que contenga

los resultados obtenidos a la conclusion de la auditoria.
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En el Peru rigen los pronunciamientos que emite la IFAC, denominadas
Normas Internacionales de Auditoria — NIA las mismas que deben ser
aplicadas en toda auditoria independiente que se realice en entidades
siempre y cuando esté dirigido para expresar una opinion.

Sin embargo, las NIA s no se superponen a las convenciones locales que
regulan la auditoria en un pais.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (cuarta norma relativa
al informe) establecen lo siguiente: El dictamen contendra ya sea la
expresion de opinion con respecto a los estados financieros tomados en
conjunto, o una aseveracion en el sentido de que no puede expresarse una
opinién. Cuando no se puede expresar una opinién en que el nombre del
auditor esté relacionado con estados financieros, el dictamen debe
contener una indicacion clara y concisa de la naturaleza del examen del

auditor y el grado de responsabilidad que estd asumiendo.

CONTROL

2.2.12. Teorias de Control
El control en una entidad est4 orientada a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del
hecho; el término error se refiere a omisiones no intencionales, y al
termino irregular se refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los
controles contables internos deben brindar una confianza razonable de

que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de
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controles que disminuyen la probabilidad de tener errores sustanciales en
los mismo.

Asi mismo, el control tiene como finalidad salvaguardar los activos y
verificar la confiabilidad de los datos contables, y poder prevenir errores
o plantear soluciones especificas a los problemas obtenidos.

Wolisky (s/f) desde hace un tiempo, las organizaciones han tomado
Mayor conciencia sobre la importancia de los controles. No solo por el
hecho de la existencia de més regulaciones, sino porque han asumido que
la cultura de control favorece el desarrollo de las actividades y mejora el
rendimiento.

Todo ello porque han asumido que los procedimientos deben conducir a
que las actividades se desarrollen cumpliendo con tres atributos por lo
menos: ECONOMIA (menor tiempo- menor costo), EFICIENCIA (mejor
utilizacion de los recursos) y EFICACIA (cumplimiento de los objetivos
de la organizacion).

Para ello no es necesario tener un ejército y menos procedimientos mas
complejos, solamente la conciencia de control y el manejo de las
responsabilidades sobre el mismo a todo nivel.

En tal sentido, es fundamental que tanto los operadores dentro de la
organizacion, los responsables del control y los auditores internos o
externos estén en condiciones de atender las necesidades de las
organizaciones.

Para ello es necesario actualizarse e inducir a la capacitacion en todos los

niveles de las organizaciones.
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2.2.13. Definicion de Control

El control se define como el proceso para determinar que se esta
llevando a cabo, a fin de establecer las medidas correctivas necesarias y
asi evitar desviaciones en la ejecucion de los planes.

Puesto que el control i1mplica la existencia de metas y planes,
ningn administrador puede controlar sin ellos. El no puede medir si sus
subordinados estdn operando en la forma deseada a menos que tenga
un plan, ya sea, a corto, a mediano o a largo plazo. Generalmente,
mientras mas claros, completos, y coordinados sean los planes y mas
largo el periodo que ellos comprenden, mas completo podra ser el control.
Un administrador puede estudiar los planes pasados para ver donde y
como erraron, para descubrir qué ocurri6é y porqué, y tomar las medidas
necesarias para evitar que vuelvan a ocurrir los errores. Sin embargo, el

mejor control previene que sucedan las desviaciones, anticipados a ellas.

2.2.14. Principios del control

e Equilibrio.- A cada grupo de delegacion conferido debe el grado de
control correspondiente. De la misma manera la autoridad se encarga y
la responsabilidad se comparte, al encargar autoridad es necesario es-
tablecer los mecanismos suficientes para verificar que se estdn cum-
pliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada
esta siendo propiamente ejercida.
Ningln control sera valido si no se fundamenta en los objetivos, por

tanto es imprescindible establecer medidas especificas de actuacion, o
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estandares, que sirvan de patron para la evaluacion de lo establecido
mismas que se determinan con base en los objetivos.

e De la oportunidad.- El control, necesita ser oportuno, es decir, debe
emplearse antes de que se cometa el error, de tal manera que sea posi-
ble tomar medidas correctivas, con anticipacion.

e De los objetivos.- Hace referencia a que el control existe en funcion
de los objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio para
alcanzar los objetivos ya establecidos. Ningun control sera valido si no
se cimienta en los objetivos y si, a través de €l, no se revisa el logro de
los mismos.

e De las desviaciones.- Todas las variaciones o desviaciones que se pre-
senten en relacion con los planes deben ser analizadas minuciosamente,
de manera que sea posible conocer las causas que lo ocasionaron, a fin
de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el futuro. Es inutil
detectar desviaciones si no se hace el estudio de las mismas y si no se
establecen medidas preventivas y correctivas.

e De la costeabilidad.- El establecimiento de un sistema de control de-
be justificar el costo que este represente en tiempo y dinero, en relacion
con las ventajas reales que este reporte. Un control s6lo deberd implan-
tarse si su costo se justifica en los resultados que se esperen de €1, de
nada servird establecer un sistema de control si los beneficios financie-
ros que produce resultan menores que el costo y el tiempo que implican

su implantacion.
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e De excepcion.- El control debe aplicarse, preferentemente, a las acti-
vidades excepcionales o representativas, a fin de disminuir costos y
tiempo, aclarando adecuadamente que funciones estratégicas requieren
el control. Este principio se auxilia de métodos probabilisticos, estadis-
ticos o aleatorios.

e De la funcién controladora.- La funcion controladora por ningin mo-
tivo debe comprender a la funcidon controladora, ya que pierde efecti-
vidad de control. Este principio es fundamental, ya que sefiala que la
persona o la funcion que realiza el control no debe estar involucrada

con la actividad a controlar.

2.2.15. Importancia del Control
Una de las razones fundamentales mas evidentes de la importancia del
control, es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar. El
control se emplea para:

» Crear mejor calidad.- Las fallas del proceso se descubren y el
proceso se corrige para descartar errores.

» Enfrentar el cambio.- Este forma parte ineludible del ambiente de
cualquier entidad. Los mercados cambian, la competitividad en
todo el mundo ofrece productos o servicios nuevos que captan la
atencion del publico. Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se
aprueban o enmiendan reglamentos gubernamentales

» Producir ciclos mas rapidos.- Una cosa es reconocer la demanda

de los consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de
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entregas mejorados, y otra muy distinta es acelerar los ciclos que
implican el desarrollo y la entrega de esos productos y servicios
nuevos a los clientes. Los clientes de la actualidad no solo
esperan velocidad, sino también productos y servicios a su
medida.

Agregar valor.- Los tiempos veloces de los ciclos son una manera
de obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el
experto de la administracion japonesa Kenichi Ohmae, es agregar
valor. Tratar de asemejar todos los movimientos de la
competencia puede resultar muy costoso y contraproducente.
Ohmae, advierte, en cambio, que el principal objetivo de una
entidad deberia ser "agregar valor" a su producto o servicio, de tal
manera que los clientes lo compraran, prefiriendo sobre la oferta
del consumidor. Con frecuencia, este valor agregado adopta la
forma de una calidad por encima de la medida lograda aplicando
procedimientos de control.

Facilitar la delegacién y el trabajo en equipo.- La tendencia
contemporanea hacia la administracion participativa también
aumenta la necesidad de encargar autoridad y de fomentar que
los empleados trabajen en equipo. Esto no disminuye Ila
responsabilidad ultima de la gerencia. Por el contrario, cambia la
indole del proceso de control. Por tanto, el proceso de control
permite que el gerente vigile el avance de los empleados, sin

dificultar su creatividad o participacion en el trabajo.
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2.2.16. Técnicas del Control
Entre las diferentes técnicas de control se pueden mencionar las siguien-
tes:
o Contabilidad
e Auditoria
e Presupuestos
e Reportes, informes
e Formas
e Archivos (memorias de expedientes)
o Computarizados
e Mecanizados
o Gréficas y diagramas
e Proceso, procedimientos, Gannt, etc.
e Procedimiento hombre maquina, mano izquierda, mano derecha etc.
o Estudio de métodos, tiempos y movimientos, etc.
e M:¢étodos cuantitativos
e Redes
e Modelos matematicos
» Investigacion de operaciones
o Estadistica

e Calculos probabilisticas
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2.2.17. Control Interno

1. Definicion

COSO, define el control interno de la siguiente manera:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el grupo de personas que

conforman el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de

una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la eficacia y

eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

Esta definicion refleja conceptos fundamentales. El control interno:

v

Est4d orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias-
operaciones, informacién y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

Es efectuado por las personas, no se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que €stas aplican en
cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccion de la entidad.

Es adaptable a la estructura de la entidad, flexible para su aplicacion al
conjunto de la entidad o a una filial, divisidon, unidad operativa o proceso de

negocio en particular.

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a

mantener y mejorar su rendimiento. Permite a las organizaciones desarrollare, de
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manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los
cambios del entorno operativo y de negocio, aminorando riesgos hasta niveles
aceptables y apoyando a la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la
organizacion.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso
cumplimiento de las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio
profesional. La direccion y el consejo de administracion deben utilizar su criterio
profesional para determinar el nivel de control que es necesario aplicar. La
direccion y el resto de personas deben utilizar su criterio profesional para
seleccionar, desarrollar y desplegar controles en toda la organizacion. La
direccion y los auditores internos, entre otros profesionales de la entidad, deben
aplicar su criterio profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad del

sistema de control interno.

2. Objetivos.
El marco establece tres categorias de los objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

v Objetivos operativos.- hacen referencia a la efectividad y eficiencia de la
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.

v Objetivos de informacion.- Hacen referencia a la informacion financiera
y no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de
contabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos

por reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.
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v" Objetivos de cumplimiento.- hacen referencia al cumplimiento de las

leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

3. Componentes del control interno.
De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de 5 componentes
relacionados entre si.
Estos derivaran de la manera en que la direccion dirija la unidad y estaran
integrados en el proceso de direccion. Los componentes seran los mismos
para todas las entidades (sean publicas o privadas) y dependera del tamafio de
la misma implantacion de cada uno de ellos.
Los componentes son:
Ambiente de control
Este componente marca la pauta del funcionamiento de una entidad e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los demas componentes del control interno, porque aporta disciplina
y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores €ticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de
direccién y el estilo de gestion, la manera en que la direcciéon asigna
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a
sus empleados y la atencidon y orientacion que proporciona al consejo de
administracion.
“El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales,

incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno
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en que trabaja, los empleados son el motor que impulsa la entidad y los
cimientos sobre los que descansa todo”.

El ambiente de control favorece la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

Evaluacion de riesgos

Las entidades, cualquiera que sea su tamafo, se enfrentan a diversos riesgos
de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion
previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La
evaluacion de los riesgos reside en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para
establecer como han de ser gestionados los riesgos en una entidad. Debido a
que las circunstancias econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuardn cambiando continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.
“La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes en las distintas areas”.

Sin embargo para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion
debe identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de
que sucedan asi como las posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre.

Deberia ser un proceso continuo, una actividad basica de la entidad, como la
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evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la
mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las
medidas oportunas para disminuir y/o eliminar el impacto de los mismos en
el logro de los resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un
caracter preventivo y se debe convertirse en algo habitual dentro del proceso
de planificacion de la empresa.

Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccion de la entidad. Ayudan a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda
la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucion de los objetivos de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan
en toda la entidad, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen
cosas tales como: autorizaciones, verificaciones, aprobaciones,
conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y

segregacion de funciones.
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En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en: controles
preventivos, controles de deteccion,  controles correctivos, controles
manuales o de usuario, controles informaticos o de tecnologia de
informacion, y controles de la direccion. Independientemente de la
clasificacion que se adopte, las actividades de control deben ser adecuadas
para los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de
control, lo importante es que se combinen para formar una estructura
coherente de control global.

Las entidades pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto
que las actividades de control, les impidan operar de manera eficiente, lo
que disminuye la calidad del sistema de control. Por ejemplo, un proceso de
aprobacion que requiera firmas diferentes puede no ser tan eficaz como un
proceso que requiera una o dos firmas autorizadas de funcionarios
componentes que realmente verifiquen lo que estan aprobando antes de
estampar su firma. Un gran numero de actividades de control o de personas
que participan en ellas no asegura necesariamente la calidad del sistema de
control.

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. la
direcciéon necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros

componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e
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iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a
través de tola la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y
a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda
recibir de la alta direcciéon un mensaje claro de que las responsabilidades de
control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos
finalidades: comunicar, de afuera hacia el interior de la organizacion,
informacion externa relevante y proporcionar informacién interna relevante
de dentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés externos.

Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno demandan supervision, es decir, un proceso
que evidencia que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continua, evaluaciones peridodicas o una combinacién de ambas cosas. La
supervision continua se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto
las actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance
y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de
una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las carencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo
de administracion deberdn ser informados de los aspectos significativos

observados.
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“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede
reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias”.

Es preciso supervisar periodicamente los controles internos para asegurarse
de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante
porque a medida que cambian los factores internos y externos, controles que
una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de
dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los
riesgos a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el
proceso de control. La supervision de los controles internos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y
mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcion de
auditoria interna o de personas autonomas. Las actividades de supervision
continua destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos
incluyen las actividades habituales de direccion y supervision, conciliaciones,

comparaciones y otras acciones de rutina.

Luego del analisis de cada uno de los componentes, podemos resumir que
éstos, vinculados entre si:

Generan una correlacion y forman un sistema integrado que indica de una
manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en

las entidades e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo como
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premisa que el hombre es el activo mas importante de toda organizacion y
necesita tener una participacion mas activa en el proceso de direccion y
sentirse parte integrante del sistema de control interno que se aplique.

Estan enlazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a
la eficiencia y eficacia de las mismas.

Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de
que una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse.
Por lo consiguiente, estos componentes del mismo modo son criterios para
determinar si el control interno es eficaz.

Imprimen una diferencia con el enfoque tradicional de control interno
dirigido al area financiera.

Contribuyen al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido

general.

Principios del control interno seguin COSO

Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que
les permita enfrentarse a los rdpidos cambios del mundo de hoy. Es
responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema que
garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en
una parte esencial de la cultura organizacional. COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control

interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control interno
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efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la
entidad.

El modelo de control interno COSO esta compuesto por los cinco
componentes, establecidos y 17 principios que la administracion de toda
organizacion deberia implementar.

Ambiente de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion relevante

Sistemas de informacion

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente
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Supervision y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

2.2.18. Fundamentos del control
EL control se encuentra fundamentado con las nuevas tendencias de control
internacionales, en los que existe una vigilancia y revision permanente de la
organizacion a través de tres pilares principales, el autocontrol,
autorregulacion y la autogestion.
El autocontrol: Se refiere a la habilidad y competencia de cada servidor
publico en el proceso contable para asumir como propio el control,
garantizando una funcion transparente y eficaz en el cumplimiento de los
objetivos del proceso.
La autorregulacién: Se identifica con la capacidad de la institucion para
establecer reglas propias que estén orientadas a una accidon financiera y
contable ejecutada con altos niveles de responsabilidad que genera la
informacion cumpliendo con el PGCP.
La autogestion: Es la capacidad de integrar el autocontrol y Ila

autorregulacion en desarrollo de la funcion contable.

2.2.19. Control de gestion
Se entiende por control de gestion al conjunto de procesos que la empresa
aplica para asegurarse de que las tareas que en la misma se realizan estan
encaminadas a la consecucion de sus objetivos. Se entienden que estos

objetivos estan previamente establecidos, en parte por los accionistas,
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representados por su consejo de administracion y en parte por la legislacion
vigente, tanto en materia civil como mercantil, fiscal, laboral, etc., ya que la
empresa desarrolla su actividad en el seno de una sociedad a la que debe
servir, asumiendo por tanto importantes responsabilidades sociales.

Desde esta perspectiva la labor de control no se limita a comprobar que as
tareas realizadas a las decisiones tomadas han sido correctas, sino que parte
de su contenido es influir y orientar el comportamiento de la organizacién

para que se alcancen los objetivos propuestos.

2.2.20. La Auditoria de Gestion
Consiste en el examen y evaluacion de las actividades, planes, programas,
proyectos y operaciones de una empresa privada o entidad publica, a fin de
medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos, el manejo de los
recursos publicos en forma econémica y eficiente, y la fidelidad con que los
responsables cumplen con las normas juridicas involucradas en cada caso.
A. Gestion
La gestion es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se
lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos.
La gestion comprende todas las actividades organizacionales que implican:
» El establecimiento de metas y objetivos.
» El analisis de los recursos disponibles.
» La apropiacion econémica de los mismos.

» La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.
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» Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organiza-
cion.

B. Elementos de la Auditoria de Gestion

Los elementos de la auditoria de gestion son eficacia, eficiencia y economia,

que a continuacion se describiran.

> Eficacia

Por eficacia entendemos el grado de cumplimiento de una meta, la que puede

estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es

fundamental, por lo tanto, que la organizacion cuente con una planificacion

detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer

en forma confiable y oportuna la situacion en un momento determinado y los

desvios respecto a las metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra

medirse la eficacia.

» Eficiencia

La eficiencia se refiere a la relacion entre los bienes o servicios producidos, y

los recursos utilizados para producirlos. Una operacion eficiente produce el

maximo de «producto» para una cantidad dada de «insumos» o requiere del

minimo de «insumos» para una calidad y cantidad de «producto»

determinada. El objetivo es incrementar la productividad.

» Economia

El concepto de economia evalua si los resultados se estan obteniendo a los

costos alternativos mas bajos posibles. Esta referido a los términos y

condiciones bajo los cuales las entidades «adquieren» recursos humanos y

materiales. Una operacion econdmica requiere que €sos recursos sean

62



obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas

bajo costo.

C. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Los objetivos de la auditoria de gestion son los siguientes:

» Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido adecua-
damente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

» Determinar si tales funciones se han ejecutado de manera econdémica, efi-
ciente y eficaz.

» Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

» Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos progra-
mas o actividades legalmente autorizados.

» Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la adminis-
tracion de €stos por parte de la entidad.

» Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la administra-
cion de la entidad que se encuentra a disposicion de los usuarios de los
mismos.

» Alentar a la administracion de la entidad para que produzca procesos ten-
dientes a brindar informacion sobre la economia, eficiencia y eficacia,
desarrollando metas y objetivos especificos y mensurables.

» Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evaltan la calidad, tanto en los servicios que presta como en los bienes ad-

quiridos.
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» Auditar y emitir opinion sobre la memoria y los estados contables finan-
cieros, asi como el grado de cumplimiento de los planes de accion y presu-
puesto de las empresas.

D. Técnicas y Procedimientos De Auditoria De Gestion

Los procedimientos y técnicas a aplicar serdn principalmente de caracter

general, destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las

entidades auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no
pudiendo ser tan concretos como en la auditoria financiera, donde el fin
mucho mas claro, la imagen fiel de un patrimonio y de sus variaciones. Por
tanto, en auditoria de gestion, los objetivos que pueden plantearse a un
auditor pueden ser amplisimos. Por ejemplo, un incremento del control en un
almacén, la implantacién de un sistema que racionalice tareas y segregue
funciones; el establecimiento de un procedimiento que descargue tareas a los
directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de un sistema
de archivo; el incremento de la productividad, etc. O incluso puede ocurrir
que encargue una auditoria operativa una entidad que ni siquiera plantea de
partida unos objetivos concretos, solicitando en principio una mejora de su
eficiencia global. Cualquier revision o trabajo puede ser considerado dentro
del campo de la auditoria de gestion, siempre que mejore la eficiencia o la
eficacia, utilizando los procedimientos adecuados a la consecucion de los
objetivos planteados. Por tanto, podemos definir los procedimientos de
auditoria de gestion como los trabajos, verificaciones, comprobaciones,
revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse una opinion sobre la

eficiencia, eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado,
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obteniendo la evidencia necesaria y suficiente. Nos centraremos en una
propuesta de procedimientos que se basard en un criterio de clasificacion,
consistente en la division de las técnicas en:

> Basicas

1. Entrevistas.- Constituyen un instrumento fundamental en Ilas
auditorias de eficiencia, eficacia y economia, obteniendo de esta forma la
mayor cantidad posible de informacion, ayudando a obtener ideas, no
contempladas inicialmente en la elaboracion de los programas de auditoria.
La técnica de la entrevista permite realizar andlisis detallados, logrando
extraer datos u opiniones de un grupo de individuos, procesandolas
posteriormente en funcidn de los objetivos perseguidos. Presenta desventajas,
principalmente la de un coste muy elevado, asi como la dificultad de valorar
la influencia que puede establecer el entrevistador sobre las respuestas, o bien
los posibles sesgos existentes por presiones ejercidas sobre los entrevistados.
2. Cuestionarios.- Se realizaran en el mejor clima posible, obteniéndose
la informacion a través de las encuestas, permitiendo extraer datos y
opiniones, asi como detectar problemas a priori. Fundamentalmente, sirven
para configurar la informacién basica, por lo que es aconsejable completarla o
contrastarla con la observacion de hechos o registros. El cuestionario posee la
ventaja de su coste, mas reducido que la realizacion de las entrevistas, asi
como permite conservar el anonimato de una poblacion que puede ser tan
grande como se desee, pues las respuestas pueden ser tratadas
informaticamente. Como principal desventaja presenta el hecho de que

comporta una estandarizacion de las respuestas, pudiendo provocar en
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determinados casos un sesgo en la informacion, siendo importante el emplear
un adecuado sistema estadistico. También puede admitir un elevado esfuerzo
en cuanto a su confeccion, para lo cual es muy util el empleo de un programa
informatico.
3. Observacion documental.- Es la recopilacion de la informacion
grafica existente relativa al objeto de estudio. Esta permite la consecucion de
informacion extrayéndola de cualquier documento considerado importante
(informes, memorias, reportajes, expedientes, etc.) Como ventajas de esta
técnica se puede sefialar que facilita la concreciéon de los objetivos de
auditoria, sirviendo de soporte valido a la evidencia, pero supone
normalmente un elevado esfuerzo de seleccion, ordenacion y clasificacion.
4. Observacion directa.- Consiste en analizar espacios fisicos,
distribuciones de almacenes, deteccion de medios materiales, oficinas o
también situaciones, relaciones, etc. En conclusion, se centra en todo aquello
que permita una vision de conjunto del entorno en el que se realiza la
auditoria de gestion. Asimismo proporciona una vision general e intuitiva de
la entidad, aunque depende en gran medida de la subjetividad del
observador, por lo que puede provocar algin error o sesgo.
> Cuantitativas
Permiten crear indices en algunos casos sobre la realidad o situaciones
estudiadas.

1. Revisiones analiticas.- Permiten, a través de la comparacién de

datos, detectar variaciones ildgicas, posibles pérdidas de recursos,
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evoluciones, tendencias, etc., aunque precisan de otras técnicas de
apoyo que den consistencia y evidencia a lo detectado.

Analisis de superficies.- Incluye el estudio de variables de
proporcidon o de distribucion de superficies. Presenta la ventaja de
proporcionar indicadores validos para la toma de decisiones, aunque
precisa de planos y medidas, que en ocasiones no existen, debiendo
dedicar tiempo a las mediciones y calculos, es decir, precisan de
elementos técnicos no siempre manejables con facilidad.
Indicadores de personal.- Pueden ser muy diversos, desde
indicadores de asistencia, de productividad, de rotacioén, de
sustituibilidad, etc. Junto a estos indicadores, si la entidad posee un
archivo del personal, con sus datos personales (edad, formacion,
sexo, aficiones, etc.) es posible efectuar estudios que permitan
conocer sus capacidades y permitir unas asignaciones de tareas
logicas, como en el analisis de superficies, presenta la ventaja de
proporcionar indicadores validos para la toma de decisiones pero
precisan de instrumentos de medida adecuados.

Evaluacion de los recursos.- La evaluacion de los recursos
utilizados en una determinada actividad es un aspecto importante
para valorar la eficiencia y la economia de una entidad, determinando
si son los necesarios y suficientes para la realizacion de la actividad,
detectando excesos o defectos en su aplicaciéon y evaluando las
condiciones de adquisicion. Presenta el problema de la valoracion de

los recursos o flujos, con el fin de obtener indicadores.
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5. Analisis de flujos.- Permite crear graficamente actividades,
procesos y sistemas, posibilitando el analisis de cada unidad o area
organica en las que se estructure la entidad a auditar. Para ello hay
que entender cada drea como una unidad en relacién con el entorno,
atravesada por flujos de inputs y outputs.

6. Técnicas de andlisis economico.- Estas incluyen, los
procedimientos de elaboracidon de presupuestos, asi como el posterior
calculo de desviaciones técnicas y economicas. Calculo de tendencias
y analisis comparativos con otras entidades del mismo sector o con
empresas de diferentes sectores. Es importante que la entidad
disponga de un buen sistema de archivo, con el fin de poder acceder
a los datos historicos. Analisis de los resultados, situacion financiera
a corto y largo plazo, célculo de ratios, etc. Por ultimo, la
elaboracion y estudio de los estados financieros complementarios.
Estas técnicas permiten obtener informacion sobre las
distribuciones de recursos a través del cuadro de financiacion,
composicion del inmovilizado, etc., pero precisan el apoyo de otras
técnicas, principalmente basicas.

» Cualitativas
Estan referidas a problemas que pueden surgir de caracter no
cuantitativo, como los conflictos interdepartamentales, el entorno la
calidad de los outputs, etc. Aplicando las técnicas que se consideren
mas convenientes para eliminar los problemas. Estas técnicas

incluyen:

68



1. Evaluacion del estilo y calidad.- Tiene como objetivo el conocer y
obtener evidencia suficiente sobre el tipo de direccion que existe, la
calidad de los trabajadores y técnicos, asi como la existencia o no de
liderazgos. Esta técnica es util para evaluar la capacidad del personal,
pudiendo detectar carencias de formacion, empleados con
necesidades de reciclaje, etc., pero precisa complementarse con
técnicas basicas y pueden, ademds, existir sesgos por miedos,
rencores, etc.

2. Estudio de las relaciones interdepartamentales.- Representa el
estudio de los tipos de grupos que operan en la entidad, delimitando
sus objetivos, expectativas y grado de cohesion. Su aplicacion es Util
para mejorar el control de los procesos y flujos de informacion, asi
como de las personas con mayor capacidad de liderazgo e influencia
sobre los procesos de decision.

3. Analisis del clima de trabajo.- EI objetivo de este analisis es
conocer el nivel de motivacion y compenetracion de los empleados
en relacion a los objetivos planteados por los responsables de dicha
unidad. Si se presenta algin conflicto, el auditor ha de proponer las
mejoras y recomendaciones necesarias para solucionarlos, por lo
que, de alguna manera, es aconsejable que posea unos ciertos
conocimientos psicoldgicos.

4. Conocimiento del entorno juridico - laboral de la entidad
auditada.- Se trata de una evaluacion, actual o futura, del capital

humano que posea una entidad, asi como la revision del entorno
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juridico en que se desenvuelve la entidad, debiendo evaluarlo
atendiendo principalmente a las actuaciones de los técnicos cuyas
responsabilidades puedan tener consecuencias legales, por ello, es
una técnica que entra en aspectos normalmente problematicos.

» De Control
El objetivo de estas técnicas es descubrir las desviaciones que
puedan haberse producido y tomar las medidas correctoras
oportunas. Las fases de que constan estas técnicas son:

1. Implantaciéon de un sistema de control, El objetivo principal de
este procedimiento es la deteccion de las diferencias producidas
entre los datos obtenidos y los objetivos previstos, con el fin de
corregir las desviaciones que se produzcan. Esta técnica de
implantacion es importante, ya que si no se consigue, las siguientes
fases no podran llevarse a cabo.

2. Evaluacién, Presume un diagnéstico de los errores o divergencias
surgidos y su importancia. Para ello, se comparara el desarrollo real
con el previsto, obteniendo una valoracion de la eficacia del sistema
implantado. Este procedimiento consiste en buscar unos indicadores
de eficiencia y de eficacia, que permitan medir el nivel inicial de
partida, antes del comienzo de la auditoria, con el objetivo de poder
valorar los incrementos, o decrementos en su caso, que se produzcan
a partir de dicho momento, deteccion de los puntos fuertes y débiles
de la organizacién y comparacion de la situacion real con los

indicadores previstos, determinando el nivel de desviacion existente.
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3. Seguimiento, Permite detectar los aciertos y errores del programa de
actuacion implantado, con el objetivo de superar los problemas,
errores o puntos débiles descubiertos, buscando entonces medidas
correctoras e incorporandolas a futuros trabajos.

E. Fases de la Auditoria De Gestion

Las fases de una auditoria de gestion son las siguientes:

» Planificacion. Comienza con la decision de realizar la auditoria, abarca
todas las actividades, desde la seleccion del equipo auditor hasta la
recoleccion de la informacion. Si bien las actividades relacionadas con la
planificacion tienen mayor incidencia al inicio del examen, ellas
continllan durante la ejecucion y ain en la formulacion del informe, por
cuanto mientras el documento final no sea aprobado y distribuido, su
contenido puede estar sujeto a ajustes y reconsideraciones, producto de
nuevas decisiones que obligaran a afinar la planificacion ain en la fase
del informe. Durante esta etapa, el equipo de auditoria se dedica
basicamente a obtener una adecuada comprension y conocimiento de las
actividades y operaciones ejecutadas por la empresa a examinar, llevando
a cabo ciertas acciones que ayuden a la revision final, con el objetivo de
determinar, entre otros aspectos, los objetivos y alcance del examen, asi
como las condiciones para realizarlas. En esta etapa el auditor dedica sus
mayores esfuerzos a planear la estrategia que utilizara en la auditoria que
ejecutara. La cantidad de planeacion requerida en un trabajo variard
dependiendo del tamafio y complejidad del cliente y del conocimiento y

experiencia del auditor en referencia al cliente.
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» Programa. Como ultima fase de la etapa de la planificacion, se debera
elaborar el programa de auditoria, el que tiene como objetivo reclutar
evidencias suficientes, pertinentes y validas para sustentar las
conclusiones a emitir respecto del objeto sometido a examen. Este
programa servira de guia de evaluacion de los problemas seleccionados
en la fase anterior y en la determinacion de sus posibles causas y efectos.
La realizacion del programa de auditoria es de fundamental importancia
para el supervisor y/o coordinador de la auditoria, porque constituye una
evidencia de la planificacion que se realizdé y de los procedimientos
previstos. Representa ademas un elemento de control del cumplimiento
del mismo. El coordinador deberd realizar un programa detallado,
describiendo minuciosamente la forma practica de aplicar los
procedimientos y técnicas de auditoria a los efectos de la ejecucion por
parte de los auditores integrantes del equipo. El programa debera incluir
como minimo, los problemas especificos que se estan analizando,
periodo a que corresponde y area o unidad correspondiente. A medida
que avance el programa de trabajo, el alcance del programa puede variar,
de acuerdo a la cantidad y tipo de evidencias que el auditor necesita
obtener para llegar a emitir conclusiones debidamente fundadas

» Ejecucion.- Empieza con la reunion de apertura, en las instalaciones
donde se realizara la auditoria e incluye la recaudacion y analisis de la
informacion existente. En una reunion de apertura se deben revisar las
siguientes  situaciones; presentar al equipo auditor y sus

responsabilidades, identificar la contraparte de la empresa, definir las
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>

areas a auditar, solicitar copias de los documentos de referencia
necesarios, establecer reglas para la auditoria, revision del programa de
auditoria y arreglos administrativos.

Informe.- En esta etapa se informan las conclusiones a las cuales ha
llegado el equipo de auditores, con respecto al objeto revisado. Abarca la
reunion de cierre con los maximos directivos de la empresa, y la emision
del informe final y formal de la auditoria. Los informes de auditoria de
gestion tienen caracteristicas distintas del informe tradicional de auditoria
de estados financieros. Las auditorias de gestion cubren una amplia
gama de metas y objetivos, por lo cual es necesario normalizar, en lo
posible, la estructura de los mismos.

Otra importante caracteristica de los informes de auditoria de gestion es
la ausencia de cualquier opinién global respecto a los resultados de la
auditoria o la actividad examinada. Salvo muy raras circunstancias en las
que se hayan aceptado normas de rendimiento tan generales que
representen una base indiscutible para llegar a una opinidon sobre
operaciones globales, deberia esperarse que el informe de auditoria de
gestion se limite Unicamente a las observaciones de hallazgos referentes a
las situaciones encontradas durante la auditoria.

- Informe de avance: en un informe de tipo administrativo que emite el
coordinador con el objetivo de posibilitar una adecuada supervision y
efectuar oportunamente los ajustes que se estimen pertinentes.

- Informe final: como resultado de las tareas de auditoria de gestion se

emitird, al finalizar la misma, un informe que detalle los resultados
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obtenidos en las tareas de auditoria planificadas.
- Seguimiento. La auditoria no sera efectiva si ha concluido con un buen
informe y no se le efectlia un seguimiento para verificar, que la empresa
auditada ha puesto en marcha las observaciones y recomendaciones que
le ha propuesto el equipo auditor. El método para efectuar el seguimiento,
dependera del tipo de observacion, y también de la importancia y
materialidad de las observaciones y recomendaciones.

F. Alcance de la Auditoria de Gestion
Esta dado por el ambito de aplicaciones de la auditoria administrativa, es
decir en donde se puede aplicar. En este sentido podemos aplicar en toda
la empresa un departamento, una funcién o en una sub funcioén de la
misma. Mientras que Enrique Benjamin Franklin F. (2012), el 4rea que
abarca la auditoria de gestion comprende la totalidad de una organizacioén
en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de
actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:
- Naturaleza juridica
- Criterios de funcionamiento, estilo de administracion
- Enfoque administrativo
- Sector de actividad
- Ambito de operacion
- Relaciones de coordinacion
- Nivel de desempeiio
- Sistemas de calidad

- Entre otros
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Misthi  (2015) establece que la auditoria de gestion tanto la
administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria debe de
estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que esta
auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de
la organizacion, es decir que el alcance debe tener presente:

Satisfaccion de los objetivos institucionales.

Nivel jerarquico de la empresa.

La participacion individual de los integrantes de la institucion.

Por tanto el auditor debe estar alerta ante diferentes situaciones.
La auditoria de gestion tiene un alcance muy limitado puesto que no les
interesa mucho la vision retrospectiva, merece insistirse que este criterio
bajo ningin motivo sostiene que no dejen de examinarse y revelarse

irregularidades que se puedan presentar al momento de realizar la misma.

2.2.21. Teoria de la Empresa
Segin Coase, Ronald H. (1937) En términos facilitados, la teoria de la
empresa tiene como finalidad proporcionar respuesta a estas preguntas:
Existencia. jPor qué surgen las firmas? ;Por qué no estdn todas las
transacciones en la economia mediadas por el mercado?
Limites. ;Cudl es el limite entre las empresas y el mercado y donde se
encuentra ubicado? ;Qué transacciones se realizan internamente y que se
negocian en el mercado?
Organizacion. (Por qué las empresas estructuradas de tal manera especifica,

por ejemplo en cuanto a la jerarquia o descentralizacion? ;Cual es la
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interaccion de las relaciones formales e informales?

La heterogeneidad de la firma de las acciones / actuaciones. ;Qué impulsa
diferentes acciones y actuaciones de las empresas?

Evidencia. ;Qué pruebas hay para las respectivas teorias de la empresa?

Las firmas como sistema alternativo al mecanismo de precios de mercado,
cuando es mas eficiente producir en un entorno no-mercado. Por ejemplo, en
un trabajo de mercado, podria ser muy dificil o costoso para las empresas u
organizaciones a participar en la produccion cuando tienen que contratar y
despedir a sus trabajadores en funcion de las condiciones de oferta / demanda.
También podria ser costoso para los empleados de empresas cambiar todos
los dias en busca de mejores alternativas. Del mismo modo, puede ser costoso
para las empresas encontrar nuevos proveedores de manera diaria. Por lo
tanto, las empresas se involucran en un contrato a largo plazo con sus
empleados o un contrato a largo plazo con los proveedores para reducir al

minimo el costo o maximizar el valor de los derechos de propiedad.

2.2.22. La Empresa

Definicion.- Se define "empresa" como una organizacién cuya finalidad es la
administracion de los recursos que posee esta, ademas del talento humano, el
capital, las funciones que esta desempefia para cumplir objetivos o metas
preestablecidas, las cuales se pueden designar como bienes o servicios.

La empresa es una institucion que esta formada por sociedades, que persiguen
beneficios comerciales y econdmicos. El Derecho Internacional define a la

empresa como: “El conjunto de capital, administracion y trabajos dedicados a
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satisfacer una necesidad en el mercado! Aquellas sociedades pueden ser simples
asociaciones o varios grupos de individuos.

De acuerdo a las escuelas de la administracion, se puede resumir que, una
empresa es un sistema que integra una grupo de empleados que realiza
funciones especializadas, todo esto sometido a una estructurala cual es
administrada por su sociedad, y sin desatender el bienestar de los miembros de
la entidad y los intereses de sus clientes.

Toda empresa necesita de su razon de ser y de alli donde se establece su vision,
lo cual le provee unamision y este genera ciertos objetivos. La
empresa requerira de diseflar una planificacion y estrategia compuesta por
tacticas, que permitirdn el desarrollo de la primera, y asi cumplir con los
objetivos. Y con la finalidad de preservar el orden interno, debera
fijar politicas de acto.

La actividad que cumpla puede ser formal e informal. Las empresas, bajo la
direccion y responsabilidad del empresario, generaran un conjunto de bienes y
servicios con la finalidad de satisfacer las necesidades del mercado mediante la
contraprestacion del precio. Para determinar o fijar con precision los limites del
mercado debemos distinguir entre:

1. Ambito geografico: como delimitacién geografica del entorno de actividad de
la empresa. Ej.: local, interior, exterior, de un pais o region, etc.

2. Ambito conceptual: como delimitacion conceptual del mercado, relativa a la
definicién del producto o servicio (informatico, financiero, etc.) o bien,
delimitacion referida al colectivo de personas o entidades potencialmente

usuarias de los productos o servicios (infantil, profesional, etc.).
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Factores de la empresa

Todas empresas estan compuestas por tres factores necesarios e indispensables
para el buen funcionamiento de cada entidad o institucion. Estos factores
estipulan la operatividad y el sostenimiento financiero a base de su propio
capital, y el soporte por medio de su planta de empleados, quienes son el
cimiento funcional de la empresa:

o Factor persona.- Conformado por el propietario de la entidad, puede ser el
duefio o en algunos casos los socios, administradores y los demdas empleados
de la empresa quienes realizan labores especificas dentro del ambiente labo-
ral.

o Factor trabajo.- Define cada una de las funciones y actividades que cada
empleado de la empresa realiza con la finalidad de cumplir cada una de las
metas establecidas por la empresa, puede ser por medio de la produccion de
bienes, compra - venta de productos, o por la prestacion de servicios.

o Factor capital.- Viene a ser el aporte que cada propietario de la empresa
realiza para la constitucion y funcionamiento de la empresa. El capital se
puede deducir en recurso monetario efectivo, en el patrimonio y cualquier

otro bien que esté registrado junto a la entidad.

Caracteristicas

A. Desde una perspectiva econdémica, la empresa se caracteriza como una
entidad autonoma de produccion de bienes o servicios, en la que se integran de
forma coordinada diversos medios productivos (trabajo humano y elementos

materiales e inmateriales), bajo la direccion del empresario.
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B. Desde un punto de vista juridico, el concepto de empresa no esta claramente
establecido, debiéndose llegar al mismo, de forma indirecta, a través de la nocion
de empresario. El empresario es la persona fisica o juridica que, de forma
habitual y no ocasional, ejercita en nombre propio una actividad productiva
dirigida al mercado, es decir, aquél que realiza una actividad empresarial. Desde
el punto de vista juridico mercantil, puede definirse a la empresa como una
unidad patrimonial autonoma y compleja, en la que se integra un conjunto
organizado de bienes, derechos y obligaciones, bajo la titularidad y direccion del
empresario. El proposito inmediato de la empresa es producir bienes y servicios
para el mercado y su finalidad mediata, suponiendo que se trate de empresas

mercantiles, obtener alguna clase de utilidad o lucro para sus propietarios.

Funciones de la Empresa

La empresa en una economia de mercado cumple con las siguientes funciones
generales:

a) Organiza y dirige el proceso de produccion, si bien, a veces, se le marcan o
regulan ciertos aspectos y lineas de actuacion de su actividad por los
organismos estatales de planificacion y direccion econdmica.

b) Asume ciertos riesgos técnico - econdmicos inherentes a la anterior funcion,
riesgos que se matizan por los principios de responsabilidad y control de la
empresa. El riesgo se ve atenuado, entre otras, por las causas siguientes:

1. El progreso de las técnicas de gestion, permitiendo mejorar la planificacion,
programacion, presupuesto y control.

2. Laposicion de privilegio de la empresa en el mercado.
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3. La dispersion del riesgo al aplicar los fondos financieros a explotaciones
diversificadas.

4. La constitucion de empresas multinacionales, asi como acuerdos y conciertos
de actuacion con las mismas. El desarrollo de la actividad empresarial supone el
desempefio de numerosas tareas, muchas de las cuales se han convertido en
campos especializados del conocimiento. A estas areas de trabajo especializadas
también se les suele denominar ‘“funciones empresariales”. Las funciones
empresariales genéricas mas importantes son las siguientes:

* La direccion de empresas: define los objetivos, los recursos y la organizacion de
la empresa a largo, medio y corto plazo.

* La gestion econdmica y financiera: se encarga de los temas relacionados con la
contabilidad, las finanzas y los temas fiscales.

* La comercializacion: entre otras cuestiones se dedica a la investigacion de
mercados, la gestion de ventas y el marketing.

* La direccion de produccion: que diseia el producto, el proceso para realizarlo, y
controla la calidad de los materiales y procesos utilizados.

* La direccion de recursos humanos: que se encarga, entre otras cuestiones, de
seleccionar y formar al personal y de las relaciones laborales. Cada empresa las
define y las lleva a cabo de una forma determinada. Asi, en una empresa pequefia,
puede que una persona absorba varias funciones (por ejemplo, el gerente de una
pequeiia empresa puede asumir las funciones de direccion y la gestion econdmica

y financiera.
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Clasificacion de la Empresa

Por sectores economicos

Se distinguen segun las funciones que desempenan las empresas en actividades
del sector primario (materias primas), secundario (producciéon industrial) y ter-
ciario (comercio, turismo, etc.). Se destacan las siguientes:

e Extractiva.- O llamadas también mineras, se dedican a la extraccion de recursos
naturales como hidrocarburos, minerales y canteras.

e Agropecuaria.- Dedicadas a la produccion de alimentos y diversos insumos de
la agricultura, agroindustria y a la ganaderia, asi también de actividades pesque-
ras y acuicolas en areas rurales o urbanas.

e Industrial.- Son las que transforman las materias primas a productos elabora-
dos o terminados en fabricas.

e Servicios.- Son aquellas que por lo habitual, brindan diversidad de servicios a
la sociedad por un costo variable. Entre las actividades como la salud, belleza,
educacion, servicios publicos domiciliarios y empresariales, transporte, vigilan-
cia, bancarios etc.

e Comercial.- Son las que ofrecen productos elaborados o no procesados por in-
dustria en el mercado, es decir, al consumidor final quienes son los clientes o

compradores, para su consumo.

Por origen del capital
e Privada.- Cuyas empresas estas conformadas por capital que procede de exis-
tencias privadas, es decir, por particulares, entonces serian empresas de capital

privado.
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e Publico.- Son las empresas del sector publico donde los recursos son provenien-
tes del presupuesto del Estado que administra el gobierno.

e Mixto (economia mixta).- Son las empresas que poseen parte de su capital pri-
vado y otro publico. Por lo general se presentan en empresas grandes de paises
con estados liberales o en proceso de privatizacion de los sectores publicos.

o Autogestion: Cuyo capital procede de los propios empleados de la empresa. Un
claro ejemplo de este son las cooperativas, donde cada miembro quien también

trabaja, hace su aporte al capital.

Por niumero de propietarios:

e Individual.- Donde una sola persona es duefio de su negocio. Al ser individual,
la empresa es solamente personal y los bienes fuera del negocio que posea el
propietario pueden ser usados para el pago de contribuciones.

o Unipersonal.- Son las empresas que tienen una razon social donde existe un so-
lo duefio o propietario como persona natural o puede poseer personeria juridica.
Se debe usar la expresion "Empresa Unipersonal" seguida del nombre o razon
social de la empresa o su sigla.

 Sociedades.- Para la constitucion de una sociedad deben existir por lo menos

dos  socios  quienes seran  los  duefios de la = empresa.

2.2.23. Teoria de Gestion Empresarial
Las innovaciones tales como la extension de los nimeros arabes (entre los
siglos V 'y XV) y la aparicion de la contabilidad de partida doble en 1495

proporcionaron las herramientas para el planteamiento y el control de la
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organizacion, y de esta forma el nacimiento formal de la administracion.

Sin embargo es en el siglo XIX cuando aparecen la primera publicacion
donde se hablaba de la administraciéon de manera cientifica, y el primer
acercamiento de un método que reclamaba urgencia dada la aparicion de la
revolucion industrial. Dado a que la administracion moderna comenz6 como
un vastago de la economia en el siglo XIX, los economistas cléasicos tales
como Adéan Smith y Jhon Stuart Mill proporcionaron un fondo tedrico a la
asignacion de los recursos, a la produccion, y a la fijacion de precios. Al
mismo tiempo innovador como Eli Whitney, y James Watt y Matthew
Boulton desarrollaron herramientas técnicas de produccion tales como la
estandarizacion, procedimientos de control de calidad, contabilidad analitica
y planeamiento del trabajo. Y para fines del siglo Leén Walras, Alfred
Marsahall y otros economistas introdujeron una nueva capa de complejidad a

los principios tedricos de la administracion.

2.2.24. Definiciones de Gestion Empresarial
Gestion.- La palabra gestion proviene del latin gestion. Este término hace
la referencia a la administracién de recursos, sea dentro de una institucion
estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Para
ello uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de otras personas
para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrian ser

obtenidos (Armijo, 2014).

Gestion Empresarial.- La gestion empresarial se encuentra ligado a manera
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muy estrecha al gerente general, ya queel generalmente administra la
direccion de la empresa, decidiendo aspectos de politica, de planificacion y
control, de estrategias, asi como aspectos operativos y de produccion, muchas
veces guiados solo por intuicion.

Estas decisiones espontaneas originan deficiencia y hasta debacle en algin
casos y en otros tienen la “suerte” de acertar; sin embargo el riesgo es mucho

mayor, por la ausencia profesional de la gestion (Misthi, 2015).

2.2.25. Elementos de la Gestion
Misthi, K. (2015) establece que entre los elementos de gestion tenemos los

siguientes:

» Economia. Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad co-
rrectas en el momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o
produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la or-
ganizacion.

» Eficiencia. Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de
bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion in-
sumo-produccidn de bienes y servicios, se expresa como un estandar acep-
table o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nime-
ro de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su
grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econdémicos y

tecnologicos para su obtencion.
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» Eficacia. La relacion de servicios y productos, los objetivos y metas pro-
gramados. La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza
sus objetivos o metas que se habia propuesto

» Ecologia. Son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evalua-
dos en una gestion de un proyecto.

> Ktica. Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su cddigo de ética, las leyes, en las

normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

2.2.26. Importancia de la Gestion Empresarial

La gestion empresarial estudia la organizacion de las empresas y la manera
como se gestiona los recursos, procesos y resultados de sus actividades.

La globalizacion como los cambios tecnoldgicos que se han producido en la
sociedad hace que el desarrollo econdmico de las empresas haga que la labor
de director gerente de resultado con una fuerte disciplina y control riguroso
una alta satisfaccion de las expectativas de los procesos de produccion para
los empresarios. Pero entre otras cosas existen muchos factores que para el
mundo de los mercados ya no creen solo en las funciones de la oferta y la
demanda y existen muchos mercados competitivos que estan a la vanguardia

y estan a las expectativas de la sociedad (Mishti, 2015).
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2.2.27. Instrumentos de la gestion
Armijo (2014)la gestion se sirve de diversos instrumentos para poder
funcionar, los primeros hacen referencia al control y mejoramiento de los
procesos, en segundo lugar se encuentran los archivos, estos se encargaran de
conservar datos y por ultimo los instrumentos para afianzar datos y poder
tomar decisiones acertadas. De todos modos es importante saber que estas
herramientas varian a lo largo de los afios, es decir que no son estaticas, sobre
todo aquellas que refieren al mundo de la informatica. Es por ello que los

gestores deben cambiar los instrumentos que utilizan a menudo.

ARCYJET

2.2.28. Asociacion Regional de Cesantes y Jubilados de Educacion de

Tumbes
Ruc : 20366873555
Direccion : Av. Arica N° 319 - Barrio San José — Tumbes.
Presidente : MORAN ESPINOZA CESAR DARMID

Fines y Organizacion de la ARCYJET

La Asociacion Regional de Cesantes y Jubilados de Educacion de Tumbes -
ARCYJET, tiene como fines los siguientes:

a) Promover el bienestar general de sus asociados, a fin de asegurarles una
mejor calidad de vida.

b) Defender los derechos de sus asociados y luchar por sus reivindicaciones.

¢) Fomentar el cumplimiento de los principios que rigen nuestro estatuto.
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d) Construir una organizacion social basada en la igualdad de deberes y dere-
chos.

e) Propender las relaciones con instituciones regionales, nacionales e interna-
cionales.

f) Propiciar la participacion de la asociacion mediante propuestas educativas,
remunerativas y pensionarias.

g) Administrar con responsabilidad y transparencia, el patrimonio de la insti-
tucion.

h) Participar en la Sociedad civil conforme lo establece la ley de regionaliza-
cién y descentralizacion, ley organica de municipalidades, colegio de profeso-

res y otros.

Su Organizacidn se encuentra conformado por los organismos siguientes:

- Asamblea general

- El consejo directivo

Asimismo, para las labores administrativas tienen como apoyo un administra-

dor - contador, asistente contable, personal secretarial y de servicios.

Junta Directiva

El consejo directivo presidido por la Prof. Gloria Cruz Zapata, asume sus
funciones a partir del 08.01.2013 segun partida publica registral No.
02013943.

Miembros del Consejo Directivo

a) Prof. Gloria Cruz Zapata - Presidenta.
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b) Prof. Rubén Dario Ulloa Espinoza - Secretario de Administracion, Econo-
mia y bienes Patrimoniales.

c) Prof. Alejandro Castillo Escudero - Secretario de Planeamiento, Organiza-
cion y Defensa.

d) Prof. Piedad Ordinola Boyer de Godines - Sec. Bienestar Social y Presta-
cion de Servicios.

e) Prof. Dora Exilda Marin Arellano - Secretario de Educacion, Comunica-
cién, Actas e Imagen Institucional.

Miembros del Consejo de Vigilancia

a) Nimio Moran Jiménez - Presidente.

b) Prof. Isabel Noriega Rosales - Secretaria.

Personal Administrativo

a) C. P. C. Daniel Saldarriaga Cruz - Contador General

b) Petronila Covefias Gomez - Auxiliar de Contabilidad

Comite de Préstamos

a) Prof. Gloria Cruz Zapata - Presidenta.

b) Prof. Alejandro Castillo Escudero - Secretario de Planeamiento, Organiza-
cion y Defensa.

c) Prof. Rubén Ulloa Espinoza - Secretario de Bienestar Social y

Prestacion de Servicios.

Trabajadores y personal Administrativo

a) Shcrimot Lucrecia Pittot Garcia de Hidalgo - Asistente Administrativa
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Auditoria de Gestion a las Operaciones Administrativas y Financieras

Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Objetivos del examen

Objetivo General

a) Determinar si las operaciones financieras, econdmicas y administrativas
realizadas durante el ejercicio 2014 pertenecientes a la Asociacién Regional
de Cesantes y Jubilados de Tumbes — ARCYJET, se han realizado con Efi-

ciencia, eficacia y economia en beneficio de la institucion.

Objetivos Especificos

a) Determinar si las operaciones financieras y econdmicas realizadas durante
el ejercicio 2014 pertenecientes a la Asociacion Regional de Cesantes y Jubi-
lados de Tumbes — ARCYJET, se han realizado con eficiencia, eficacia y
economia en beneficio de la institucion.

b) Determinar si las operaciones administrativas realizadas durante el ejerci-
cio 2014 pertenecientes a la Asociacion Regional de Cesantes y Jubilados de
Tumbes — ARCYJET, se han realizado con eficiencia, eficacia y economia en

beneficio de la institucion.

Alcance
El alcance ha comprendido la evaluacion de la gestion administrativa y finan-
ciera en el cumplimiento de objetivos y metas, dentro del marco del estatuto y

reglamento interno de la ARCYJET y deméas normatividad y reglamentos en
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vigencia. Por consiguiente, la evaluacion de la gestion administrativa abarca

el periodo del 08.01.2014 hasta el 31.12.2014 materia del presente informe.

Problematica

1. Cambios en la politica contable en la presentacion de los ingresos muestra
una disminucion de la utilidad afectando la continuidad de la asociacion.

2. El estatuto de la ARCYJET contraviente las normas legales vigentes.

3. La asociacion no cuenta con documentos normativos que regulen su orga-
nizacion.

4. Presentacion inoportuna de planes de trabajo e informacion presupuestal en
base al estatuto.

5. No existe separacién de funciones administrativas.

6. El consejo directivo no salvaguarda los principales activos de la asociacion.
7. El consejo directivo no cuenta con inventario fisico actualizado.

8. Libros de contabilidad de la asociacion se legalizaron de manera extempo-
ranea.

9. Ausencia de medios de pago — bancarizacion de compras, egresos y gastos,
ocasionan perjuicio tributario.

10. Ausencia de medios de pago — bancarizacion — area de préstamos.

11. La informacion financiera y contable no se encuentra integrada a la in-
formacion de otras areas de la asociacion.

12. Ausencia de formato de planilla de movilidad ocasiona perjuicio tributa-
rio.

13. Ausencia de herramientas de control de los ingresos en efectivo.
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14. Ausencia de formularios pre-enumerados y pre-impresos.

15. Presencia de personal administrativo sin contrato ocasionaria perjuicio a
la empresa.

16. Miembros del comité de crédito actian como garantes en el otorgamiento
de préstamos.

17. Falta de capacitacion y entrenamiento permanente en puestos claves.

18. Desconocimiento por parte del consejo directivo del convenio marco por

escrito con la Direccion Regional de Educaciéon de Tumbes — DRET.

Observaciones y Comentarios

Como resultado de efectuar una revision de las operaciones que aportan in-
formacion a los estados financieros y realizar un examen a la Asociaciéon Re-
gional de Cesantes y Jubilados de Educacién Tumbes — ARCYJET, por el
ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, periodo de vigencia el
consejo directivo presidido por la Prof. Gloria Cruz Zapata, se ha determina-

do lo siguiente:

Gestion Financiera y Econémica Mediante Analisis Porcentual y Ratios

Financieros.

Para el andlisis de la gestion financiera del Ejercicio 2014 se ha tenido en
consideracion el balance general y estado de ingresos y gastos proporciona-
dos por el Dpto. de contabilidad debidamente refrendos por el contador de la
ARCYJET. En tal sentido, el presente analisis financiero tiene como proposi-

to interpretar mediante el andlisis porcentual y ratios sobre los componentes
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mas importantes de los estados financieros, sus variaciones y tendencias, para

lo cual, se compara con el afio anterior.

Anélisis comparativo del Balance General — Ejercicio 2013 — 2014

El balance general del ejercicio 2014, comparado con el afio 2013 se resume a

continuacion:

ACTIVO Afo
2013

Descripcion S/.
Activo Corriente 827,353
Activo No Corriente 320,841
1,148,194

PASIVO Y PATRIMONIO

Afio
2014
S/.

801,022
392,173
1,193,195

\Variacion
Cant. %

(26,331)  (3.18)
71,332 22.23

Segun el balance general del ejercicio econémico 2014, el Pasivo y el Patri-

monio comparado con el Ejercicio Econémico 2013 se resume a continua-

cion:
ARo
2013
Descripcion S/.
Pasivo Corriente 1,216
Pasivo No Corriente 399,912
Total Pasivo 401,128
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2014
S/.

1,776
497,682
499,459

Variacion
Cant. %
560 46.08
97,770 24.45



Patrimonio 747,066 696,736 50,330 (7.14)
Total Pasivo y Patrimonio 1,148,149 1,193,195

Andlisis Comparativo del Estado de Ingresos y Gastos Ejercicio 2014 -
2013

El estado de ingresos y gastos del ejercicio econdmico 2014, refleja el resul-
tado de operaciones del 1 de enero al 31 de diciembre, el mismo que al com-

pararse con el afio 2013, se observa lo siguiente:

Afo Afo
2013 2014 Variacion
S/. S/. Cant. %

Ingresos
Ordinarios 260,574 199,224 (61,350) (23.54)
Otros Ingresos 5,570 75,310  (117,928) (28.33)
Egresos (229,346)  (327,864) (98,518) (42.96)
Utilidad Neta 36,798 53,330

Cambios en la politica contable en la presentacién de los ingresos mues-
tra una disminucién de la utilidad afectando la continuidad de la Asocia-

cion.

De la revisién analitica realizada a los estados financieros de los 02 ultimos
afios, se puede observar que durante del periodo 2014 los Activos corrientes
disminuyeron en 3.18% y los pasivos no corrientes aumentaron en 24.51%
con respecto al periodo anterior. La entidad muestra una cartera morosa de S/.

41,633.51.
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Asimismo, los ingresos y la utilidad econémica contable tienen una disminu-
cion del 26.53% y 244.93% respectivamente con respecto a los mismos pe-
riodos.

Con ingresos decrecientes y aumento de pasivos a largo plazo, es posible que
no se puedan financiar de manera oportuna los servicios en los cuales se sus-
tenta la asociacion, asi como también atender las necesidades de sus asocia-
dos, una de las razones es debido a una disminucion de las tasas de intereses
de manera continua (3% al 2.8% Yy luego al 2.5% a partir del periodo 2015).
Del analisis a los estados financieros comparativos de los periodos 2014 y
2013 se puede apreciar lo siguiente:

Con respecto al activo corriente, se refleja una disminucion de S/. 26,331
equivalente al 3.18 % con relacion al periodo 2013. Esta disminucion se ha
producido principalmente en las cuentas correspondientes a los rubros de caja
y bancos, debido a la politica del consejo directivo en la disminucion del por-
centaje (%) a rebatir en las cuentas por cobrar referidos a préstamos a los aso-
ciados, el incremento de los egresos y a la entrega de importes correspondien-
tes al Fondo Mortuorio.

En cuanto al activo no corriente, se observa un incremento por un importe de
S/. 71,332 equivalente a 22.23%; por efecto de trabajos de construccion y me-
jora; principalmente a la donacion realizada por la Asociacion Nacional de
Cesantes y Jubilados de Educacion — ANCYJE para la implementacion de la
sala de computo de la ARCYJET, la cual ha sido inaugurada en el mismo pe-

riodo encontrandose totalmente operativa.
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El pasivo no corriente ha experimentado un incremento de S/. 97,770 en rela-
cion al afio 2014, debido al incremento de las partidas que conforman el Fon-
do Basico de Servicios (FOBASE).

Respecto al patrimonio se aprecia una disminucion de S/. 50,330 equivalente
al 7.14% con relacion al ejercicio 2013, el cual es debido a la perdida en el
ejercicio 2014.

El estado de ingresos y gastos del afio 2014, presenta una disminucién en la
captacién de ingresos por S/. 61,350 relacionado con las cuotas ordinarias,
extraordinarias y demas ingresos en relacion al periodo anterior.

Como consecuencia de un menor recaudacion de las aportaciones y un incre-
mento de los egresos por S/. 98,518 (equivalentes al 42.96%) se obtuvo una
perdida en comparacion al afio 2013.

Para el periodo 2014, la asociacion presenta un capital de trabajo positivo de
S/. 799,246, demostrando que se encontraba en condiciones de cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Ademas, se aprecia que ha disminuido en rela-
cion al afio 2013 que fue de S/. 826,137.

En el andlisis del ratio de liquidez corriente, se observa que al término del pe-
riodo 2014 la ARCYJET presenta un indice de S/. 4.51, lo cual nos indica que
por cada sol de obligacion a corto plazo dispone de S/. 4.51, generandose una
disminucion de 2.29 en relacion al periodo 2013. El ratio de endeudamiento
tiende a mejorar en los afios 2013 y 2014 llegando a este ultimo en 41.86% lo
cual es saludable.

Para el periodo 2014 la ARCYJET presenta un indice negativo de 64.57 % de

margen de utilidad, lo cual indica que después de deducir todos sus costos y
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gastos, incluyendo intereses e impuestos se experimenta una tendencia signi-

ficativa a disminuir en el afio 2014.

Por consiguiente, del andlisis porcentual y mediante ratios se aprecia lo si-
guiente:

a) Que al téermino del afio 2014 los resultados de operaciones reflejan un de-
caimiento significativo en relacion al afio anterior, debido al incremento de
los egresos en un 7.96, por lo que también disminuye el ratio de rentabilidad

a 11.98%.

b) Que asimismo, al finalizar el afio 2014 la situacion financiera aun no mejo-
ra en razon de que el indice de endeudamiento es igual al 34.94% por el in-
cremento de las cuentas por pagar a los asociados. De otro lado, la utilidad
del afio 2014 es mucho menor en relacion al afio 2013, disminuyendo en
244.93%, es decir refleja una pérdida de S/. 53,330 en comparacion a la utili-
dad alcanzada en el periodo anterior.

Teniendo en cuenta que existe un plan de inversion; en un largo plazo, las
cuotas ordinarias no permiten un financiamiento acorde a los egresos de la
institucion produciendo un descontento por parte de los asociados puesto que
no se puedan prestar los servicios por las cuales se ha constituido la Asocia-
cién; asimismo las cuotas ordinarias no permiten un financiamiento acorde a
los egresos de la institucion, lo que ocasionaria un desprendimiento de recur-

sos a largo plazo.

96



Recomendaciones

1. Que el consejo directivo disponga a realizar actividades que permitan in-
crementar la utilidad economica de la asociacion, los cuales deben ser distin-
tos a la entrega de cuotas ordinarias.

Asimismo, se recomienda realizar un seguimiento de los asociados que no
realizan el pago oportuno de sus préstamos a fin de reducir la cartera morosa

de la asociacion.

2. El consejo directivo debe proponer ante la asamblea general de asociados
la importancia de a realizar la modificacién parcial del estatuto de la asocia-
cion, el cual debe estar acorde al Art. 98 del Cddigo Civil e inscribirla en Re-
gistros Pablicos a fin de poder ser sujeto de beneficios tributarios al ser inscri-

ta como una entidad sin fines de lucro ante la autoridad tributaria.

3. Gestionar la preparacion, presentacion e implementacién de manuales de
Organizaciones y funciones asi como de procedimientos los cuales permitiran

la revisién y verificacion oportuna de las actividades de la asociacion.

4 Que en lo sucesivo y con la debida antelacion se formule los planes operati-
vos anuales, para lo cual deberé fijarse previamente los lineamientos de poli-
tica, a fin de que se apruebe a nivel consejo directivo y someta para su apro-

bacion de la asamblea general.
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Que la preparacion y presentacion del presupuesto anual, asi como de los pla-
nes de trabajo sean presentados y aprobados dentro del ultimo trimestre del
afio en curso para ser efectivos a partir del ler dia del préximo periodo.

Que se elabore una directiva interna, conteniendo los criterios técnicos a se-
guir en la elaboracion del plan operativo, incluyendo los aspectos béasicos de
estructura y contenido.

Para eso es preciso contar con un comité de presupuestos y preparar informa-
cion preliminar a fin de poder realizar las predicciones necesarias para tal fin.
Propiciar la capacitacion en temas contables, financieros, laborales y adminis-
trativos a los socios a fin de que cuando asuman funciones de 6rganos de go-
bierno y control cuenten con los conocimientos necesarios para tal fin.

El consejo directivo tendra cuidado al definir las tareas de las unidades y de
sus servidores, de manera gque exista independencia y separacion de funciones
incompatibles, tales como autorizacion, ejecucion, registro, custodia de fon-
dos, valores y bienes y control de las operaciones de los recursos financieros;
esto permitird y facilitard una revision y verificacién oportuna evitando el
cometimiento de errores o actos fraudulentos.

Las actividades de administracion, financieras y de registros deben estar sepa-
radas, para esto seria conveniente realizar una modificacion al Art. 59 del
presente estatuto y a los articulos relacionados a esta observacion.

Asimismo, proponer la contratacion de un administrador, el cual deba realizar

funciones inherentes a su cargo distintas de las contables.

98



5. Es necesario que la ARCYJET desarrolle y documente una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan im-
pactar en la entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarro-
llar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios que se puedan pre-
sentar, asi como un programa para la obtencién de recursos necesarios y defi-
nir acciones en respuestas a estos cambios.

El consejo directivo debera adoptar medidas de seguridad necesarias a fin de
salvaguardar los principales activos de la institucion, asimismo gestionar la
posibilidad de adquisicion de polizas de seguros que permitan asegurar los ac-

tivos de la misma.

6. El consejo directivo deberd implementar politicas y procedimientos a fin de
tomar medidas de seguridad para registrar, resguardar y custodiar los princi-
pales activos de la institucion.

Adoptar medidas necesarias a fin de realizar un inventario fisico de los bienes
patrimoniales detallando entre otros aspectos la ubicacion, estado, responsa-
ble de la custodia del mismo y depreciacién, asi como las instrucciones para
las labores previas durante y después de la toma de inventarios, por los menos
01 vez al afio y conciliarlo con registros contables.

Que de acuerdo a los procedimientos internos de la Asociacion establecidos
en el estatuto y previa determinacion del grado de responsabilidad, se sirva
aplicar las medidas correspondientes a los ex-directores del consejo directivo

del periodo 2011 - 2013, por la insuficiente supervision ejercida al no realizar
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una entrega de cargo adecuada al encontrarse incursos en el inciso G, del art.

40 del estatuto.

7. Que el consejo directivo y el director de economia se ejerza mayor supervi-
sion y exigencia al responsable del area contable en cuanto a legalizar los li-
bros oportunamente.

Que el consejo de vigilancia de acuerdo a sus funciones programe acciones de
control al area de contabilidad, que incluya cumplimiento de mantener al dia
los libros de contabilidad y su legalizacion oportuna.

Que el tiempo de trabajo y la labor del personal que realiza el registro y anali-
sis de la informacion financiera y contable sea independiente a la directiva
que preside a la asociacion a fin de que su labor sea continua.

Que debe realizarse labores de capacitacion en temas administrativos, conta-
bles, tributarios y financieros a las personas que tengan responsabilidad del

manejo institucional a fin de mejorar la calidad del trabajo realizado.

8. Reglamentar e implementar el fotocopiado de los voucher de egreso donde
se aprecie el sustento documentario conforme a la ley referida en los aparta-
dos anteriores.

Asi mismo, el consejo directivo debe realizar gestiones a fin solicitar a la Ca-
ja Municipal de Sullana, fotocopia de los cheques emitidos por montos mayo-
res a S/. 3,000.00 a fin de determinar si se cumplio 0 no con la normativa vi-
gente y descartar el riesgo que exista perjuicio econdmico — contable — tribu-

tario a la asociacion.
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9. Reglamentar e implementar el fotocopiado de los voucher de egreso donde
se aprecie el sustento documentario conforme a la ley referida en los aparta-
dos anteriores. Asi mismo, realizar gestiones a fin solicitar a la Caja Munici-
pal de Sullana, fotocopia de los cheques emitidos por montos mayores a S/.
3,000.00 a fin de determinar si se cumplié o no con la normativa vigente y si

es que existe perjuicio econdmico — contable — tributario a la asociacion.

10. Gestionar la adquisicion e implementacién de un software contable, con la
finalidad de evitar inconvenientes en la formulacion de estados financieros,
reportes, declaraciones y actualizacion de libros contables, asi mismo reportar
de manera eficiente y oportuna la situacion administrativa, financiera y con-

table de la asociacion.

11. Reglamentar e implementar el uso de planillas de movilidad, la cual debe
de cancelarse diariamente mediante la asistencia del directivo; 01 conforme al

decreto legislativo No. 940 (51) Art. 37 al) de la Ley del Impto. A la Renta.

12. Adoptar medidas de seguridad a fin de salvaguardar los ingresos recauda-
dos en efectivo, asimismo gestionar la adquisicion de una caja fuerte asi como
también herramientas de deteccion de billetes falsos a fin de asegurar los in-

gresos obtenidos durante la gestion diaria.

13. Que en los procesos de evaluacion de créditos y elaboracion de ordenes

de pago, se realicen utilizando formularios pre-enumerados y pre-impresos
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con sus respectivas copias para cada area correspondiente, a fin de poder ser

objeto de revision y control posterior.

14. El personal que realiza actividades bajo la modalidad de la actividad pri-
vada y comprendidas dentro del alcance Decreto Legislativo No. 728 (Ley de
productividad y competitividad laboral), deben contar con sus respectivos
contratos de trabajo (los cuales pueden contar con periodo de prueba corres-
pondiente y renovarse cada 03 meses previa evaluacion) y sus beneficios la-
borales correspondientes; a fin de no desnaturalizar la relacion laboral con di-
chos trabajadores y no tener inconvenientes con la autoridad administrativa
de trabajo.

Asimismo, la asociacion puede observar y analizar en acogerse a los benefi-
cios del régimen de la pequefia y mediana empresa a fin de que los gastos co-
rrespondientes al pago de esos beneficios no ocasionen perjuicio econdémico a
la institucion.

Tener en cuenta que a un trabajador que se le reconozcan sus beneficios labo-
rales, ademas de estar comprometido con la institucion, mejora su desempe-
fio, ademas que si realiza un trabajo no acorde a las expectativas de la asocia-
cion, se tienen las herramientas necesarias a fin de terminar su relacion labo-

ral sin ocasionar perjuicios econémicos futuros.

15. Las actividades de administracion, financieras y de registros deben estar

lo mas separadas posibles, asimismo disponer que ningun miembro del comi-

té de préstamos actlie como aval o garante en el otorgamiento del mismo.
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16. Propiciar la capacitacion en temas contables, financieros, laborales y ad-
ministrativos a los socios a fin de que cuando asuman funciones de érganos
de gobierno y control cuenten con los conocimientos necesarios para tal fin.

Aprovechando los activos de la Institucion, propiciar la celebracion de acuer-
dos o convenios que permitan que la capacitacion en estos eventos sea sin ge-
neracion de recursos econémicos por parte de la institucion (canje por servi-

cios).

17. Solicitar una copia del convenio entre la asociacion y la DRET a fin de
estudiarlo y analizar el plazo, limites, alcances y responsabilidades en la eje-

cucion del presente convenio.

18. Teniendo en consideracién que las recomendaciones plasmadas en el pre-
sente informe, tienen como proposito mejorar el proceso administrativo y por
consiguiente coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
Asociacion Regional de Cesantes y Jubilados de Educacion de Tumbes, suge-
rimos a la Asamblea General y al Consejo Directivo, se sirva disponer las ac-
ciones correspondientes y medidas correctivas para su implementacién, a

efectos de superar las observaciones y debilidades reveladas.
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3.1.

3.2

3.3.

34.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

La investigacion fue del tipo cualitativa, por cuanto todos los aspectos son
teorizados, aunque sus alcances seran practicos en la medida que la auditoria
sea tomada en cuenta como instrumento de control para la optimizacion de la
gestion de las empresas del Pert1 y de la ARCYJET Tumbes 2015.

Nivel de Investigacion

La investigacion a realizar fue de nivel descriptiva, por cuanto se describira el
proceso, procedimientos, criterios y politicas de la auditoria, se explicard la
forma como se convierte en el instrumento de control para la optimizacion de
la gestion de las empresas del sector servicios y se correlacionard su
aplicacion en las empresas de este sector.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo.

Mediante este tipo de disefio se presentard la realidad concreta en la
condicion de tal, de la auditoria en la optimizacion de la gestion de las
empresas.

Este disefio de investigacion, estd orientado a lograr los objetivos planteados
en la investigacion.

Poblacion y Muestra.

Dado que la investigacion fue de caso, se considera como poblacion a todas
las entidades del Pert y en caso de la muestra se le considera a la ARCYJET

Tumbes.
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3.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables
Auditoria.- Es el examen de las demostraciones y registros administrativos.
El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales
demostraciones, registros y documentos. Ademas se le considera como el
examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud,
asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones

producen.

Auditoria de gestion.- La auditoria de gestion por su enfoque involucra una
revision sistemdtica de las actividades de una entidad en relacion a
determinados objetivos y metas y, respecto a la utilizacion eficiente y
econdmica de los recursos. Su proposito general puede verse seguidamente:

- Identificacion de las oportunidades de mejoras.

- Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones

correctivas; y.

- Evaluacion del desempefio (rendimiento).

Esta auditoria responde a los objetivos econdmicos (utilidad, factibilidad,
eficacia, reduccion de costos, ganancias), los sociales (crecimiento cualitativo
y cuantitativo, competitividad, pleno empleo, reduccion de riesgos para la
vida) y los ecoldgicos (mantenimiento del equilibrio y proteccion del paisaje,

utilizacion econdmica de los recursos).

Gestion empresarial.- La gestion empresarial se encuentra ligado a manera
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3.6.

3.7.

muy estrecha al gerente general, ya que el generalmente administra la
direccion de la empresa, decidiendo aspectos de politica, de planificacion y
control, de estrategias, asi como aspectos operativos y de produccion, muchas
veces guiados solo por intuicion.

Control.- El proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de
establecer las medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la

ejecucion de los planes.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliografica y entrevista.

3.6.2. Instrumentos

Considerando las fuentes de informacion documentaria y bibliografica como

texto, tesis, paginas de internet, revistas entre otros.

Plan de Analisis.

Para conseguir el objetivo especifico 1, 2, y 3 se utilizaron un
cuestionario, el mismo que se le aplico a los miembros del consejo directivo
de la ARCYJET - Tumbes del caso, ademas se realizO una revision
bibliografica de la literatura pertinente (antecedentes), asi también se utilizo

como soporte para la tabulacion el programa excel.
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3.8. Matriz de Consistencia

auditoria
instrumento
control
optimizaciéon  de
gestion de  lag
entidades del Peru:
Caso ARCYIJET]
Tumbes 2015?

como
de

empresas del Peru: Caso ARCYJET]

[Tumbes 2015.

paraOBJETIVO ESPECIFICOS:

> Determinar si la auditoria contri-|
buye a mejorar la efectividad de la ges-
tion empresarial en las entidades del Pert)
y en la ARCYJET Tumbes.

> Describir la manera en que las re-
comendaciones de la auditoria facilita la
mejora de la gestion empresarial en las
entidades del Per y en la ARCYJET
Tumbes.

> Analizar y comparar si la auditoria|
es un instrumento de control para mejo-
rar la gestion de las empresas del Peru y
en la ARCYJET Tumbes.

la gestion de las entidades del
Peri: Caso ARCYJET Tumbes
2015.

1.1. Proceso de la auditoria
1.2. Recomendaciones para
la gestion

VARIABLES
DEPENDIENTES

1. Control

[ndicadores:

1.1. Efectividad de la gestion
empresarial

1.2. Mejora de la gestion
empresarial.

disefio se presentara
la realidad concreta
en la condicion de
tal, de la auditoria en
la optimizacion de la
gestion de las
empresas.

Este disefio de
investigacion, esta
orientado a lograr los
objetivos planteados
en la investigacion.

. VARIABLES E DISENO DE LA POBLACION Y
PROBLEMAS  OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION [MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: IVARIABLES El disefio de Dado que la
PRINCIPAL Determinar y describir que la auditoria| Determinar si la auditoriaINPENDIENTES investigacion fue investigacion fue
(De qué maneralcontribuye como instrumento de controlfcontribuye como instrumento de| 1. Auditoria descriptivo. descriptiva
puede contribuir 1al[CJara optimizacion de la gestion de lasfcontrol para la optimizacion de|Indicadores: Mediante este tipo de| bibliografico y de

caso, se considera
como poblacién a
todas la entidades del
Perti y en caso de la
muestra se le
considera a la
ARCYJET Tumbes.
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3.9. Matriz Operacional.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Es el examen de las demostraciones y registros adminis- v Clasificacién de la auditoria
trativos. El auditor observa la exactitud, integridad y 1.1, Proceso de la auditoria v Principios de la auditoria
autenticidad de tales demostraciones, registros 1'2' Recomendaciones para la v Normas de auditoria generalmente
AUDITORIA y documentos. Ademas se le considera como el examen " aceptadas
de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su gestion v Normas Internacionales de informa-
exactitud, asi como la veracidad de los estados o situa- cién financiera
ciones que dichas anotaciones producen. v" Auditoria de gestion
El proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, 5 Te_on_a Fie control
a fin de establecer las medidas correctivas necesarias y 11 Control Principios de control .
CONTROL v Componentes del control interno

asi evitar desviaciones en la ejecucion de los planes.

1.2. Control Interno

v" Fundamentos del control
v' Control de gestion
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l. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1. Respecto a la Auditoria (Objetivo Especifico 1)

ITEMS

TABLA

COMENTARIO

Auditorias en la
Asociacién

09

El 80% de los encuestados declaran que si se han realizado
auditorias en la Asociacion ARCYJET, estas se realizan
anualmente a pedido de los miembros del consejo directivo
y por otro lado existe un 20% de encuestados que manifies-
tan que se han realizado auditorias semestralmente en la
Asociacion.

Temas de Capaci-
tacion para la Me-
jora de la Gestion

03

En la presente pregunta se manifiesta un interés de parte de
los encuestados en ser capacitados en diferentes temas, asi-
mismo el 40% de los encuestados manifiestan que desean
ser capacitados en el tema “Manejo de Caja Chica” para la
mejora de la gestion de la Asociacion ARCYJET — Tumbes,
un 20% manifiesta ser capacitados en el tema “Manejo de
documentos sustentatorios y su registro” otro 20% manifies-
tan que desean ser capacitados en el tema “Elaboracion y
ejecucion de presupuesto y flujo de caja proyectado” final-
mente otro 20% de los encuestados afirman que desean ser
capacitados en el tema “Control en el manejo de los recursos
de la Asociacion”, esto da respuesta a la pregunta anterior
donde se manifiesta que existe interés de parte de los traba-
jadores de ser capacitados

Periocidad de Ca-
pacitaciones
Anualmente

01

De los encuestados referente al periodo de capacitaciones el
60% respondieron que les gustaria ser capacitaciones Se-
mestralmente para la mejora del desempefio de las funciones
de la Asociacion ARCYJET —Tumbes, mientras que un 20%
ha manifestado que dichas capacitaciones deberia de ser
trimestralmente y otro 20% desea que las capacitaciones
sean Bimestralmente el cual refleja el interés y la necesidad
de ser orientados en algin tema.

Importancia de la
Auditoria en el
ambito de trabajo
de la Asociacion.

12

El 60% de encuestados manifiestan que la Auditoria en el
ambito de trabajo de la Asociacion ARCYJET — Tumbes es
Importante asimismo un 40% ha manifestado que es muy
importante la Auditoria en el ambito de Trabajo de la Aso-
ciacion ya que a través de esta esperan una mejora.

Aplicacion de la
Auditoria de Ges-
tién en los Recur-
sos de la Asocia-
cion

08

De las Auditorias realizadas en la Asociacion, el 80% de los
encuestados consideran que Si se esta aplicando la Auditoria
de Gestion en los recursos de la Asociacion ARCYJET —
Tumbes, mientras que el 20% afirma que No se esta apli-
cando.
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Importancia de la
Supervision de los
recursos humanos

17

El 100% de los encuestados aseguran que Si es importantes
la supervision de los recursos humanos que se relaciona con
la parte de la gestion de la Asociacion.

CUADRO 01

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Sandoval (2013)

Ruilova, D.y Sacasari,

K. (2013)

Indica que la auditoria, si influye en la gestién de medianas

empresas industriales, mejorando sus controles y brindan-

doles mayores atributos de calidad y consistencia a la in-

formacion financiera, dado el grado de cumplimiento de

los principios contables en los estados financieros de las

medianas empresas, influyendo en el nivel de eficiencia de

Sus operaciones.

Manifiesta que la auditoria de gestion es una herramienta

significativa que permite evaluar la eficiencia y eficacia de

la gestion de la empresa en relacion con sus metas y objeti-

vos, ademas indica que el control interno es la base funda-

mental de la empresa donde se puede observar cada proce-

so, en el cual se logra analizar la eficiencia, eficacia y eco-

nomia de la produccién, asimismo indica que uno de los

principales problemas que conlleva la empresa, es la falta

de gestién administrativa debido a que no manejan indica-

dores de gestion dentro del proceso productivo, ya que es

una herramienta que facilita la toma de decisiones.

4.1.2. Respecto a las Recomendaciones de Auditoria (Objetivo Especifico 2)

ITEMS

TABLA

COMENTARIO

Las Recomenda-
ciones en las Audi-
torias contrarrestan
el ineficiente ma-
nejo de los recur-
S0S econémicos

10

El 100% de los encuestados indicaron que las reco-
mendaciones realizadas en las auditorias si permitie-
ron notablemente contrarrestar el ineficiente manejo
de los recursos tanto econémicos como financieros en
la Asociacion ARCYJET — Tumbes.
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como financieros

Las  recomenda-
ciones  permiten
incrementar la uti-
lidad econémica en
la Asociacion

11

El 60% de los encuestados ha manifestado que consi-
dera de caracter importante que las recomendaciones
permiten incrementar la utilidad econdmica en la
Asociacion en las distintas areas ya que esto esta en
manos del consejo directivo seguir aplicando dicha
recomendacion por otro lado el 40% ha manifestado
que lo considera regularmente importante.

Las  recomenda-
ciones  permiten
mejorar la gestion
en la Asociacién

15

El 80% de los encuestados ha manifestado que Si con-
sidera que las recomendaciones permiten mejorar la
gestion de la Asociacion sobre todo la gestion admi-
nistrativa y financiera en el cumplimiento de objetivos
y metas, dentro del marco del Estatuto y Reglamento
Interno de la Asociacion ARCYJET y un 20% indica
que No permite mejorar la gestion.

CUADRO 02

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Diego R. y Karina S.

(2013)

Indica que el informe de auditoria de gestion es impor-
tante ya que la misma servird para lograr su correcto
desenvolvimiento dando paso a un mejor control interno
y mayor eficiencia en sus actividades cotidianas. Reco-
mienda que a futuro se solicite la realizacion de audito-
rias de gestion con el propdsito de monitorear y compa-
rar los objetivos propuestos, que se tome en considera-
cion las recomendaciones establecidas en el informe que
dio como resultado de la auditoria realizada; con el pro-
posito de que se mejore y fortalezca la eficiencia y efi-

cacia de la gestion operativa dentro de la empresa.

4.1.3. Respecto al Control (Objetivo Especifico 3)

ITEMS

TABLA | COMENTARIO

Capacitaciones para mejorar
la efectividad contable

02 De los encuestados en la Asociacion AR-
CYJET el 80% ha manifiestan que las ca-
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pacitaciones al personal administrativo son
Poco Frecuentes para la mejora de su efecti-
vidad contable y existe el 20% manifiesta
que si han recibido capacitaciones frecuen-
temente.

Las Auditorias Controlan los
procesos Contables y Finan-
cieros dentro de la Organiza-
cién

13

El 100% de los encuestados, consideran que
las Auditorias Si permiten controlar los pro-
cesos contables y financieros dentro de las
Organizaciones, esto indica que en su totali-
dad los encuestados estan de acuerdo en la
aplicacion de la Auditoria para mejorar los
procesos contables y financieros.

Las Auditorias evalian y
analizan el manejo y control
de las funciones desempefia-
das en la Organizacion

04

En su totalidad el 100% de los encuestados
consideran que las Auditorias Si evaltian y
analizan el manejo y control de las funcio-
nes desempefiadas en las Organizaciones.

Importancia de generar Audi-
toria en el control de la Em-
presa

16

De los encuestados el 60% afirman que es
importante generar Auditoria en el control
de la Empresa porque permite medir la efec-
tividad del control contable y financiero,
asimismo un 40% de los encuestados afirma
que solo controla al personal y su desempe-
fio.

Presentacion de los Estados
Financieros de Acuerdo a las
Normas Contables

05

En su totalidad de los encuestados el 100%
afirmaron que los Estados Financieros Si
estan siendo presentados de acuerdo a las
Normas Contables en la Asociacion AR-
CYJET Tumbes.

Importancia de la Prepara-
cion de la Informacion Fi-
nanciera y Contable de la
Empresa

06

El 60% de los encuestados manifiestan que
consideran importante la preparacion de la
informacidn financiera y contable de la em-
presa porque les permite verificar la liqui-
dez y el otro 40% indica que considera im-
portante la preparacion de la informacion
financiera y contable de la empresa porque
en ella se tiene en cuenta el control de gas-
tos e inversidn, ambos respuestas las consi-
deran como importantes.

Medicion de los Activos fi-
nancieros para el Control del
Patrimonio de la Empresa

07

El 60% de los encuetados indicaron que la
Periocidad con los que se miden los activos
financieros para el control del patrimonio de
la empresa es con frecuencia, mientras que
el 40% de encuestados indicd que esta me-
dicion se realiza a veces, de tal manera esto
indica que si se estan realizando mediciones
de los activos financieros.

Importancia de los Recursos
Financieros de la Empresa en
el Control Econdémico

14

Del 100% de encuestados, el 40% ha mani-
festado que considera importante los recur-
sos financieros de la empresa, en cuanto al
control econémico porque permite que se
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controle el flujo de efectivo en la Asocia-
cion ARCYJET — Tumbes, asimismo hay
otro 40% de los encuestados que manifiesta
que permite conocer las utilidades genera-
das anualmente, mientras que un 20% ase-
gura que esta importancia los recursos fi-
nancieros de la empresa, en cuanto al con-
trol econémico permiten ver la capacidad de
inversion.

CUADRO 03

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Durand (2013)

La Auditoria Financiera es una herramienta de control
contable y financiero para la empresa Cenergia, funda-
mental en la constatacion y verificacion de evidencias,
siendo imprescindible en el control contable, ya que los
estados financieros de las entidades deben prepararse y
presentarse de acuerdo a normas contables establecidas,
para que puedan tener razonabilidad en la presentacion
de la situacion financiera, los resultados de las operacio-
nes y los flujos de efectivo de la empresa determinando-
se la razonabilidad de la informacion financiera y eco-
nomica, asi como las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF) son imprescindibles en el con-
trol financiero ya que la aplicacion de ellas muestra una
informacién financiera de mayor calidad y transparen-
cia, dando solucion a los problemas contables. La cali-
dad de las NIC, NIIF es una condicion necesaria para
cumplir los objetivos de la auditoria financiera, informa-
cion util y relevante para los usuarios de los estados fi-
nancieros los que son presentados anualmente, siendo
favorable la realizacion mensual, respaldando el control
econdémico de la empresa evitando sorpresas en el mo-

mento del cierre del periodo fiscal, siendo la mejor for-
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ma de detectar desviaciones sobre presupuestos.

Pérez (2014) Una auditoria financiera eficiente se logra mediante la
evaluacion del sistema de control interno de la entidad
auditada, con lo cual se conoce y comprende las activi-
dades, procesos y procedimientos de trabajo de la enti-
dad; de esa forma se definen los programas, procedi-
mientos, técnicas y practicas que permitiran obtener la

evidencia necesaria para sustentar la opinion.
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4.1.4. Respecto a la Gestion Empresarial (Objetivo Especifico 3)
CUADRO 04

Elementos de
comparacion

Resultados respecto al objetivo especifico 1

Resultados respecto al objetivo especi-
fico 3

Resultados

Auditoria

Normas Inter-
nacionales de
informacién
financiera

Recomendacio-
nes de la audito-
ria

Indica que la auditoria financiera, si influye
en la gestion de medianas empresas industria-
les, fortaleciendo sus controles y brindando-
les mayores atributos de calidad y consisten-
cia a la informacién financiera, dado el grado
de cumplimiento de los principios contables
en los estados financieros de las medianas
empresas, influyendo en el nivel de eficiencia
de sus operaciones.

(Sandoval 2013)

La auditoria mediante las NIIF, colaboran en
el control financiero ya que la aplicacion de
ellas muestra una informacion financiera de
mayor calidad y transparencia, dando solucién
a los problemas contables (Durand, 2013).

Indica que el informe de auditoria de gestion
es importante ya que la misma servira para
lograr su correcto desenvolvimiento dando
paso a un mejor control interno y mayor efi-
ciencia en sus actividades cotidianas. Reco-
mienda que a futuro se solicite la realizacion
de auditorias de gestion con el propoésito de
monitorear y comparar los objetivos propues-
tos, que se tome en consideracion las reco-
mendaciones establecidas en el informe que
dio como resultado de la auditoria realizada;
con el proposito de que se mejore y fortalezca
la eficienciay eficacia de la gestion operativa
dentro de la empresa. (Diego, R. y Karina, S.
2013).

En su mayoria de los funcionarios entre-
vistados de la Asociacion ARCYJET.
Consideran que la auditoria es una ma-
nera de controlar y evaluar los procesos
contables y financieros de la Asociacion.

La totalidad de los funcionarios entrevis-
tados de la Asociacién ARCYJET recal-
can la importancia de generar auditoria
en el control contable y financiero de la
Asociacion.

La totalidad de los funcionarios entrevis-
tados de la Asociacion ARCYJET con-
sideran importante las recomendaciones
que se dan en el informe del auditor para
el mejoramiento de la gestion.

Coinciden

Coinciden

Coinciden
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4.2 Analisis de los Resultados
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Determinar si la auditoria contribuye a mejorar
la efectividad de la gestion empresarial en las entidades del Pert y en la ARCYJET

Tumbes.

Ruilova, D. y Sacasari, K. (2013) Indica que la auditoria de gestion es una
herramienta significativa que permite evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de la
empresa en relacion con sus metas y objetivos, en el cual se logra analizar la eficiencia,
eficacia y economia de la produccidon, asimismo indica que uno de los principales
problemas es la falta de gestion administrativa debido a que no manejan indicadores de
gestion dentro del proceso productivo, ya que es una herramienta que facilita la toma de

decisiones.

Sandoval (2013) Ha concluido que “La auditoria si influye en la gestion de las
medianas empresas industriales en el distrito de Ate - Lima, de tal manera que fortalece
sus controles internos y brinda mayores atributos de calidad y seguridad a su
informacion financiera, de manera que se puede exponer a la globalizacion y competir
en el mundo, ya que los datos obtenidos como producto de la investigacion permitid
conocer que el grado de cumplimiento de los principios contables en los estados
financieros de las medianas empresas influyendo en el nivel de eficiencia de las

operaciones”.

Uno de los objetivos de la auditoria es evaluar la efectividad de las politicas internas,
normas en concordancia con su mision, objetivos y planes estratégicos, asimismo la
auditoria examina en forma detallada cada aspecto de las empresas, por lo que en la

determinacion del alcance se debe considerar: logro de los objetivos institucionales,
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estructura organizativa, participacion individual de cada empleado, verificacion del
cumplimiento de la normatividad general y especifica, evaluacion de la eficiencia
y economia, medicion del grado de confiabilidad de la informacion financiera y
atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos, por otro lado se
observa a través de los resultados del cuestionario aplicado a la ARCYJET se viene
realizando parte de estos planes estratégicos como son: capacitaciones periodicamente
al personal sobre auditoria, realizacion de auditorias asi como la aplicacion de la
auditoria en los recursos de la Asociacion, esto ayudard a ser mdés eficientes y eficaces,
cumplir sus objetivos, asi como cumplir la normatividad de la empresa lo cual

fortalecera y mejorara la gestion en la Asociacion.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la manera en que las
recomendaciones de la auditoria facilita la mejora de la gestion empresarial en las

entidades del Peru y la ARCYJET Tumbes.

Diego R. y Karina S. (2013) Indica que el informe de auditoria de gestion es importante
ya que la misma servird para lograr su correcto desenvolvimiento dando paso a un
mejor control interno y mayor eficiencia en sus actividades cotidianas. Recomienda que
a futuro se solicite la realizacion de auditorias de gestion con el proposito de monitorear
y comparar los objetivos propuestos, que se tome en consideracion las recomendaciones
establecidas en el informe que dio como resultado de la auditoria realizada; con el
proposito de que se mejore y fortalezca la eficiencia y eficacia de la gestion operativa

dentro de la empresa.
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Es necesario que dentro de las empresas del Pert se incluya proyectos que permitan
llevar a cabo una evaluacion continua, sistematica y detallada, relacionada al
seguimiento de las recomendaciones formuladas en el desarrollo de la auditoria.

El objetivo de toda auditoria, es lograr que las recomendaciones incluidas en el informe
sean implantadas. Esto dard como resultado mejoras en los niveles de eficacia,
eficiencia y economia en la gestion del auditado y un fortalecimiento de su sistema de
control interno.

Del cuestionario aplicado a los integrantes de la ARCYJET refuerzan lo dicho
anteriormente es por ello que consideran que las recomendaciones en las auditorias
contrarrestan el ineficiente manejo de los recursos econdmicos como financieros,
también permiten incrementar la utilidad econdémica en la Asociacion finalmente

permiten mejorar la gestion en la Asociacion.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Analizar si la auditoria es un instrumento de

control para mejorar la gestion de las entidades del Pera y la ARCYJET Tumbes.

Durand (2013) La Auditoria es una herramienta de control contable y financiero para la
empresa Cenergia, fundamental en la constatacion y verificacion de evidencias,
siendo imprescindible en el control contable, ya que los estados financieros de las
empresas han de prepararse y presentarse de acuerdo a normas de contabilidad
establecidas, para que puedan tener razonabilidad en la presentacion de la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de la empresa
determinandose la razonabilidad de la informacion financiera y econdmica, asi
como las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) son
imprescindibles en el control financiero ya que la aplicacion de ellas muestra una

informacion financiera de mayor calidad y transparencia, dando solucion a los
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problemas contables. La calidad de las NIC, NIIF es una condiciéon necesaria para
cumplir los objetivos de la auditoria financiera, informacion 1til y relevante para los
usuarios de los estados financieros los que son presentados anualmente, siendo
favorable la realizacion mensual. , respaldando el control econdmico de la empresa
evitando sorpresas en el momento del cierre del periodo fiscal, siendo la mejor forma de

detectar desviaciones sobre presupuestos.

Pérez (2014) Una auditoria financiera eficiente se logra mediante la evaluacion del
sistema de control interno de la entidad auditada, con lo cual se conoce y comprende las
actividades, procesos y procedimientos de trabajo de la entidad; de esa forma se definen
los programas, procedimientos, técnicas y practicas que permitirdn obtener la evidencia

necesaria para sustentar la opinion.

La auditoria, no se preocupa de registrar, resumir, presentar o comunicar; su objetivo
fundamental ella se encarga de revisar la forma en la cual las transacciones y
situaciones econdmico-financieras que afectan a la empresa han sido medidas y
comunicadas. Asimismo, es tarea de la auditoria determinar la adecuacion y fiabilidad
de los sistemas de informacion y de las politicas y procedimientos operativos existentes
en las divisiones o departamentos de la empresa.

La auditoria estd orientada a presentar un juicio completo de la empresa, lo que
abarcaria, la forma de dirigir la empresa, la capacidad para crear y lanzar nuevos
productos, asi como la implantacion actual y futura en los mercados, finalmente indican

que la auditoria

Del cuestionario aplicado a los integrantes de la ARCYJET manifiestan que la auditoria
controla los procesos dentro de la asociacion, también manifiestan que la auditoria
permite evaluar y analizar el manejo y control de las funciones desempefiadas de esta,
asi también indican que los estados financieros deben estar presentados de acuerdo a las
normas contables, ademas consideran importante de la preparacion de la informacion
financiera y contable de la asociacion finalmente indicaron que la auditoria controlan

los procesos contables y financieros dentro de la asociacion.
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Comparar si la auditoria es un instrumento de control para la optimizacion de la

gestion de las entidades del Pera y de la ARCYJET Tumbes.

Sandoval (2013) Indica que “La auditoria, influye en la gestion de medianas empresas
industriales, fortaleciendo sus controles y brindandoles mayores atributos de calidad y
consistencia a la informacion financiera, dado el grado de cumplimiento de los
principios contables en los estados financieros de las medianas empresas, influyendo en

el nivel de eficiencia de sus operaciones”.

Durand (2013) En su tesis La auditoria como instrumento de control contable y
financiero para una mejor gestion en la empresa Cenergia — Lima, Peru 2013 Lleg6 a
los siguientes resultados: “Que la auditoria es una herramienta de control contable y
financiero para la empresa Cenergia, fundamental en la constatacion y verificacion de
evidencias, siendo imprescindible en el control contable, ya que los estados
financieros de las empresas deben prepararse y presentarse de acuerdo a normas de
contabilidad establecidas, para que puedan tener razonabilidad en la presentacion de la
situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de la
empresa determindndose la razonabilidad de la informacion financiera y econdmica
,asi como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son
imprescindibles en el control financiero ya que la aplicacion de ellas muestra una
informacion financiera de mayor calidad y transparencia, dando soluciéon a los
problemas contables. La calidad de las NIIF es una condicién necesaria para poder
cumplir los objetivos de la auditoria financiera, informacion util y relevante para los
usuarios de los estados financieros los que son presentados anualmente, siendo

favorable la realizacion mensual. , respaldando el control econdmico de la empresa
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evitando sorpresas en el momento del cierre del periodo fiscal, siendo la mejor forma de

detectar desviaciones sobre presupuestos”.

(Diego, R. y Karina, S. 2013) Indica que el informe de auditoria de gestion es
importante ya que la misma servird para lograr su correcto desenvolvimiento dando
paso a un mejor control interno y mayor eficiencia en sus actividades cotidianas.
Recomienda que a futuro se solicite la realizacion de auditorias de gestion con el
propdsito de monitorear y comparar los objetivos propuestos, que se tome en
consideracion las recomendaciones establecidas en el informe que dio como resultado
de la auditoria realizada; con el proposito de que se mejore y fortalezca la eficiencia y

eficacia de la gestion operativa dentro de la empresa.

Del cuestionario aplicado a los integrantes de la Asociacion ARCYJET manifiestan
como la auditoria viene mejorando sus objetivos ya que mediante la aplicacion de las
recomendaciones les permite mejorar y optimizar la gestion de las Asociacion asi como
también podemos definir que la auditoria es un instrumento de control de la ARCYJET

Tumbes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Conclusion General

Mediante la presente investigacion se ha llegado a la conclusion general que la auditoria
si es un instrumento de control debido a que aporta en optimizar la gestion de las en-
tidades del Pert y de ARCYJET ya que de acuerdo al informe que emite esta se podra
llevar a cabo un correcto manejo de los recursos de la empresa, asi como ejecutar las
funciones de la entidad con eficiencia y eficacia con la tinica finalidad de cumplir la

meta o los objetivos trazados por la entidad.

De acuerdo al objetivo especifico 01

Se ha determinado que la auditoria es una herramienta de control que contribuye a me-
jorar la efectividad de la gestion empresarial en las entidades del Peru y en la AR-
CYJET Tumbes. Dado que sirve como apoyo a los miembros de una empresa para el
desempefio de sus funciones con eficiencia y eficacia. Para ello la auditoria les brinda
analisis, recomendaciones, evaluaciones, asesoria € informacidn concerniente a las
actividades revisadas, esto permitird que, la auditoria sea utilizada en la formulacion
de nuevos planes, toma de decisiones de financiamiento, inversiones, rentabilidad y

riesgos, facilitando el logro de la vision, mision, objetivos y metas.

De acuerdo al objetivo especifico 02
Se ha determinado que las recomendaciones de la auditoria mejoran la gestion empre-
sarial en las entidades del Perti y la ARCYJET Tumbes, puesto que constituye un aporte

importante a la Gerencia o al Consejo Directivo de la Asociacion examinada, orienta-
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das a promover la superacion de las observaciones o hallazgos procedente de la eva-
luacion de la gestion. Asimismo en la ARCYJET Tumbes permitié notablemente con-
trarrestar el ineficiente manejo de los recursos tanto econdomicos como financieros,
Asimismo realizar actividades que permitan incrementar la utilidad economica, imple-
mentar politicas y procedimientos fin de tomar medidas de seguridad para custodiar los
activos de la asociacidon, promover capacitaciones contables financieras laborales y ad-
ministrativas a los socios con el fin de posteriormente asuman funciones de gobierno y

control, entre otras.

De acuerdo al objetivo especifico 02

Se analiz6 y se compard que la auditoria es un instrumento de control para mejorar la
gestion de las entidades del Pert y la ARCYJET Tumbes, ya que mediante un buen
control interno se puede informar las debilidades y amenazas, dicho informe tiene que
estar dirigido a los responsables de la entidad con el fin de implementar acciones nece-
sarias. Esto va conllevar a la buena eficacia administrativa y la ejecucion de las metas y
objetivos de la entidad y finalmente servira como guia para la toma de decisiones futu-

ras.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo al objetivo especifico 01

Considerando que la auditoria es una herramienta que contribuye a mejorar la efectivi-
dad de la gestion empresarial en las entidades del Pert y en la ARCYJET Tumbes, se
recomienda la aplicacion de la auditoria de manera periddica en las entidades del Peru y
en la ARCYJET, de tal manera que pueda mejorar la efectividad de la gestion empresa-

rial en las entidades.

De acuerdo al objetivo especifico 02

Se exhorta tener en cuenta y analizar las recomendaciones de la auditoria puesto que
constituye medidas sugeridas a la administracion ya que estas encaminan a superar las
causas de los problemas observados para que asi mismo se pueda promover la supera-

cion de las observaciones o hallazgos procedente de la evaluacion de la gestion.

De acuerdo al objetivo especifico 03

Debido a que la auditoria es un instrumento de control para mejorar la gestion de las
entidades del Pert y la ARCYJET Tumbes, se recomienda aplicar la auditoria para que
asimismo se pueda prevenir y detectar los actos de corrupcion; también para que se
proponga las mejoras, correcciones, soluciones y finalmente realice el seguimiento y la

asesoria necesita esta asociacion.
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6.2. ANEXO 01: Cuestionario de recojo de informacion del caso

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE AUDITORIA
La informacion obtenida en el presente cuestionario tiene como objetivo ser
utilizada en la realizacion de la investigacion sobre “LA AUDITORIA COMO
INSTRUMENTO DE CONTROL PARA OPTIMIZACION DE GESTION DE
LAS ENTIDADES DEL PERU: CASO ARCYJET TUMBES 2015”, la informacion
que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos, por lo que se
agradece por su valiosa colaboracion. Marque con un aspa (x) la respuesta que

considere conveniente.

AMBIENTE DE COTROL
1.1 Para mejorar en el desempefio de las funciones. ;Con qué periodicidad le gustaria
que se realicen dichas capacitaciones anualmente?
a) Cada Mes
b) Bimestralmente
€) Trimestralmente
d) Semestral

e) Nunca

1.2 ;Recibe usted capacitaciones para mejorar su efectividad?
a) Frecuentemente
b) Poco Frecuente

c) Nunca
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1.3 De acuerdo a la pregunta anterior ;En qué temas le gustaria que sea capacitado

para la mejorar de la gestion?

a) Manejo de fondos de Caja Chica.

b) Manejo de Documentos Sustentatorios y su registro.

c) Elaboracion y Ejecucion de Presupuesto y Flujo de Caja Proyectado
d) Control en el Manejo de los Recursos de la Asociacion.

e) Otras

Indi-

que:

EVALUACION DE RIESGOS

14

15

1.6

1.7

(Considera que las auditorias evaltan y analizan el manejo y control de las fun-
ciones desempefiadas en la organizacion?

a) Si

b) No

(La presentacion de los Estados Financieros son presentados de acuerdo a las
Normas Contables?

a) Si

b) No

(Por qué considera importante la preparacion de la informacion financiera y con-
table de la empresa?

a) Verifica la liquidez.

b) Control de gastos e inversion.

c) Para cumplir con las normas contables.

(Con qué periodicidad se miden los activos financieros para el control del patri-
monio de la empresa?

a) Con frecuencia

b) A veces

c) Nunca
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ACTIVIDADES DE CONTROL

18

1.9

1.10

111

(Actualmente se esta aplicando la Auditoria de Gestion en los recursos de la

Asociacion?

a) Si

b) No

c) Comen-
te:

(Se ha realizado Auditorias en la Asociacion ARCYJET - Tumbes?
a) Anualmente

b) Semestralmente

C) Mensual
d) Indi-
que:

(Las recomendaciones realizadas en las auditorias permitieron notablemente con-

trarrestar el ineficiente manejo de los recursos tanto econdémicos como financie-

ros?

a) Si

b) No

c) Comen-
te:

(Considera que las recomendaciones permiten incrementar la utilidad econdmica
de la Asociacion en las distintas areas?

a) De caracter importante

b) Regularmente importante

c) Nada importante
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INFORMACION Y COMUNICACION

1.12 ;Considera importante el campo de la auditoria en el &mbito de trabajo de la

1.13

Asociacion?

a) Muy importante

b) Importante

€) Regularmente importante
d) Nada importante

e) Justifi-

que:

(Cree usted que las auditorias permiten controlar los procesos dentro de la orga-
nizacion?

a) SI

b) NO

c) Comen-

te:

SUPERVICION Y MONITOREO

114

1.15

1.16

(Considera importante los recursos financieros de la empresa, en cuanto al con-
trol economico?

a) Si, por que se controla el flujo de efectivo en la Asociacion.

b) Permite conocer las utilidades generadas anualmente.

c) Capacidad de inversion.

(Considera que las recomendaciones permiten mejorar la gestion de la Asocia-

cion?
a) Si
b) No

(Por qué es importante generar auditoria para el control de la empresa?
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a) Mide la efectividad del control.
b) Permite verificar la responsabilidad de los funcionarios.

c) Controla al personal y su desempefo.

1.17 ;Cree que es importante la supervision de los recursos humanos que se relaciona

con la parte de la gestion de la empresa?

a) Si

b) No

c) Por-
que:
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ANEXO 02: Tablas y Graficos

PREGUNTA N° 01: Para mejorar en el desempefio de las funciones. ¢Con qué

periodicidad le gustaria que se realicen dichas capacitaciones anualmente?

TABLA N° 01: Periocidad de Capacitaciones Anualmente

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Cada mes
Bimestralmente 1 20%
Trimestralmente 1 20%
Semestral 3 60%
Nunca

Grafico 1: Periocidad de Capacitaciones
Anualmente

0%

20%

= Cada mes
Bimestralmente
60% 20% Trimestralmente

Semestral

M Nunca

Fuente: Tabla 4
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 60% de encuestados respondieron que les gustaria recibir capacitaciones
Semestralmente para la mejora del desempefio de las funciones de la Asociacion
ARCYJET —Tumbes, mientras que un 20% manifestaron que dicha capacitacion
deberia de ser trimestralmente y otro 20% manifestaron que las capacitaciones deberian
de ser Bimestralmente.
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PREGUNTA N° 02: ;Recibe usted capacitaciones para mejorar su efectividad?

TABLA N° 02: Capacitaciones para mejorar la efectividad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Frecuentemente 1 20%
Poco Frecuente 4 80%
Nunca

Grafico 2: Capacitaciones para mejorar
efectividad

0%

20%

M Frecuentemente
M Poco Frecuente

" Nunca

Fuente: Tabla 2
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 80% de los encuestados manifiestan que han recibido capacitaciones poco frecuentes
de parte de la Asociacion ARCYJET para la mejora de su efectividad contable y el 20%

manifiesta que si han recibido capacitaciones frecuentemente.
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PREGUNTA N° 03: De acuerdo a la pregunta anterior ;En qué temas le gustaria que
sea capacitado para la mejora de la gestion?

TABLA N° 03: Temas de Capacitacion para la Mejora de la Gestion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Manejo de fondos de caja chica 2 40%
Manejo de Documentos Sustentatorios y su registro 1 20%
Elaboracion y ejecucion de presupuesto y flujo de caja
1 20%
proyectado
Control en el manejo de los recursos de la Asociacion 1 20%
Otras

Grafico 3: Temas de Capacitacion para la Mejora

de la Gestion

i | m?cnaejo de fondos de caja
20%

" Manejo de Documentos
40% Sustentatorios y su registro

Elaboracion y ejecucion de
presupuesto y flujo de caja

proyectado
Control en el manejo de los

recursos de la Asociacion

20%

M Otras

20%

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 40% de los encuestados manifiestan que desean ser capacitados en el tema “Manejo
de Caja Chica” para la mejora de la gestion de la Asociacion ARCYJET — Tumbes, un
20% manifiestan que desean ser capacitados en el tema “Manejo de documentos
sustentatorios y su registro” otro 20% manifiestan que quieren ser capacitados en el
tema “Elaboracion y ejecucion de presupuesto y flujo de caja proyectado” finalmente
otro 20% de los encuestados afirman que desean ser capacitados en el tema “Control en
el manejo de los recursos de la Asociacion”

135



PREGUNTA N° 04: ;Considera que las auditorias evaltan y analizan el manejo y

control de las funciones desempefiadas en la organizacion?

TABLA N° 04: Las Auditorias evalian y analizan el manejo y control de las
funciones desempeifiadas en la Organizacion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 5 100%

No

Grafico 4 : Las Auditorias evalian y analizan el
manejo y control de las funciones desempeiiadas
en la Organizacion

0%

M Si

= No

100%

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% de los encuestados consideran que las Auditorias Si evallian y analizan
manejo y control de las funciones desempefiadas en las Organizaciones.

el
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PREGUNTA N° 5: ;La presentacion de los Estados Financieros son presentados de

acuerdo a las Normas Contables?

TABLA N° 5: Presentacion de los Estados Financieros de Acuerdo a las Normas

Contables
Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 5 100%
No

Grafico 5: Presentacion de los Estados Financieros
de Acuerdo a las Normas Contables

0%

100%

W Si

® No

Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados afirmaron que los Estados Financieros Si son
presentados de acuerdo a las Normas Contables en la Asociacion ARCYJET -

Tumbes.
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PREGUNTA N° 6: ;Por qué considera importante la preparacion de la informacion

financiera y contable de la empresa?

TABLA N° 6: Importancia de la Preparacion de la Informacion Financiera y

Contable de la Empresa
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Verifica la Liquidez 3 60%
Control de gastos e inversion 2 40%

Para cumplir con las normas contables

0%

60%

Grafico 6: Importancia de la Preparacion de la
Informacidn Financiera y Contable de la Empresa

m Verifica la Liquidez

 Control de gastos e

inversion

Para cumplir con las
normas contables

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 60% de los encuestados manifiestan que consideran importante la preparacion de
la informacién financiera y contable de la empresa porque verifica la liquidez y el
40% indica que considera importante la preparacion de la informacion financiera y
contable de la empresa porque en ella se tiene en cuenta el control de gastos e

inversion.
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PREGUNTA N° 7: ;Con qué periodicidad se miden los activos financieros para el

control del patrimonio de la empresa?

TABLA N° 7: Medicion de los Activos financieros para el Control del

Patrimonio de la Empresa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Con Frecuencia 3 60%
A Veces 2 40%
Nunca

0%

40%

60%

Grafico 7: Medicion de los Activos financieros
para el Control del Patrimonio de la Empresa

® Con Frecuencia
m A Veces

Nunca

Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 60% de los encuetados indicaron que la Periocidad con los que se miden los
activos financieros para el control del patrimonio de la empresa es Con frecuencia,

mientras que un 40% indic6 que A veces.
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PREGUNTA N° 8 ;Actualmente se estd aplicando la Auditoria de Gestion en los

recursos de la Asociacion?

TABLA N° 8: Aplicacion de la Auditoria de Gestion en los Recursos de la
Asociacion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Si 4 80%

No 1 20%

Grafico 8 : Aplicacion de la Auditoria de
Gestion en los Recursos de la Asociacion

20%

i Si

m No

Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
El 80% de los encuestados consideran que Si se esta aplicando la Auditoria de Gestion

en los recursos de la Asociacion ARCYJET — Tumbes mientras que el 20% afirma que
No se esta aplicando la Auditoria para la Gestion de los Recursos de la Asociacion.
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PREGUNTA N° 9: ; Se ha realizado Auditorias en la Asociacion ARCYJET — Tumbes?

TABLA N° 9: Auditorias en la Asociacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Anualmente 4 80%
Semestralmente 1 20%
Mensual

Grafico 9: Auditorias en la Asociacion

0%
20%

u Anualmente
I Semestralmente

" Mensual

Fuente: Tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 80% de los encuestados manifiestan que si se han realizado Auditorias en la
Asociacion ARCYJET anualmente y el 20% indica que se han realizado Auditorias
semestralmente en la Asociacion.
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PREGUNTA N° 10: ;Las recomendaciones realizadas en las auditorias permitieron

notablemente contrarrestar el ineficiente manejo de los recursos tanto econdmicos

como financieros?

TABLA N° 10: Las Recomendaciones en las Auditorias contrarrestan el
ineficiente manejo de los recursos economicos como financieros

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

Si 5 100%

No

Grafico 10: Las Recomendaciones en las
Auditorias contrarrestan el ineficiente manejo
de los recursos econdmicos como financieros

M Si

mNO

100%

Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% de los encuestados indicaron que las recomendaciones realizadas en las
auditorias Si permitieron notablemente contrarrestar el ineficiente manejo de los

recursos tanto econdmicos como financieros en la Asociacion ARCYJET —
Tumbes.
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PREGUNTA N° 11: ;Considera que las recomendaciones permiten incrementar la

utilidad econdmica de la Asociacion y en las distintas areas?

TABLA N° 11: Las recomendaciones permiten incrementar la utilidad
econémica en la Asociacion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De caracter importante 3 60%
Regularmente Importante 2 40%

Nada Importante

60%

Grafico 11: Las recomendaciones permiten
incrementar la utilidad econdmica en la
Asociacion

M De cardcter importante
B Regularmente Importante

= Nada Importante

Fuente: Tabla 16
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 60% de los encuestados ha manifestado que considera de caracter importante
que las recomendaciones permiten incrementar la utilidad econdmica con en la
Asociacion en las distintas areas y el 40% ha manifestado que lo considera

regularmente importante.
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PREGUNTA N° 12: ;Considera importante el campo de la auditoria en el ambito de

trabajo de la Asociacion?

TABLA N° 12: Importancia de la Auditoria en el ambito de trabajo de la
Asociacion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Muy Importante 2 40%

Importante 3 60%

Regularmente
Importante

Nada Importante

Grafico 12: Importancia de la Auditoria en el
ambito de trabajo de la Asociacion

B Muy Importante

M Importante
60%

% Regularmente
Importante

Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 60% de encuestados manifiestan que la Auditoria en el ambito de trabajo de la
Asociacion ARCYJET — Tumbes es Importante y el 40% manifestdé que es muy

importante la Auditoria en el &mbito de Trabajo de la Asociacion.
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PREGUNTA N° 13: ;Cree usted que las auditorias permiten controlar los procesos

dentro de la organizacion?

TABLA N° 13: Las Auditorias Controlan los procesos dentro de la Organizacion

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 5 100%
No

0%

100%

Grafico 13 : Las Auditorias Controlan los procesos
dentro de la Organizacion

W Si

= No

Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

100% de los encuestados consideran que las Auditorias Si permiten controlar los
procesos contables y financieros dentro de las Organizaciones.
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PREGUNTA N° 14: ;Considera importante los recursos financieros de la empresa, en

cuanto al control econémico?

TABLA N° 14: Importancia de los Recursos Financieros de 1a Empresa en el
Control Econémico

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si, por que se controla t_al f_|l:lj0 de efectivo en la 5 40%
Asociacion
Permite conocer las utilidades generadas anual- 9 40%
mente
Capacidad de inversion 1 20%

Grafico 14: Importancia de los Recursos Financieros
de la Empresa en el Control Econdmico

20%

1 Si, por que se controla el

40% flujo de efectivo en la
Asociacion

 Permite conocer las
utilidades generadas
anualmente

40% Capacidad de inversion

Fuente: Tabla 14

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Un 40% de los encuestados ha manifestado que considera importante los
recursos financieros de la empresa, en cuanto al control econdmico porque
permite que se controle el flujo de efectivo en la Asociacion ARCYJET —
Tumbes, asimismo hay otro 40% de los encuestados que manifiesta que
permite conocer las utilidades generadas anualmente, mientras que un 20%
asegura que esta importancia los recursos financieros de la empresa, en
cuanto al control econdomico permiten ver la capacidad de inversion.

146



PREGUNTA N° 15: ;Considera que las recomendaciones permiten mejorar la

gestion

TABLA N° 15: Las recomendaciones permiten mejorar la gestion en la

de la Asociacion?

Asociacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje

Si 4 80%

No 1 20%

Grafico 15: Las Recomendaciones permiten
incrementar la utilidad economica en la
Asociacion

mSi

' No

Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 80% de los encuestados ha manifestado que Si considera que las
recomendaciones permiten mejorar la gestion de la Asociacion y un 20% indica

que No.
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PREGUNTA N° 16: ;Por qué es importante generar auditoria en el control contable

y financiero de la Empresa?

TABLA N° 16: Importancia de generar Auditoria en el control contable y

financiero de la Empresa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mide la efectividad del c?antrol contable y financie- 3 60%
Permite verificar la responsabilidad de los funcio-
narios
Controla al personal y su desempefio 2 40%

40%

60%

Grafico 16: Importancia de generar Auditoria en el
control contable y financiero de la Empresa

= Mide la efectividad del
control contable y
financiera

I Permite verificar la

responsabilidad de los

funcionarios

Controla al personal y su
desempefio

Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 60% de los encuestados manifiestan que generar Auditoria en el control contable y
financiero de la Empresa mide la efectividad del control contable y financiero y el
40% piensa que solo controla al personal y su desempefio.
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PREGUNTA N° 17: ;Cree que es importante la supervision de los recursos huma-

nos que se relaciona con la parte de la gestion de la empresa?

TABLA N° 17: Importancia de la Supervision de los recursos humanos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 5 100%
No

Grafico 17: Importancia de la Supervision de los
recursos humanos

0%

mSi

100% m No

Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados manifiestan que Si es importantes la supervision de

los recursos humanos que se relaciona con la parte de la gestion de la Empresa.
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