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PRESENTACION:

El presente trabajo académico Adecuado manejo en paciente critico en el
servicio de emergencia del Hospital de Huari Ancash. Diremos que un
paciente en estado critico muestra, en todos los 6rganos y sistemas evaluados,
un comportamiento variable segun el tipo de injuria, el tiempo de evaluacién
de la misma y los antecedentes del propio paciente pese a esto y aun dentro de
esta variabilidad, podemos englobar los sintomas y signos del paciente
criticamente enfermo en dos grandes sindromes. Cada uno de estos sindromes
representa la mejor repuesta posible del paciente a la injuria que padece.

Cada uno de estos sindromes representa la mejor respuesta posible del
paciente a la injuria que padece en el momento en que lo estamos evaluando.
Por este motivo, a uno lo llamare sindrome de respuesta hiperdinamica y al
otro sindrome de respuesta hipodinamica Si bien hace muchos afios, D.P.
Cuthbertson propuso que la aparicion de esto sindromes era secuencial
(primera fase hiperdinamica y luego hipodinamica o de flujo) hoy se reconoce
que un paciente puede comenzar su cuadro con cualquiera de ellos vy
evolucionar o no en forma tradicional.

Asimismo, es importante remarcar que en ocasiones, solo se presentan
algunos de los sintomas que describiremos y que, en un mismo paciente,
puedan darse signos y sintomas de ambos sindromes en forma simultanea.

La enfermeras que trabajan en unidades criticas, especialmente en los
servicios de emergencias, basan su trabajo en competencia cientifica y
principios ético, ademas de actitudes y habilidades, es en este personal donde el

paciente al tenerlo frente a frente confia su angustia, inquietudes, temores e



inseguridades, por lo que el cuidado no se limita a ejercerse para y con el ser
humano que cuida durante la jornada laboral o para los integrantes del equipo
de salud con el que se planean programas de capacitacion continua, tratamiento
y rehabilitacion, este cuidado se extiende mucho mas alla de la rapidez y el
optimo cuidado con la que realicen las funciones, dependiendo méas de la
calidad con la que se brinde el servicio (1).

A si también, los enfermeros de unidad criticas y emergencia de nuestro
estudio que presentan Burnout alto en desgate psiquico, asi como Burnout bajo
en desgaste psiquico, se encuentra medianamente satisfecho con su actividad
laboral, sin una asociacion estadistica significativa (2).

Las unidades de paciente critico constituyen las unidades de mayor
complejidad dentro de los centros hospitalarios de salud. Tiene cupos reducidos,
a los cuales ingresan pacientes graves que necesitan asistencia en terapias
especificas como  ventilacion  mecéanica, asistencia  hemodinamica,
cardiovascular, renal, entre otras. Poseen por ello alta especificidad tecnoldgica

y de recurso, tanto materiales como de personal (3).

Los cuidados y tareas de atencién al paciente critico representa una
parte sustancial, del trabajo diario de los profesionales de enfermeria de
cualquier institucion asistencial sanitaria, pues, lamentablemente, las
situaciones criticas o de amenaza vital en el entorno asistencial hospitalaria, e
incluso en la atencion primaria de salud, son tan frecuente y habituales, que

forma parte del trabajo cotidiano de enfermeria (4)



Il. HOJA RESUMEN

2.1. Titulo del proyecto

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

ADECUADO MANEJO EN PACIENTE CRITICO EN EL SERVICIO

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE HUARI ANCASH.

Localizacion

Localidad > Huari

Distrito : Huari

Provincia : Huari

Departamento : Ancash

Poblacion beneficiaria
Poblacion directa:

63.933 Usuario externo que acuden al Hospital de Huari.

Poblacion indirecta:

Equipo de Salud que laboran en el Hospital de Huari.

Instituciones que lo presentan
Hospital de Huari.
Escuela Profesional de Enfermeria
Especialidad: Emergencia y Desastres
Duracion del Proyecto

Inicio: 01-04-2018

Termino: 01-04-2019

2.6. Costo total

S/26,949.1



2.7. Resumen del trabajo:

El presente trabajo académico va a contribuir Adecuado manejo en
Pacientes Criticos en el Servicio de Emergencia del Hospital de Huari
Ancash. El trabajo académico, se ha elaborado teniendo en cuenta los
fundamentos teoricos de la metodologia de disefio de trabajo académico de
Salud Publica, segin Bobadilla y SNIF ya que un paciente no solo
presenta  signo y sintomas. Significa una vida, con sus caracteristicas
propias, tanto familiares como econémicas, laborales, sociales, educativas,
entre otras.

En tanto el personal que labora en el Hospital de Huari forma parte
del Sistema Nacional de Salud en la que debe de ser consiente del gran rol
que cumple en sus funciones ya que una mala atencion tiene grandes
repercusiones, con el paciente y sus familias ya que se ven limitados en lo
econdmicos y no busca atencién en otros lugares por su condicién, por lo
que se debe de brindar un buen trato al paciente y sus familiares que sean
mas humanizados y respetuosos.

En esta situaciones es cuando mas debemos apelar a la vocacion
humana y de servicio que todo servidor de la salud debe poseer y sobre
todo, poner préactica a partir de una soélida mistica del trabajo, asi es que
por esto se tiene que medir el grado de una buena atencion al usuario para
poder evaluar y asi poder mejorar ya que la razén de ser es el bienestar de
la poblacion con un buen estado de salud.

Desarrollar y fortalecer destrezas y competencias para reducir los

riesgos en la atencion en paciente critico en el servicio de Emergencia. El



cuidado de la persona en situaciones critica es uno de los campos que ha
experimentado mayores transformaciones debido a los avances
tecnoldgicos, cientificos, incorporacion de nuevos procesos y estandares
de cuidado con los que se procura el restablecimiento de la salud y el
mantenimiento de las mejores condiciones de vida, sin embargo ese mismo
desarrollo conlleva nuevos retos, otra forma de brindar atencién y con esto
la posibilidad de que las personas sean mas vulnerables y tenga una mayor
susceptibilidad de sufrir un evento adverso. Es por esto que se hace
necesario conocer, desarrollar e implementar la politica de seguridad como
un aspecto central de la calidad de la atencién en salud y un derecho de los
pacientes.

El proposito de este articulo es aportar elementos que le permitan al
profesional de enfermeria conocer el contexto politico de la seguridad, su
terminologia, factores que influyen en la aparicion de eventos en la unidad
de cuidados intensivos, consecuencias y estrategias que favorezcan la

identificacion oportuna y prevencion en un marco de seguridad clinica.



1. JUSTIFICACION:

El presente trabajo académico se realizard con el objetivo de mejorar la
atencion a un paciente critico en el servicio de emergencia, el cual es un lugar
donde el paciente acude por diferentes patologias atendido por el personal
profesional de enfermeria para solucionar su problema quien ayudara a evaluar
y mejorar al paciente critico en el servicio de emergencia. Se ha observado que
el nimero de pacientes se ha incrementado en servicio de emergencia.

La atencion en el servicio de emergencia requiere de una accién rapida con
menos tiempo, con eficiencia y eficacia, y compromiso del personal profesional
actuara en forma coordinada, con responsabilidad y profesionalismo y tiene
como componente principal los recursos humanos y recursos fisicos, frente a las
multiples patologias que se presentan diariamente en el servicio de emergencia.

Por este motivo el trabajo académico en el servicio de emergencia deben
acompariar no solo a la enfermera, sino a todo el personal que conforma su
equipo de trabajo proporcionando herramientas como conocimiento cientifico,
para ofrecer una atencién adecuada al usuario o paciente.

La atencion del personal profesional bebe ser con virtudes como la dignidad
la honestidad, la alegria, la sinceridad, la paciencia ,basada en un gran espiritu en
el servicio, brindar una atencion adecuada dando lo necesario en el momento
oportuno y adecuado para asi asegurar el bienestar del paciente. Es percibido por
el paciente mediante la confianza, de la misma forma el paciente es capaz de
valorar y reconocer el servicio que esta recibiendo por el personal de salud.

El presente trabajo academico se realizara con el objetivo adecuado manejo

en paciente critico en el servicio de emergencia. ES necesario tener presente que



de esto dependera el pronostico y evolucion de dichos pacientes. El personal de
Enfermeria de esta area debe estar en constante capacitacion, para poder
enfrentar adecuadamente la situacion, cualquiera sea las condiciones en que
ingrese el paciente critico (5).

El personal de enfermeria en el servicio de Urgencia y Emergencia se
define como la provision de cuidados especializados de enfermeria en una
variedad de paciente en las diferentes etapas de la vida, enfermos con lesiones.

El personal de Enfermeria de este servicio, proporcionara cuidadosa los
enfermes o personas con problema de salud en situacion critica ,de alto riesgo o
en fase terminal, en el &mbito individual o colectivo dentro del &mbito sanitario
institucional, agilizando la toma de decisiones mediante una metodologia
fundamentada en los avances producidos en el campos de los cuidados de la
ética y la evidencia cientifica logrando a través de una actividad investigadora

directamente relacionada con la préactica asistencial (6).

Para realizar el presente trabajo académico se considero el analisis mediante
el arbol de problemas, obteniéndose como problemas: Inadecuado manejo en
paciente critico en el servicio de emergencia del hospital de Huari. El proposito
del trabajo académico es adecuado manejo en paciente critico en el servicio de
emergencia realizando capacitaciones al personal de salud y la aplicacion de

guias y protocolos en el servicio de emergencia.

En el Hospital de Huari es un Hospital 2-1 referencial la cual acude toda la
poblacién de los Distritos en él, servicios de emergencia se cuenta con
personal de salud profesional y no profesional que brinda atencion de salud las

24 horas. Sin embargo existe la inadecuada atencién en el servicio de



emergencia debido por la infraestructura y la falta de equipamiento en el servicio

de emergencia.

La buena atencion en salud es uno de los indicadores fundamentales de
brindar servicios excelentes de atencion que influye en la concurrencia y
aceptacion de los servicios de salud y sobre todo en la aceptacion a continuar sus

tratamientos curativos y preventivos

Segun la Norma Técnica de los Servicios de Emergencia de Hospitales del
Sector Salud los aspectos generales estas referidos a que los establecimientos de
salud categorizados como 11-1, 11-2, 111-1 y I11-2 deben contar con Servicios de
Emergencia que funcionen las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio. De
acuerdo a su complejidad y demanda contardn con mayor numero de
especialistas programados. Los establecimientos categorizados como -4 de
acuerdo a su demanda y accesibilidad podran contar con Servicios de
Emergencia que atiendan como minimo 12 horas al dia. Corresponden a
Establecimiento de Salud de baja capacidad resolutiva, sin embargo el area de
emergencias debe contar con equipamiento basico que permita reanimacion
cardiopulmonar basica y avanzada. (Direccion General de Salud de las Personas

y Direccidn Ejecutiva de Servicios de Salud, 2004) (7).

Aqui se puede establecer que los Servicios de Emergencia deben procurar
contar con los equipos médicos minimos indispensables de acuerdo a los niveles
de atencidn, con el apoyo de unidades de laboratorio e imagenes que permita
realizar los examenes de acuerdo al perfil de demanda. Por otro lado, el

transporte debe ser adecuado para el traslado de pacientes en casos de urgencia,



el cual se coordina con los responsables de las diferentes areas. Por ultimo la
comunicacion pues permite la fluidez de la informacidn referida a posibles casos

de urgencia que deben ser atendidos de inmediato (8).

Sin dudas, la atencién a las urgencias y emergencias en los hospitales es un
verdadero y grave problema. Los servicios de urgencias permanecen abierto las
24 horas con dos misiones conflictivas: la forma de prestar asistencia a los que
necesitan objetivamente atencion de urgencias para solucionar los problemas
criticos que presentan y la informal que consiste en responder y tratar la
demanda subjetiva de atencion sanitaria a los que acuden con razén o sin ella

pero, no siempre es posible satisfacer todas las demandas (9).

Es asi como los servicios de medicina intensiva se dedican a recuperar
pacientes en estado critico, por medio de personal de salud altamente calificado,
que requiere unas competencias profesionales y humanas especializadas que les
permitan desenvolverse en situaciones de alto estrés eficazmente, con la minima
exposicion del paciente a riesgos extra de su propia condicion que la hagan mas
critica, ademas por las consecuencias que trae la presencia de eventos adversos
ya que aumentan la morbimortalidad de los pacientes, generan aumento en
tiempos de estancia, eleva costos de tratamiento, produce sentimientos de
desesperanza, angustia, estrés, tanto a todo el personal que participa del cuidado

del paciente, como al mismo paciente y su familia (10).

El paciente critico aumenta sus requerimientos metabdlicos; la nutricion
adecuada se torna un factor indispensable de todo procedimiento terapéutico. En

las Unidades de Cuidados Criticos los pacientes presentan estados
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hipermetabdlicos y catabdlicos intensos, y un grado elevado de estrés quirargico,
térmico, traumatico o séptico. La provision correcta y oportuna de energia y
nutrimentos puede salvarles la vida. La mayoria de las indicaciones dietéticas
actuales solo expresan conceptos generales y por ello casi siempre carecen de
sentido, pues se disefian mediante estandarizaciones sin tener en cuenta aspectos

individuales del paciente (11).

“Segin Donabedian, la estructura se refiere a las caracteristicas
relativamente estables que los medios 0 herramientas y recursos con que
cuentan, y el marco fisico y organizativo dentro del cual trabajan e incluye los
recursos humanos, fisicos y financieros que se necesitan para facilitar la atencién
médica; comprende el namero, distribucion, capacidades y experiencia del

personal y también el equipo de los hospitales y otras instalaciones”.

Por lo expuesto la atencidn de enfermeria, la accesibilidad de los servicios,
la disponibilidad son algunos de los aspectos que pueden evaluarse para
determinar el nivel de bienestar y satisfaccion de los usuarios. El trabajo del
personal de enfermeria es el mejor indicador que las instituciones de salud
pueden encontrar ya que la profesion de enfermeria es el canal de comunicacion

entre paciente y equipo de salud.

Es necesario que los usuarios ya que nos va permitir tener una vision
externa de la atencidn que reciben y asi poder mejorar, ya que deben recibir una
atencion oportuna para identificar sus dolencias y poder actuar de manera
idonea, también se debe de asegurar que reciban todas las prestaciones de salud,

asimismo mejorar la salud de los usuarios en estas zonas de riesgo, ya que dichas

11



zonas estan con una mayor necesidad de atencion, de esta manera va permitir

una mayor afluencia de los usuarios en la atencion.

Ademas como enfermera de atencion dentro de mi funcion de gestién
permite tener un mayor compromiso para tener usuarios satisfechos y poder
aplicar el proyecto elaborado para mejorar la salud de la poblacion de esta
jurisdiccion. Es muy importante el contacto que tiene el usuario con la unidad
prestadora de salud del Hospital de Huari, para poder tener una adecuada
atencion a los servicios de atencion, ya que el paciente desde que ingresa en su
primer contacto con el personal de salud debe de ser afectuoso, comprensible, de
dialogo para que pueda tener la confianza de poder explicar todas sus
necesidades en salud, con personal sensibilizado en la atencion y comprometido

puede mejorar la atencién.

Finalmente el trabajo académico disefiado va a permitir mejorar la atencion
del usuario en el servicio de emergencia Yy por ende el personal profesional va a
poder atender con una buena calidad. Los usuarios necesitan una atencion

rapida, oportuna y de calidad el sistema de salud se torna mucho mas exigente.
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IV.-OBJETIVOS:

4.1. Objetivo general:

o Adecuado Manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del
Hospital de Huari.

4.2. Objetivos Especificos:

e Mejorar las capacitaciones y competencia del personal en servicio de

emergencia

e Incorporar y Gestionar Recursos Humano en el Servicio de

Emergencia

e Destacar la Importancia de la Aplicacion de las Guias y Protocolo de

Atencion en el Servicio de emergencia

V. METAS:

» El 100% adecuado atencidn en paciente critico en el servicio de

emergencia.

> 70% del personal de salud capacitado en el manejo adecuado en

paciente critico en el servicio de emergencia

» Se implementara el 70% con recursos humanos en el servicio de
emergencia

» El 75% del personal de salud que labora en el servicio de emergencia
conoce y aplica las guias, normas y protocolo de atencion en el servicio

de emergencia

13



> 50% del programa de capacitacion elaborado durante | semestre

> 50% del taller de sensibilizacion I11 semestre

» 50% del taller de sensibilizacion IV semestre

» 100% del programa de sensibilizacion elaborado en el | semestre

» 70% de la implementacion de personal en el servicio de emergencia

» 50% de taller durante el 11l semestral

> 50% del taller ejecutado durante el 1V semestral

»  Monitoreo y supervision de la aplicacion de la guias, normas y
protocolos de atencion en un 98%
VI. METODOLOGIA
6.1. Lineas de accion y/o estrategias de intervencion
A. CAPACITACION:

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que
busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal (12).

Debido a que el Hospital de Huari no cuenta con el personal
capacitado en el servicio de Emergencia se realizara talleres y
pasantias para mejorar la atencion inmediata e idonea de los pacientes

externos e internos.
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Acciones:
Al. Programar capacitacion al personal de salud en
adecuado manejo 0 en pacientes criticos el servicio de

emergencia

v" Elaboracion del plan de capacitacion en adecuado manejo
en paciente critico en el servicio de emergencia.

v Gestionar propuesta para la ejecucion del plan de
capacitacion en adecuado manejo en paciente critico

v" Ejecucion del plan de capacitacion.

A2. Programar sensibilizacion al personal sobre adecuado
manejo en paciente critico en el servicio de emergencia
v" Elaboracion del plan de sensibilizacion sobre adecuado
manejo en paciente critico en el servicio de emergencia.

v’ Gestionar presupuesto para la ejecucion del plan de
sensibilizacion.
v Ejecucion del taller de sensibilizaciéon al personal de

salud en el servicio de emergencia.

B1. Plan de Sensibilizacién a las jefaturas para una
adecuada implementacion en el area de emergencia
v Elaboracion del plan de sensibilizacion a las autoridades
sobre la importancia de implementacion de recursos

humanos en el servicio de emergencia.
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v' Gestionar presupuesto para la ejecucion del plan de
sensibilizacion a las autoridades.

v Ejecucidén del plan de sensibilizacion a las autoridades
sobre la importancia de la implementacion con recursos
humano en el servicio de emergencia.

v"Implementacion con recursos humanos en el servicio de
emergencia

B2. Las autoridades gestionaran la implementacion de
personal en el servicio de emergencia

v’ Elaboracién de requerimiento de personal para el
servicio de emergencia

v Gestionar presupuesto para la ejecucion e
implementacion de recursos humanos en el servicio de

emergencia

C1l. Capacitacion y Taller sobre la elaboracién de guias,
normas y Protocolo de atencién en paciente critico en el

servicio de emergencia

v' Plan de taller de elaboracion de guias, normas y
protocolo de atencion en paciente critico en el servicio

de emergencia

v Gestionar presupuesto para la ejecucion del taller de
elaboracion de guias, normas y protocolo de atencion en

paciente critico en el servicio de emergencia

16



v" Ejecucién de taller de elaboracion de guias, normas y
protocolo de atencion en adecuada manejo en paciente

critico en el servicio de emergencia

C2.Plan de Supervision y monitoreo de la aplicacion de las
guias normas y protocolo en la atencién en paciente critico en

el servicio de emergencia

v Elaboracién del plan de monitoreo y supervisién de la
guias, normas y protocolo de atencion en paciente critico

en el servicio de emergencia

v Aplicar el sistema de monitoreo y supervisién de las guias,
normas Yy protocolo de atencion en paciente critico en el

servicio de emergencia

v’ Elaboracion del informe de aplicacion del sistema de

monitoreo y supervision

v Informaciéon de los jefes inmediatos de los resultados
obtenidos en la aplicacion del sistema de monitoreo y

supervision

v’ Elaboracion de plan de mejora del sistema de monitoreo y

supervision

17



5.2. Sostenibilidad del trabajo Académico.

La sostenibilidad del trabajo académico estara a cargo del equipo de
salud que trabajo en el Hospital de Huari, que debera trabajar en
coordinacion las oficina Alcaldia y la red de Salud Conchuco Sur con la
finalidad de obtener el presupuesto para cumplir los objetivos atreves del

tiempo.
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

MATRIZ DE SUPERVISION

FUENTE INSTRUMEN
CATEGORIA | METASPOR 'ND'g’g[E)ORE DOEI\IT '[')\'éf' DE FRECUENG | TO PARA
JERARQUICA | CADA NIVEL VERIFICA RECOLECCI
IMPACTOY | INDICAD 1A
DE DE EFECTO OR CION ON DE LA
OBJETIVOS CATEGORIA INFORMACI
ON
Objetivo de
desarrollo
1. Adecuado | El 70% | N° de pacientes | El Hojas de | Mensuales Registros
manejo de | adecuado criticos adecuado observacion
atencion en | atencion en didas/N® d ) en el servicio
pacientes criticos | paciente critico atendidos/N® de | manejo en de
en el servicio de | en el servicio de | paciente pacientes emergencia.
emergencia  del | emergencia. atendido enel | criticos :
hospital de Huari icio d q Registro del
2018, servicio de ayudara a libro en el
emergencia disminuir la servicio de
morbimortal emergencia.
idad en el
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servicio de

emergencia

RESULTADOS:
Objetivo
especifico 1
Mejorar la
capacitacion y
competencias del
personal en el
servicio de

emergencia

70% del
personal de
salud capacitado
en el manejo
adecuado en
paciente critico
en el servicio de
emergencia

Registro de
asistencia a la
capacitacion

La capacitacion
permite un
mayor
conocimiento en
el personal de
salud sobro el
adecuado
manejo en

paciente critico

Plan de
capacitac
ion
registro
de
asistenci
a

Semestral

Lista
control

asistencia

de
de
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Objetivo
especifico 2

Incorporar y
gestionar
recursos humanos
en el servicio de
emergencia

Objetivo
especifico 3
Destacar la
importancia de la
aplicacion de la
guias, normas y

protocolo en la

Se
implementara el

70% con
recursos
humanos en el
servicio de
emergencia

El  75% del
personal de

salud que labora
en el servicio de

emergencia

El servicio de
emergencia
estara

implementado

N° del personal
de salud conoce
y aplica la guias,
normas y

protocolo

Conoce las
funciones que
permita se
desempefio

laboral

Acta de
reunion
es

Registr
0 de
asistenc

ia

Inform
e de
supervi

sion

Semestral

Semestral

asistencia

Implementar
normas
protocolos

guias

de
y
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atencion
adecuado manejo
en paciente
critico en el
servicio de

emergencia

conoce y aplica
las guias,
normas y
protocolo de
atencion en el
servicio de

emergencia

ejecutadas/N°
total de personal

de salud
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MONITOREO

RESULTADO
DEL MARCO

FUENTE DE

INSTRUMENT

FRECUENCIA

RESONSAB

FECHA DE
PRESENTACI
ON DE

ENTREG
ARA

ACCIONES O
LOGICO RECURSOS INDICADORES INFORMACIO (0] LE INFORME
CODIEE ACTIVIDADES METAS AENADES N
Acciones del Nro. De | Informes | Reportes | Una vez | Clara 20/9/18 | Direct
Objetivol | gbjetivo : ) or de
asistente a internos | rrimens completa | Flores a
Al. Programar . . uales da la | enrique
capacitacion al | 20%  del | Total:700 | g actividad | z Institu
programa ] mensuale 2
personal de . o cion
d Propio:450 | capacitaci
salud en | %€ P S
capacitacion .
adecu-ado laborado Externo:350 on INro.
manejo 0 en g
pacientes urante | total de
criticos gl | Semestre _
servicio  de trabajador
emergencia
9 es de salud
Una vez | Clara .
A2.Programar Fichas Reportes Direct
sensibilizacion | 50% del y T completa | Flores | 20/9/18 | or de
: F rimens
al  personal | taller  de | Total:900 oldes da  la| enrique la
sensibilizaci i uales .
sobre - . Lapicero actividad | z Institu

23




adecuado semestre Propio:600 | Nro de | Refrigeri cion
manejo en| _ , 0
paciente critico 50% del | Externo:400 | asistente
en el servicio talle_r . d? sensibiliza
de emergencia sien5|b|I|zaC|
on v
do / Nro
semestre
total  de
personal
de salud
Objetivo | B1. Plan de | 100% del | Total:900 N° de | Impresio | Reporte | Unavez | Clara 20/9/178 | Direct
especifico 2 | Sensibilizacion | programa . sensibiliza | nes trimensu | completa | £iores or de
a las jefaturas | de Propio:450 | ¢ign o al dala Enri la
para una | sensibilizaci | Externo:350 | /N° total Refrigen actividad | =M i
adecuada on 0 z |r_1§t|tu
implementacio | elaborado de Material oo
nenelareade |en el | es de
emergencia semestre personal escritorio
de salud copias
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B2.Las
autoridades

0, . .. 1
gestionaran I 70/(; de tla Total:1800 | g| servicio | Copias :{_eporte Unavlei Clara
: .. | implementa . . rimensu | completa -
implementacié | = Propio:300 Material Direct
n de personal | €N de de . al da_la_ Flores | 20/9/18 | . 4o
en el servicio personal_e_n Externo: emergenci actividad Enrique la
de emergencia el servicio escritorio 7 _
de 1500 3 Institu
emergencia cién
implement
ado
Objetivo | C1.Capacitaci | 50% de | Total:400 Plan  de | Informe | Reporte | Una vez | Clara 20/9/18 | Direct
especifico3 | on 'y  Taller | taller monitoreo : or de
. : trimensu | completa | Flores
sobre la | durante el | PTOPI0:300 |y Copias | ] I la
. isiG a a a
elaboracion de | 11 Extern:200 | > PEVISI9 | Material - Institu
guias, normas | semestral n d actividad >
y Protocolo de | ejecutado | de cion
atencion en | 20% del Plan  de | escritorio
paciente critico taller monitoreo
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en el servicio
de emergencia

C2.Plan de
Supervision 'y
monitoreo  de
la aplicacién
de las guias
normas y
protocolo en la
atencion en
paciente critico
en el servicio
de emergencia

ejecutado
durante el
v
semestral

Monitoreo y
supervision
de la
aplicacién
de la guias,
normas y
protocolos
de atencidn
en un 98%

Total:400
Propio:300

Externo:200

y - ey
supervisio
n
programad
0

Plan de
monitoreo
y
supervisio
n
ejecutado/
Plan de
monitoreo
y
supervisio

n

Informe
Copias

Material
de

escritorio

Reporte
trimensu

al

Una vez
completa
da la
actividad

Clara

Flores

20/9/18

Direct
or de
la

Institu
cion
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% Beneficios.

Beneficios con proyecto.

- Disminucion de la tasa de mortalidad en la jurisdiccion

- Personal capacitado en el servicio de emergencia

- Atencién adecuada al paciente

VIIl. RECURSOS REQUERIDOS

A) Recursos Materiales

Nro. | Concepto Precio | Cantidad | Gastos | Aporte
de propio requerido
orden
Papel Bond A4x 80gr S/20.0 | 80 S/2.00 S/100
Papel Bulky S/8.00 |03 S/0.50 S/40
Plumones gruesos S/1.50 | 04 S/0.50 S/10
Papel sabana S/0.50 |15 S/2.00 S/10
Lapiceros S/0.50 |15 S/0.50 S/20
Lapices S/0.50 |45 S/0.50 S/5
uUsB S/30.0 |1 S/2.00 S/100
Corrector S/9.00 |4 S/0.50 S/30.50
Borradores S/3.00 |10 S/0.50 S/20.50
Tipeo S/0.30 | 150 S/2.00 S/50.50
Impresion S/0.30 | 150 S/0.50 S/50.50
Fotocopias S/0.30 | 250 S/0.50 S/100
Certificados S/10.00 | 130 S/300 S/1000
Total S/1749.1
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Presupuesto Total

DENOMINACION APORTE GASTOS GASTO
REQUERIDO PROPIOS TOTAL
Recursos materiales S/1437.1 S./312 S./1749.1
Total S./1749.1
Recursos Humanos
Personal cantidad | Costo unitario | Costo
anual
Enfermera 1 S/1800.00 S/21,600
contratada
Capacitacion,
tallares,
reuniones 4 S/2,400 S/3,600
TOTAL 4 S/ 20,400 S/25,200
PRESUPUESTO TOTAL
Denominacion Aporte Gastos propios | Gasto total
Requerido
Recurso Material 1,437.1 312 S/1,749.1
Recursos Humanos y capacitaciones S/25,200
TOTAL S/26,949.1
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IX CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES

PLAN OPERATIVO
OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018.
BJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la capacitacion y competencia del personal en el servicio de emergencia.

Al.Programar capacitaciones al personal de salud en adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia.

INDICADOR DE MONITOREO

ACTIVIDADES PRODUCTO CRONOGRAMA

M AL

v Tor RESPONSABLE

| I 1] \Y

Elaboracion del plan plan de capacitacion
de capacitacion en elaborado
adecuado manejo en
paciente critico en el 1 X Equipo
servicio de multidisciplin
emergencia. ario
Gestionar ~ propuesta Gestion ejecutiva
para la ejecucion del
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plan de capacitacion

Direccion del

en adecuado manejo hospital
en paciente critico
Ejecucion del plan de NUmero total de
capacitacion asistencia/Numero total de ]
Trabajadores asistencial Eq“'P‘? o
multidisciplin
ario
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OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la capacitacion y competencia del personal en el servicio de emergencia

PLAN OPERATIVO

A2. Programar sensibilizacién al personal sobre el adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia.

INDICADOR DE MONITOREO

ACTIVIDADES PRODUCTO CRONOGRAMA
um TOTAL
I 1] \Y; RESPONSABLE
Elaboracion del plan de Plan de sensibilizacion
sensibilizacion sobre elaborado
adecuado manejo  en
paciente critico en el 1 X Equipo
servicio de emergencia multidisciplin
ario
Gestionar presupuesto Gestidn ejecutada Direccion del
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para la ejecucion del plan
de sensibilizacion

hospital

Ejecucion del taller de
sensibilizacion al personal
de salud en el servicio de
emergencia

Numero de asistentes al
taller de
sensibilizacion/Numero total
de trabajadores de salud

Equipo
multidisciplin
ario
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PLAN OPERATIVO
OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018
BJETIVO ESPECIFICO: Incorporar y gestionar recursos humanos en el servicio de emergencia.

B1. Plan de sensibilizacion a las jefaturas para una adecuada implementacion en el area de emergencia.

INDICADOR DE MONITOREO
ACTIVIDADES PRODUCTO CRONOGRAMA
um TOTAL
| I 1l \Y; RESPONSABL
E

Elaboracion del plan de Plan de supervision elaborado Equipo
sensibilizacion a las multidiscipl
autoridades sobre la L inario
importancia de X
implementacion de recursos
humanos en el servicio de
emergencia.
Gestionar presupuesto para la Gestidn ejecutada Direccidn
ejecucion  del plan de del hospital
sensibilizacion a las
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autoridades

Ejecucion del plan de Numero total de autoridades Equipo
sensibilizacion a las sensibilizadas/Numero total de multidiscipl
autoridades sobre la autoridades de salud inario
importancia de la

implementacién con recursos

humano en el servicio de

emergencia

Implementacién con recursos Servicio de emergencia Equipo
humanos en el servicio de implementado multidiscipl
emergencia inario
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PLAN OPERATIVO
OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018
BJETIVO ESPECIFICO: Incorporar y gestionar recursos humanos en el servicio de emergencia

B2. Las autoridades gestionaran la implementacion de personal en el servicio de emergencia.

INDICADOR DE MONITOREO
ACTIVIDADES PRODUCTO CRONOGRAMA
UM | TOTAL

| ] 1" v RESPONSABLE
Elaboracién de requerimiento Documento de requerimiento de Ejecucion
de personal para el servicio personal
de emergencia 1

X

Gestionar presupuesto para la Gestién ejecutado Direccién del
ejecuciéon e implementacién Hospital
de recursos humanos en el 1 X
servicio de emergencia
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018

BJETIVO ESPECIFICO: Destacar la importancia de la aplicacion de las guias y protocolo de atencién en el servicio de emergencia.

C1.Capacitacion y talleres sobre la elaboracion de guias normas y protocolo de atencion en paciente critico en el servicio de emergencia..

INDICADOR DE MONITOREO

ACTIVIDADES PRODUCTO CRONOGRAMA

UM ToTAL Il 1] A RESPONSABLE
Plan de taller de elaboracion Equipo
de guias, normas y protocolo » multidisciplinar
de atencion en paciente critico 1 Pla}n de taller de elaboracian y i0
en el servicio de emergencia g_was, normas 'y protocolo X

ejecutado

Gestionar presupuesto para la Direccién  del
ejecucion  del  taller de hospital
elaboracion de guias, normas vy 1 Gestion ejecutada X
protocolo de atencién en
paciente critico en el servicio de
emergencia
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Ejecucion de taller de
elaboracion de guias, normas
y protocolo de atencion en
adecuada manejo en paciente
critico en el servicio de
emergencia

NUmero de asistente a los
talleres programados/NUmero
total de trabajadores de salud

Guias, normas y protocolo

Equipo
multidisciplinar
i0
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018

BJETIVO ESPECIFICO: Destacar la importancia de la aplicacion de las guias y protocolo de atencién en el servicio de emergencia.

C2. Plan de supervision y monitoreo de la aplicacion de guia normas y protocolo en la atencion en paciente critico en el servicio de

emergencia
INDICADOR DE MONITOREO
ACTIVIDADES PRODUCTO CRONOGRAMA
UM Torau I 1l \Y RESPONSABLE
Elaboracion del plan de Plan de  monitoreo vy Equipo
monitoreo y supervision de la ) supervision laborado multidisciplinar
guias, normas y protocolo de i0
atencion en paciente critico en X
el servicio de emergencia
Aplicar el sistema de Sistema de monitoreo 'y Direccion  del
monitoreo y supervision de las supervision aplicado N hospital
guias, normas y protocolo de 1
atencion en paciente critico en
el servicio de emergencia
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Elaboracion del informe de
aplicacion del sistema de
monitoreo y supervision

Elaboracion del informe de
aplicacion del sistema de
monitoreo 'y  supervision
ejecutado

Equipo
multidisciplinar
i0

Informacion de los jefes
inmediatos de los resultados
obtenidos en la aplicacion del
sistema de monitoreo y
supervision

Informe a jefaturas elaboradas

Equipo
multidisciplinar
i0

Elaboracion de plan de mejora
del sistema de monitoreo y
supervision

Elaboracion del plan de
mejora ejecutado

Equipo
multidisciplinar
i0
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X. ASPECTO ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES

El trabajo académico Adecuado Manejo en paciente critico en el servicio de
emergencia del Hospital de Huari, estara a cargo del autor en coordinacion con el
equipo de enfermeria calificado para dirigir y participar en las actividades del
trabajo académico elaborado con la ayuda de las Autoridades y la Red la red de

Salud Conchuco sur.

X1. COORDINACION INTERINSTITUCIONALES
Se realizara coordinaciones con las Autoridades, Poblacion de la Jurisdiccién de

Huari.
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ANEXO. 01: IDENTIFICACION DEL PROYECTO

DESARROLLO DEL PROYECTO EN EL HOSPITAL DE APOYO
DE HUARI
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS:

e Inadecuado manejo en paciente critico en el Servicio de Emergencia
e Ambulancia inoperativo y sin Equipamiento
e Personal con poco interés en el Manejo de Emergencia Masiva

e Clima laboral con los compafieros inadecuado

Problema CRITERIOS (1) CRITERIOS(2) TOTAL MULTIPLICAR CRITERIO (3) TOTAL
POR EL
SIGUIENTE
TRASCENDENCIA 142 VULNERABILIDA
(GRAVEDAD O CRITERIO D
EFECTO DEL MAGNITUD (POSIBILIDAD DE
DEL LA COMUNIDAD
PROBLEMA PARA RESOLVER
PROBLEMA SOBRE EL PROBLEMA)
(EXTENSION O
POBLACION) NUMERO DE
PERSONAS
AFECTADAS)
Inadecuado 4 4 8 X 2 16
manejo en
paciente critico en
el servicio de
Emergencia.
Ambulancia 2 4 4 X 1 4
inoperativo y sin
Equipamiento
Personal con poco 3 2 5 X 1 5
interés  en el
manejo de
Emergencia
masiva
Clima Laboral con 3 3 6 X 2 12
los compafieros
Inadecuado
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ANEXO. 02: REVISION DEL PROBLEMA PLANTEADO Y DEFINICION FINAL DEL PROBLEMA

EEE

Definicion del
problema:

Inadecuado manejo en
paciente critico en el
Servicio de Emergencia
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4 N\
ANEXO. 03: 1C arbol de causa — efecto EFECTO INDIRECTO
Aumento de Mortalidad en Paciente
Critico en el Servicio de Emergencia
\ A
EFECTO DIRECTO EFECTO DIRECTO T
. o EFECTO DIRECTO
Desconfianza por parte del usuario Mala imagen institucional
T Complicacion del paciente
\_ J
4
PROBLEMA CENTRAL
Inadecuado maneijo en paciente critico en el servicio de emeraencia del Hospital de Huari.
¥

\ 4 JV

CAUSADIRECTA CAUSADIRECTA

Limitado recursos para su auto Falta de Recursos Humanos
capacitacion

CAUSADIRECTA

Ausencia de implementacion de las guias y
protocolos de atencion en el manejo de

paciente critico

A 4

CAUSA INDIRECTA CAUSA INDIRECTA

Falta de Capacitacion Institucional Deficiente Gestion para incorporar Recursos
Humano en el Servicio de Emergencia

CAUSA INDRECTA

Inadecuado y aplicacion de las guias y
protocolo de atencidn en el servicio de
emergencia
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ANEXO. 04: ARBOL DE FINES Y MEDIOS 4 FINAL

Disminucion de Mortalidad en Paciente
Critico en el Servicio de Emergencia

FIN DIRECTO FIN DORECTO - L
_ o FIN DIRECTO
Confianza por parte del usuario Buena imagen institucional _ o _
7'y L Sin Complicacion del paciente
*

OBJETIVO CENTRAL

Adecuado maneio en paciente critico en el servicio de emeraencia del Hospital de Huari

A 4 \ 4
\
(" MEDIOS DIRECTOS MEDIOS DIRECTOS MEDIOS DIRECTOS
Recursos adecuados para su auto Incremento Recursos Humanos Implementacion de las guias y protocolos
capacitacion de atencion en el manejo de paciente
T ¥ ~
MEDIOS INDIRECTOS
MEDIOS INDIRECTOS MEDIOS INDIRECTOS
Mejorar las capacitaciones y | Gestionar R H | Servici Destacar la importancia de la
: ncorporar y Gestionar Recursos Humano en el Servicio icacié i
competencia del personal en el p y _ apllcac_lf)n de las guiasy protocolo_de
.. . de EmergenCIa atencion en servicio de emergencia
\_ servicio de emergencia J
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[ ANEXO. 05: ARBOL DE MEDIOS FUNDAMENTALES Y ACCIONES PROPUESTAS ]

MEDIO FUNDAMENTA

A. Mejorar las capacitaciones y
competencia del personal en el
servicio de emergencia

:

Al. Programar capacitacion al
personal de salud en adecuado
manejo 0 en pacientes criticos el

( ACCIONES : \

A2.Programar  sensibilizacion  al
personal sobre adecuado manejo en
paciente critico en el servicio de

ACCIONES : \

v

MEDIO FUNDAMENTAL

B. Incorporar y Gestionar
Recursos Humano en el Servicio
de Emergencia

KACCIONES \

B1. Plan de Sensibilizacion a
las jefaturas para una adecuada
implementacion en el area de

Qervicio de emeraencia j

\emergencia j

emergencia
N J
/ ACCIONES \

B2.Las autoridades gestionaran
la implementacion de personal
en el servicio de emergencia

!

/ MEDIO FUNDAMENTALES\

C. Destacar la importancia de la
aplicacion de las guias y
protocolo de atencion en servicio

de emergencia
NS J
/ ACCIONES : \

C1l.Capacitacion y Taller sobre la
elaboracion de guias, normas y
Protocolo de atencion en paciente

N /
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Qritico en el servicio de emerqenciaj

v
K ACCIONES \

C2.Plan de Supervision y
monitoreo de la aplicacion de las
guias normas y protocolo en la
atencion en paciente critico en el

Qervicio de emergencia J




ANEXO. 06: MARCO LOGICO

JERARQUIA DE OBIJETIVO METAS INDICADORES FUENTE DE SUPUESTO
VERIFICACION
Fin Disminucion  de  tasa  de | Disminucion  del
mortalidad de paciente criticos en | 50% de tasa la
el servicio de emergencia mortalidad en
pacientes  criticos
en el servicio de
emergencia
Propdsito Adecuado manejo en paciente | Incremento en un | N° de pacientes | Hojas de | Se atendera de
critico en el servicio de|50% del adecuado | criticos/sobre observacion de | manera Optima a
emergencia del Hospital de | Manejo en paciente | nimero de | emergencia. los pacientes
Huari 2018. critico en el | pacientes atfar_ldldos Registro del libro
servicio de [ en el servicio de .
. . de emergencia
emergencia. emergencia
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Componente
S

Mejorar la  capacitacion vy
competencia del personal en el
servicio de emergencia.

Incorporar y gestionar recursos
humanos en el servicio de
emergencia

Destacar la importancia de la
aplicacién de las guias, normas y
protocolo de atencién en paciente
en el servicio de emergencia

100% del personal
de salud capacitado
en adecuado
manejo en paciente
critico en el
servicio de
emergencia

Se implementara al
70% con personal
asistencial

El 100% de
personal de salud
que labora en el
servicio de
emergencia conoce
la aplicacion de la

guias, normas y
protocolo en la
atencion de
emergencia

N° de asistente
capacitado/N° total
de trabajadores de
salud

Area de
implementacion

N° de persona de
salud conoce vy
aplica la guias,
normas y protocolo
ejecutadas/N° total
de personal de
salud

Plan de
capacitacion

Reporte de
asistencia
Informe de
actividades
Guias, normas Yy
protocolos de
atencion en
adecuado  manejo
del paciente critico
en el servicio de
emergencia
Supervision

El personal de

salud con un
mejor

conocimiento para
la atencion

adecuado manejo
en paciente critico
en el servicio de
emergencia

El area de
emergencia estarad
implementado por
personal de salud

El personal de
salud del servicio
de emergencia
conoce Yy aplica la

guia, norma 'y
protocolos de la
atencion al

paciente critico
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Al. programar capacitaciones al | 50% del taller N° de personal | Plan de | Personal de salud
personal de salud en adecuado | ejecutado durante | capacitacitado/ N° | capacitacion capacitado manejo
manejo en paciente critico en el | el | semestre total de personal de | Registro de | en paciente
servicio de emergencia salud asistencia critico
50% del taller
ejecutado durante
el 1l semestre
A2.Programar sensibilizacion al 50%_d_e|_ tall_er de Personal de salud
| sensibilizacion N° de Plan de o
personal sobre adecuado manejo | o oo durante capacitacion sensibilizado
en paciente critico en el servicio el 111 semestre Perspn_a_l _ sobre la
de emergencia sensibilizado/N° Registro de importancia ~ del
50% del taller de | TOtal de personal | asistencia manejo al paciente
sensibilizacion de salud Informe de | critico
ejecutado durante actividades
el IV semestre
B1.Plan de sensibilizacién a las | 100% de programa | N| de asistente | Registro de | Autoridades  de
jefaturas para una adecuada | de sensibilizacion | sensibilizado/N° asistencia salud
implementacién en el servicio de | elaborado durante | total de personal de | o o Lo sensibilizado
salud sobre la

emergencia

el | semestre

autoridades

importancia de
contratar personal
profesional
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B2. Las autoridades gestionaran la
implementacion de personal de
salud en el servicio de

C1-Taller de elaboracion de guias,
normas y protocolo de atencién en
el servicio de emergencia

C2.Plan de monitoreo vy
supervision de la aplicacion de

guias, normas Yy protocolo de
atencion en el servicio de
emergencia

70%se
implementara con
personal de salud

50% de taller
ejecutado durante
el 111 semestre

50% del taller
ejecutado durante
el IV semestre

100% de monitoreo
de supervision de
la aplicacion de las
guias, normas en la
atencion de
emergencia

Area de emergencia
implementado

Nro. De asistente a

los talleres de
elaboracion guias,
normas y

protocolo/N°  total
de personal de
salud supervisiones
y monitoreo
mensuales

Plan de monitoreo
supervision
ejecutado

Plan de monitoreo
y supervision
programada

Contrato del

personal

Registro de
asistencia guias
normas de atencion
en el servicio de
emergencia
atencion , normas
protocolo de

atencion al paciente

Registro de hoja de
supervision y
monitoreo

Informe de
supervision

Las  autoridades
gestionan de
manera efectiva la
implementacion
de recursos
humanos

El Personal de

salud conoce Yy
aplica las guias,
normas y
protocolo de
atencion
emergencia.

Personal de salud

monitoriza y
supervisa la
elaboracion de
guias, normas y
protocolo de
atencion en el
servicio de
emergencia
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ANEXO. 07:

OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari.

PLAN OPERATIVO

BJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la capacitacion y competencia del personal en el servicio de emergencia.

Al. Programar capacitaciones al personal de salud en adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia.

ACTIVIDADES

PRODUCTO

UM TOTAL

INDICADOR DE MONITOREO

CRONOGRAMA

I 1] \Y RESPONSABLE
Elaboracion del plan de plan de capacitacion
capacitacion en adecuado elaborado
manejo en paciente critico en
el servicio de emergencia. 1 X Equipo

multidisciplinario

Gestionar propuesta para la
ejecucion del plan de
capacitacion en  adecuado
manejo en paciente critico

Gestidn ejecutiva

Direccion del
hospital
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Ejecucion
capacitacion

del

plan

de

NUmero total de
asistencia/NUmero total de
Trabajadores asistencial

Equipo
multidisciplinario
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OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari

OBJETIVO ESPECIFICO: Mejorar la capacitacion y competencia del personal en el servicio de emergencia

PLAN OPERATIVO

A2. Programar sensibilizacién al personal sobre el adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia.

ACTIVIDADES

PRODUCTO

um TOTAL

INDICADOR DE MONITOREO

CRONOGRAMA

I 1] \Y RESPONSABLE
Elaboracion del plan de Plan de sensibilizacién
sensibilizacion sobre elaborado
adecuado manejo en paciente
critico en el servicio de 1 X Equipo

emergencia

multidisciplinario

Gestionar presupuesto para la
gjecucion  del plan de
sensibilizacion

Gestidn ejecutada

Direccion del
hospital
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Ejecucion del taller de
sensibilizacion al personal de
salud en el servicio de
emergencia

Numero de asistentes al
taller de
sensibilizacion/Numero total
de trabajadores de salud

Equipo
multidisciplinario
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018

BJETIVO ESPECIFICO: Incorporar y gestionar recursos humanos en el servicio de emergencia.

B1. Plan de sensibilizacion a las jefaturas para una adecuada implementacion en el area de emergencia.

ACTIVIDADES

PRODUCTO

um TOTAL

INDICADOR DE MONITOREO

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Elaboracion del plan de

sensibilizacion a las
autoridades sobre la
importancia de

implementacion de recursos
humanos en el servicio de
emergencia.

Plan de supervision elaborado

Equipo
multidisciplinar
i0

Gestionar presupuesto para la
ejecucion del plan de
sensibilizacion a las autoridades

Gestidn ejecutada

Direccion  del
hospital
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Ejecucion del plan de
sensibilizacién a las autoridades
sobre la importancia de la
implementacion con recursos
humano en el servicio de
emergencia

Numero total de autoridades
sensibilizadas/Numero total de
autoridades de salud

Equipo
multidisciplinar
i0

Implementacion con recursos
humanos en el servicio de
emergencia

Servicio de emergencia
implementado

Equipo
multidisciplinar
io
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018

BJETIVO ESPECIFICO: Incorporar y gestionar recursos humanos en el servicio de emergencia

B2. Las autoridades gestionaran la implementacion de personal en el servicio de emergencia.

ACTIVIDADES

PRODUCTO

um TOTAL

INDICADOR DE MONITOREO

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Elaboracién de requerimiento de
personal para el servicio de
emergencia

Documento de requerimiento de
personal

Ejecucion

Gestionar presupuesto para la
ejecucién e implementacion de
recursos humanos en el servicio
de emergencia

Gestidn ejecutado

Direccion  del
Hospital
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018

BJETIVO ESPECIFICO: Destacar la importancia de la aplicacion de las guias y protocolo de atencién en el servicio de emergencia.

C1.Capacitacion y talleres sobre la elaboracion de guias normas y protocolo de atencion en paciente critico en el servicio de emergencia.

ACTIVIDADES

PRODUCTO

um TOTAL

INDICADOR DE MONITOREO

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

Plan de taller de elaboracion
de guias, normas y protocolo
de atencion en paciente critico
en el servicio de emergencia

Plan de taller de elaboracion y
guias, normas Yy protocolo
ejecutado

Equipo
multidisciplinar
i0

Gestionar presupuesto para la
ejecucion del taller de
elaboracion de guias, normas vy
protocolo de atencién en
paciente critico en el servicio de

emergencia

Gestidn ejecutada

Direccion  del
hospital
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Ejecucion de taller de
elaboracion de guias, normas
y protocolo de atencion en
adecuada manejo en paciente
critico en el servicio de
emergencia

NUmero de asistente a los
talleres programados/NUmero
total de trabajadores de salud

Guias, normas y protocolo

Equipo
multidisciplinar
i0
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL: Adecuado manejo en paciente critico en el servicio de emergencia del Hospital de Huari 2018

BJETIVO ESPECIFICO: Destacar la importancia de la aplicacion de las guias y protocolo de atencién en el servicio de emergencia.

C2.Plan de supervision y monitoreo de la aplicacion de guia normas y protocolo en la atencidn en paciente critico en el servicio de

emergencia
INDICADOR DE MONITOREO
ACTIVIDADES PRODUCTO CRONOGRAMA
UM Torau I 1l \Y RESPONSABLE
Elaboracion del plan de Plan de  monitoreo vy Equipo
monitoreo y supervision de la . supervision laborado multidisciplinar
guias, normas y protocolo de i0
atencion en paciente critico en X
el servicio de emergencia
Aplicar el sistema de Sistema de monitoreo 'y Direccion  del
monitoreo y supervision de las supervision aplicado N hospital
guias, normas y protocolo de 1
atencion en paciente critico en
el servicio de emergencia
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Elaboracion del informe de
aplicacion del sistema de
monitoreo y supervision

Elaboracion del informe de
aplicacion del sistema de
monitoreo 'y  supervision
ejecutado

Equipo
multidisciplinar
i0

Informacion de los jefes
inmediatos de los resultados
obtenidos en la aplicacion del
sistema de monitoreo y
supervision

Informe a jefaturas elaboradas

Equipo
multidisciplinar
i0

Elaboracion de plan de mejora
del sistema de monitoreo y
supervision

Elaboracion del plan de
mejora ejecutado

Equipo
multidisciplinar
i0
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ANEXO. 08 SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

MATRIZ DE SUPERVISION

INSTRUMENT
CATEGORIA METAS POR INDICADORES DE | DEFINICION DEL VEFSIEF':EECDI'(E)N FRECUEN REC(:)OPI:A\ERCACI o
JERARQUICA DE CADA NIVEL DE | IMPACTO Y EFECTO INDICADOR CIA S
OBJETIVOS CATEGORIA INFORMACIO
N
Objetivo de desarrollo
1. Adecuado manejo de | EI 70% adecuado | N° de pacientes El adecuado Hojas de | Mensuales | Registros
atc,er_lc;lon en pa(_:lgntes ateqcmn N €N | criticos atendidos/N® | manejo en obse_r\{acmn en el
criticos en el servicio de | paciente critico en d ionte atendid - " servicio de
emergencia del hospital | el servicio de € paciente atendido | pacientes criticos emergencia.

de Huari 2018.

emergencia.

en el servicio de

emergencia

ayudara a
disminuir la
morbimortalidad
en el servicio de

emergencia

Registro del libro
en el servicio de

emergencia.
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RESULTADOS:
Objetivo especifico 1
Mejorar la capacitacion
y competencias del

personal en el servicio

de emergencia

Obijetivo especifico 2

Incorporar y gestionar
recursos humanos en el
servicio de emergencia

70% del personal
de salud
capacitado en el
manejo adecuado
en paciente critico
en el servicio de
emergencia

Se implementara
el 70% con
recursos humanos
en el servicio de
emergencia

Registro de
asistencia a la

capacitacion

El  servicio
emergencia

implementado

de

estara

La capacitacion
permite un mayor
conocimiento en
el personal de
salud sobro el
adecuado manejo
en paciente

critico

Plan de
capacitacion
registro de
asistencia

Acta
reuniones
Registro

asistencia

de

de

Semestral

Semestral

Lista
control

asistencia

asistencia

de
de
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Objetivo especifico 3
Destacar la importancia
de la aplicacion de la
guias, normas y
protocolo en la atencion
adecuado manejo en
paciente critico en el

servicio de emergencia

El  75%  del
personal de salud
que labora en el
servicio de
emergencia

conoce y aplica
las guias, normas
y protocolo de
atencion en el
servicio de

emergencia

N° del personal de
salud conoce vy
aplica la  guias,
normas y protocolo
ejecutadas/N°  total

de personal de salud

Conoce las
funciones que
permita se
desempefio

laboral

Informe

supervision

de

Semestral

Implementar
normas
protocolos

guias

de
y
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MONITOREO

RESULTAD

FECHA DE
PRESENTACI

ENTREG
ARA

O DEL ON DE
FRECUENCIA
MARCO ACCIONES O RECURSOS TNDICABGRES FUENTE DE INSTRUMENTO RESONSABLE INFORME
LOGICO ACTIVIDADES METAS ASIGNADOS INFORMACION
CODIGO
L Acciones  del
Objetivo objetivo
Al. Programar % del | Una vez | Clara 20/9/18 )
capacitacion  al 50% del | Total:700 Nro. De ; Reportes | | Direct
Informes completa | Flores
personal de | Program ) ) | or de
a de | Propioids0 | aistente a | internos | Trimensuale | 4o g la
salud en ) S
adecuado f:apacnac Externo:350 Ia actividad Institu
manejo 0  en 1on mensuales cion
. elaborad .
pacientes durant capacitaci
criticos gl | O durante
servicio de | ! on  /Nro.
emergencia semestre
total de
trabajador
es de salud
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Una vez

Clara

20/9/18

A2.Programar | 50% del | Total:900 | Nro  de | Fichas Reportes Direct
sensibilizacion | taller de Prapio: _ Foldes ) completa | Flores or de
al personal | sensibiliz ropio:600 | asistente Trimensuale da la la
sobre adecuado | acion 11| Extemo:400 | songipliza Lapicero | s actividad Institu
manejo en | semestre Refrigerio cidn
paciente critico do / Nro
en el servicio de 50% del
emergencia taIIe.r _‘f'e total de
sensibiliz
acion vV persona|
semestre
de salud
Objetivo | B1. Plan de | 100% del | Total:900 N° de | Impresion | Reporte Unavez | Clara 20/9/178 | Direct
especifico | Sensibilizacion | program . sensibiliza | es trimensual | completa | £iores or de
2 a las jefaturas | a de Propio:450 | ¢ign o dala ] la
para una | sensibiliz | Eyterno:350 | /N° total Refrigerio actividad | ENMiAuez _
adecuada acion Materiales |r_1§t|tu
implementacion | elaborad de de clon
en el area de|oenell escritorio
emergencia semestre personal
copias
de salud

68




B2.Las 70% de | Total:1800 | El servicio | Copias
3:;:;?]2?:; la :ampleme Propio:300 | de Material | Reporte Unavez | Clara 20/9/18 (?rI:je;t
implementacion | ntacion Externo: | de trimensual | completa | Flores a
de personal en el | de emergenc escritorio da.la.
servicio de | personal | 1500 a actividad Institu
emergencia en el cién
servicio implement
de
emergen ado
cia
Objetivo | C1.Capacitacion | 50% de | Total:400 Plan  de | Informe Reporte Una vez | Clara 20/9/18 | Direct
especifico i .
3p ZIE(IJIrZrciSc’)Onbredlz IjaJ:Z;te Propio:300 ;mnltoreo Copias trimensual | completa | Flores :)arde
guias, normas vy | el | Externo:200 supervisio Material da la :
Protocolo  de | semestral n ; actividad Institu
atencion en : ejecutado e o cion
paciente ~ critico 50% del Plan  de | escritorio
en el servicio de ta_lller monitoreo
emergencia ejecutad y
0 durante supervisio
el v n
semestral programad
0
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C2.Plan de
Supervision y
monitoreo de la
aplicacion de las
guias normas y
protocolo en la
atencion en
paciente critico
en el servicio de
emergencia

Monitore
0 y
supervisi
on de la
aplicacid
n de la
guias,

normas y
protocol
0S de
atencion
en un
98%

Total:400
Propio:300

Externo:200

Plan de
monitoreo
y
supervisié
n
ejecutado/
Plan de
monitoreo
y
supervisié
n
programad
a

Informe
Copias

Material
de

escritorio

Reporte

trimensual

Una vez
completa
da la
actividad

Clara

Flores

20/9/18

Direct
or de
la

Institu
cién
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

MATRIZ DE SUPERVISION

INSTRUMEN
CATEGORIA uEirsreR || W a oRERE | mEEeBEL | ESARR N | e | paoaless
JERARQUICA DE CADA NIVEL DE EFECTO INDICADOR ITELA
OBJETIVOS CATEGORIA R A
ON
Objetivo de
desarrollo
1. Adecuado manejo | EI 70% adecuado | N° de pacientes El adecuado Hojas de | Mensuales Registros
de . atenC|or,1_ en aterTC|on N en | criticos manejo en obse_r\{amon en el
pacientes criticos en | paciente critico en tendidos/Ne d - " servicio de
el servicio de | el servicio de | &€NCICOS € pactentes criticos emergencia.
emergencia del | emergencia. paciente atendido | ayudara a disminuir

hospital de Huari
2018.

en el servicio de

emergencia

la morbimortalidad
en el servicio de

emergencia

Registro del libro
en el servicio de

emergencia.
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RESULTADOS:

1.0Objetivo
especifico

Mejorar la
capacitacion y

competencias del

personal en el

servicio de
emergencia

2. Objetivo
especifico

Incorporar y
gestionar  recursos
humanos en el
servicio de
emergencia

70% del personal
de salud
capacitado en el
manejo adecuado
en paciente critico
en el servicio de
emergencia

Se implementara
el 70% con
recursos humanos
en el servicio de
emergencia

Registro de
asistencia a la

capacitacion

El servicio
emergencia
estard

implementado

de

La capacitacion
permite un mayor
conocimiento en el
personal de salud
sobro el adecuado
manejo en paciente

critico

Conoce las
funciones que
permita se

desempefid laboral

Plan de
capacitacion
registro de
asistencia

Acta
reuniones
Registro

asistencia

de

de

Semestral

Semestral

Lista
control

asistencia

asistencia

de
de
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3. Objetivo
especifico

Destacar la
importancia de la
aplicacion de la
guias, normas y
protocolo en la
atencion adecuado
manejo en paciente
critico en el servicio

de emergencia

El  75%  del
personal de salud
que labora en el
servicio de
emergencia

conoce Yy aplica
las guias, normas
y protocolo de
atencion en el
servicio de

emergencia

N° del personal
de salud conoce y
aplica la guias,
normas y
protocolo
ejecutadas/N°
total de personal

de salud

Informe

supervision

de

Semestral

Implementar
normas  de
protocolos 'y

guias
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