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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el de describir las
caracteristicas de la capacitacion y competitividad de las Mype del sector comercio
rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad Puno afio 2017, para el desarrollo se
utilizé el enfoque cuantitativo, el alcance y disefio fue descriptivo no experimental —
transversal. La poblacion estuvo conformado por 14 Mype y se les aplicd un
cuestionario de 19 preguntas cerradas y se obtuvo los siguientes resultados: En el Gltimo
afio los colabores de las Mype si tuvieron capacitacion asi también consideran que si es
necesario y lo consideran de mucha importancia, en los temas de capacitacion refieren
en un 57.14% atencién al cliente y refieren que el tipo de capacitacion que hace falta es
entrenamiento, pero indican que sélo recibieron una capacitacion en el Gltimo afio puesto
que a pesar de considerarlo necesario y de mucha importancia refieren que es una
inversion de tiempo muy fuerte, el 71,43% indica que si han mejorado los servicios de
atencion al cliente en las Mype, también refieren que sus colaboradores si son
competitivos, y que mayoritariamente las Mype si se han preocupado por mejorar la
tecnologia, también el 64.29% cree que la afluencia a su negocio es por el lugar
estratégico en el que estd ubicado el negocio y ademas el 50% refirid que el factor que lo

motiva a ser competitivo es la necesidad de mejorar su posicion dentro de su entorno.

Palabras clave: Capacitacion, Competitividad y Mype.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to describe the characteristics of the
training and competitiveness of Mype in the sector of the hardware trade sector in the
Laykakota neighborhood of the city of Puno in 2017. For the development, the
quantitative approach, scope and design were used. It was descriptive, not experimental -
transversal. The population and sample consisted of 14 Mype and a questionnaire of 19
closed questions was applied to them and the following results were obtained: In the last
year the Mype collaborators did have training, they also consider that it is necessary and
they consider it a lot. importance, in the topics of training they refer in a 57.14%
customer service and they mention that the type of training that is needed is training, but
they indicate that they only received training in the last year since, despite considering it
necessary and of great importance They say that it is a very strong investment of time,
71.43% indicates that they have improved the customer service in the Mype, they also
say that their employees are competitive, and that Mypes have been concerned about
improving the technology, also 64.29% believes that the affluence to its business is for
the strategic place in which the business is located and In addition, 50% said that the
factor that motivates them to be competitive is the need to improve their position within

their environment.

Keywords: Training, Competitiveness and Mype
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INTRODUCCION

En un pais donde el trabajo formal es escaso, el emprendimiento de los
peruanos conlleva a iniciar negocios nuevos, es asi que se da la aparicion de las
Mype que aportan con ello la creacion de fuentes de desarrollo social y
econdmico para el pais.

En el mundo entero se reconoce el emprendimiento del peruano, pero,
¢cudl es su nivel de capacitacion? dado que generalmente se impulsan por la
necesidad de empleo formal, muchos emprendedores iniciaron sus negocios de
manera intuitiva y no desde una perspectiva de un plan de negocios.

El presente trabajo de investigacion se basa en la linea de investigacion
denominada Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad, y la rentabilidad de las MYPE dentro del campo disciplinar
Promocion de las Mype, siendo ésta la linea de investigacion asignada a la
escuela profesional de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

El enunciado del problema es ¢Cuéles son las principales caracteristicas
de la capacitacion y competitividad de las Mype del sector comercio rubro
boticas del barrio Laykakota de la ciudad Puno afio 20177, para responder se
plante6 como objetivo general el de Describir las principales caracteristicas de
la capacitacion y competitividad de las Mype del sector comercio rubro boticas
del barrio Laykakota de la ciudad de Puno afio 2017, para llegar al objetivo
general se planted los siguientes objetivos especificos: Objetivo especifico 1-
Describir las principales caracteristicas de los representantes de las Mype del

sector comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno afio
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2017, Objetivo espcifico 2- Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de las Mype del sector comercio rubro boticas del barrio
Laykakota de la ciudad de Puno afio 2017 y Objetivo especifico 3- Describir las
principales caracteristicas de la competitividad de las Mype del sector comercio
rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno afio 2017.

La justificacion de la presente investigacion es que permitiré describir las
principales caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las Mype
comerciales rubro boticas del distrito de Puno afio 2018, asi mismo permitird
que los empresarios tomen decisiones con respecto a la capacitacion y la
competitividad de las Mype y finalmente, este estudio servira de base para
futuras investigaciones y otros estudios de las Mype, con respecto a su
capacitacion y competitividad.

Respecto a la metodologia de la investigacion el enfoque de
Investigacion es del tipo cuantitativo puesto que se utiliza técnicas de conteo y
medicion, el nivel o alcance de la investigacion de las tesis es descriptivo, en
cuanto al disefio de la Investigacion es no experimental — transversal puesto que
se estudio conforme a la realidad sin que las variables sufra modificaciones y se
en un tiempo determinado y Unico.. La poblacion y muestra esta conformado
por 14 Mype del rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en los siguientes
capitulos para su mejor comprension:

- Capitulo 1. Introduccién. Su contenido es una vision general el

trabajo investigativo, asi como también se menciona el enunciado del

problema, la justificacion, los objetivos y la metodologia usada.
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Capitulo 1. Revision de la literatura. Su contenido es los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y el marco
conceptual sobre la investigacion.

Capitulo 111. Metodologia. Se describe y detalla el enfoque, alcance y
disefio de la investigacion, asi como la poblacion, muestra y la
técnica e instrumento utilizados.

Capitulo IV. Resultados. Se muestra los resultados y el analisis
respetivo.

Capitulo V. Se redactan las conclusiones de la investigacion.
Bibliografia. Se lista la bibliografia consultada.

ANEeXxos.

12



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacional

(Orlando & Beltran, 2015) En su articulo Los Beneficios de la
Capacitacion y el Desarrollo del Personal de las Pequefias Empresas
indica: Hemos escuchado en muchos estadios organizacionales que las
estrategias de capacitacion de los colaboradores en las instituciones son
fundamentales para lograr la eficiencia de los objetivos, y en esa medida
se establece el valor del capital intelectual de las empresas. Es asi, que
surgen preguntas como ¢Por que esta tan importante?, ;Por qué capacitar
periddicamente al personal? o de donde se genera el concepto de “capital
Intelectual” y su relacion directa con el cumplimiento de la mision y
visién de las organizaciones. Es por ello que este ambito adquiere
importancia, toda vez que en la actualidad la capacitacion del capital
humano es una de las principales respuestas a la necesidades que tienen
las instituciones de contar con personal calificado y productivo que hagan
parte fundamental en los procesos de cada una de las areas de la
organizacion y que a la vez generen valor a los productos o servicios que
ofrecen al cliente.

(Javier, 2001) En su tesis sobre la capacitacion de Recursos
Humanos para las pequefias empresas del proximo milenio, se cred la
necesidad de encuestar a todo el personal con un formato de descripcion
de puestos y evaluacion de puestos para detectar requerimientos

necesarios para una mayor productividad. En base a los programas ISO
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9000 adecu6 un sistema administrativo para el departamento de Recursos

Humanos para la implementacién de un programa de capacitacion y crear

un compromiso formal de la gerencia general para que se lleve a cabo la

deteccion de necesidades, se logré6 con base a la informacion de

descripcion de puestos y evaluacion de puestos en donde se disefiaron los

siguientes formatos.

- Reporte mensual de capacitacion

- Detencion de necesidades de capacitacion

- Evaluacion de la capacitacion

- Lista de cursos que se impartiran de acuerdo al proyecto anual de
capacitacion

- Programas de cursos de capacitacion en las diferentes areas, tanto
administrativas como técnicas de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

La capacitacion siempre ha existido desde Frederick Taylor (1856 -
1915), quien creia que era la administracién, no la fuerza de trabajo, la
causa y la solucién potencial a los problemas de la industria. Taylor
concluyé que los trabajadores usaban tacticas porque creia, que Si
trabajaban rapido se quedaban sin empleo, y debido a que los salarios por
hora o por dia destruian el instinto individual dio una revolucién mental
para fusionar los intereses de los trabajadores y de la administracion.

(Hinojosa & Rivas, 2007) En su investigacién La Capacitacion en
las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) en México indica que en

México la capacitacion no se ha considerado tradicionalmente como un
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factor de desarrollo que permita a las empresas dentro de su plan
estratégico, lograr mejores beneficios y posicionamiento en los mercados.
Concluye, que las pequefias y medianas empresas en México estan ante la
disyuntiva de invertir en la capacitacion de capital humano o perder los
espacios y oportunidades de mercados locales o extranjeros.

Nacional

(Cifuentes, 2011) en su tesis Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacién, la competitividad y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio— rubro boticas, del distrito de Manantay,
periodo 2009 — 2010 concluye Respecto a los empresarios y las Mypes:
Del 100% de los empresarios encuestados: el 70% su edad fluctla entre
los 26 a 60 afios, el 80% son del sexo femenino y el 90% tiene grado de
instruccion superior no universitario completa. Asi mismo, el 40% tiene,
dos afios en el rubro y el 70% poseen dos trabajadores permanentes.
Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 57% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de
entidades bancarias y en los afios 2009 - 2010, el 71% invirtieron sus
créditos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 20% recibieron una capacitacion, el
50% manifestaron que su personal si recibid capacitacion y el 80%
declararon que si consideran que la capacitacion es una inversion.
Respecto a la competitividad: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 100% mejoro sus servicios de atencidn al cliente y el 100% se han

preocupado por mejorar la calidad de los productos que venden. Respecto
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2.2.

a la rentabilidad: ElI 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento si mejor6 la rentabilidad de la
empresa y el 100% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si
mejoro en los dos Ultimos afios.
Nacional
(Gavidia, 2016) en su tesis caracterizacion de la capacitacion en la
micro y pequefia empresa del sector comercio — rubro farmacias y boticas,
del distrito de nuevo chimbote, 2014 concluye que: Son los mismos
duefios quienes gestionan sus propias farmacias y boticas, cuyas edades
flucttan entre los 31 a 50 afios; de género masculino, con grado de
instruccion superior universitaria y la mayoria se desempefia en el cargo
entre 4 a 6 afios. Las MYPE del &mbito de estudio tienen menos de 3 afios
en el rubro y fueron formadas con la finalidad de obtener ganancias,
cuenta con personal a su cargo entre uno y cinco trabajadores y todas son
formales. La mayoria si se capacito en los ultimos dos afios, entre uno o
dos cursos y consideran la capacitacion como una inversion y si capacitan
a sus trabajadores sobre todo en atencién al cliente.
Bases Tedricas
2.2.1. Capacitacion
Segun la real academia espafiola capacitacion “es la accion
de hacer a alguien apto, habilitarlo para algo” (Real Academia
Espafiola, 2014).
Para (lvancevich, 1995) la capacitacion es el proceso de

modificar, sistematicamente, el comportamiento de los empleados

16



con el proposito de que alcancen los objetivos de la organizacion.
La capacitacion se relaciona con las habilidades y las capacidades
que exige actualmente el puesto. Su orientacion pretende ayudar a
los empleados a utilizar sus principales habilidades y capacidades
para poder alcanzar el éxito.

Segun (Chiavenato, 2008) la capacitacion es un medio para
apalancar el desempefio en el trabajo. La capacitacion casi
siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se
prepara a la persona para que desempefie con excelencia las tareas
especificas del puesto que ocupa. Indica también que actualmente
la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las
personas para que puedan ser mas productivas, creativas e
innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos
organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas. Asi, la
capacitacion es una fuente de utilidad, porque permite a las
personas contribuir efectivamente en los resultados del negocio.
En estos términos, la capacitacion es una manera eficaz de agregar
valor a las personas, a la organizacion y a los clientes. Enriquece
el patrimonio humano de las organizaciones y es responsable de la
formacion de su capital intelectual.

2.2.1.1. Importancia de la capacitacion
- Contribuye tanto al desarrollo profesional como individual

del colaborador.
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- Permite mejorar las habilidades, conocimientos, asi como
también las actitudes y la conducta del personal de una
organizacion.

- La capacitacion le permitirA a la organizacion
colaboradores mucho mas rentables y podra beneficiarse
con mayor productividad y calidad de trabajo.

2.2.1.2. Proceso de la capacitacion
Basicamente consta de las siguientes etapas:

- Diagnostico: Se busca conocer qué conocimientos,
habilidades, asi como también actitudes se requiere para el
colaborador que ocupa un determinado puesto. También se
debe clasificar las necesidades segin importancia Yy
urgencia.

- Definicién de los objetivos: Plantear de manera clara y
medible qué es lo que se quiere lograr con la capacitacién
y para qué.

- Disefio de la capacitacion: En esta etapa se prepara el
programa para la capacitacién. Se debe tomar en cuenta
como se va desarrollar la capacitacion, Quién va a
capacitar, donde y cuando se desarrollara la capacitacion.

- Ejecucién: En esta etapa se pone en préactica el disefio de

la capacitacion.
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Evaluacion. Se realiza antes, durante y después de la etapa
de ejecucion. La evaluacion nos indica que se alcanzd o no

los objetivos.

2.2.1.3. Tipos de capacitacion

Su finalidad es cerrar brechas de conocimientos o

competencias en el corto plazo. No brindan un grado

académico ni titulo profesional (SERVIR, s.f.).

Taller. Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje para el
desarrollo de una tarea, a partir de la puesta en practica de
los conocimientos adquiridos por parte de los
participantes, de manera individual o grupal. Estos deben
aportar para resolver problemas concretos y proponer
soluciones.

Curso. Es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que
comprende una secuencia de sesiones articuladas y
orientadas al logro de los objetivos de aprendizaje
previstos.

Conferencia. Actividades académicas de naturaleza
técnica o cientifica que tienen como proposito difundir y
trasmitir conocimientos actualizados y organizados
previamente a manera de exposiciones, que buscan
solucionar o aclarar problemas de interés comun sobre una
materia especifica, tales como congresos, seminarios,

simposios, entre otros.
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2.2.2. Competitividad

Segln la Real Academia Espafiola, Competitividad “es la
capacidad de competir, rivalidad para la consecucion de un fin”
(Real Academia Espafola, 2014).

(Economipedia, 2015) La competitividad es la capacidad de
una persona u organizacion para desarrollar ventajas competitivas
con respecto a sus competidores y obtener asi, una posicion
destacada en su entorno. La competitividad generalmente se basa
en una ventaja competitiva, esto es, una cierta habilidad, recursos,
tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se trata
de un concepto relativo en donde se compara el rendimiento de
una persona u organizacién con respecto a otras. No obstante, lo
anterior, cabe mencionar también que no existe una definicién
Unica de competitividad existiendo varias interpretaciones y
formas de medicion que dependen del contexto en que se analice
(empresarial, deporte, relaciones internacionales, etc.). Cuando se
aplica el concepto en el &mbito empresarial, se entiende que una
empresa es competitiva cuando es capaz de obtener una
rentabilidad superior a la de sus competidores.

Nieto Victoria (2001) entiende por competitividad “a la
capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en

el entorno socioeconémico”.
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2.2.2.1.Fuentes de ventajas competitivas
Segin (Karen, 2009) algunas fuentes de ventajas

competitivas son:

El registro de una patente, que permita tener propiedad
intelectual.

- EIl registro de una marca, que permita identificar y
posicionar un producto, servicio 0 una empresa, COmMo una
marca de calidad.

- Una ubicacion privilegiada, que ninguna otra empresa
pudiera tener por un tiempo determinado.

- Un equipo o maquinaria, que por su nivel de
especializacion tecnoldgica no pueda ser adquirido por
algin competidor cercano en el corto o mediano plazo.

- Un sistema de informacion, que permita tomar decisiones
rapidas y eficientes, y asi estar un paso adelante de los
competidores.

- Un equipo de trabajadores capaces, fieles a la organizacion
y plenamente comprometidos con la calidad del servicio al
cliente.

2.2.2.2.Tipos de competitividad
(Economipedia, 2015) Se distingue dos tipos de
competitividad:

- Competitividad interna: es la capacidad de una

organizacion para lograr la mayor eficiencia posible de sus
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recursos y aumentar la productividad de los factores
(trabajadores, capital y tierra principalmente). La empresa
trata de mejorar con respecto a si misma.

- Competitividad externa: es la capacidad de una
organizacion de lograr ventajas competitivas en el contexto
del mercado. Para ello se evalGan factores externos como
la innovacion, la situacion de la industria (5 fuerzas de
Porter), la estabilidad econémica, etc. Las organizaciones
deben luchar por mantener su competitividad presente y
futura. Esto se estudia en gran medida en el entorno del
marketing.

2.2.3. Las Micro y Pequefias empresas (Mype)

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR y sus modificatorias por la Ley
30056, (PRODUCE, 2013) La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en
esta Ley se hace mencion a la sigla MyPE, se estéa refiriendo a las

Micro y Pequefias empresas.
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2.2.3.1. Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas

empresas

(PRODUCE, 2013) Las micro, pequefias y medianas

empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas

anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto mé&ximo de ventas anuales
sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra
ser determinado por decreto supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la
Produccion cada dos (2) afios. Las entidades publicas y
privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las

politicas publicas de promocién y formalizacion del sector.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Boticas

(PERU21, 2017) Las boticas son establecimientos

farmacéuticos, pero no necesariamente son de propiedad de un

profesional quimico farmacéutico. Muchas veces son propiedad de

empresarios o grupos de empresas.

Las empresas contratan a un profesional de la carrera para que
labore y siga las politicas de su empleador.
Su funcion principal es la venta de medicinas y la consejeria
farmacéutica, pero no interviene en decisiones o negociaciones
comerciales.

Se diferencia de las Farmacias en:
Son los establecimientos de propiedad de un profesional
quimico farmacéutico. Este es quien se responsabiliza de su
funcionamiento.
El local tiene autonomia en la administracion, atencion,
dispensacion y consejeria al paciente o usuario. Prevalece su
Codigo de Etica Profesional, lo cual significa més confianza y

seguridad.

2.3.2. Marketing empresarial

Velasquez (2015) sefiala que “un concepto importante en el

marketing empresarial es el marketing mix. Al igual que en el

caso del marketing business-to-consumer o B2C, el marketing

empresarial se apoya en el producto, precio, promocion y plaza
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para posicionar competitivamente sus ofertas de productos,
promover la marca, usar eficientemente los recursos de una
compafiia”.
2.3.3. Atencion al cliente
(Quésignificado.com, s.f.) “La atencion al cliente consiste
en la gestion que realiza cada trabajador de una empresa que tiene
contacto con el cliente, para brindar asesoramiento y soluciones de
calidad, lo cual es una oportunidad para generar satisfaccion”.
2.3.4. Entrenamiento
(Julian Pérez, Maria Merino, 2018) “El entrenamiento es una
actividad que surge para abarcar al efecto de entrenar. Se trata de
un procedimiento pensado para obtener conocimientos,

habilidades y capacidades”.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

El tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion es del tipo cuantitativo, puesto que

utiliza técnicas de conteo y medicion.

Nivel de investigacion

El nivel o alcance de la investigacion de la tesis es descriptivo, pues se

pretende describir, comprender, caracterizar, comparar, medir, analizar e

interpretar el problema planteado.

Disefio de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizd el disefio no experimental —

transversal.

No experimental, porque se estudié conforme a la realidad sin que sufra

modificaciones.

Transversal, porque se estudi6 en un tiempo determinado y unico.

La poblacion y muestra

3.4.1. Lapoblacion
La poblacion esta conformado por 14 Mype dedicados al sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno,
afo 2017.

3.4.2. Lamuestra
La muestra fue 14 Mype dedicados al sector comercio rubro
boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno. La presente
investigacion utiliza el muestreo no probabilistico, utilizando

como procedimiento el muestreo por conveniencia y a criterio del
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investigador (Estadistica e Investigacion con aplicaciones SPSS,

2016) p. 145. Se decidid incluir en la investigacion todas las Mype

que conforman la poblacion.

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES | ITEMS OPCIONES DE MEDICION
RESPUESTA
Edad del 18 — 30 afios
Edad representante de | 31— 50 afios Ordinal
la Mype 51 a més
Sexo del .
Masculino .
Sexo representante - Nominal
Femenino
legal de la Mype
¢Cudl es el Sin instruccion
Perfil del grado de Primaria
Representante instruccion del Secundaria
Grado de . .
S representante Superior no Ordinal
Instruccion : -
legal de la universitaria
MYPE? Superior
universitaria
¢Qué cargo Propietario
ﬁ:ﬂargg enla desempefia en la | Familiar Ordinal
yp empresa? Administrador
Afios en el ¢ Cuantos afos 0 - 2 afios
mercado tiene la Mype en | 2 -5 afios Ordinal
el mercado? Mas de 5 afios
¢ Cuantos 1 a5 trabajadores
Perfil de la NGmero de trabajadores 6a10 .
: tienen la Mype? | trabajadores Ordinal
Mype trabajadores .
11 amés
MYPE .
trabajadores
¢Cuél es el Rentabilidad
Proposito proposito de la Competitividad Nominal
MYPE? Subsistencia
¢En la Mype
donde Ud.
S labora , se :
Capacitacion a " Si .
- capacito a los Nominal
trabajadores No
colaboradores
en el Gltimo
afno?
¢Cree Ud. que
S . es necesario la .
Capacitacion Neces_lda(_j’de capacitacion en Si Nominal
capacitacion . No
su area de
trabajo?
¢Qué Mucha
Importancia de importancia Regular .
o . Ordinal
la capacitacion tiene paraUd la | Poca
capacitaciéon? Nada
Si tuvo Marketing
Temas de S : .
canacitacion capacitacion: empresarial Nominal
P ¢ Qué temas de Atencion al
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capacitacion cliente
recibio? Competitividad
Manejo del
software
¢Qué tipo de Curso
Tipo de capacitacién Taller .
L . Nominal
capacitacion cree Ud. que le Entrenamiento
hace falta? Ninguno
¢Cual es el
ntmero de veces | Uno
Namero de que Ia_ Mype ha | Dos .
VeCes capacitado asus | Tres Ordinal
colaboradores Més de tres
en el altimo Ninguno
ano?
¢Considera Ud.
Tiempo la capacitacion si _
. . cOmo una Nominal
invertido " No
pérdida de
tiempo?
¢En el tltimo
. afio ha mejorado | .
Servicio al los servicios de Si Nominal
cliente . No
atencion al
cliente?
¢Considera que
Trabajadores los trabajadores | Si .
. Nominal
competitivos de la Mype son No
competitivos?
En el altimo
afo ¢se ha
Mejoramleqto pre_ocupado por | Si Nominal
P de tecnologia mejorar la No
Competitividad .
tecnologia en la
Mype?
. ¢A que se.debe Lugar Estratégico
Afluencia de la afluencia de Conocidos Nominal
clientes clientes en su -
. Visibilidad
negocio?
¢ Qué factores Alta oferta laboral
cree usted que lo | Mercado laboral
motivan a ser La rivalidad
Factores de . ; )
g competitivo? Necesidad de Nominal
competividad X
mejorar su

posicién dentro
de su entorno
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. La Técnica:
La técnica para obtener los datos fue La Encuesta, puesto que
suministra informacién de varias personas en relacion a nuestro
tema.

3.6.2. El instrumento
El instrumento utilizado fue EI Cuestionario porque nos permitié
recabar informacion del objeto de estudio y el centro del problema
de la investigacion.

Plan de anélisis

Para los datos recolectados y su analisis de la investigacion se hizo uso

del andlisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizé el

programa Excel.
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3.8. Matriz de consistencia

PROBLEMA | OBJETIVOS VARIABLES UNIVERSOY | METODOS | TECNICAE
MUESTRA INSTRUMENTO
PROBLEMA | OBJETIVO GENERAL | CAPACITACION La poblacion No La Técnica: La
GENERAL Describir las caracteristicas | (Chiavenato, 2008) La | esta conformado |experimental, |técnica para obtener
¢Cudles son las |de la capacitacion y capacitacion casi por 14 Mype porque se los datos seré La
principales competitividad de las Mype | siempre ha sido dedicados al estudiara Encuesta, puesto que
caracteristicas |del sector comercio rubro | entendida como el sector comercio |conforme ala |nos suministrara
de la boticas del barrio proceso mediante el rubro boticas del |realidad sin informacién de varias
capacitacion y |Laykakota de la ciudad de | cual se prepara a la barrio que sufra personas en relacion a

competitividad
de las Mype
del sector
comercio rubro
boticas del
barrio
Laykakota de
la ciudad de
Puno, afo
2017?

Puno, afio 2017.

Objetivos especificos
Describir las principales
caracteristicas de los
representantes de la Mype
Describir las caracteristicas
de la capacitacién de las
Mype del sector comercio
rubro boticas del barrio
Laykakota de la ciudad de
Puno, afio 2017.

Describir las caracteristicas
de la competitividad de las
Mype del sector comercio
rubro boticas del barrio
Laykakota de la ciudad de

Puno, afo 2017.

persona para que
desempefie con
excelencia las tareas
especificas del puesto
que ocupa.
COMPETITIVIDAD
(Economipedia, 2015)
La competitividad es
la capacidad de una
persona u
organizacion para
desarrollar ventajas
competitivas con
respecto a sus
competidores y
obtener asi, una
posicidn destacada en
su entorno.

Laykakota de la
ciudad de Puno,
afo 2017.

La muestra sera
el 100% del
universo de las
Mype dedicados
al sector
comercio rubro
boticas del
barrio
Laykakota de la
ciudad de Puno,
afio 2017.

modificacione
S.

Transversal,
porque se
estudiara en
un tiempo
determinado.

nuestro tema.

El Instrumento: El
instrumento a
utilizarse seré El
Cuestionario porque
nos permitira recabar
informacion del objeto
de estudio y el centro
del problema de la
investigacion
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3.9. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se elabord, aplicando los
principios éticos como la confidencialidad, confiabilidad y respeto a las
personas humanas.

Es confidencial porque los datos que se proporcionaron fueron
considerados como anénimos dentro del trabajo de investigacion.

Es confiable porque los datos utilizados para la obtencion de
resultados son reales, los cuales fueron proporcionados por los mismos
duefios o propietarios.

Es respeto a las personas humanas puesto que no se vulnerd los

derechos de ninguna institucion o persona.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Respecto a los representantes de las Mype

Tabla 1 Referente a la edad del representante legal de la Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
18 - 30 afios 2 14,29%
31- 50 afios 8 57,14%
51 -masafios 4 28,57%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

18 - 30 ailos;
14,29%

51 - mas aiios;
28,57%

31- 50 aiios;
57,14%

Figura 1. Gréfico circular referente a la edad del representante legal de la
Mype.

Interpretacion: La tabla y figura 1 muestra en los resultados que el
57.14% de entrevistados refieren que el representante de la Mype tienen

entre 31 a 50 afios, el 21.57% tienen mas de 51 afios y 14.29% tienen

entre 18 a 30 afos.
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Tabla 2 Referente al sexo del representante legal de la MYPE.

Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 42,86%
Femenino 8 57,14%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio

2017.
Elaboracion: Propia.

Masculino;
42,86%

Femenino;
57,14%

Figura 2. Gréfico circular respecto al sexo del representante legal de la
MYPE.

Interpretacion. En la figura tabla y figura 2 se muestra que el 57.14% de

representantes dela Mype son de sexo femenino y el 42.86% son de sexo

masculino.
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Tabla 3. Respecto al grado de instruccion del representante legal de la
MYPE.

Item Frecuencia Porcentaje
Sin instruccion 0 0,00%
Primaria 0 0,00%
Secundaria 0 0,00%
Superior no

universitaria 8 57,14%
Superior universitaria 6 42,86%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Sin instruccidn;
0,00%
Primaria; 0,00%

Secundaria;
0,00%

Superior
universitaria;
42,86%

Superior no
universitaria;
57,14%

Figura 3 Gréafico circular respecto al grado de instruccion del
representante legal de la MYPE.

Interpretacion: En la tabla y figura 3 se observa que el 57.14% de
representantes de la Mype tienen el grado de instruccién Superior
Universitario y el 42.86% Superior no Universitario. Los demas niveles

de estudios son del 0%
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Tabla 4. Respecto al cargo desempefia en la empresa.

Item Frecuencia Porcentaje
Propietario 3 21,43%
Familiar 4 28,57%
Administrador 7 50,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio

2017.
Elaboracion: Propia.

Propietario;

Administrador;
21,43%

50,00%

Familiar;
28,57%

Figura 4. Gréfico circular respecto al cargo desempefia en la empresa.

Interpretacion: En la tabla 4 figura 4 se muestra que del 100% el 50% de
los entrevistados son administradores de la empresa y un 28.57% es

familiar frente a un 21.43% que son propietarios de la empresa.
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Tabla 5. Respecto a los afios que tiene la Mype en el mercado.

Item Frecuencia Porcentaje
0—2afios 3 21,43%

2 — 5 afios 8 57,14%
Méas de 5

anos 3 21,43%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Mas de 5 afnos; 0 - 2 aiios;
21,43% 21,43%

57,14%

Figura 5. Gréfico circular respecto a los afios que tiene la Mype en el
mercado

Interpretacion: En la tabla y figura 5 se observa que el 57.14% de las
Mypes tiene entre 2 a5 afios en el mercado, 21.43%% so6lo tiene entre

0 a 2 afios y otro 21.43% tiene mas de 5 afios en el mercado como MYPE.
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Tabla 6. Respecto al nimero de trabajadores de la Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
1ab trabajadores 14 100,00%
6 a 10 trabajadores 0 0,00%

11 a mas

trabajadores 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia

6a1l0 11 a mas
trabajadores; trabajadores;
000% [  0,00%

l1a5
trabajadores;
100,00%

Figura 6. Respecto al nimero de trabajadores de la Mype.

Interpretacion: La tabla y figura 6 muestra que el 100% de las Mype

solo tiene de 1 a 5 trabajadores, y 0% tienen de 6 a mas trabajadores.
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Tabla 7. Respecto al propdsito de la MYPE.

Item Frecuencia Porcentaje
Rentabilidad 6 42,86%
Competitividad 6 42,86%
Subsistencia 2 14,29%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Subsistencia;
14,29%

Rentabilidad;
42,86%

Competitividad;
42,86%

Figura 7. Grafico circular respecto al propdsito de la MYPE.

Interpretacion: Latablay figura 7 muestra que en referencia al propésito
de la Mype, el 42.86% tienen como propdsito por rentabilidad y también
un 42.86% tienen como propdsito la competitividad, y sélo el 14.29 %

refiere que es por subsistencia.

38



4.1.2. Respecto a la Capacitacion

Tabla 8. Respecto a si se capacitd a los colaboradores en el Gltimo afio.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 9 64,29%
NO 5 35,71%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

NO; 35,71%

Sl; 64,29%

Figura 8. Gréfico circular respecto a si se capacité a los colaboradores en
el tltimo afio.

Interpretacion: En la tabla y figura 8 se muestra que el 64.29% de las
Mype si capacitaron a sus colaborades, mientras que el 35.71% refirié que

no tuvieron capacitacion.
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Tabla 9. Respecto a si es necesario la capacitacion en su area de trabajo.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 12 85,71%
NO 2 14,29%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio

2017.
Elaboracion: Propia.

NO; 14,29%

Sl; 85,71%

Figura 9. Gréfico circular respecto a si es necesario la capacitacion en su
area de trabajo.

Interpretacion: En la tabla y figura 9 se observa que el 85.71% considera
que si es necesario la capacitacion en su area de trabajo y el 14.29%

refiere que no es necesario.
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Tabla 10. Respecto a cuanta importancia tiene la capacitacion.

Item Frecuencia Porcentaje
Mucha 8 57,14%
Regular 5 35,71%
Poca 1 7,14%
Nada 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Poca; 7,14% _\Nada; 0,00%

Regular;

35,71% Mucha;

57,14%

Figura 10. Gréafico circular respecto a cuanta importancia tiene la
capacitacion.

Interpretacion: En la tabla y figura 10 se observa que referente a la
importancia de la capacitacion en las Mype, el 57.14% refiere que tienen
mucha importancia, el 35.71% indica que tienen regular importancia y el

7.14% refirié que tienen poca importancia.
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Tabla 11. Respecto a temas de capacitacion recibidas.

Item Frecuencia Porcentaje
Marketing

empresarial 1 7,14%
Atencién al cliente 8 57,14%
Competitividad 2 14,29%
Manejo de software 3 21,43%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Manejo de Marketing
software ; empresarial;

21,43%

Competitividad;
14,29%

Atencion al
cliente; 57,14%

Figura 11. Gréfico circular respecto a temas de capacitacion recibidas.

Interpretacion: En la tabla y figura 11 se muestra que en cuanto a los
temas de capacitacion recibidas, el 57.14% refirio el tema de atencion al
cliente, el 21.43% indica el tema de manejo de software, mientras que el
14.29% refirié al tema de competitividad y un 7.14% hizo referencia al

tema de marketing empresarial.
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Tabla 12. Respecto al tipo de capacitacion que le hace falta.

Item Frecuencia Porcentaje
Curso 2 14,29%
Taller 4 28,57%
Entrenamiento 8 57,14%
Ninguno 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Ninguno; 0,00% Curso; 14,29%

Taller; 28,57%

Entrenamiento;
57,14%

Figura 12. Grafico circular respecto al tipo de capacitacion que le
hace falta

Interpretacion: La tabla y figura 12 muestra que el 57.14% de las
Mype hacen referencia que la capacitacién que hace mas falta es del
tipo entrenamiento, el 28.57% refieren a taller, mientras que un

14.29% refiere que hace falta el tipo curso.
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Tabla 13. Respecto a numero de veces que la Mype ha capacitado a
sus colaboradores en el Gltimo afio.

Item Frecuencia Porcentaje
Uno 11 78,57%
Dos 2 14,29%
Tres 1 7,14%
Mas de tres

veces 0 0,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Tres; 7,14% Mas de tres
: 0,00%

Dos; 14,29%

Uno; 78,57%

Figura 13. Gréfico circular respecto a nimero de veces que la Mype
ha capacitado a sus colaboradores en el ultimo afio.

Interpretacion: En la tabla y figura 13 se observa que en cuanto al
numero de veces que la Mype a capacitado a sus colaboradores, el
78.57% refiere que capacitd 1 vez en el afio, mientras que el 14.29%
indica que capacito 2 veces un 7.14% refiere que capacito tres veces y

un 0% que capacitd 3 veces.
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Tabla 14. Respecto a si consideran la capacitacion como una pérdida de
tiempo.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 9 64,29%
NO 5 35,71%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

NO; 35,71%

Sl; 64,29%

Figura 14. Grafico circular respecto a si consideran la capacitacion
como una pérdida de tiempo.

Interpretacion: En la tabla y figura 14 se observa que el 64.29% si
consideran la capacitacion como una pérdida de tiempo, mientras que

el 35.71% no lo consideran de esa manera.
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4.1.3. Respecto a la competitividad en las Mype

Tabla 15. Respecto a si en el ultimo afio ha mejorado los servicios de
atencion hacia el cliente en la Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 10 71,43%
NO 4 28,57%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

NO; 28,57%

SI; 71,43%

Figura 15. Grafico circular respecto a si en el Gltimo afio ha mejorado los
servicios de atencion hacia el cliente en la Mype.

Interpretacion: La tabla y figura 15 muestra que el 71.43% indica que si
ha mejorado los servicios de atencion al cliente en las Mype y el 28.57%

indico gque no.
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Tabla 16. Respecto a si consideran que los trabajadores de la Mype son
competitivos.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 10 71,43%
NO 4 28,57%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

NO; 28,57%

SI;71,43%

Figura 16. Gréafico circular respecto a si consideran que los trabajadores
de la Mype son competitivos.

Interpretacion: La tabla y figura 16 muestran que el 71.43% refiere que

los trabajadores si son competitivos, y el 28.57% manifiesta que no.
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Tabla 17. Respecto a si en el tltimo afio se ha preocupado por mejorar la
tecnologia en la Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 9 64,29%
NO 5 35,71%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio

2017.
Elaboracion: Propia.

NO; 35,71%

Sl; 64,29%

Figura 17. Grafico circular respecto si en el dltimo afio se ha
preocupado por mejorar la tecnologia en la Mype.

Interpretacion: La tabla y figura 17 muestra que el 64.29% de las Mype
refieren que en el dltimo afio si se han preocupado por mejorar la

tecnologia en la Mype, y el 35.71% indic que no.
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Tabla 18. Respecto a la afluencia en su negocio.

Item Frecuencia Porcentaje
Lugar

estratégico 9 64,29%
Conocidos 2 14,29%
Visibilidad 3 21,43%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Visibilidad;
21,43% Lugar
estratégico;
64,29%

Conocidos;
14,29%

Figura 18. Gréfico circular respecto a la afluencia en su negocio.

Interpretacion: En la tabla y figura 18 se observa que el 64.29% de las
Mype refiere que la afluencia a su negocio es por el lugar estratégico,
mientras que el 21.43% refiere que es por la visibilidad y un 14.29%

refiere que es por los conocidos del negocio.
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Tabla 19. Respecto a los factores que motivan a ser competitivo.

Item Frecuencia Porcentaje
Alta oferta laboral 0 0,00%
Mercado laboral 2 14,29%
La rivalidad 5 35,71%
Necesidad de mejorar su posicion dentro

de su entorno 7 50,00%
Total 14 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

Necesidad de Alta oferta Mercado
laboral; 9 laboral; 14,29%

mejorar su

posicion dentro

de su entorno;
50,00%

Figura 19. Gréfico circular respecto a los factores que motivan a ser
competitivo.

Interpretacion: La tabla y figura 19 muestran el 50% de las Mype refiere
que los factores que lo motivan a ser competitivo es la necesidad de
mejorar su posicion dentro de su entorno, mientras que el 35.71% indica
gue su motivacion es la rivalidad, asi como el 14.29% refiere que lo que
lo motiva es el mercado laboral y un 0% refirié que es por la alta oferta

laboral.
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4.2. Analisis de resultados

En la tabla y la figura 10 se muestra la importancia de la
capacitacion, del 100% de las Mype, el 57.14% refiere que tienen mucha
importancia, lo que es similar a (Orlando & Beltran, 2015) En su
investigacion Los Beneficios de la Capacitacion y el Desarrollo del
Personal de las Pequefias Empresas indica: que en el ambito de
capacitacién adquiere importancia, toda vez que en la actualidad la
capacitacion del capital humano es una de las principales respuestas a la
necesidades que tienen las instituciones de contar con personal calificado
y productivo que hagan parte fundamental en los procesos de cada una de
las areas de la organizacion y que a la vez generen valor a los productos o
servicios que ofrecen al cliente.

En la tabla y figura 10 referente a la importancia de la capacitacion,
del 100% de las Mype, el 57.14% refiere que tienen mucha importancia,
lo que es similar a la investigacion de (Hinojosa & Rivas, 2007) en
México donde propone demostrar la importancia del disefio e
implementacién de programas de capacitacion para las PYMES en
México en la actualidad. Se concluye, que las pequefias y medianas
empresas en México estan ante la disyuntiva de invertir en la capacitacion
de capital humano o perder los espacios y oportunidades de mercados
locales o extranjeros.

En la tabla y figura 1se muestra en los resultados que del 100% el
57.14% de Entrevistados refieren que el representante de la Mype tienen

entre 31 a 50 afios, lo que coincide a (Cifuentes, 2011) en su tesis
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Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la competitividad y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio— rubro
boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 — 2010 donde concluye
respecto a los empresarios y las Mypes: Del 100% de los empresarios
encuestados: el 70% su edad fluctia entre los 26 a 60 afios,

La tabla y figura 15 muestra que el 71.43% indica que si ha
mejorado los servicios de atencion al cliente en las Mype y el 28.57%
indic6 que no, que coincide a (Cifuentes, 2011) en su tesis
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la competitividad y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio— rubro
boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 — 2010 donde concluye
respecto a la competitividad: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 100% mejord sus servicios de atencion al cliente y el 100% se han
preocupado por mejorar la calidad de los productos que venden.

En la tabla 4 y figura 4 se muestra que del 100% de las Mype el
50% de los entrevistados son administradores de la empresa y s6lo un
21.43% que son gestionados por los propietarios de la empresa, contrario
a (Gavidia, 2016) en su tesis caracterizacién de la capacitacion en la
micro y pequefia empresa del sector comercio — rubro farmacias y boticas,
de la av. pacifico i etapa del distrito de nuevo chimbote, 2014 concluye
gue: Son los mismos duefios quienes gestionan sus propias farmacias y

boticas.
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CONCLUSIONES

Primero. En cuanto a las caracteristicas de los representantes de las Mype
dedicados al comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno,
afio 2017 se concluye que 57.14% refieren que el representante de la Mype
tienen entre 31 a 50 afios, en un 57.14% de los propietarios son del sexo
femenino, tienen educacién superior no universitaria en un 57.14%, también el
50% de las Mype lo gestiona un administrador, mientras que el 57.14% de las
Mype tiene una permanencia de 2 a 5 afios en el mercado y tienen como
namero de trabajadores de 1 a 5, asi como también se concluye que el propésito
de la Mype es la rentabilidad y competitividad.

Segundo. En cuanto a las caracteristicas de la capacitacion en las Mype
dedicados al comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno,
afio 2017 se concluye que en el Gltimo afio los colabores si tuvieron
capacitacion asi también consideran que si es necesario y lo consideran de
mucha importancia, en los temas de capacitacion refieren en un 57.14%
atencion al cliente y refieren que el tipo de capacitacion que hace falta es
entrenamiento, pero indican que so6lo recibieron una capacitacion en el Gltimo
afio puesto que a pesar de considerarlo necesario y de mucha importancia
refieren que es una inversién de tiempo muy fuerte.

Tercero. En cuanto a las caracteristicas de la competitividad de las Mype
dedicados al comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno,
afio 2017 se concluye que el 71,43% indica que si han mejorado los servicios de
atencion al cliente en las Mype, también refieren que sus colaboradores si son

competitivos, y que mayoritariamente las Mype si se han preocupado por
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mejorar la tecnologia, también el 64.29% cree que la afluencia a su negocio es
por el lugar estratégico en el que estd ubicado el negocio y ademés el 50%
refiridé que el factor que lo motiva a ser competitivo es la necesidad de mejorar

su posicion dentro de su entorno.
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ANEXOS

Anexo A Relacién de Mype del sector comercio rubro boticas del

Laykakota de la ciudad de Puno

barrio

N° | Direccion Razén Social

1| Av. Laykakota N° 116 Botica San Gabriel

2| Av. Laykakota N° 126 Botica SL. Fatima

3| Av. Laykakota N° lado sl.farma Botica BYM

4 | Av. Laykakota N° 140 Botica ABC

Laykakota Farma

5| Av. Laykakota N° /Mariscal nieto E.LR.L

6 | Av. Laykakota N° 172 Botica B-Farma

7| Av. El Sol N° 1355-B Botica Santisima Cruz

8| Av. El Sol N° 1613 /Jr. Branden Botica Farmasol

9| Av. El Sol N° 1535 Botica San Miguel
10 [ Av. Simon Bolivar N° 1598 / Jr. Branden Botica Don Angel
11 {Jr. Banchero Rossi N° 123 Boticas Altiplano
12 | Psje. Los Alamos N° Fte. 111 Botica San Santiago
13 [ Av. Simo6n Bolivar N° 1598 Botica Don Angel
14 | Ir. Banchero Rossi N° 123 Boticas Altiplano
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Anexo B Cuestionario
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
@ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

C A

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO

Caracterizacién de la capacitacion y competitividad de las Mype del sector

comercio rubro boticas del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio 2017.

Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con X en una sola
alternativa.

. Referente a los representantes de las Mype
1. Laedad del representante legal de la MYPE
a. 18 — 30 afos
b. 31 — 50 afios
c. 51 amés
2. Sexo del representante legal de la MYPE
a. Masculino
b. Femenino
3. ¢Cudl es el grado de instruccion del representante legal de la MYPE?
a. Sin instruccion
b. Primaria
c. Secundaria
d. Superior no universitaria
e. Superior universitaria
4. ¢Qué cargo desempefia en la empresa?
a. Propietario
b. Familiar
c. Administrador
5. ¢Cuantos afos tiene la Mype en el mercado?
a. 0—2 afos
b. 2 -5 afos
c. Més de 5 afos
6. Numero de trabajadores de la Mype
a. 1 a5 trabajadores
b. 6 a 10 trabajadores
c. 11 a mas trabajadores
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7.

¢ Cudl es el proposito de la MYPE?
a. Rentabilidad
b. Competitividad
c. Subsistencia

CAPACITACION

1.

¢En la Mype donde Ud. labora , se capacito a los colaboradores en el
ultimo afio?
a. Sl
b. NO
¢Cree Ud. que es necesario la capacitacion en su area de trabajo?
a. Sl
b. NO
¢Qué importancia tiene para Ud la capacitacion?
a. Mucha
b. Regular
c. Poca
d. Nada
Si tuvo capacitacion: ¢ Qué temas de capacitacion recibig?
a. Marketing empresarial
b. Atencion al cliente
c. Competitividad
d. Manejo de software
¢ Qué tipo de capacitacién cree Ud. que le hace falta?
a. Curso
b. Taller
c. Entrenamiento
d. Ninguno
NUmero de veces que la Mype ha capacitado a sus colaboradores en el
ultimo afio
a. Uno
b. Dos
c. Tres
d. Més de tres veces
¢Considera Ud. la capacitacion como una pérdida de tiempo?
a. Sl
b. NO

COMPETITIVIDAD

1.

¢En el Gltimo afio ha mejorado los servicios de atencidn al cliente?
a. Sl
b. NO
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¢Considera que los trabajadores de la Mype son competitivos?
a. Sl
b. NO
En el ultimo afio ¢se ha preocupado por mejorar la tecnologia en la
Mype?
a.Sl
b.NO
¢A qué se debe la afluencia de clientes en su negocio?
a. Lugar estratégico
b. Conocidos
c. Visibilidad
¢ Qué factores cree usted que lo motivan a ser competitivo?
a. Alta oferta laboral
b. Mercado laboral
c. Larivalidad
d. Necesidad de mejorar sus posicion dentro de su entorno

61



