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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general el de describir las
caracteristicas de la capacitacion y competitividad de las Mype del sector comercio
rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad Puno afio 2017, para el desarrollo se
utilizé el enfoque cuantitativo, el alcance y disefio fue descriptivo no experimental —
transversal. La poblacion y muestra estuvo conformado por 16 Mype vy se les aplicd un
cuestionario de 19 preguntas cerradas y se obtuvo los siguientes resultados: el 62.50% si
capacitd a sus colaboradores en el ultimo afio, el 62.50% cree que si es necesario la
capacitaciéon y también considera que es de regular importancia. El tema de capacitacion
recibida en las Mype fue de atencién al cliente en un 50%, también refieren que los
tipos de capacitacion que creen que hace falta son Curso y Entrenamiento en un 37.50%
cada uno, pero el 75% indica que en el Gltimo afio recibieron capacitacion un una sola
ocasion, pero ademas los representantes consideran la capacitacion como una pérdida
de tiempo. Las Mype consideran que han mejorado en su servicios de atencion al
cliente, ademas consideran que sus trabajadores si son competitivos y se han
preocupado en mejorar la tecnologia de las Mype, asi como refieren también que la
afluencia en su negocio es por el lugar estratégico y respecto a los factores que lo
motivan a ser competitivo es por la necesidad de mejorar su posicién dentro de su

entorno.

Palabras clave: Capacitacion, Competitividad y Mype



ABSTRACT

The main objective of this research work was to describe the characteristics of the
training and competitiveness of Mype in the sector of the hardware trade sector in the
Laykakota neighborhood of the city of Puno in 2017. For the development, the
quantitative approach, scope and design were used. It was descriptive, not experimental
- transversal. The population and sample consisted of 16 Mype and a questionnaire of
19 closed questions was applied to them and the following results were obtained:
62.50% did train their collaborators in the last year, 62.50% believe that training is
necessary and also considers that it is of regular importance. The subject of training
received in the Mype was customer service by 50%, they also refer that the types of
training they think are needed are Course and Training at 37.50% each, but 75%
indicate that in the last year they received training only once, but also the
representatives consider the training as a waste of time. the Mype consider that they
have improved their customer service, also consider that their workers are competitive
and have been concerned with improving the technology of the Mype, as well as they
also say that the affluence in their business is due to the strategic location and
Regarding the factors that motivate him to be competitive is the need to improve his

position within his environment.

Keywords: Training, Competitiveness and Mype
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INTRODUCCION

Segin Arbuld (2007) el desarrollo de la PYME (Pequefia y Micro
Empresa) y del sector informal urbano en el PerG ha sido un fendmeno
caracteristico de las dltimas dos décadas, debido al acelerado proceso de
migracion y urbanizacién que sufrieron muchas ciudades, la aparicion del
autoempleo y de una gran cantidad de unidades econdémicas de pequefia escala,
frente a las limitadas fuentes de empleo asalariada y formal para el conjunto
de integrantes de la PEA.

Las Mype ferreterias materia de investigacion estdn ubicadas en el Barrio
Laykakota de Puno, uno de los barrios mas antiguos y emblematicos de ésta
ciudad.

El sector ferretero en la ciudad de Puno, especificamente en el barrio
Laykakota, estd en constante crecimiento, es por ello urgente necesidad de
conocerlo desde los diferentes aspectos de la gestion micro empresarial, puesto
que los emprendedores hacen todo lo humanamente posible por sobresalir frente a
la férrea competencia del mercado globalizado en la ciudad de Puno.

El presente trabajo de investigacion se basa en la linea de investigacion
denominada Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la
competitividad, y la rentabilidad de las MYPE dentro del campo disciplinar
Promocidn de las Mype, siendo ésta la linea de investigacion asignada a la escuela
profesional de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote.

El enunciado del problema es (Cuales son las caracteristicas de la

capacitacion y competitividad de las Mype del sector comercio rubro ferreterias
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del barrio Laykakota de la ciudad de Puno afio 20177, para ello se plante6 como
objetivo general el de Describir las caracteristicas de la capacitacion y
competitividad de las Mype del sector comercio rubro ferreterias del barrio
Laykakota de la ciudad Puno afio 2017, para llegar al objetivo general se planted
los siguientes objetivos especificos: Objetivo especifico 1-  Describir las
principales caracteristicas de los representantes de las Mype del sector comercio
rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad Puno afio 2017. Objetivo
especifico 2- Describir las caracteristicas de la capacitacion de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad Puno afio 2017 y
Objetivo especifico 3- Describir las caracteristicas de la competitividad de las
Mype del sector comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad Puno
afio 2017.

La justificacion de la presente investigacion es que contribuira a desarrollar
conocimientos, asi como también describir las principales caracteristicas de la
capacitacion y la competitividad de las Mype comerciales rubro ferreterias del
distrito de Puno. La investigacion se justifica metodoldgicamente al poner en
practica la utilizacion de técnicas y herramientas matematicas que se han utilizado
para identificar y demostrar las caracteristicas de la capacitacion y la
competitividad, asi mismo permitira que los empresarios tomen decisiones con
respecto a la capacitacion y la competitividad de las Mype y finalmente este
estudio servira de base para futuras investigaciones y otros estudios de las Mype,
con respecto a su capacitacion y competitividad.

El tipo de investigacion es cuantitativo, el nivel de la investigacion de la

tesis es descriptivo, el disefio de la Investigacion es No Experimental —

11



Transversal. La poblacion y muestra estd conformado por 16 Mype del rubro

ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno.

Para un buen entendimiento el presente trabajo consta de los siguientes

capitulos:

Capitulo I. Introduccion. Contiene la vision general del presente trabajo de
investigacion, asi como se menciona el enunciado del problema, los objetivos,
la justificacion del trabajo de investigacion y la metodologia utilizada.
Capitulo Il. Revision de la literatura.  Contiene los antecedentes de
investigacion, el marco teérico y el marco conceptual.

Capitulo 111. Metodologia. Se describe la metodologia utilizada, el enfoque, el
alcance, la poblacién y muestra y la técnica e instrumento utilizados en este
trabajo de investigacion.

Capitulo IV. Resultados. Se muestran y analizan los resultados obtenidos en
el presente trabajo.

Capitulo V. Conclusiones. Se redacta las conclusiones de la investigacion.
Bibliografia. Se hace referencia a la bibliografia consultada.

Anexos. Se adjunta el cuestionario de la investigacion.

12



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacionales

(Ignacio & Zapata, 2002) en su investigacion ¢Capacitacion o
aprendizaje organizacional en las Pymes Colombia? Indica que nimero
importante de empresas en crisis presentan dos comportamientos frecuentes.
El primero es recortar recursos del rubro de capacitacién. El segundo,
invertir los disminuidos recursos en programas de capacitacion y no en
programas de aprendizaje. Para algunos, lo anterior puede ser simplemente
un juego de palabras; para otros, una reflexion sobre el desarrollo del capital
humano como estrategia para agregar valor a la organizacion, incrementando
su competitividad. Frecuentemente las entidades distribuyen los recursos
asignados a Capacitacion entre dos componentes: 1. Un programa
estructurado con base en un diagnostico de necesidades de los trabajadores y
2. Solicitudes aprobadas para asistencia a Congresos, Seminarios,
Diplomados y Postgrados. En ambos casos, es poco frecuente analizar la
relacion entre la capacitacion recibida y el mejoramiento del desempefio. Se
espera que quien reciba la capacitacion, tenga el criterio suficiente para
incorporar los conocimientos en el trabajo. Unos meses después es poco lo
que se recuerda de la capacitacion y menos aun de la contribucion de la
misma al desempefio. En estas circunstancias no sorprende por qué en una
empresa en condicion de crisis, se recorte el rubro de capacitacion primero
que otros. La capacitacion enfatiza en contenidos, el aprendizaje enfatiza en

procesos. En capacitacion la pregunta mas frecuente es qué se ensefia. En
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aprendizaje la pregunta mas importante es qué se cambia. En capacitacion la
actitud suele ser receptiva. En aprendizaje aplicativa. La recomendacion
principal de este articulo no es la de modificar el nombre " programas de
capacitacion " por el de " programas de aprendizaje " . De nada sirve un
nombre nuevo para una préctica antigua. Por ejemplo, cuéantas oficinas de
gestion humana no son méas que oficinas de personal con un nombre nuevo.

Para (Mesa & Machado, 2009) en su investigacion de Capacitacion de
productores y directivos para la adopcién de tecnologias de produccion en
las Pymes de Colombia indica que la capacitacién del capital humano es
altamente importante para la adopcion de tecnologias sostenibles, pues exige
tener una visién adecuada y los conocimientos necesarios para asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de produccion, a través de un programa
ajustado a sus necesidades productivas. La determinacion de las necesidades
de capacitacion se realizé segun los modelos de la andragogia, que se
fundamentan en los diferentes procesos que operan en las entidades. El
bienestar del ecosistema y el bienestar humano no sobrepasaron el 50%.

Nacionales

Segun (Medina, 2016) en su tesis cuantitativo de disefio no
experimental que describié las principales caracteristicas de la
formalizacién, el financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la
rentabilidad, llega a las siguientes conclusiones: La mayoria de las MYPE
del Distrito de Chimbote periodo 2010-2013, tienen una permanencia de 4
afios a méas de 7 afios, son formales y fueron creadas para obtener ganancias,

en la formalizacion les proporciona ventajas como obtencion de créditos,
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aumento de sus ventas y ayudandoles a posesionarse en el mercado, en el
financiamiento las Mypes han solicitado créditos de 1 a 5 veces, pagando
una tasa de mas del 20% anual, invirtiéndolo en capital de trabajo, en la
capacitacion las Mypes consideran a que esta es una inversion, y ha
capacitado a su personal mas de una vez en Marketing y atencion al cliente,
en la competitividad, la mayoria de las MYPE cuenta con un plan
estratégico, conoce a sus competidores y percibe que es competitivo y con
respecto a la rentabilidad percibe que la Mype es rentable y por lo mismo
que con esa rentabilidad ha mejorado su infraestructura.

Locales

En su tesis “Caracterizacion de formalizacion y financiamiento de la
Mype del sector comercio - rubro ferreteria barrio cerro colorado del distrito
de Juliaca, en el periodo 2015” determind una muestra aleatoria de 10 que
representa el 50% de la poblacion en el &mbito investigado, a quienes se
aplico 17 preguntas de cuestionario, obteniendo el siguiente resultado. El
100% de las Mype son duefios de sus negocios. El 60% del negocio funciona
entre 4 a 6 afios. EI 30% estan en el régimen general, el 60% no se
formalizaron por falta de informacion, el 100% de los negocios obtienen
utilidades, solo el 40% considera que la formalizacion genera beneficios
aumento de ventas y acceso al crédito. Respecto al crédito solicitado el 40%
si solicito un crédito mientras que el 60% no accedieron a créditos. Respecto
al tipo de institucion financiera que solicito el crédito el 60% de las empresas
indican que no solicitaron crédito financiero mientras que el 40% indicaron

que solicitaron crédito pero no en instituciones bancarias en este caso en
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2.2.

instituciones no bancarias. Respecto a la tasa de interés de pago indican

accedieron a una tasa de interés de 32%. Respecto a la inversion de los

créditos, el 20% lo solicito para capital de trabajo mientras que el 20% para

compras de activos.

Bases Tedricas

2.2.1.

Capacitacion

Segun (Chiavenato, 2008) la capacitacion casi siempre ha
sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara a la
persona para que desempefie con excelencia las tareas especificas
del puesto que ocupa. Actualmente la capacitacion es un medio
que desarrolla las competencias de las personas para que puedan
ser més productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que
contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan
cada vez mas valiosas. Asi, la capacitacion es una fuente de
utilidad, porque permite a las personas contribuir efectivamente
en los resultados del negocio. En estos términos, la capacitacion
es una manera eficaz de agregar valor a las personas, a la
organizacion y a los clientes. Enriquece el patrimonio humano de
las organizaciones y es responsable de la formacion de su capital
intelectual.

Para (Ucha, 2009) La capacitacion basicamente esta
considerada como un proceso educativo a corto plazo el cual
utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a

través del cual el personal administrativo de una empresa u
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organizacion, por ejemplo, adquirird los conocimientos y las
habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el
logro de las metas que se haya propuesto la organizacién en la
cual se desempefia.

Certo (1994) define la capacitacion como el proceso de
desarrollar cualidades en los recursos humanos, preparandolos
para que sean mas productivos y contribuyan mejor al logro de los
objetivos de la organizacién. El proposito de la capacitacion es
influir en los comportamientos de los individuos para aumentar su
productividad en su trabajo.

2.2.1.1. Beneficios de la Capacitacion al personal

Segun (Diaz, 2017) las empresas con profesionales mas
capaces tienen muchas ventajas. Dichas ventajas no son solo para
la empresa sino también para el trabajador. Para la empresa
porque impide que los conocimientos de los trabajadores se
queden obsoletos. Asimismo, dicha empresa va a estar mas
preparada para los cambios sociales y los de su propia
organizacion. Algunos de estos cambios son:

- Elaumento de la poblacién universitaria.

- Elavance de la tecnologia y la informatica.

- El aumento de las personas que manejan idiomas

extranjeros.
- Las modificaciones y diversidad de las demandas del

mercado.
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(Diaz, 2017) Las ventajas para los trabajadores son claras
porque el hecho de estar dentro de un programa de formacion les
hace sentirse mas realizados. Les saca de la monotonia del
quehacer diario e impulsa el desarrollo de sus habilidades. Sienten
que estan en una empresa que se preocupa por sus empleados, con
lo que hay mas posibilidades de que no abandonen el puesto por
buscar otro empleo mejor.

2. Caracteristicas del Programa de Capacitacion
Para que los programas formativos o de capacitacion sean
eficaces y tanto la organizacion como sus colaboradores consigan
los objetivos deseados, se necesita realizar un plan acerca de
cémo se van a formar a los trabajadores. Esto lo haremos en tres
etapas:
Fase de entrada. En primer lugar, hay que saber qué
formacion necesitan los empleados y para esto hay que
conocer sus carencias. Una forma de ver estas carencias viene
de las evaluaciones de desempefio. Con ellas se puede ver si el
personal es realmente eficiente para lo que tiene que realizar.
Otras formas de analizar las posibles carencias son
simplemente observando a los empleados, hablando con ellos o
pasando cuestionarios o pruebas escritas.
- Constitucion del programa de capacitacion. La definicion
de este programa esta compuesta por las siguientes fases:

o Definir el objetivo.

18



2.2.2.

o Definir el contenido.

o Elegir el método y los recursos humanos y materiales

necesarios.

o Periodicidad con la que se impartird y lugar donde se

haré.

Después de esto se llevaran a cabo las sesiones con un
docente especialista en la materia que interesa.

Evaluacion. Por dltimo, y no menos importante, se debe
evaluar lo que se estd consiguiendo. Hay que ver si los
empleados estan asimilando la formacion y si realmente les
estd sirviendo para su dia a dia. Una vez terminadas las
sesiones, habrd que realizar una evaluacion oral o escrita
para ver si se ha conseguido lo esperado. Segun los
resultado se valorard si contindan con la formacion,
reorientarla, suspenderla o cambiar por otro tipo de

formacion que se vea mas util.

Competitividad

Segun (Nieto Victoria, 2001) se entiende por competitividad a
la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en

el entorno socioeconémico.
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A su vez (Porter, 2018) indica que la competencia es una de las
fuerzas més poderosas en la sociedad, que permite avanzar en
muchos ambitos del esfuerzo humano. Es un fendmeno
generalizado, tanto si se trata de empresas que luchan por el
mercado, de paises que se enfrentan a la globalizacion o de
organizaciones sociales que responden a necesidades sociales. Toda
organizacion precisa de una estrategia para ofrecer un valor superior
a sus clientes. Hoy en dia esto es mas verdad que nunca, ya que, en
las Gltimas décadas, la competencia se ha intensificado de forma
espectacular en casi todos los campos, desde los paises y la cultura,
hasta la educacion y la atencion sanitaria. En la actualidad,
organizaciones de todo tipo se ven obligadas a competir para
aportar valor, entendido este Ultimo como la capacidad de satisfacer
0 rebasar las necesidades de los clientes de manera eficaz. Las
empresas deben ofrecer valor a sus clientes, y los paises tienen que
ofrecer valor como emplazamientos de negocios.

(Labarca, 2007) refiere que la competitividad empresarial hoy
en dia es considerada un tema fundamental en los sectores de
actividad econdmica tanto a nivel de paises desarrollados como en
vias de desarrollo. El contexto internacional y sobre todo el proceso
de mundializacién exige a las organizaciones ser eficientes y
eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos,

naturales, tecnoldgicos entre otros, para poder enfrentar el reto que
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representa el mercado no solo nacional sino fuera de las fronteras de
sus paises de origen.

Paul Krugman (2014) Premio Nobel de Economia 2008, sefiala
que el término "competitividad" es usado por muchos gurues y
consultores con el fin de vender méas libros y lograr mayores
ingresos. Segun ellos, nos dice Krugman, competitividad esta
relacionada con la forma en que una nacién compite con el resto de
naciones ofreciendo mejores productos y servicios, tal como lo
harian corporaciones como Nestlé y Kraft Foods. En otras palabras,
competitividad tiene que ver con la idea ampliamente aceptada de
que las naciones compiten entre si como lo hace General Motors
con Toyota; lo cual no seria del todo cierto en palabras del Premio
Nobel.

2.2.2.1. Estrategias de competitividad.

Para (UtopiaCF, 2017) refiere que el diccionario de la Real
Academia Espafiola, “estrategia” es ‘un proceso regulable,
conjunto de las reglas que aseguran una decision Optima en cada
momento’; y de tomar decisiones saben las empresas, qué duda
cabe. Los principales tipos de estrategias utilizadas para conseguir
tener un buen nivel de competitividad, son:

- Enfoque: la utilizan las organizaciones que solo se centran en un
segmento del mercado, en busca de la diferenciacion en costes.
- Diferenciacion: un producto o servicio significativamente

diferente al de los competidores (incluso Unico) situara muy bien
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2.2.3.

a la empresa, aunque el precio se incrementara para el
consumidor.

- Lider en costes: el objetivo es situarse en precios por debajo de
los competidores; segun la demanda existente en un momento y
lugar determinado, dicho coste podrd mantenerse o no.

Tras detallar algunos de los tipos de competitividad existentes
en el mercado, (UtopiaCF, 2017) no esta de mas apuntar a la
necesidad de que las empresas cuenten con equipos de trabajo
comprometidos y lideres resolutivos y bien formados, que puedan
adaptarse a diferentes requerimientos, y en consecuencia que sitlen
a la organizacion en un nivel competitivo adecuado con las propias
expectativas. Se trata en definitiva de generar y mantener una
cultura empresarial que responda adecuadamente a las exigencias
del mercado exterior e interior. Esto es porque la competitividad,
no se consigue si no es mediante el esfuerzo de todos los actores
implicados: los empleados deben estar formados, las politicas de
apoyo a la empresa seran sélidas y flexibles, las empresas tendran
como objetivo mejorar la infraestructura y sistemas de distribucion.
Ser una organizacion competitiva es, en si mismo, un valor

necesario para subsistir en el mundo empresarial.

Las Micro y Pequefias empresas (Mype)

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion y

Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por
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Decreto Supremo 007-2008-TR y sus modificatorias por la Ley
30056, (PRODUCE, 2013) La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Las caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas segun (PRODUCE, 2013) nos indica que las micro,
pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus
niveles de ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta
el monto maximo de 2300 UIT.

(PRODUCE, 2013) El incremento en el monto maximo de ventas

anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra

ser determinado por decreto supremo refrendado por el Ministro de

Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos (2)

afios. Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
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de los criterios de medicion a fin de construir una base de datos

homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las

politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Beneficios laborales de las micro empresas

Remuneracion minima (el CNT puede fijar monto menor)

- Jornada de 8 horas diarias

- Horas extras

- Descanso semanal y feriados

- Vacaciones por 15 dias

- Seguro de salud obligatorio (con subsidio estatal del 50%)

- Pensiones facultativo (subsidio 50%)

- Indemnizacién por despido: 33% del sueldo por afio, tope
3 sueldos.

Beneficios laborales de la pequefia empresa

Remuneracion minima

- Jornada 8 horas diarias

- Horas extras

- Descanso semanal y feriados

- 15 dias de vacaciones por afio

- Indemnizacion por despido: 66% del sueldo por afio, tope
4 sueldos.

- ESsalud obligatorio (9%)

Pensiones AFP/ONP
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2.2.3.3. Regimenes tributarios

2.2.3.3.1.Nuevo RUS
Es un régimen tributario creado para los pequefios
comerciantes y productores, el cual les permite el pago de
una cuota mensual fijada en funcién a sus compras y/o
ingresos, con la que se reemplaza el pago de diversos
tributos.
Este régimen esta dirigido a personas naturales que realizan
ventas de mercaderias o servicios a consumidores finales.
También pueden acogerse al Nuevo RUS las personas que
desarrollan un oficio.
En este régimen tributario esta permitida la emision de
boletas de venta y tickets de maquina registradora como
comprobantes de pago.
Para el Nuevo RUS esté prohibida la emisién de facturas y
otros comprobantes que dan derecho a crédito tributario y
hay restricciones respecto al méaximo de ingresos y/o
compras mensuales y/o anuales y también respecto al
desarrollo de algunas actividades no permitidas.

2.2.3.3.2. Régimen especial a la renta
El Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) es un
régimen tributario dirigido a personas naturales y juridicas,

sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas
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en el pais que obtengan rentas de tercera categoria, es decir
rentas de naturaleza empresarial o de negocio.
Comprobantes de pago a emitir:
Documento que debe entregar a sus clientes al realizar sus
ventas:
Al vender debe entregar cualquiera de los siguientes
comprobantes de pago:
o Boletas de venta, o Tickets
o Facturas
Ademas, puede emitir otros documentos complementarios
a los comprobantes de pago, tales como:
o Notas de crédito
o Notas de débito
o Guias de remision remitente y/o transportista, en los
casos que se realice traslado de mercaderias.
o Para mas informacion puede ingresar al siguiente
enlace:
o Comprobantes de Pagos Fisicos - Empresas
2.2.3.3.3. Régimen Mype tributario
En este régimen comprende a Personas naturales y juridicas,
sucesiones indivisas y sociedades conyugales, las
asociaciones de hecho de profesionales y similares que

obtengan rentas de tercera categoria, domiciliadas en el pais
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cuyos ingresos netos no superen las 1700 UIT en el
ejercicio gravable.
Comprobantes de pago a emitir:
Comprobantes de pago que pueden emitir al realizar sus
ventas o prestar sus servicios
Al vender debe entregar cualquiera de los siguientes
comprobantes de pago:

e Boletas de venta, o Tickets

e Facturas
Ademas, puede emitir otros documentos complementarios
a los comprobantes de pago, tales como:

* Notas de crédito

* Notas de debito

+ Guias de remision remitente y/o transportista, en los

casos que se realice traslado de mercaderias

Marco Conceptual
2.3.1. Ferreterias
(Porto, 2017) indica que se denomina ferreteria al local
destinado a la venta de productos metélicos y de otro tipo que
resultan utiles para el desarrollo de tareas de construccion,
reparacion y bricolaje. Al individuo que tiene a su cargo el
establecimiento se lo conoce como ferretero. Por ejemplo: “Voy a ir

a la ferreteria a comprar clavos para poder armar el mueble”, “Se
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2.3.2.

rompio la manija de la puerta, tenemos que comprar otra en la
ferreteria”, “;A qué hora abre la ferreteria? Necesito algunos
tornillos™.

La variedad de elementos que pueden conseguirse en una
ferreteria es muy amplia aunque depende de cada tienda. Por lo
general, no faltan los clavos, los tornillos, las tuercas ni las
arandelas. También es habitual que vendan las herramientas que se
utilizan para trabajar con dichos objetos, como martillos,
destornilladores y pinzas. Muchas veces las ferreterias se asemejan
a las cerrajerias ya que ofrecen cerraduras y llaves. En algunos
casos, también comercializan persianas, cortinas, pegamentos,
pequefios muebles, escaleras y utensilios de jardineria. Ademas hay
ferreterias pequefias que suelen ser emprendimientos familiares o
incluso individuales. En cualquier urbe del mundo es posible
encontrar una buena cantidad de ferreterias ya que sus productos
son muy importantes en la vida cotidiana. Si una persona quiere
colgar un cuadro y no tiene clavos o un martillo, debe dirigirse a
una ferreteria. Lo mismo tiene que hacer aquel que desea reparar
una griferia, cambiar la correa de una persiana o instalar una traba
de seguridad en una puerta, por mencionar algunas de las acciones
que requieren de elementos de ferreteria.

Marketing Empresarial
(Venemedia, 2016) “Marketing empresarial es aquel que se

origina en las empresas, en funcién de las necesidades de los
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2.3.3.

2.34.

2.3.5.

clientes. Su principal finalidad es satisfacer los deseos del
consumidor y al mismo tiempo obtener una ganancia por ello”.
Atencion al cliente
Chamorro (2016) “La atencion al cliente es vital para la

buena marcha de cualquier organizacion. El cliente, que siempre ha
de estar en el centro de nuestro compromiso y accion, debe sentir
que se le atiende de manera agil, amable y correcta y, sobre todo,
que sus expectativas se vean superadas”.
Curso

Venemedia (2014) nos indica que curso es una unidad bésica
de cualquier educacion formal, pero que no siempre es de tipo
oficial. Varias fuentes exponen esta inclinacion del término como el
estudio acerca de una dada materia, que se organiza o se dispone
como una unidad. También se le llama curso a ese cierto espacio
que existe y que un profesional o docente utiliza para comunicar y
transmitir ciertos conocimientos, estudios, instrucciones entre otros,
a cierto numero de personas denominados estudiantes o alumnos.
Taller

Segun Fundacion Wikimedia, (2017) Taller, en ensefianza, es
una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la
practica. Se caracteriza por la investigacion, el aprendizaje por
descubrimiento y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se
distingue por el acopio (en forma sistematizada) de material

especializado acorde con el tema tratado teniendo como fin la
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2.3.6.

elaboracion de un producto tangible. Un taller es también una
sesion de entrenamiento o guia de varios dias de duracion. Se
enfatiza en la solucién de problemas, capacitacion, y requiere la
participacion de los asistentes.
Entrenamiento

(Julian Pérez, Maria Merino, 2018) “El entrenamiento es una
actividad que surge para abarcar al efecto de entrenar. Se trata de un
procedimiento pensado para obtener conocimientos, habilidades y

capacidades”.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Tipo de Investigacion
En esta investigacion se utilizé técnicas de conteo y medicion, por lo
tanto el tipo del enfoque de investigacion es cuantitativo.
Nivel de Investigacion
El nivel o alcance de la investigacion de la tesis es descriptivo, puesto
que se caracteriza un hecho o fendmeno con el fin de establecer su
comportamiento.
Disefio de la Investigacion
En la presente investigacion se utilizd el disefio no experimental —
transversal.
- No experimental, porque se estudi6 sin la manipulacién de variables.
- Transversal, porque se estudi6 en un solo momento y tiempo Unico.
Poblacion y Muestra
3.4.1. Lapoblacion
La poblacién consta de 16 Mype, dedicados al comercio
rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno.
3.4.2. Lamuestra
La Muestra estd conformado por la totalidad de la poblacion
de las Mype dedicados al comercio rubro ferreterias del barrio
Laykakota de la ciudad de Puno. La presente investigacion utiliza
el muestreo no probabilistico, utilizando como procedimiento el

muestreo por conveniencia y a criterio del investigador (Gamarra y
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Wong y Rivera y Pujay, 2016) p. 145. Se decidi6 incluir en la

investigacion todas las Mype que conforman la poblacion.
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3.5. Definicion y operacionalizacion de variables
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES | ITEMS OPCIONES DE | MEDICION
RESPUESTA
Edad del | 18 —30 afios
Edad representante de | 31— 50 afios Ordinal
la Mype 51 a mas
Sexo del .
Masculino .
Sexo representante . Nominal
Femenino
legal de la Mype
¢Cual es el | Sininstruccién
Perfil del grado de | Primaria
Representante instruccion del | Secundaria
Grado de . .
., representante Superior no | Ordinal
Instruccion ; -
legal de la | universitaria
MYPE? Superior
universitaria
Cardo en la ¢Qué cargo | Propietario
M ge desempefia en la | Familiar Ordinal
P empresa? Administrador
Afios  en el ¢Cuantos afios | 0 — 2 afios
mercado tiene la Mype en | 2 — 5 afios Ordinal
el mercado? Mas de 5 afios
¢ Cuantos 1 a5 trabajadores
Perfil de la| Nimero  de | rabajadores 6 a 10
: tienen la Mype? | trabajadores Ordinal
Mype trabajadores .
11 a mas
trabajadores
¢(Cudl es el | Rentabilidad
Proposito proposito de la | Competitividad Nominal
MYPE MYPE? Subsistencia
¢En  la Mype
donde ud.
Capacitacion a Iaboraf o g .
- capacito a los Nominal
trabajadores No
colaboradores
en el Jdltimo
afo?
¢Cree Ud. que
Necesidad ~ de | 5 necesario la Si .
o capacitacion en Nominal
capacitacion . No
su area de
trabajo?
Capacitacion ¢Qué Mucha
Importancia de | importancia Regular .
s . Ordinal
la capacitacion tiene para Ud la | Poca
capacitaciéon? Nada
Si tuvo | Marketing
capacitacion: empresarial
Temas de @Que_tem,as de AFencmn al _
capacitacion capacitacion cliente Nominal
P recibio? Competitividad
Manejo del
software
. ¢Qué tipo de | Curso
Tipo de capacitacion Taller Nominal

capacitacion

cree Ud. que le

Entrenamiento
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hace falta? Ninguno
(Cudl es el
namero de veces | Uno
NUmero de | 9U¢ I? Mype ha | Dos .
veces capacitado a sus | Tres Ordinal
colaboradores Mas de tres
en el Gltimo | Ninguno
afo?
¢Considera Ud.
Tiempo la capacitacion si _
. . como una Nominal
invertido _ No
pérdida de
tiempo?
¢En el dltimo
.. afio ha mejorado | .
Servicio al s Si .
i los servicios de Nominal
cliente e No
atencion al
cliente?
¢Considera que
Trabajadores los trabajadores | Si .
. Nominal
competitivos de la Mype son | No
competitivos?
En el dltimo
aflo ¢se ha
Mejoramleqto pre_ocupado por | Si Nominal
L de tecnologia mejorar la | No
Competitividad .
tecnologia en la
Mype?
. (A que s€ debe Lugar Estratégico
Afluencia de | la afluencia de . .
. . Conocidos Nominal
clientes clientes en su S
i Visibilidad
negocio?
¢Qué factores | Alta oferta laboral
cree usted que lo | Mercado laboral
motivan a ser | Larivalidad
Factores de . - .
s competitivo? Necesidad de | Nominal
competividad .
mejorar su
posicion  dentro
de su entorno

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. LaTeécnica
Para la indagacion y obtencidn de datos, la técnica utilizada
fue la encuesta.
3.6.2. Elinstrumento

El instrumento que nos permitié obtener la informacién del

problema de la investigacion fue el cuestionario.
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3.7. Plan de analisis
Para los datos recolectados y su anélisis de la investigacion se hizo uso
del andlisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizé el programa

Excel.
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3.8. Matriz de consistencia

PROBLEMA | OBJETIVOS VARIABLES UNIVERSO METODOS | TECNICA E
Y MUESTRA INSTRUMENTO

PROBLEMA | OBJETIVO GENERAL CAPACITACION La poblacion |En la presente |La Técnica: Para
GENERAL Describir las caracteristicas de | (Certo, 1994) Es el | consta de 16 |investigacion (la obtencién de
¢Cuéles son las |la capacitacion Y | proceso de desarrollar | Mype, se utilizard el |datos, la técnica a
caracteristicas |competitividad de las Mype del | cyalidades en  los | dedicados  al |disefio no |utilizar sera la
de la |S€CtOr  comercio rubro | recyrsos humanos, | comercio rubro |experimental | encuesta
capacitacion y Eirzztgirbzsagdu?fgggol‘;gf?kma preparandolos para que | ferreterias del |- transversal. |El  Instrumento:
competitividad Objetivos esr[))ecifi oS ' sean mas productivos y | barrio - No El instrumento que
de las Mype | - " paseribir las orincipales contribuyan mejor al Laykz_;lkota de experime |nos permitira
del sector caracteristicas de  los | logro de los objetivos | la ciudad de ntal, obtener la
comercio rubro representantes de las Mype | de la organizacion. Puno. porque se |informacion  del
ferreterias del del sector comercio rubro | COMPETITIVIDAD | La muestra estudiara |problema de la
barrio ferreterias  del  barrio | (Nieto Victoria, 2001) | Esta sin la |investigacion sera
Laykakota de Laykakota de la ciudad | Se entiende por | conformado manipula |el cuestionario.
la ciudad puno Puno afo 2017. competitividad a la | por el 100% de cion de
afio 2017? - Describir las | capacidad de  una | la poblacién de variables

caracteristicas ~ de 1a | organizacion publica o | las Mype | - Transver

capacitacion de las Mype | i\ a4a Jycrativa o no, | dedicados  al sal,

del sector comercio rubro de mantener | comercio rubro porque se

ferreterias  del  barrio | . [ . .

Laykakota de la ciudad sistematicamente ferrgterlas del estudiara

PUNO afio 2017. ventajas comparativas | barrio en un

- Describir las | Que le permitan | Laykakota de solo

caracteristicas de  la | alcanzar, sostener y |la ciudad de momento

competitividad de  las | mejorar una | Puno. y tiempo

Mype del sector comercio | determinada  posicion anico..

rubro ferreterias del barrio | en el entorno

Laykakota de la ciudad
Puno afio 2017.

socioecondmico.
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3.9. Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se desarrollo, aplicando los
principios éticos como la confidencialidad, confiabilidad y respeto a las
personas humanas.

Es confidencial porque los datos que fueron proporcionados se han
considerados como anénimos dentro del trabajo de investigacion.

Es confiable porque los datos a utilizarse para la obtencion de
resultados serdn reales, los cuales seran proporcionados por los mismos
duefios o propietarios.

Es respeto a las personas humanas puesto que no se violara los derechos

de ninguna institucion o persona.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

5.1.1 Referente a los representantes de las Mype

Tabla 1 Referente a la edad del representante legal de la Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
18 - 30 afios 2 12,50%
31- 50 afios 8 50,00%
51-masafios 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector

comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017..

Elaboracion: Propia.

50,00%

50,00% ANy
0,
40,00% 37,50%
30,00% ‘.
12,50%
20,00% ‘.
10,00% -'
0,00%
18 - 30 afios
31- 50 afios

51 - mas afos

Figura 1. Gréafico de barras referente a la edad del representante legal de la
Mype.

Interpretacion: La tabla y figura 1 muestran en los resultados que el 50%
refieren que el representante de la Mype tienen entre 31 a 50 afos, tienen

maés de 51 afos el 37.5% y 12.50% tienen entre 18 a 30 afios.
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Tabla 2. Referente al sexo del representante legal de la MYPE.

Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 37,50%
Femenino 10 62,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector

comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.

80,00% 62,50%

J

Femenino

37,50%

60,00%
40,00%

20,00%

ﬁ

Masculino

0,00%

Figura 2. Gréafico de barras referente al sexo del representante legal de la
MYPE.

INTERPRETACION: En la tabla y figura 2 se observa que el 62.50% de los

representantes de las Mype son de sexo femenino y sélo el 37.50% son de

sexo masculino.
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Tabla 3. Referente al grado de instruccion del representante legal de la
MYPE..

Item Frecuencia Porcentaje
Sin instruccion 0 0,00%
Primaria 3 18,75%
Secundaria 8 50,00%
Superior no
universitaria 2 12,50%
Superior universitaria 3 18,75%

Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 3. Grafico de barras referente al grado de instruccion del
representante legal de la MYPE.

INTERPRETACION: En la figura 3 se muestra el 50% de los representantes
de las Mype tienen el grado de instruccién Secundaria, el 18.75% tienen
entre grado de instruccién Primaria y también 18.75% grado de instruccion
Superior Universitario y un solo un 12.50% Superior no Universitario.
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Tabla 4. Referente al cargo desempefia en la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Propietario 10 62,50%
Familiar 4 25,00%
Administrador 2 12,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 4. Grafico de barras referente al cargo desempefia en la empresa

INTERPRETACION: En la tabla y figura 4 se muestra que el 62.50% de los
representantes de las Mype son propietarios de la empresa y un 25% es

familiar frente a un 12.50% que son administradores en el cargo que

desempefia en la empresa.
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Tabla 5. Referente a los afios que tiene la Mype en el mercado.

Item Frecuencia Porcentaje
0 — 2 afios 4 25,00%

2 — 5 afios 8 50,00%
Méas de 5

afnos 4 25,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio

2017.
Elaboracion: Propia.
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Figura 5. Gréafico de barras referente a los afios que tiene la Mype en el
mercado.

INTERPRETACION: En la figura 5 se muestra los resultados que el 50%
tiene de 2 a 5 afios en el mercado, mientras que un 25% tiene 0 a 2 afios y

otro 25% mas de 5 afios en el mercado como MYPE.

42



Tabla 6. Referente al nimero de trabajadores de la Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
1 a5 trabajadores 14 87,50%

6 a 10 trabajadores 2 12,50%
11 a mas

trabajadores 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector

comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 6. Grafico de barras referente al nimero de trabajadores de la Mype

INTERPRETACION: En la tabla y figura 6 se muestra que en las Mype el
87.50°% tiene de 1 a 5 trabajadores, y s6lo un 12.50% tienen entre 6 a 10

trabajadores y un 0% tienen de 11 a mas trabajadores.
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Tabla 7. Referente al proposito de la MYPE.
Item

Frecuencia Porcentaje
Rentabilidad 6

37,50%
Competitividad 6 37,50%
Subsistencia 4 25,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Firgura 7. Gréafico de barras referente al prop6sito de la MYPE.

INTERPRETACION: La tabla y figura 7 muestra que en referencia al

proposito de la Mype, el 37.50% tienen como propo6sito rentabilidad asi

como también un 37.50% es por competitividad, y sélo el 25 % refiere que

su proposito es por subsistencia.
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5.1.2. Referente a la capacitacién en las Mype

Tabla 8 Referente a si se capacitd a los colaboradores en el ultimo afio
Item

Frecuencia Porcentaje

Sl 10 62,50%
NO 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 8. Grafico de barras referente a si se capacit6 a los colaboradores en
el tltimo afio.

INTERPRETACION: En la tabla y figura 8 muestra que 62.50% de las

Mype si capacitaron a sus colaboradores, mientras que el 37.50% refirio que

no tuvieron capacitacion.
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Tabla 9. Referente a si es necesario la capacitacion en su area de trabajo.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 10 62,50%
NO 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector

comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 9. Grafico de barras referente a si es necesario la capacitacion en su
area de trabajo.

INTERPRETACION: En la tabla y figura 9 se observa que el 50% de las

Mype considera que si es necesario la capacitacion en su area de trabajo y

también el 50% refiere que no es necesario.
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Tabla 10. Referente a la importancia que tiene la capacitacion para las Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
Mucha 6 37,50%
Regular 8 50,00%
Poca 2 12,50%
Nada 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 10. Grafico de barras referente a la importancia que tiene la
capacitacion para las Mype.

INTERPRETACION: La tabla y figura 10 muestra que referente a la
importancia de la capacitacion, el 50% de las Mype refiere que tienen
regular importancia, mientras que el 37.50% indica que tienen mucha

importancia y sélo el 12.50% refiri0o que tienen poca importancia.
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Tabla 11. Referente al tema de capacitacion recibida.

Item Frecuencia Porcentaje
Marketing

empresarial 1 6,25%
Atencion al cliente 8 50,00%
Competitividad 3 18,75%
Manejo de software 4 25,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 11. Gréfico de barras referente al tema de capacitacion recibida.

INTERPRETACION: En la tabla y figura 11 se muestra en cuanto a los
temas de capacitacion recibidas, el 50.00% refirié el tema de atencion al
cliente, el 25% indica el tema de manejo de software, mientras que el
18.75% refirio al tema de competitividad y un 6.25% hizo referencia al tema

de marketing empresarial.

48



Tabla 12. Referente al tipo de capacitacion que cree que le hace falta.

Item Frecuencia Porcentaje
Curso 6 37,50%
Taller 4 25,00%
Entrenamiento 6 37,50%
Ninguno 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 12. Grafico de barras referente al tipo de capacitacion que cree que
le hace falta.

INTERPRETACION: La figura tabla y figura 12 muestra que el 37.50%
hacen referencia que la capacitacion que hace falta es del tipo curso, también
otro 37.50% refieren que hace falta entrenamiento, mientras que un 25%

refiere que hace falta el tipo taller.
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Tabla 13 Referente a nUmero de veces que la Mype ha capacitado a sus
colaboradores en el ultimo afio.

Item Frecuencia Porcentaje
uno 12 75,00%
Dos 3 18,75%
Tres 1 6,25%
Mas de tres

veces 0 0,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 13. Grafico de barras referente a nimero de veces que la Mype ha
capacitado a sus colaboradores en el altimo afio.

INTERPRETACION: La figura 13 muestra que en cuanto al ndmero de
veces que la Mype a capacitado a sus colaboradores, el 75% refiere que
capacitd 1 vez en el afio, mientras que el 18.75% indica que capacito 2 veces

un 6.25% refiere que capacitd tres veces y un 0% que capacitd 3 veces.
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Tabla 14. Referente a si consideran a la capacitacion como una pérdida de
tiempo.

ltem Frecuencia Porcentaje
Sl 10 62,50%
NO 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio

2017.
Elaboracion: Propia.
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Figura 14. Gréfico de barras referente a si consideran a la capacitacion
como una pérdida de tiempo.

INTERPRETACION: La tabla y figura 14 muestra que el 62.50% de las

Mype refiere que la capacitacion si es una pérdida de tiempo, y s6lo 37.50%

indica que no es una perdida de tiempo.
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5.1.3. Respecto a la competitividad en las Mype

Tabla 15. Referente a si en el dltimo afio ha mejorado los servicios de
atencion hacia el cliente en la Mype.

Item Frecuencia Porcentaje
Sl 11 68,75%
NO 5 31,25%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 15. Grafico de barras referente a si en el tltimo afio ha mejorado los
servicios de atencion hacia el cliente en la Mype.

INTERPRETACION: La figura 15 muestra que, el 68.75% de las Mype cree

que la Mype si ha mejorado los servicios de atencion al cliente y el 31.25%

indico que no.
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Tabla 16. Referente a si consideran que los trabajadores de la Mype son
competitivos.

ltem Frecuencia Porcentaje
Sl 10 62,50%
NO 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 16. Grafico de barras eferente a si consideran que los trabajadores de
la Mype son competitivos.

INTERPRETACION: En la tabla y figura 16 se muestra que el 62.50% de

las Mype percibe que sus trabajadores si son competitivos, y el 37.50%

manifiesta que no lo son.
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Tabla 17. Referente a si en el Gltimo afio se ha preocupado por mejorar la
tecnologia en la Mype.

ltem Frecuencia Porcentaje
Sl 10 62,50%
NO 6 37,50%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 17. Grafico de barras a si en el ultimo afio se ha preocupado por
mejorar la tecnologia en la Mype.

INTERPRETACION: La tabla y figura 17 muestra que el 62.50% de las

Mype si se han preocupado por mejorar la tecnologia, y el 37.50% indica

que no se ha preocupado en mejorarlo.
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Tabla 18. Referente a la afluencia de venta en su negocio.

Item Frecuencia Porcentaje
Lugar

estratégico 10 62,50%
Conocidos 3 18,75%
Visibilidad 3 18,75%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector

comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 18. Gréfico de barras referente a la afluencia de venta en su negocio.

INTERPRETACION: La tabla y figura 18 se observa que el 62.50% de las
Mype refiere que la afluencia a su negocio es por el lugar estratégico,

mientras que el 18.75% refiere que es por conocidos y también un 18.75%

refiere que es por la visibilidad del negocio.
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Tabla 19. Referente a los factores que lo motivan a ser competitivo.

Item Frecuencia Porcentaje
Alta oferta laboral 0 0,00%
Mercado laboral 1 6,25%

La rivalidad 7 43,75%
Necesidad de mejorar su posicion

dentro de su entorno 8 50,00%
Total 16 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype del sector
comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno, afio
2017.

Elaboracion: Propia.
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Figura 19. Gréfico de barras referente a los factores que lo motivan a ser
competitivo.

INTERPRETACION: En la tabla y figura 19 se muestra que el 50% de las
Mype refiere que los factores que lo motivan a ser competitivo es la
necesidad de mejorar su posicion dentro de su entorno, mientras que el
43.75% indica que su motivacion es la rivalidad, asi como el 6.25% refiere
que lo que lo motiva es el mercado laboral y un 0% refirié que es por la alta

oferta laboral.
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4.2. Analisis de resultados

La tabla y figura 14 muestra que el 62.50% de las Mype refiere que la
capacitacion si es una pérdida de tiempo, y sélo 37.50% indica que no lo es,
lo que tiene similitud a (Ignacio & Zapata, 2002) en su investigacion
¢Capacitacion o aprendizaje organizacional Mype? Indica que un ndmero
importante de empresas en crisis presentan dos comportamientos frecuentes.
El primero es recortar recursos del rubro de capacitacién. El segundo,
invertir los disminuidos recursos en programas de capacitacion y no en
programas de aprendizaje, lo que se entiende que también le dan regular
importancia a la capacitacion.

La tabla 10 muestra que referente a la importancia de la capacitacion,
del 100% de las Mype, el 50% refiere que tienen regular importancia, el
37.50% indica que tienen mucha importancia y el 12.50% refirié que tienen
poca importancia, no es concordante a la investigacion de (Mesa &
Machado, 2009) en su investigacion de Capacitacion de productores y
directivos para la adopcion de tecnologias de produccion, donde concluye
que la capacitacion del capital humano es altamente importante para la
adopcion de tecnologias sostenibles, puesto que el cumplimiento de estas
actividades de capacitacion debe lograr impactos positivos en la produccidn.

En la tabla y figura 11 se muestra en cuanto a los temas de capacitacion
recibidas, el 50.00% refirio el tema de atencion al cliente, el 25% indica el
tema de manejo de software, mientras que el 18.75% refirié al tema de
competitividad y un 6.25% hizo referencia al tema de marketing empresarial,

lo cual es similar al estudio de (Medina, 2016) En su tesis cuantitativo de
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disefio no experimental que describié las principales caracteristicas de la
formalizacién, el financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la
rentabilidad de las Mype de Chimbote 2013, indica que en la capacitacion
las Mype consideran a que estd es una inversion, y ha capacitado a su
personal mas de una vez en Marketing y atencién al cliente.

La figura 18 muestra que del 100% de las Mype, el 62.50% refiere que
la afluencia a su negocio es por el lugar estratégico, mientras que el 18.75%
refiere que es por conocidos y también un 18.75% refiere que es por la
visibilidad del negocio y que éste resultado difiere a lo investigado por
(Medina, 2016) En su tesis cuantitativo de disefio no experimental que
describio las principales caracteristicas de la formalizacion, el
financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la rentabilidad de las
Mype de Chimbote 2013, indica que en competitividad, la mayoria de las
MYPE cuenta con un plan estratégico, conoce a sus competidores y percibe

gue es competitivo.
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V. CONCLUSIONES

Primero. Referente a la descripcion de los representantes de las Mype
dedicados al comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno,
afio 2017 se concluye que en un 50% de los representantes tienen la edad
comprendida entre 31 a 50 afios de edad, y que son del sexo femenino
mayoritariamente, también en un 50% tienen el grado de instruccion de nivel
secundario, y en su gran mayoria son propietarios y las Mype en el mercado tienen
de 2 a 5 afios de existencia en un 50%, asimismo mayoritariamente las Mype tienen
de 1 a 5 trabajadores en un 87.50% y el propdsito de la Mype es por rentabilidad y
competitividad en un 37% cada uno.

Segundo. Referente a la descripcion de la capacitacion de las Mype
dedicados al comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno,
afio 2017, el 62.50% indicd que si capacito a sus colaboradores en el ultimo afio,
también los representantes de las Mype refieren gue si es necesario la capacitacion
en el area de trabajo en un 62.50% Yy consideran que es de regular importancia. El
tema de capacitacion recibida en las Mype fue de atencion al cliente en un 50%,
también refieren que los tipos de capacitacion que creen que hace falta son Curso y
Entrenamiento en un 37.50% cada uno, pero indican que en el Gltimo afio
recibieron capacitacion en una sola ocasiéon en un 75%, pero ademas los
representantes consideran la capacitacibn como una pérdida de tiempo en un
62.50%.

Tercera. Referente a la descripcion de la competitividad de las Mype
dedicados al comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno,

afio 2017, las Mype consideran que han mejorado en su servicios de atencion al
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cliente, ademéas consideran que sus trabajadores si son competitivos y se han
preocupado en mejorar la tecnologia de las Mype, refieren también que la afluencia
en su negocio es por el lugar estratégico y respecto a los factores que lo motivan a

ser competitivo es por la necesidad de mejorar su posicion dentro de su entorno.
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ANEXOS

Anexo A. Relacién de Mype del sector comercio rubro ferreterias del barrio

Laykakota de la ciudad de Puno

N° |RAZON SOCIAL DIRECCION
1| CORPORACIONES CONSTRUCSUR Av. El Sol N°
CORPORACIONES FEDIMAC SOCIEDAD
COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
2 |LIMITADA Av. El Sol/J. José A. Encinas
3|D & DISTRIBUCIONES ALFREDO Av. El Sol al frente N° 1516
4| DISTRIBUCIONES FERRESUR Av. El Sol N°
5| FERREMANIA S.C.R.L. Av. El Sol N° 1223
6 | FERRETERIA CONSTRUC. CENTER Av. El Sol N° 1273
7 | FERRETERIA DISTRIMAX SUR E.L.R.L. Av. El Sol N° 1328
8| FERRETERIA EL PROGRESO Av. El Sol N° 1335
9| FERRETERIA EL SOL Av. El Sol N° 1578
10 [HOKA CONSTRUCCION Av. El Sol N° 1265
MATERIALES EN CONSTRUCCION
11 |EDUARDO Av. El Sol N° 1217
MEGAFERR YYN DISTRIBUCIONES CENTER
12 [S.R.L. Av. El Sol N°1271-B
13 [PERU CONSTRUC. Av. El Sol N°
14 | SAIGOR CONSTRUCCIONES Av. El Sol N° 1311
15 | SAYMATEL S.A.C. Av. El Sol N° 1478
16 | SIDER COM GROUP S.A.C. Av. El Sol N° 1261
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Anexo B Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

,a
>
3

arss> FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

Caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las Mype del sector

comercio rubro ferreterias del barrio Laykakota de la ciudad de Puno afio 2017.

Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con X en una sola

alternativa.

I REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MYPE
1. Laedad del representante legal de la MYPE
a. 18 — 30 afos
b. 31 — 50 afios
c. 51 amés
2. Sexo del representante legal de la MYPE
a. Masculino
b. Femenino
3. ¢Cudl es el grado de instruccion del representante legal de la MYPE?
a. Sin instruccién
b. Primaria
c. Secundaria
d. Superior no universitaria
e. Superior universitaria
4. ¢Qué cargo desempefia en la empresa?
a. Propietario
b. Familiar
c. Administrador
5. ¢Cuantos afos tiene la Mype en el mercado?
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a. 0—2 afos
b. 2 -5 afios
c. Mas de 5 afios
6. Numero de trabajadores de la Mype
a. 1 a5 trabajadores
b. 6 a 10 trabajadores
c. 11 a mas trabajadores
7. ¢Cual es el proposito de la MYPE?
a. Rentabilidad
b. Competitividad
c. Subsistencia

CAPACITACION
1. ¢En la Mype donde Ud. labora , se capacitd a los colaboradores en el
ultimo afio?
a. Sl
b. NO
2. ¢Cree Ud. que es necesario la capacitacion en su area de trabajo?
a. Sl
b. NO
3. ¢Queé importancia tiene para Ud la capacitacion?
a. Mucha
b. Regular
c. Poca
d. Nada
4. Situvo capacitacion: ;Qué temas de capacitacion recibi¢?
a. Marketing empresarial
b. Atencion al cliente
c. Competitividad
d. Manejo de software
5. ¢Qué tipo de capacitacion cree Ud. que le hace falta?
a. Curso
b. Taller
c. Entrenamiento
d. Ninguno
6. Numero de veces que la Mype ha capacitado a sus colaboradores en el
ultimo afio
a. Uno
b. Dos
c. Tres
d. Mas de tres veces
7. ¢Considera Ud. la capacitacion como una pérdida de tiempo?
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a. Sl
b. NO

COMPETITIVIDAD
1. ¢Enel ultimo afio ha mejorado los servicios de atencion al cliente?
a. Sl
b. NO
2. ¢Considera que los trabajadores de la Mype son competitivos?
a. Sl
b. NO
3. En el Gltimo afo ¢se ha preocupado por mejorar la tecnologia en la
Mype?
a.Sl
b.NO
4. ¢A qué se debe la afluencia de clientes en su negocio?
a. Lugar estratégico
b. Conocidos
c. Visibilidad
5. ¢Qué factores cree usted que lo motivan a ser competitivo?
a. Alta oferta laboral
b. Mercado laboral
c. Larivalidad
d. Necesidad de mejorar su posicion dentro de su entorno
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