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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue describir la caracterizacion del control
interno en el &rea de inventarios de la empresa Comercializadora Grupo DICOSUR
S.R.L, de la ciudad de Huancayo, en nuestra empresa el &rea donde se encuentran el
mayor numero de debilidades es el area de inventarios lo que ocasiona pérdidas a la
empresa todo esto debido a la inexistencia de una correcta supervision o falta de
implementacién del control interno que tengan injerencia en el area de inventarios de
la empresa. El objetivo principal de esta investigacion radica en, Determinar y
describir las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de las empresas
del sector comercio del Per(: caso empresa comercializadora - Grupo Dicosur S.R.L.
,Huancayo, 2017

En el desarrollo de la investigacion se tomara en cuenta la implementacion adecuada
de un sistema de control que contemple la aplicacién del sistema COSO. El disefio de
la investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances préacticos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. Los
resultados y el andlisis de resultados nos dicen de la necesidad de contar con un control
interno que tenga injerencia especial en el area de inventarios, las conclusiones se
resumirian en la necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control

interno que contribuya a mejorar la gestion de los inventarios.

PALABRAS CLAVES: Almacén, Kardex, Control Interno, Inventarios.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to describe the characterization of the
internal control in the inventory area of the company Comercializadora Grupo
DICOSUR SRL, of the city of Huancayo, in our company the area where the greatest
number of weaknesses is found is the inventory area what causes losses to the company
all this due to the lack of a proper supervision or lack of implementation of internal
control that have interference in the area of inventories of the company. The main
objective of this research lies in, Determine and describe the characteristics of internal
control in the area of inventories of companies in the commercial sector of Peru case
marketing company - Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo, 2017

In the development of the research, the appropriate implementation of a control system
that contemplates the application of the COSO system will be taken into account. The
design of the research was non-experimental, correlational with a (qualitative)
approach, considered as applied research, due to the practical scope, applications
supported by standards and technical instruments for gathering information. The
results and the analysis of results tell us of the need to have an internal control that has
special interference in the area of inventories, the conclusions would be summarized
in the need of the implementation of an adequate internal control system that
contributes to improve the inventory management.

KEY WORDS: Warehouse, Kardex, Internal Control, Inventories.
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INTRODUCCION.

El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente aplicado
en formas distintitas. Ese es posiblemente su mayor dificultad inherente.

En la busqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola
definicion los distintos elementos comunes que permiten alcanzar consensa
sobre el particular.

De esos esfuerzos, el que més éxito y reconocimiento internacional ha tenido es
COSO, que, si bien hay otras alternativas, entre las cuales se destacan Turnbull
(Reino Unido), COCO (Canada).

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimientos de normas y obligaciones; y salvaguarda
de activos. Este ultimo objetivo fue incorporado por la adenda realizada en 1994
y no corresponde a la estructura conceptual original habida cuenta que responde
a la necesidad especifica de entidades que tienen que controlar activos que no
son de su propiedad pero que constituyen parte de sus objetivos de negocio. El
proceso de control interno lo separa en componentes: ambiente de control,
valoracion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y
monitoreo.

Entendimientos y Significados Diferentes.
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La importancia y necesidad del control interno siempre han sido apreciadas y
cada dia se resaltan mas.

Sin embargo, han existido dificultades inmensas habida cuenta principalmente
de que cada quien lo ha entendido segin su propia manera. Y en consecuencia
ha surgido un rango amplio tanto de conceptos como de aplicaciones.

esa fue una de las razones principales que dio origen a la busqueda de una sola
definicién comin. COSO lo explico asi en 1992.

El control interno significa cosas distintas para diferente gente. Ello origina
confusién entre personas de negocios, legisladores, reguladores y otros. Dando
como resultado malas comunicaciones y distintas perspectivas, lo cual origina
problemas. Tales problemas se entremezclan cuando al término, si no es
definido claramente, se escribe en leyes, regulaciones o reglas. Mantilla B.,
(2009)

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos, y a
mantener y mejorar su rendimiento, el Control Interno-Marco Integrado de
COSO, permite a las organizaciones desarrollar, de manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo
y de negocio mitigando riesgos hasta niveles aceptables, apoyando en forma de
decisiones y del gobierno corporativo de la institucion.

El disefio y la implantacion de un sistema de control interno efectivo puede
suponer todo un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera
eficiente y efectiva puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de
negocios el cambio acelerado de estos, el mayor uso y dependencia de

tecnologia, el aumento de los requisitos regulatorios y el mayor analisis que ello
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supone la globalizacion, y otros desafios exigen que cualquier sistema de
control interno sea agil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan
en el entorno del negocio, regulatorio y operativo.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso
cumplimiento de las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio
profesional. La direccion y el consejo de administracion deben utilizar su
criterio profesional para determinar el nivel de control que es necesario aplicar.
La direccién y el resto del personal deben utilizar su criterio profesional para
desarrollar y desplegar controles en toda la organizacion. La direccion y
auditores internos entre otros profesionales de la entidad. Deben aplicar su
criterio profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad del sistema
de control interno.

iDentro del Marco de COSO! apoya a la direccion, ala consejo, a los grupos de
interés externo y demas partes que interactian con la entidad a través de sus
respectivas funciones relacionadas con el control interno sin llegar a ser
excesivamente estricto. Para ello el COSO ofrece un entendimiento de lo que
constituye un sistema de control interno y aporta informacion de valor para
poder determinar si se esta aplicando de manera efectiva.

Segun Price Water House, (2013)

La Auditoria Interna y su Enfoque en los Negocios

jLa gestiébn o administracion de riesgo es una responsabilidad clave de la
gerencia! Para lograr sus objetivos de negocios, la gerencia debe asegurar que
los procesos de administracion de riesgo estén bien ubicados y se encuentren en

funcionamiento. Los consejos tienen un rol de supervision para determinar que
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los procesos de administracion de riesgo estén bien ubicados y que estos
procesos sean adecuados Y eficaces. Los auditores internos deben ayudar tanto
a la gerencia como al Consejo examinando, evaluando, informando y
recomendando mejoras sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de
administracion de riesgo. La gerencia y el Consejo son responsables de la
administracion de riesgo y los procesos de control de su organizacién. Sin
embargo, los auditores internos que desempefian el rol de consultores pueden
ayudar a la organizacion al identificar, evaluar e implementar metodologias y
controles de la administracion de nesgo para abordar esos riesgos.

En muchas empresas, la administracion de riesgo es un componente clave para
todas las actividades empresariales y los controles de gestion. Esto incluye a
entidades tanto del sector publico como del privado que con frecuencia no se
consideran actividades empresariales, pero en las cuales la administracion de
riesgo, el mantenimiento de controles eficaces y el establecimiento de
obligaciones por cumplir son esenciales para su éxito.

La mayoria de los riesgos de una entidad se relacionan con la seleccion de
estrategias y objetivos, establecimiento de metas y obligaciones operativas, la
asignacion de fondos entre los proyectos y segmentos de negocios, minimizando
la susceptibilidad de pérdida de reputacion o credibilidad, y el uso 6ptimo de la
tecnologia para administrar la entidad. En consecuencia, la mejora en el rol
tradicional de aseguramiento de la auditoria interna, tanto en las areas
financieras como en las no financieras, asi como la expansion de sus actividades
de evaluacién, mejora en los procesos y las de consultoria afines, son

complementos ldgicos de ese amplio marco de administracion del riesgo.
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Alineada con su nueva definicion, la nueva auditoria interna debe ampliar su
marco de servicio a la gerencia, al Consejo y a los otros terceros interesados de
la entidad.

Rara vez las demandas de profesionalismo, conocimiento, integridad y
liderazgo resultan mas estrictas que las que hoy se exigen a los auditores
internos. Los auditores eficaces constituyen la 5 conciencia corporativa de la
organizacion, y protegen la eficiencia operativa, el control interno y la
administracion de riesgo. Ademas, educan y hacen recomendaciones a la
gerencia y al Consejo directivo (y/o a otros organismos de supervision del
gobierno corporativo de la empresa) para respaldar a la organizacion en la
satisfaccion de sus metas y objetivos. La nueva definicion para la profesion
aborda los diversos roles y responsabilidades de los profesionales de la auditoria
interna.

¢Como determina el auditor interno de hoy lo que debe hacerse para asegurar la
obtencidn de los resultados de mejor calidad y lo que debe hacerse para lograr
eficacia y profesionalismo a largo plazo? EIl profesional de auditoria interna
cumple con las pautas establecidas en el Codigo de Etica y las Normas, busca y
logra la certificacion individual, conduce evaluaciones internas y se somete a
revisiones de calidad externa, independientes, para validar el cumplimiento.
Cuando estas practicas se hacen en forma rutinaria, pueden llevar al éxito tanto
a los auditores como a las organizaciones para las cuales trabajan. Manual de
Auditoria Interna (2006)

Datos de la Empresa.

GRUPO DICOSUR S.R.L. — Huancayo Junin.
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Grupo Dicosur S.R.L. Es una Sociedad de Responsabilidad Limitada con

capital suscrita y paga en su totalidad. Sus actividades comerciales. Sus

actividades comerciales se inician en el afio 2012 dedicada a la venta de

abarrotes por mayo y menor.

Siendo en la ciudad de Huancayo a los cuatro dias del mes de diciembre del afio

2012, en la Av. Huancavelica N° 796 del distrito de Chilca provincia de

Huancayo y departamento de Junin se reunieron los sefiores.

Barrionuevo Cahuana de Salazar Gloria Gladis y Salazar Barrionuevo Henry

Williams. Quienes acuerdan constituir una sociedad comercial de

responsabilidad limitada. “GRUPO DICOSUR SOCIEDAD COMERCIAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA”. La cual se denominaria abreviadamente

“GRUPO DICOSUR S.R.L.” cuyo objeto social dedicarse a:

1. Comercializacion, distribucion, representacion de productos de consumo
masivo al por mayor y menor.

2. Comercializacion, distribucién, productos de limpieza, aseo personal, basar
en general al por mayor y menor.

3. Proveedor del estado, participar en licitaciones, concursos publicos y/o
adjudicaciones, programas sociales.

4. Realizar prestacion de servicios de transporte y otros afines.

Mision:

“somos una empresa dedicada a la venta de abarrotes y deseamos que nuestros

clientes se sientan satisfechos por nuestras atenciones y precios justos”

Vision:

15



“Ser una empresa reconocida y distinguida en el sector comercio en la
comercializacion de abarrotes en la provincia de Huancayo™.

Razén social:

Grupo Dicosur S.R.L.

R.U.C.:

20568543476

Direccion:

Domicilio fiscal: Av. Huancavelica N° 796 distrito de Chilca Provincia de
Huancayo y Departamento de Junin.

Sucursal: Pje. Wiracocha N° 147 distrito de Chilca Provincia de Huancayo y
Departamento de Junin.

Gerente General:

Salazar Barrionuevo Charles Ronald.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de
las empresas del sector comercio del Per( caso empresa comercializadora
Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 2017?

Siendo el objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Peri caso empresa
comercializadora Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 2017.

Y mis objetivos especificos:
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1. Describir las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de
las empresas del sector comercio del Pert 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de
la empresa comercializadora Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en
el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Per( caso
empresa comercializadora Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 2017.

El presente trabajo de investigacion se justifica por que describe el manejo

inadecuado de los inventarios, al igual que la adquisicion de productos en el

momento y cantidad incorrecta, incurren siempre en el aumento de costos y la
disminucion de beneficios, necesitando incluso un mayor esfuerzo de parte del
personal para obtener una rentabilidad reducida. De manera que con el
desarrollo de este proyecto de investigacion busca obtener soluciones a la
problematica a través de estrategias que faciliten la gestion de inventarios en las

MYPEs del Per(, lo cual puede traducirse en una reduccién importante en los

costos de, compra, almacenaje, transporte y comercializacion de los productos

ofrecidos y garantizando el suministro en el tiempo y lugar requerido por los
clientes.

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Internacionales.
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizados por otros

investigadores en cualquier ciudad de algin pais del mundo,
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menos de Per( sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de
estudio.

Vera & Vizuete,(2011), en su tesis titulada : Disefio de un control
interno de inventario para la empresa XYZ. Realizado en la
ciudad del Milagro-Ecuador, tuvo como objetivo principal Disefiar
medidas de control interno dirigidas al area de bodega de la
Empresa XYZ para asegurar el correcto manejo de la mercaderia
y satisfacer acertadamente los requerimientos de nuestros clientes,
tuvo como disefio de investigacion. El disefio de investigacion es
de tipo no experimental; ya que las variables no se vieron
afectadas. Teniendo como variables la insatisfaccion de clientes,
compromiso del personal, el volumen de ventas y adicional a eso,
es de tipo transaccional, porque el instrumento que se utilizé para
la obtencidn de informacion se lo aplico en un solo momento en el
tiempo por lo que se procedié a analizar, comparar y llego a las
siguientes conclusiones:

La realizacion de este proyecto, permitié elaborar una Propuesta
de un Disefio para el Control del Inventario, el cual fue
desarrollado como una manera de darle solucion a las falencias
presentadas en la empresa al realizar el control de inventario.

El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es
la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a

omisiones no explicar los resultados obtenidos.
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Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza
razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo
un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener
errores sustanciales en los mismos.

La elaboracién y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de
la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas
las operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder
evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas
de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar,
con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el
impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema
de control interno conviene considerar que los procedimientos que

se dictan no resulten onerosos a la entidad.
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Como consecuencia del desorden en el almacenamiento de la
mercaderia, ha provocado pérdidas para la empresa debido a que
dejan caducar articulos, se pierde, permiten que se deteriore, entre
otras situaciones.

Cabriles G.,(2014), en su tesis titulada: PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO DE STOCK DE
SEGURIDAD PARA MEJORAR LA GESTION DE COMPRAS
DE MATERIA PRIMA, REPUESTOS E INSUMOS DE LA
EMPRESA BALGRES C.A. Realizado en la ciudad de Camuri
Grande, tuvo como objetivo principal, Proponer un sistema de
control de inventario de stock de seguridad que mejore la gestion
de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa
Balgres, C.A. Tuvo como disefio de investigacion. El disefio de
esta investigacion es no experimental, que la define Balestrini
(2002), es aquella en donde se observan los hechos estudiados tal
como se manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no
se manipulan de manera intencional las variables (p. 132)

Y llego a las siguientes conclusiones:

Durante las 12 semanas de realizacidn de las pasantias, se pudieron
observar las fallas presentes dentro de la organizacion y con esto
platear recomendaciones que los ayuden a solventar la
problematica, logrando poner en practica los conocimientos
adquiridos durante el periodo académico en la universidad, en el

area de administracion del transporte ya que los inventarios
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forman una parte fundamental del proceso logistico de compras y
esto va correlacionado con la logistica de transporte, pues se
involucran la recepcion, despacho y distribucion de productos, por
lo que hizo natural realizar la propuesta con la finalidad de
solventar las fallas existentes.

Balgres C.A, es una empresa que se desenvuelve en el sector
manufacturero, es reconocida a nivel Nacional como una de las
mejores empresas en el sector cerdmico, comercializando baldosas
de tipo Gres a grandes constructoras tanto de empresas privadas
como del estado. Por lo que es importante que la empresa cuente
con un sistema de inventario que los ayude a mantener el control
sobre sus existencias en los distintos almacenes de materia prima,
repuestos e insumos y con ello mantener la organizacion en sus
almacenes, lo que facilita las respuestas rapidas y oportunas a
clientes y principales proveedores.

Es de vital importancia que las empresas mantengan un nivel
Optimo en sus inventarios, ya que la actual situacion en la que se
encuentra el pais en relacion al control cambiario, ayuda al
carecimiento de productos, insumos, materiales y repuestos, por lo
que Balgres deben tomar medidas desesperadas, sustituyendo su
materia prima por otra alternativa mas factible. Lo que trae como
consecuencia la baja en la calidad de los productos, ademas la
escases de algunos repuestos los ha llevado al paro de algunas

maquinarias, causando que la empresa limite su produccion,
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reduciendo las posibilidades de competencia en mercados
internacionales.

Es por todo esto que es importante mantener un control estricto en
los inventarios y que los mismos siempre se encuentren
abastecidos de los productos necesarios contrarrestando los
escases de productos evitando paros en produccion.

Secaira, (2014), en su tesis titulada: MODELO DE GESTION DE
CONTROL Y MANEJO DE LOS INVENTARIOS EN LA
EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA J.L. — SANTO
DOMINGO. Realizado en la ciudad de Santo Domingo, tuvo
como objetivo principal, Elaborar un modelo de gestion de control
y manejo de los inventarios de la Distribuidora Comercial J.L. en
Santo Domingo, mediante procesos, métodos y sistemas con el
propdésito de administrar de manera eficiente el inventario. Tubo
como disefio de investigacion. Para el desarrollo de la presente
tesis se utilizard& un proceso investigativo organizado, que
permitira controlar los resultados y prestar las posibles soluciones
al problema planteado y de esta manera tomar decisiones
acertadas.

Y llego a las siguientes conclusiones:

El presente trabajo investigativo tuvo como finalidad encontrar las
deficiencias en el control y manejo de inventarios de la Empresa

Distribuidora JL, llegando a las siguientes conclusiones:
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— El manejo de inventario no se encuentra definido por procesos
sistematicos, lo cual dificulta el control por parte de la parte
Administrativa.

— Los requerimientos de nuevos inventarios no siguen un proceso
de control oportuno que permitan detectar a tiempo falencias.

— La empresa debe contar con minimos y maximos de inventario
para evitar que exista inventario obsoleto y tenga una elevada
rotacion de inventarios.

— Existe deficiencia en el proceso de bodega, no existe controles
que permitan verificar la existencia de inventario, debido a que se
hace entrega de mercaderia tanto en almacén como en bodega.

— La empresa no cuenta con politicas ni procedimientos que
permitan llevar un control adecuado de sus inventarios.

Moncada & Pilamunga , (2016), en su tesis titulada:
PROPUESTA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
COSTOS E INVENTARIOS DE LA EMPRESA
CAMARONERA FILACAS S.A. Realizado en la ciudad de
Guayaquil, tuvo como objetivo principal, Proponer mejoras al
sistema de control interno para el area de costos e inventarios de
la empresa camaronera Filacas S.A., Tubo como disefio de
investigacion. (Diana Castro Ricalde, 2012) Nos informa que la
metodologia es el procedimiento sistematico que pretende lograr
los objetivos de investigacién; de ahi que la metodologia nos

presenta los métodos y las técnicas para realizar la investigacion.
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Pé4g. 33. La metodologia que se aplica a esta investigacion de tesis,

de acuerdo con (Cerda, 2010), se examina desde dos aspectos.

La metodologia de investigacion como parte de la lIdgica que se
ocupa del estudio de los métodos, que, en palabras de Kaplan,
es el estudio (descripcion, explicacion y justificacion) de los
métodos de investigacion y no los métodos en si. La
metodologia de investigacion es entendida como el conjunto de
aspectos operativos del proceso de investigacion, que es la
concepcion mas conocida en el ambiente académico en general.
Por ello, cuando se menciona a la investigacion es usual
describir a la metodologia como a ese conjunto de aspectos
operativos que se tienen en cuenta para efectuar un estudio.
(Gomez, 2010), Da a conocer Dicho termino esta compuesto
del vocablo método y el sustantivo griego logos, que significa
juicio, estudio. Esta palabra se puede definir como Ila
descripcion, el analisis y la valoracion critica de los métodos de
investigacion. Pag. 25

Es decir, segun el contenido de los autores detalla la
metodologia como el instrumento que enlaza al sujeto con el
objeto de la investigacion, sin la metodologia es casi imposible
llegar a la l6gica, que conduce al conocimiento cientifico.

Y llego a las siguientes conclusiones:
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La empresa no cuenta con un control interno que le permita
obtener estrategias, politicas y procedimiento que detecten los
problemas que existe
Las areas y departamento de la empresa Filacas S.A al no
contar con un sistema de control interno propio existia un gran
indice de riesgo en el manejo de los inventarios

e La empresa no contaba con el personal capacitado para el
manejo de este sistema por lo que tenian que realizarlo por
medio de la empresa Expalsa Filaca S.A al no contar con un
sistema adecuado del control de inventario no reflejaban la
realidad de sus inventarios por lo que no era confiable la
informacion

2.1.2. Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes

nacionales a trabajos de investigacion realizados por otros
investigadores en cualquier region del Perd menos en la region

Lima.

Benavides Montenegro, (2017), en su tesis titulada: EL

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION

DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL PERU: CASO

DE LA EMPRESA COMERCIAL INAFE S.AC. DE

PUCALLPA, 2015. Realizado en la ciudad de Juanjui, tuvo como

objetivo principal, Determinar la influencia del control interno en

la gestion de inventarios de las empresas del Per( y de la empresa
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comercial INAFE S.A.C. de Pucallpa, 2015. Tuvo como disefio de
investigacion: La investigacién fue cualitativa y de disefio
bibliografico — documental — descriptivo y de caso.

Y llego a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo especifico 1: Se puede afirmar en forma
general a través de la bibliografia recogida de los antecedentes que
los autores en mencion han determinado que el control interno
influye positivamente que la aplicacion de un eficiente control de
inventarios sirve como base y sustento para la eficiente gestion de
las empresas y su consecuente desarrollo, ya que para determinar
el movimiento de existencias en toda empresa debe ser controlado
rigurosamente mediante un registro efectivo y confiable.
Respecto al objetivo especifico 2: Se ha concluido que la empresa
comercial INAFE S.A.C., cuenta con un control interno que
influye positivamente, pero con algunas minimas deficiencias ya
que la entidad si tiene un adecuado servicio de soporte técnico para
las tecnologias de la informacién y comunicacién, también cuenta
con una unidad orgéanica que se encarga de administrar la
documentacion e informacién generada por ella misma, también
se elaboran y difunden documentos que orienten la comunicacion
interna.

Respecto al objetivo especifico 3: Tanto la bibliografia aplicada en
los antecedentes, como la entrevista concluida realizada a la

empresa comercial INAFE S.A.C. en el caso se ha determinado
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que el analisis comparativo, es de suma importancia directamente
en el desarrollo de la empresa y en la gestion de los inventarios,
porque a partir de la informacién que muestra dicho control se
realiza la gestion de las compras y ventas de existencias para no
correr los riesgos de perder.

Conclusion general: Se ha demostrado lo importante que es el
control interno en las empresas comerciales del Perd,
especificamente para el &rea de inventarios, se puede observar que
los autores afirman que al contar con un sistema de control interno
la empresas cuentan con beneficios, como eficiencia y eficacia en
sus informaciones son mas reales y a tiempo necesario, caso
contrario es al no contar con un sistema, asi también el caso de la
empresa INAFE S.A.C. que si cuenta con un sistema de control
interno, pero tiene minimas falencias que se deben fortalecer para
que la empresa marche en logro de sus objetivos y metas.
Cruzado, (2017), en su tesis titulada: CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DE MEDICAMENTOS DEL
PERU: CASO EMPRESA FARMEDIBEL S.A.C. TRUJILLO,
2016. Realizado en la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo
principal Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de
medicamentos del Pert y de la empresa FARMEDIBEL S.A.C.

Trujillo, 2016. Tuvo como disefio de investigacion El disefio de
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la investigacion es no experimental: porque no se esta

manipulando la variable.

Y llego a las siguientes conclusiones:

1.

2.

5.

Implementar un sistema de control interno de inventarios.
Capacitacion al personal de la empresa en cuanto a la
importancia que tiene el adecuado manejo del control de
inventario.

La empresa debe contar con més personal para la realizacion de
las actividades de la misma.

Se debe dejar de utilizar el sistema automatizado que
actualmente cuenta la empresa, debido al mal funcionamiento
u obsolescencia; ademas no estd disefiado acorde a las
necesidades que ahora tiene la empresa.

Darle la importancia debida al inventario.

Ramirez, (2016), en su tesis titulada: CARACTERIZACION

DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LAS

EMPRESAS COMERCIALES DE FERRETERIA DEL PERU:

CASO MALPISA E.I.LR.L. TRUJILLO, 2016. Realizado en la

ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo principal Determinar y

describir las caracteristicas del control interno de inventarios de

las empresas comerciales de ferreteria del Peru y de la empresa

Malpisa E.I.LR.L. Trujillo, 2016. Tuvo como disefio de

investigacion.

Y llego a las siguientes conclusiones:

28



1. Respecto al objetivo 1:
Revisando la literatura pertinente, no se han encontrado
trabajos del control interno de inventarios en las empresas
comerciales de ferreteria en Trujillo, pero la mayoria de autores
revisados coinciden que el control interno de inventarios es una
herramienta que mejora la gestion de inventarios en las
empresas en general, promoviendo eficiencia, eficacia y
economia en los procesos.

2. Respecto al objetivo 2:
Los resultados obtenidos de la entrevista realizada al
representante de la empresa en estudio han reflejado que, la
empresa no cuenta con un manual de organizacion, funciones y
procedimiento eficiente para el control de sus inventarios,
ademas de la falta de confirmaciones y revisiones de la
documentacion con el inventario fisico, permitiendo encontrar
faltantes y sobrantes de las existencias.

3. Respecto al objetivo 3:
Finalmente se concluye del analisis comparativo realizado, que
no existen trabajos de control interno de inventarios en las
empresas comerciales de ferreteria en Trujillo.
Los antecedentes establecen que el control interno de
inventarios permite contar con informacion administrativa y

financiera oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
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administracion en el proceso de toma de decisiones y rendicion
de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.

4. Respecto al objetivo 4
Después de haber realizado el anélisis comparativo, se propone
contar con un control de inventarios adecuado, para ello la
empresa debe elaborar un manual de organizacion y funciones
y un manual de procedimientos; que se fomente la eficiencia,
eficacia y economia en los procesos, se eviten pérdidas y una
respuesta rapida ante los cambios, mantener suficiente
inventario disponible para prevenir situaciones de dificil, no
almacenar inventario por demasiado tiempo, evitando con ello
gastos de dinero en articulos innecesarios, adiestrar y entrenar
al personal encargado del area de almacén para el adecuado

manejo de los inventarios.

Baldeon ,(2016), en su tesis titulada: EL CONTROL INTERNO
DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LAS EMPRESAS
COMERCIALES DE FERRETERIA DEL PERU: CASO
VERSAT & ASOCIADOS SAC. TRUJILLO, 2016. Realizado en
la ciudad de Trujillo, tuvo como objetivo principal Determinar y
describir la influencia del control interno de inventarios en las
Empresas Comerciales de ferreteria del Peri y en la empresa
Versat & Asociados SAC. Trujillo, 2016. Tubo como disefio de

investigacion El tipo de investigacion sera cuantitativa, porque en
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la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se

utilizaran procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién.

Y llego a las siguientes conclusiones:

1. Respecto al objetivo especifico N° 1.
Se concluye que en su totalidad las empresas comerciales que
realizan labores en este rubro de ferreteria necesitan de un
control interno de inventario que los organice y controle el
stock. Reduciendo perdidas permitiendo el logro de los
objetivos, metas y propuestas institucionales. Asimismo,
establecen que el control interno es una parte prioritaria en
cualquier tipo de empresa para evitar pérdidas y errores.

2. Respecto al objetivo especifico N° 2
Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Versat
&Asociados SAC, se ha podido evidenciar que la empresa
carece significativamente de un adecuado control interno de
inventario, por lo tanto, el control interno de inventario no esta
influyendo en la gestion, debido a la falta de su
implementacién, haciendo que las actividades que se realicen
dentro de la empresa carezcan de una adecuada supervision.
Asimismo, los componentes del control interno de inventario
no estan operando eficientemente, pues los resultados
encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere realice
inventarios periddicos que asegure el buen desarrollo de las

funciones establecidas.
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3. Respecto al objetivo especifico N° 3
De la revision de la literatura pertinente y los resultados
hallados en el presente trabajo de investigacion, se puede
inferir que en las empresas comerciales a nivel nacional como
en la empresa Versat &Asociados SAC, el control interno de
inventario no esta influenciando en la gestién administrativa
para el cumplimiento de metas y objetivos; asi mismo, esto se
debe a que no se esta aplicando inventarios, situacion que pone
en riesgo los intereses de las empresas comerciales, asi como
la seguridad razonable de control de inventarios y una cultura
de rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad.
4. Respecto al objetivo especifico N° 4

Después de haber realizado el anélisis comparativo, entre las
empresas comerciales de ferreteria del Perd y la empresa
Versat &Asociados SAC, se propone realizar inventarios
periddicos, para un adecuado control de inventarios para la
empresa, conjuntamente con los métodos de control de stock y
operacionales para brindar resultados 6ptimos a futuro.

Con la propuesta de un buen control de inventario se trazara la
meta u objetivo en la empresa que serd el de evidenciar
constantemente y tomar decisiones en el control de stock, y

atender que se cumplan las recomendaciones que tiendan a
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incrementar la eficiencia en la empresa en beneficio de los

clientes.

Por tal motivo se concluye que es necesaria la realizacion de

inventarios periédicos para que la empresa pueda tener el

control real de sus productos.
Hernandez & Zegarra,(2017), en su tesis titulada: PROPUESTA
DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO, EN LA DISTRIBUIDORA LADRILLERA P&A
LA MURALLA EIRL, 2016.Realizado en la ciudad de Tarapoto,
tuvo como objetivo principal, Proponer un sistema de control
interno de inventarios en la empresa distribuidora ladrillera P&A
la Muralla EIRL, afio 2016. Tuvo como disefio de investigacion.
El disefio de la investigacion empleada en este estudio esta
definido en la modalidad de investigacion no experimental.
Charaja (2011) expresa que debido a que a partir de la descripcion
de la problematica se dota de una solucién, sin someter dicha
solucién a ninguna prueba de experimentacion, por lo tanto, no se
manipularan las variables de la investigacion. Por lo tanto, se
trabajo en la investigacion con este disefio ya que se ajusta a la
modalidad de lo investigado.
Y llego a las siguientes conclusiones:
En la investigacion realizada en la empresa distribuidora ladrillera

P&A la Muralla EIRL, se lleg6 a las siguientes conclusiones:
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Para describir el sistema de control interno en el area de
inventarios en la empresa distribuidora ladrillera P&A la Muralla
EIRL, se utilizé la teoria establecida en el informe de la Comision
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treedway
(COS0).

Asimismo, se realiz6 el andlisis del control interno en sus
diferentes dimensiones, relacionando también cada dimension con
el andlisis y su respectivo indicador, para identificar las
deficiencias existentes en el control interno existente en area de
inventarios de la empresa distribuidora La Muralla EIRL.

En tal sentido se identifica proponer el sistema de control interno
en el area de inventario en la empresa La Muralla EIRL.,
basdndose en el Modelo COSO, con la finalidad de mejorar la
gestion ejecutiva para los aspectos fundamentales de organizacion,
como: la ética empresarial, control interno, la gestion del riesgo
empresarial, el fraude y la representacion de informes financieros.
Finalmente, todo el proceso de evaluacion del sistema de control
interno del area de inventarios de la empresa distribuidora
ladrillera P&A la Muralla EIRL, refleja como resultado
deficiencias con respecto al control de entradas y salidas de
existencias del almacén; asi como en la adquisicion de materiales
y proceso de distribucion, encontrando también que el personal no

esta debidamente capacitado.
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2.1.3. Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de

investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier

ciudad de la region Lima.

Rosas & Santos, (2015), en su tesis titulada: EL CONTROL

INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE

LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO.

Realizado en la ciudad del CALLAO, tuvo como objetivo

principal, Determinar de qué manera el control Interno incide en

una adecuada gestion de inventarios de las MYPES en la Provincia

Constitucional del Callao. Tuvo como disefio de investigacion. el

disefio que se utilizo en esta investigacion fue el No Experimental,

ya que no se manipularon deliberadamente las variables.

Y llego a las siguientes conclusiones:

— El control interno tiene mucha importancia en la gestion de los
inventarios de las MYPES y contribuye a una adecuada gestion
de Jos mismos, pero muchas de estas empresas no cuentan con
un control interno So6lido que les permita manejar el inventario
que poseen, lo que conlleva a la ineficiencia de las operaciones
y a mantener un control inadecuado de los productos que
manejan.

— El control interno es un factor importante para lograr |os

objetivos previstos de las MYPES como por ejemplo lograr su
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crecimiento y desarrollo econdmico, minimizar |0s riesgos a un
nivel aceptable y mantener la competitividad de la empresa.
Los objetivos tienen que ser claros y precisos, ademas, deben
servir de inspiracion y guia para las acciones de todos y cada
uno de los trabajadores de la MYPE.

— jAtravés de la implementacion de un control interno solido, se
reducirdn las deficiencias en los inventarios y as! se podré
evitar dafios, faltantes, sobrantes y caducidad de los productos;
por lo tanto, esta herramienta es importante para una gestion
adecuada ya que lograra que se reduzcan las deficiencias que
obstaculizan el logro de los objetivos de una MYPE.

El control interno permitiré La actualizacion permanente del
registro sistematico de inventarios y como resultado el eficiente
calculo y proyeccién de la distribucion y marketing de los
productos, asi como conocer cuales son los productos que estén en
mal estado y aquellos cuyo stock no es suficiente para satisfacer la
demanda, y las cantidades suficientes para un despacho sin
retrasos, ya que mediante |as inspecciones continuas y el
inventariado se podré agilizar los procesos internos dentro de los
almacenes y permitiré lograr la satisfaccion de| cliente, por ello es
necesario su implementacion en las MYPES.

Medina, Saldafia, & Sanchez,(2016), en su tesis titulada:

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA

EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
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COMERCIALES DEL REGIMEN GENERAL DEL DISTRITO
DE SAN VICENTE DE CANETE, ANO 2014”. Realizado en la
ciudad de Callao, tuvo como objetivo principal, Determinar la
incidencia del control interno dc inventarios en la. Rentabilidad de
las empresas comerciales pertenecientes al Régimen General del
distrito de San Vicente de Carfete. Tuvo como disefio de
investigacion. E1 disefio de la investigacion es no experimental.

Y llego a las siguientes conclusiones:

E1 control interno de inventario incide positivamente en la
rentabilidad de las empresas comerciales del distrito de San
Vicente de cafiete esto es debido a que optan por un adecuado
manejo de inventario ya que el correcto orden y administracion de
inventario es uno de los principales factores que inciden en el
desempefio de las empresas y en las ganancias que se obtienen. Por
lo cual es de vital importancia para las compafias contar con un
inventario bien administrado y controlado.

Los métodos de control interno inciden de manera positiva en la
toma de inventarios ya que permite a la empresa reflejar sus costos
de acuerdo a la situacion actual de la economia, para eso hay que
conocer cada uno de ellos, saber sus ventajas y desventajas que
marcaran la pauta para una buena decisién que beneficie a la
empresa.

Las normas de control interno han sido disefiado, aplicado y

considerado como la herramienta mas importante para el logro de
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los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener

la productividad deseada, ademas de prevenir fraudes, errores a

principios y normas contables, fiscales y tributarias.

Garcia,Paredes,&Veliz,(2017), en su  tesis titulada:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL

INTERNO PARA EL INVENTARIO DE PRODUCTOS

TERMINADOS EN LA EMPRESA PILKINGTON PARA EL

ANO 2016. Realizado en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo

principal, Como la implementacion de un sistema de control

interno, contribuye a mejorar la Gestion del Inventario de
productos terminados en la Empresa.

Y llego a las siguientes conclusiones:

1. El inventario de productos terminados sin duda alguna, es el
Inventario mejor apreciado dentro de la compaiiia, ya que nos
permite atender de forma oportuna a los clientes, sin embargo,
la falta de control podria obstaculizar los objetivos de la
compaiiia.

2. En el proceso de recepcion del inventario de productos
terminados, el area de Almacén no esta llevando un adecuado
procedimiento del registro del inventario de productos
terminados, generando asi mismo en la carga de esta
informacion la duplicidad de seriales en piezas fabricadas e
inflando el stock de los inventarios de los productos

terminados.
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3. El no contar con un manual de procedimiento para el ingreso y
verificacion del inventario de productos terminados, trae como
consecuencias que la informacion mostrada en los estados
financieros no sea fidedigna, generando futuros problemas en
los objetivos trazados por la compafiia.

4. El no contar con una herramienta que brinde informacion
fidedigna del stock del inventario de productos terminados,
limita al area comercial saber qué piezas existen en el
inventario de productos terminados, como consecuencia se
mandan a fabricar piezas ya existentes.

La falta de comunicacion entre las areas relacionadas con el

inventario de productos terminados no esta siendo muy fluida, lo

que esta generando problemas en la confiabilidad de la informacion

y repercutiendo directamente en los objetivos de la compafiia.

Chunga, (2014), en su tesis titulada: EL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO COMO SOPORTE PARA LA

EFICIENTE GESTION DE INVENTARIOS EN LAS

EMPRESAS COMERCIALES DE LA PROVINCIA DE

HUAURA Realizado en la ciudad de Huaura, tuvo como objetivo

principal, Demostrar la forma en que el Sistema de Control Interno

como soporte influye en la eficiente Gestion de Inventarios en las

Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura. Tuvo como

disefio de investigacion. El disefio especifico de la presente

investigacion es el Disefio Descriptivo, explicativo y causal,
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Y llego a las siguientes conclusiones:

1.

El Sistema de Control Interno como soporte influye
significativamente en la Gestion de Inventarios en las
Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en el
ambito geografico de la Provincia de Huaura, por cuanto es
un proceso efectuado por las Gerencias de las mismas
disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto
a la efectividad y eficiencia de sus operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, el acatamiento de
las leyes y regulaciones aplicables y la adhesion a las
politicas establecidas en lo que refiere especialmente a la
compra, custodia y empleo del principal activo que tienen
como son los inventarios, cuyos controles deben asegurar una
Gestion eficiente de los mismos en un periodo determinado.
El Sistema de Control Interno como soporte influye
significativamente en la eficiente Gestion de Inventarios en
las Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en
el ambito geogréafico de la Provincia de Huaura respecto a su
compra, por cuanto, por cuanto permite establecer controles
adecuados y articulados para garantizar el proceso de
abastecimiento sobre todo para apreciar los dos efectos
contables; el registro de un activo, es decir adquisiciones de
bienes o servicios distributivos, o de un gasto, es decir

servicio no distributivos y finalmente la contabilizacion de la
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correspondiente deuda con los proveedores, esto significa
dinamizar la fase de compra tratando en lo posible de
mantener los niveles adecuados de los inventarios para
satisfacer la demanda de las ventas por exigencias de sus
clientes y consumidores.

El Sistema de Control Interno como soporte influye de
manera directa en la eficiente Gestion de los inventarios en
las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura
respecto a su custodia por permite establecer controles en la
fase de recepcion que consiste en vigilar que los articulos
recibidos estéen de acuerdo con lo especificado en los
pedidos; las cantidades deberan verificarse contando,
pesando o midiendo para efectos de comprobar la calidad de
dichos productos; asi como ubicarlos de manera adecuada y
con la seguridad y garantia para evitar la desvalorizacion de
los mismos en periodos largos debiéndose disponer lo
conveniente para 1 mantener sus niveles de acuerdo a la
demanda de las ventas, es decir la compra, ubicacion y
almacenamiento final debe ser una permanente preocupacion
de la persona encarga de la Gestion de los inventarios, de
manera que garantice sus niveles minimos para hacer frente
a los requerimientos de salidas cuando existe su

correspondiente venta.
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4.  EIl Sistema de Control Interno como soporte influye de
manera significativa en la eficiente Gestion de los
Inventarios en las Empresas Comerciales de la Provincia de
Huaura respecto a su empleo, por cuanto permite establecer
los controles referidos a definir los métodos que se utilizan
en la valoracion de las salidas de los mismos cuando son
requeridos para su venta en ese sentido debe existir la
consistencia necesaria para definir los métodos de valoracion
de la salida de los inventarios al producirse su
correspondiente venta, la eleccion del método de las primeras
entradas, primeras salidas o el costo promedio, debe ser una
decision definida en las politicas contables de los inventarios
para efectos de establecer sus costos correspondientes que
permita establecer el nivel de las utilidades brutas en un
determinado periodo.

2.1.4. Locales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes

locales a trabajos de investigacion realizados por otros

investigadores en la provincia de Lima.

Ventura, (2016), en su tesis titulada: IMPORTANCIA DE LA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL

INTERNO PARA UN MANEJO EFICIENTE Y EFICAS DE LOS

INVENTARIOS DE LA MYPE S.G.LIBRA E.I.R. LTDA. RUBRO

CALZADO PAUCARPATA-AREQUIPA-PERU 2015. Realizado
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en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo principal Determinar la
importancia de la implementacidn de un sistema de control interno
eficiente y eficaz contribuye al mejor manejo de los Inventarios de
las Mype rubro calzado S.G.LIBRA E.I.LR.LTDA., Tuvo como
disefio de investigacién El disefio que se ha aplicado es el no
experimental. Mediante este método todo lo que se indica en este
trabajo no requiere demostracion.

Y llego a las siguientes conclusiones:

Segun el objetivo especifico 01:

Se logré describir la incidencia del control interno en el manejo
eficiente y eficaz de las Mypes, segin se demuestra con la
referencia bibliografica de los actores en estudio segun el anexo N°
01.

Segun el objetivo especifico 02:

Se logro determinar el modo como la sinergia miento de los
componentes del control interno pueden facilitar el buen gobierno
de las MYPES. Segun las encuestas realizadas a la MYPE rubro
calzados la empresa S.G Libra EIRL segln anexo No 02

Segun el objetivo especifico 03:

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y
retroalimentacion después de conocer la problematica actual de la
falta de aplicacion del efectivo sistema de control interno en la

unidad de estudio, segln el anexo N 3
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Malca, (2016), en su tesis titulada: EL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES
EN LIMA METROPOLITANA - 2015. Realizado en la ciudad de
Lima, tuvo como objetivo principal Evaluar el control interno de
inventarios que realizan las empresas agroindustriales para
determinar su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales de Lima Metropolitana — 2015. Tubo como disefio
de investigacion Es una investigacion no experimental, cuyo
disefio metodologico es transaccional correlacional Y llego a las
siguientes conclusiones:

Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y analisis

de las hipotesis propuestas, se arriban a las siguientes conclusiones

producto de la investigacion:

1. No se implementa un eficiente sistema de control interno a los
niveles de control correctivo, preventivo y de deteccion en los
inventarios lo cual origina un problema al momento de realizar
la planificacion financiera, al no establecer procedimientos que
aseguren la revelacion de la informacién.

2. No se desarrolla correctamente una evaluacion de riesgo de
seguridad, origen natural y tecnoldgico en los inventarios
originando deficiencias en la creacién de valor, al no prevenir

problemas de nivel macro y microeconémico.
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3. No se realiza de manera adecuada la informacion y
comunicacion entre el area de almacén y el departamento
contable no conciliando los reportes entre ambas éareas
afectando de esta manera la toma de decisiones financieras, al
decidir en base a una informacion no adecuada a la realidad.

Goicochea, (2009), en su tesis titulada: SISTEMA DE CONTROL

DE INVENTARIOS DEL ALMACEN DE PRODUCTOS

TERMINADOS EN UNA EMPRESA METAL MECANICA.

Realizado en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo principal

Reduccion de reclamos por pedidos incompletos, es decir, (Control

y Manejo de inventarios y almacén — fiaep) elevar el nivel de

atencion al cliente del mercado nacional, tanto en variedad como

en cantidad de productos,

Y llego a las siguientes conclusiones:

En la presente investigacion de esta empresa, se ha podido observar

que no existe modelo compatible de manejo de inventarios; de

acuerdo a su realidad, por lo que se debi6 de crear uno nuevo en
funcion a la teoria de los, ya planteados.

El incremento de la variedad de productos de media y baja rotacion,

implica una disminucion en la ratio de produccion diaria.

Al ser un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por

varios mercados y/o clientes; no se corre el riesgo de caer en

inventario que no se va a despachar.
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El reenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya que el
contrato con el personal es anual y el costo de indemnizacion es
demasiado alto.

Se cuenta con stock en la empresa, pero este no se encuentra
correctamente enfocado, ya que se poseen faltantes de atencién del
mercado nacional; en especial de los productos de baja rotacion.
Es correcto que en la Hipotesis General se asuma la necesidad de
contar con politicas de inventarios especificas para cada uno los
productos de baja demanda con el propdsito de elevar el nivel de
servicio, dado que los pedidos de los clientes generalmente son de
un amplio surtido.

La implementacion del sistema de inventarios propuesto ha
permitido obtener niveles de servicio de 98% y 100% que
claramente mejora los resultados anteriores y permite confirmar la
validez de la Hipotesis General, asi como, del Objetivo General;
como se aprecia en la tabla 7.5.1.1.

Quintana Mendieta, (2016), en su tesis titulada: EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL AREA DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESAS COMPUTEL S.A.
DE LIMA, 2015. Realizado en la ciudad de Lima, tuvo como
objetivo principal, - Determinar de qué manera el control interno
influira en el area de inventarios para mejorar sus deficiencias de

la empresa Computel S.A. Tuvo como disefio de investigacion: El
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disefio que se ha aplicado es el no experimental. Mediante este
método todo lo que se indica en este trabajo no requiere
demostraciéon. EIl disefio no experimental se define como la
investigacion que se realizard sin manipular deliberadamente la
informacion sobre el control interno. En este disefio se observan la
informacién que nos brinda sobre el area de inventarios, para luego
tomar las mejores decisiones en beneficio de la empresa Computel
S.A.

Y llego a las siguientes conclusiones:

Segun el objetivo especifico No.01

Se logro identificar que las revisiones fisicas son deficientes, que
no permite tener una adecuada administracion del stock de
mercaderias, pudiendo afectar directamente a la utilidad. Segun se
demuestra con la referencia bibliografica de los actores en estudio
segun el cuadro No. 01.

Segun el objetivo especifico No.02

Se logro determinar como el control interno influye en la empresa
Computel S.A., especialmente en el &rea de inventarios, para un
mejor y eficiente control de mercaderia que permita mejorar esta
area, segun las encuestas aplicadas a la empresa segin cuadro No.
02. Segun el objetivo Se pudo identificar que la empresa Computel
S.A. al contar con una implementacién en el control interno, carece
de una mejor aplicacion en el control de inventarios, como por

ejemplo personal no capacitado, almacén desordenado, productos
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no etiquetados, entre otras deficiencias halladas. Al controlar el

inventario se crea informacion precisa, que serd util para el

aprovisionamiento de productos sin excesos Y sin faltantes.

2.2. Bases Tedricas.
2.2.1. Teoria del Control Interno.

2.2.1.1. Control Interno
Segun Bacallao (2009), al tratar la temética de control
interno debemos abordar su marco conceptual y
definiciones:
El control interno es un instrumento de gestion que se
emplea para proporcionar una seguridad razonable de que
se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para
esto comprende con un plan de organizacion, asi como
los métodos debidamente clasificados y coordinados,
ademas de las medidas adoptadas en una entidad que
proteja sus recursos, propenda a la exactitud vy
confiabilidad de la informacién contable, apoye y mida la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los
planes, asi como estimule la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas. La eficacia
de la estructura de control interno, revision y
actualizacion constante es una responsabilidad de todos

los directivos de la entidad.
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Para la INTOSAI define al control interno representa el

conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras

medidas, incluyendo la actitud de la direccion, para
ofrecer una garantia razonable de que se han cumplido los
objetivos generales siguientes:

a) Promover las operaciones metddicas, econdmicas,
eficientes y eficaces y los productos y servicios de
calidad, acorde con la misién que la institucién debe
cumplir;

b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraude e
irregularidades;

c) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la
direccion; y

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion
fiables y presentarlos correctamente en los informes
oportunos.

Durante la década de los ochenta, se llevaron a cabo

amplias discusiones acerca del tema, por agrupaciones

privadas fundamentalmente de los Estados Unidos y el
resultado de los estudios se publico en el documento

Marco Integrado del Control Interno elaborado por el

Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, conocido por sus siglas (COSO), grupo de
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trabajo creado en 1985, que reunid la informacion sobre

las principales tendencias a nivel mundial y presentd un

nuevo enfoque desde el punto de vista de la gerencia

moderna.

Definicion segin COSO.

En un sentido amplio, se define como: Un proceso

efectuado por el Consejo de Administracidn, la Direccién

y el resto del personal de una entidad, disefiado con el

objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

a. Eficacia y eficiencia de las operaciones.

b. Fiabilidad de la informacidn financiera, y

c. Cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables”.

Esta definicion refleja los conceptos fundamentales

siguientes:

“El control interno es un proceso. Es un conjunto de

acciones estructuradas y coordinadas dirigidas a un fin o

resultado. No se trata de acciones afiadidas, si no de

acciones incorporadas a los procesos e integradas a la

gestion de la entidad como parte inseparable de su

actividad.
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El control interno lo llevan a cabo las personas, en cada
nivel de la entidad. No se trata s6lo de la direccion, si no
de todas las personas que componen la organizacion, las
cuales deben tener conciencia de la necesidad de evaluar
los riesgos, aplicar controles y estar en condiciones de
responder adecuadamente a ello.

El control interno sélo puede aportar un grado razonable
de seguridad a la entidad de que los objetivos previstos
seran alcanzados, no es posible que los controles eviten
todos los problemas y cubran todos los riesgos, por lo que
es muy importante conocer sus limitaciones.

El control interno facilita la consecucion de los objetivos
de la entidad en los tres ambitos siguientes:

— Eficiencia y eficacia de las operaciones,

— Fiabilidad de la informacion financiera y contable, y
— Cumplimiento de las leyes y las normas aplicables.
El interés del informe COSO consiste en disponer de una
metodologia comun, con una vision integradora y
dinamica que permita satisfacer las demandas de todos
los sectores involucrados, para mejorar la calidad de la
informacion financiera, concentrandose en el manejo
corporativo y las normas éticas. Desde su concepcién ha
sido ampliamente difundido en el &mbito mundial como

uno de los estudios mas completos en la materia.
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2.2.1.2. COSO

Definicion

Estupifian (2006), afirma que el Control Interno es un

proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de

administracién de una entidad por su grupo directivo

(gerencial) y por el resto del personal, disefiado

especificamente para proporcionarles seguridad razonable

de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias

de objetivos:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera.

e Cumplimiento de las leyes Yy regularizaciones
aplicables.

Componentes

e Ambiente de control.

Evaluacion de riesgos.

Actividades de Control.

Informacién y comunicacion.

Supervisién y seguimiento.

Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule
e influencie la actividad del personal con respecto al

control de sus actividades.
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Es en esencia el principal elemento sobre el que se

sustentan o actan los otros cuatro componentes e

indispensable, a su vez para la realizacion de los propios

objetivos de control.

e Integridad y valores éticos, tiene como proposito
establecer los valores éticos y de conducta que se
espera de todos los miembros de la organizacion
durante el desempefio de sus actividades, ya que la
efectividad del control depende de la integridad y
valores del personal que lo disefia, y le da seguimiento.
Es importante tener en cuenta la forma en que son
comunicados y fortalecidos estos valores éticos y de
conducta. La participacion de la alta administracion es
clave en este asunto, ya que su presencia dominante fija
pautas a través de su ejemplo. La gente imita a sus
lideres.

Debe tenerse cuidado con aquellos factores que pueden
inducir a conductas adversas a los valores éticos como
pueden ser: Controles débiles o inexistencia de ellos,
alta descentralizaciébn sin respaldo del control
requerido, debilidad de la funcion de auditoria,
inexistencia o inadecuadas sanciones para quienes

actlan inapropiadamente.
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e Competencia, son los conocimientos y habilidades que
debe poseer el personal para cumplir adecuadamente
sus tareas.

e Junta Directiva, Consejo de Administracion y/o comité
de auditoria. Debido a que estos érganos fijan los
criterios que perfilan el ambiente de control, es
determinante que sus miembros cuenten con la
experiencia, dedicacion y compromisos necesarios
para tomar las acciones adecuadas e interactten con los
auditores internos y externos.

e Filosofia administrativa y estilo de operacion: Los
factores mas relevantes son las actitudes mostradas
hacia la informacién financieras, el procesamiento de
la informacion, y los principios y criterios contables,
entre otros.

Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el

logro de los objetivos y la base para determinar la forma

de que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se

refiere a los mecanismos necesarios para identificar y

manejar riesgos especificos asociados con los cambios,

tanto los que influyen en el entorno de la organizacion
como en el interior de la misma.

Actividades de control
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Son aquellas que realizan la gerencia y demés personal de
la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas
en las politicas, sistemas y procedimientos.

Sistemas de informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el
ente y todos ellos atiendes a uno o mas objetivos de
control. De manera amplia se considera que existen
controles generales y controles de aplicacion sobre los
sistemas de informacion.

Controles generales:

Tienen como propdsito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el
procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion
y mantenimiento del hardware y software, asi como la
operacion propiamente dicha. También se relacionan con
las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas,
soporte técnico, administracion de base de datos,
contingencia, y otros.

Controles de aplicacion:

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacién y validacion

correspondiente. Estos controles cubren las aplicaciones
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destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que
reciben o entregan informacion.
Supervision y Monitoreo
En general los sistemas de control estan disefiados para
operar en determinadas circunstancias. Para ellos se
tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las
limitaciones inherentes al control, sin embargo, las
condiciones evolucionan debido tanto a factores externos
como internos, provocando con ello que los controles
pierdan su eficiencia.

2.2.2. Teoria de los Inventarios.

2.2.2.1. Elinventario en la empresa.

Emprende PYME NET, (2016)
El concepto de inventario en una empresa se basa
en todos los productos y materias primas que posee la
empresa y que son potenciales para la futura venta y que
proporcione beneficios a la organizacion. El inventario
esta formado por todo el stock de la empresa que no se ha
vendido, las materias primas que se poseen que les
permiten crear nuevos productos y todos aquellos
productos que se encuentran en el proceso de produccién
de la empresa y proximamente ya estaran disponibles

para su venta.
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También se le denomina hacer el inventario a la accién
de comprobar que los nimeros que se encuentran a los
libros de contabilidad coinciden de forma exacta con la
realidad de la empresa. Este examen se realiza a través
del registro documental de todos los bienes de la empresa
adquiridos con el objetivo de realizar una futura venta
hechos de forma concreta y precisa. Poseer un control
organizado sobre los diferentes tipos de productos que
posee la empresa y las materias primas que le permiten
seguir fabricando es imprescindible para poder gestionar
de forma correcta una organizacion.
¢Por qué son necesarios los inventarios?
Como ya hemos comentado antes, los inventarios y su
control son imprescindibles para conocer la realidad de la
empresa y poder actuar gracias a la informacion que
transmiten a la direccion de la empresa.
Esta informacion ayudas a las personas que forman parte
de la organizacion a tomar decisiones a consecuencia de
los resultados obtenidos. Entre los motivos que existen
para  realizar inventarios en las  empresas
encontramos algunas ventajas como:
e Capacidad de direccion: te permiten decidir qué
decision tomar después de ver cual es la cantidad de

stock que posee tu empresa. Es decir, si por ejemplo
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tienen mucho stock de una coleccion de ropa y estamos
a final de temporada, es posible que se decida rebajarla
para intentar venderla de forma mas rapida y poder
sacar la siguiente.

e Fluctuaciones de la demanda: controlar el inventario
cada cierto tiempo te permite la posibilidad de ver
cuando es la época que mas o menos se vende y las
sorpresas son menores.

¢ Inestabilidad del suministro: gracias a los inventarios
podemos saber en todo momento cuadndo vamos a
necesitar adquirir nuevos suministros para producir
nuestros productos.

e Descuentos por cantidad: la compra de materias prima
en cantidades mas grande disminuye el precio de cada
unidad. El control del stock y las necesidades de
produccidn que tenemos nos puede ayudar a reducir los
costes.

2.2.2.2. Gestion de inventarios.

(Control y Manejo de inventarios y almacen - fiaep)

Se define como la serie de politicas y controles que

monitorean los niveles de inventario y determinan los

niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener

los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas
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operativas para mantener y controlar los bienes que se van

almacenar. El sistema de inventario es responsable de

ordenar y recibir los bienes; de coordinar la colocacién de
los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. A demas el

sistema debe mantener un control para responder a

preguntas como: ¢El proveedor ha recibido el pedido?

¢Este ha sido despachado? ¢Las fechas son correctas?

¢Existen procedimientos para hacer un nuevo pedido o

devolver la mercancia indeseable? Se entiende por

Administracion o Gestion de Inventarios, todo lo relativo
al control y manejo de las existencias de determinados
bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de
entradas y salidas de dichos productos. En la Gestion de

Inventarios estan involucradas tres actividades basicas a

saber:

1. Determinacion de las existencias: La cual se refiere a
todos los procesos necesarios para consolidar la
informacion referente a las existencias fisicas de los
productos a controlar incluyendo los procesos de:

— Toma fisica de inventarios

— Auditoria de Existencias
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— Evaluacion a los procedimientos de recepcion y
ventas (entradas y salidas)
— Conteos ciclicos

2. Analisis de inventarios: Se refiere al analisis
estadistico que se realicen para establecer si las
existencias que fueron previamente determinadas son
las que deberiamos tener en nuestra planta, es decir
aplicar aquello de que nada sobra y nada falta,
pensando siempre en la rentabilidad que pueden
producir estas existencias. Algunas metodologias
aplicables para lograr este fin son:

— Formula de Wilson (maximos y minimos)
— Just in Time (Justo a Tiempo)

3. Control de produccion: La cual se refiere a la
evaluacion de todos los procesos de manufactura
realizados en el departamento a controlar, es decir
donde hay transformacion de materia prima en
productos terminados para su comercializacion, los
métodos mas utilizados para lograr este fin son:

— MPS (plan maestro de produccion)
— MRP Il (planeacion de recursos de manufactura)
2.2.2.3. Tipos de inventarios.

Los Inventarios o Stocks son la cantidad de bienes o

activos fijos que una empresa mantiene en existencia en
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un momento determinado, el cual pertenece al patrimonio
productivo de la empresa. Los inventarios de acuerdo a las
caracteristicas fisicas de los objetos a contar, pueden ser
de los siguientes tipos:

— Inventarios de materia prima o insumos:

Son aquellos en los cuales se contabilizan todos
aquellos materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de las empresas, Ejemplo: En una
tapiceria su inventario de materia prima o0 insumos esta
conformado por: Madera, barniz, clavos, tela etc.

— Inventarios de materia semielaborada o productos en
proceso: Como su propio nombre lo indica, son
aquellos materiales que han sido modificados por el
proceso productivo de la empresa, pero que todavia no
son aptos para la venta. Ejemplo: Ensambladora de
vehiculos tiene como inventario asientos de cuero.

— Inventarios de productos terminados: Son aquellos
donde se contabilizan todos los productos que van a ser
ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran
aptos para la venta.

— Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de
sostener las operaciones para abastecer los canales que

conectan a la empresa con Sus proveedores Yy Sus
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clientes, respectivamente. Existen porque el material
debe de moverse de un lugar a otro.

— Inventarios de materiales para soporte de las
operaciones, 0 piezas y repuestos: Son los productos
que, aunque no forman parte directa del proceso
productivo de la empresa, es decir no seran colocados
a la venta, hacen posible las operaciones productivas
de la misma, estos productos pueden ser: maquinarias,
repuestos, articulos de oficinas, etc.

— Inventario en Consignacion: Son aquellos articulos que
se entregan para ser vendidos o consumidos en el
proceso de manufactura, pero la propiedad la conserva
el proveedor. De acuerdo a la naturaleza de la empresa,
se hard mas énfasis en algunos de estos inventarios.
Una empresa distribuidora, por ejemplo, solo tendra
inventarios de productos terminados y de piezas y
repuestos; mientras que una empresa manufacturera
gque posea unos veinte articulos de materia prima,
pudiera tener mas de diez mil tipos diferentes de piezas
y repuestos, asi como de productos terminados y
productos en proceso.

2.2.2.4. NIC 2 - Inventarios (2014)
“Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los

significados que a continuacion se especifica: Inventarios
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(a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; son activos:

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; 0
(c) en forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de producciéon, o en la
prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la operacion menos los
costos estimados para terminar su produccion y los
necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser
intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un
comprador y un vendedor interesado y debidamente
informado, que realizan una transaccion libre.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto
que la entidad espera obtener por la venta de los
inventarios, en el curso normal de la operacion. El valor
razonable refleja el importe por el cual este mismo
inventario podria ser intercambiado en el mercado, entre
compradores y vendedores interesados y debidamente
informados. EIl primero es un valor especifico para la
entidad, mientras que el Gltimo no. El valor neto
realizable de los inventarios puede no ser igual al valor

razonable menos los costos de venta. Es el importe por el
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cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un
pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y
debidamente informado, que realizan una transaccion
libre.

Entre los inventarios también se incluyen “los bienes
comprados y almacenados para su reventa, entre los que
se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas
por un minorista para su reventa a sus clientes, y también
los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen
para ser vendidos a terceros. También son inventarios los
productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asi como los materiales y
suministros para ser usados en el proceso productivo. En
el caso de un prestador de servicios, tal como se describe
en el parrafo 19, los inventarios incluiran el costo de los
servicios para los que la entidad atn no haya reconocido
el ingreso de operacion correspondiente (revisar la NIC
18 Ingresos de Actividades Ordinarias).

Medicion de los inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto
realizable, segun cual sea menor.

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos

derivados de su adquisicion y transformacion, asi como
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otros costos en los que se haya incurrido para darles su
condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera
el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales), los transportes, el
almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a
la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo
de adquisicion.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a
los costos de transformacion se basarad en la capacidad
normal de trabajo de los medios de produccion.
Capacidad normal es la produccion que se espera
conseguir en circunstancias normales, considerando el
promedio de varios periodos o temporadas, y teniendo en
cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las
operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el
nivel real de produccion siempre que se aproxime a la
capacidad normal. La cantidad de costo indirecto fijo
distribuido a cada unidad de produccion no se

incrementara como consecuencia de un nivel bajo de
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produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los
costos indirectos no distribuidos se reconoceran como
gastos del periodo en que han sido incurridos. En
periodos de produccion anormalmente alta, la cantidad de
costo indirecto distribuido a cada unidad de produccion
se disminuira, de manera que no se valoren los
inventarios por encima del costo. Los costos indirectos
variables se distribuiran, a cada unidad de produccion,
sobre la base del nivel real de uso de los medios de
produccion.

Formulas de célculo del costo

El costo de los inventarios de productos que no son
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los
bienes y servicios producidos y segregados para
proyectos especificos, se determinara a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales.

La identificacion especifica del costo significa que cada
tipo de costo concreto se distribuye entre ciertas partidas
identificadas dentro de los inventarios. Este es el
tratamiento adecuado para los productos que se segregan
para un proyecto especifico, con independencia de que
hayan sido comprados o producidos. Sin embargo, la
identificacion especifica de costos resultara inadecuada

cuando, en los inventarios, haya un gran numero de
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productos que sean habitualmente intercambiables. En
estas circunstancias, el método para seleccionar qué
productos individuales van a permanecer en la existencia
final, podria ser usado para obtener efectos
predeterminados en el resultado del periodo.

El costo de los inventarios, se asignard utilizando los
métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado. Una entidad utilizara la
misma formula de costo para todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede
estar justificada la utilizacion de formulas de costo
también diferentes.

Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios
utilizados en un segmento de operacion pueden tener un
uso diferente del que se da al mismo tipo de inventarios,
en otro segmento de operacion. Sin perjuicio de lo
anterior, la diferencia en la ubicacion geogréafica de los
inventarios (o en las reglas fiscales correspondientes) no
es, por si misma, motivo suficiente para justificar el uso
de formulas de costo diferentes.

La férmula FIFO, asume gue los productos en inventarios
comprados o producidos antes, seran vendidos en primer

lugar y, consecuentemente, que los productos que queden
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en la existencia final seran los producidos o comprados
mas recientemente. Si se utiliza el método o formula del
costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de
producto se determinaré a partir del promedio ponderado
del costo de los articulos similares, poseidos al principio
del periodo, y del costo de los mismos articulos
comprados o producidos durante el periodo. El promedio
puede calcularse periddicamente o después de recibir
cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias
de la entidad.

Robles Roman, (2012)

TECNICAS DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

De acuerdo con el boletin C-4 de las Normas de
Informacion Financiera, los inventarios se definen de la
siguiente manera:

Son activos no monetarios sobre los cuales la entidad ya
tiene los riesgos y beneficios:

I. Adquiridos y mantenidos para su venta en el curso
normal de las operaciones de una entidad;

I1. En proceso de produccién o fabricacion para su venta
como productos terminados;

I1l. En forma de materiales a ser consumidos en el

proceso productivo o en la prestacion de los servicios.
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Entonces, la administracibn de inventarios es
fundamental para todas aquellas empresas comerciales e
industriales, debido a que un gran porcentaje de su
inversion se encuentra en ese rubro, por eso es importante
el manejo correcto de los productos para lograr mayores
ventas, asi como también es esencial la materia prima
para producir mas rapidamente un articulo para su venta.
Perdomo define a los inventarios como un conjunto de
elementos corpdreos, necesarios para la fabricacion y
venta de productos terminados. 26 Es por ello que se
aplican diversas técnicas para el manejo adecuado de los
inventarios, como las siguientes:

1. Método ABC

2. Costo-beneficio

3. Just-time (Justo a tiempo)

El uso de estas técnicas tiene el objetivo de minimizar la
inversion en los inventarios, al evitar tener los productos
0 materia prima almacenada y sin movimiento, es decir,
que se encuentre detenida generando Unicamente mas
gastos, como los de almacenamiento o de mantenimiento;
para evitar todos esos gastos innecesarios se aplican
diversas técnicas para disminuir el riesgo, y asi tener

Unicamente lo necesario para producir o vender.
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Método ABC Es una herramienta que permite ordenar y
clasificar cualquier variable identificable y cuantificable
de la operacion, definiendo los elementos mas
representativos en andlisis. Este estudio puede aplicarse a
las diferentes areas operativas de un negocio, aunque
generalmente se utiliza en el manejo de los inventarios.
En el caso de inventarios, se utiliza el ABC costo —
consumo para analizar la relacion de valor ligada a la
cantidad de articulos. Puede suceder que se encuentren
articulos con muy bajo valor unitario, pero por el
volumen de consumo representan un monto anual mas
alto que gran cantidad de articulos de alto costo, pero con
poco movimiento

Tecnica de costo-beneficio Esta técnica es de vital
importancia para la planeacion de las operaciones, ya que
se deben realizar las inversiones que ofrezcan mayores
ganancias, teniendo como referencia tres elementos:
costo, volumen y precios. Alcanzar la mayor
productividad de las operaciones dependerd de la
creatividad en el manejo de las diferentes variables en los
proyectos, y que estén de acuerdo a las ideas, a la mision
y a la vision de las empresas. Esta técnica se puede
distinguir claramente con el método de analisis financiero

de punto de equilibrio que se estudié en la unidad dos.
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Justo a tiempo (Just time) Esta es una técnica
contemporanea que se ha utilizado en aquellas empresas
comerciales e industriales que no desean manejar grandes
cantidades en los inventarios, o bien, tener inventarios
innecesarios, como se manejaban con anterioridad en la
filosofia clasica de comprar y guardar; en esta técnica se
compra Unicamente lo necesario para vender o producir,
y para ello se debe realizar un andlisis de las compras, de
la produccion y de las ventas. El proceso de conectar a
todos los departamentos (desde la venta, la produccion
hasta la compra) para que el departamento de compras se
alimente con los insumos o las materias primas que se
necesitan para la transformacion se le denomina jalar el
sistema. Con esta técnica, también es mas facil detectar
los cuellos de botella para aplicar las medidas preventivas
0 correctivas en su caso, es por ello que varias empresas
han adoptado esta técnica de trabajo con la finalidad de
minimizar su inversién y aumentar su productividad.
INVERSION NECESARIA O FINANCIAMIENTO
DE INVENTARIOS

La administracion financiera de inventarios se refiere a
adquirir, salvaguardar y almacenar en O&ptimas
condiciones de productividad y rentabilidad para la

produccidn o venta, los inventarios de materias primas o
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de mercancias. Por ello es importante conocer la
inversion necesaria o el financiamiento de los inventarios
para manejar adecuadamente los productos o insumos de
produccion y no tener desperdicios, mermas, robos o
faltantes en los inventarios. Existen varios tipos de
inventarios como los siguientes:

1. Empresas industriales

De materia prima

De productos en proceso

De productos terminados

2. Empresas comerciales

De mercancias

De manera contable, la cuenta de inventarios se clasifica
en el activo circulante pues es de rapida conversion en
efectivo, sin embargo, una administracion inadecuada
puede llevar tiempo para recuperar la inversion de los
inventarios, ademas de los productos que no tienen
ningdn movimiento o rotacion, por lo que es una
inversion innecesaria. Existen algunas causas para
calcular la inversion en los inventarios:

a. El nimero de unidades vendidas o producidas.

b. La duracion del proceso de produccién y la tecnologia
a emplear: las empresas industriales tienen grandes

inventarios porque su periodo de trabajo en los procesos
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es largo, aunque depende del producto, ya que los
productos perecederos se compran en cantidades
pequefias para que no caduquen.

c. La moda o estilo: hay industrias que tienen productos
por ciclos o estaciones en cierta temporada del afio,
entonces tienen que diversificar sus productos para
disminuir el riesgo.

En las empresas comerciales la mayor inversion debe ser
en los inventarios debido a que su actividad primordial es
la compra y venta de articulos, por eso es fundamental
saber administrar los inventarios, asi como comprar los
productos de mayor rotacion, rentabilidad y preferencia
del consumidor. En las empresas industriales o de
transformacion una buena parte de su inversion esta en
los inventarios, aunque la mayor parte se encuentra en el
activo fijo por el valor de la maquinaria, no obstante,
también es fundamental la administracion de los
inventarios.

PLAZO MEDIO DE PRODUCCION Y DE CONSUMO
DE MATERIA PRIMA

Las compras se controlan mediante la administracion de
inventarios, que son parte fundamental del manejo del
efectivo y del nimero de unidades o productos que

existen en los almacenes, esta administracion permitira
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contestar algunas preguntas como: ¢Cuanto se debe
comprar? ¢Cudl es la reserva que se debe tener? ¢ Cuénto
se consume a diario de materia prima? ;Cuantos articulos
se venden? Estos cuestionamientos se originan durante
las operaciones de las empresas, y no es posible contestar
cuando no existe un verdadero andlisis, sino que
sencillamente se compran cantidades o articulos de
acuerdo al monto de dinero que existe en efectivo en las
empresas 0 a un numero determinado de compras
rutinarias. Por ello, es sumamente importante realizar un
estudio para determinar los voliumenes de compra mas
economicos, asi como la reserva de materiales, el
consumo diario de materia prima, entre otros.
2.3. Marco Conceptual.

CONTROL INTERNO CONCEPTO

Dentro del concepto de Santillana (2013), nos afirma que La Auditoria

interna es una funcion que coadyuva con la organizacién en el logro de

sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para

analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos

relacionados con los grandes retos de la organizacion, que deriva en la

recomendacion de soluciones. La auditoria interna es una funcién

practicada por auditores internos profesionales con un profundo

conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La

funcion de auditoria interna provee segundad de que los controles internos
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instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de

las metas y objetivos de la organizacion.

Segun Claros , (2012), afirma que:

Actualidad Gubernamental

Control Social: propone la participacion inmediata de la sociedad en
el control del estado, como una forma de participacion directa que
completa la democracia representativa. El control social va més alla de
la fiscalizacion de los actos y resultados de la administracion porque
estd presente en las diversas posibilidades de la participacion social,
desde la formulacion hasta la aplicacion de las politicas publicas.
Control politico: puede ser entendido como la facultad que tienen los
organos del Estado para velar por la observancia de las limitaciones
establecidas al ejercicio de sus funciones.

El control politico como facultad del parlamento ha estado
generalmente vinculado a la posibilidad de ejercer control sobre los
actos del ejecutivo. En el ordenamiento peruano, el control politico del
Congreso recae no solo en el Ejecutivo sino también en otros érganos
del Estado, como el Tribunal Constitucional, la Defensoria del Pueblo,
la Corte Suprema de justicia, etc.

Control gubernamental: consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion
al grado de recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de
las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,

evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con fines
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de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones preventivas y
correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye
un proceso integral y permanente.

Rodriguez, ( 2009)

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Concepto

Segin Rodriguez (2009), EI control interno es una funcién
esencialmente dela direccidn superior, es un factor basico que opera de
una u otra forma dentro de la administracion de todo tipo de
organizacion publica o privada.

Aun cuando el control interno se identifica algunas veces con la propia
organizacion, frecuentemente se caracteriza como el sistema dindmico
que activa las politicas de operacion en su conjunto y la conserva
dentro de las areas funcionales de accion factibles.

Es una organizacion el control interno empieza con el organismo
mismo Yy la importancia obligatoria de los planes y objetivos, politicas
generales, estrategias, alternativas, asi como de los manuales
administrativos, comprobacion interna, informes, capacitacion y
participacion del personal.

Se dice que existe un adecuado sistema de control interno, cuando una
organizacion opera de conformidad con los objetivos y planes, con
economias en la utilizacién de recursos, es decir, con eficacia y

eficiencia.
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En la préctica, una gran cantidad de decisiones administrativas se basan
en informacion contable. Estas decisiones fluctian desde asuntos como
la adquisicion de materiales de oficina hasta decisiones sobre la
determinacion de la conveniencia de arrendar o adquirir un equipo de
cémputo, EIl control interno proporciona a los administradores la
seguridad de que los informes contables en los que se basa su toma de
decisiones son confiables.

Antes de estudiar los controles internos aplicables a operaciones
especificas, es conveniente tener una comprension clara de los
objetivos y principios béasicos que fundamentan todos los tipos de
control interno. Tanto los licenciados en administracion como los
contadores estan interesados en esta problematica, debido a que el
sistema de control interno es vital para cumplir con sus
responsabilidades asignadas. (pag. 47)

(control y manejo de inventario y almacén)

INVENTARIO

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen
en numerosos puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica
de una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de
transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. Al
respecto, refieren ademas que tener estos inventarios disponibles puede

costar, al afio, entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto, administrar
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cuidadosamente los niveles de inventario tiene un buen sentido

econdmico.

I11. METODOLOGIA.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion sera no experimental-descriptivo-
bibliografico documental y de caso.
Poblacion y Muestra.
Dado que la investigacion sera bibliografica documental y de caso no
habra poblacion y tampoco muestra.
Se estudi6 el caso de la Empresa CASO EMPRESA
"COMERCIALIZADORA GRUPO DICOSUR S.R.L." — Huancayo, 2017
Definicion y Operacionalizacion de Variables
Dado que la investigacion bibliografica- documental y de caso, no aplica.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1. Técnicas.
Para el recojo de la informacidn de la parte bibliografica se utilizo
la técnica de la revision bibliografica — documental.
Para el recojo de la informacidn del caso, se utilizé la técnica de
la revision de literatura respecto al control interno y su influencia
en el area de inventarios.
3.4.2. Instrumentos.
Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréfica se utilizo

como instrumento las fichas bibliograficas.
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Para el recojo de la informacion del caso se utilizd6 como
instrumentos los cuestionarios, flujo gramas, para evaluacion del
control interno del &rea de inventarios.

3.4.3. Plan de andlisis:
Para lograr el recojo de informacion y andlisis de los resultados del
objetivo especifico 1, se utiliz6 la revision bibliografica y
documental, luego se hizo el andlisis relacionandolo con los
antecedentes y bases tedricas pertinentes. Para lograr conseguir los
resultados del objetivo especifico 2, se realizd a través de la
aplicacion de encuestas y cuestionarios de control interno, luego se
hizo el analisis correspondiente a la luz de los antecedentes y bases
tedricas.
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se hizo un
analisis comparativo entre los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2; luego, se explico las coincidencias y no
coincidencias relacionandolas con las bases tedricas pertinentes.

3.5. Matriz de consistencia
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ENUNCIADO

OBJETIVOS OBJETIVOS
TITULO DEL
GENERALES ESPECIFICOS
PROBLEMA
¢Cuéles son las Determinar y -Describir las
CARACTERIZACION caracteristicas del  describir las caracteristicas del

DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA

DE INVENTARIOS DE
LAS EMPRESAS DEL
SECTOR  COMERCIO
DEL PERU: CASO DE
LA EMPRESA
“COMERCIALIZADORA
GRUPO DICOSUR
S.RL” - HUANCAYO,
2017.

control interno en el
area de inventarios
de las empresas del
sector comercio del
Pert y de Ila
empresa

comercializadora

Grupo Dicosur
S.R.L.  Huancayo
20172

caracteristicas del
control interno en
el area de
inventarios de las
empresas del
sector  comercio
del Perl y de la
empresa
comercializadora
Grupo Dicosur
S.R.L. Huancayo

2017.

control interno en el
area de inventarios de

las empresas del sector

comercio del Peru
2017.

- Describir las
caracteristicas del

control interno en el
area de inventarios de
la empresa
comercializadora
Grupo Dicosur S.R.L.
Huancayo 2017.

- Hacer un anélisis
comparativo de las
caracteristicas del
control interno en el
area de inventarios de
las empresas del sector
comercio del Pert y de
la empresa
comercializadora

Grupo Dicosur S.R.L.
Huancayo 2017.

3.6. Principios Eticos

No aplica por tratarse de una investigacion descriptiva.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1. RESULTADOS.
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
control interno en el &rea de inventarios de las empresas del sector
comercio del Pert 2017.

CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL

PERU 2017.

AUTORES RESULTADOS

En la actualidad es conveniente destacar que el llevar un
control de inventarios perfectamente identificados no es
exclusivo de las grandes empresas, es aplicable también a
los negocios de poca amplitud tanto publicos como
ALVARADO (2016) privados, rentables o sin fines lucrativos, estos inventarios
se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada
tipo de organizacion.
El grado de participacion de los inventarios en la empresa
depende de la misma, en algunos casos, el departamento
de almacén se dedica s6lo a la compilacion de los
productos; en cambio en otros se establece un equipo de
operadores logisticos para proporcionar todo tipo de
informacion relacionada con los controles fisicos.
Actualmente de todas las empresas comerciales de
ferreteria, algunas no poseen un Control Interno de
Inventarios, al igual que muchas empresas de otros rubros,
pues el Control Interno de los inventarios es un tema que,
si bien es fundamental para la adecuada marcha de la

empresa, son pocas las empresas que optan por
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implementarlo. También se determinan que el Control
Interno en cualquier tipo de empresa es una parte
prioritaria para evitar fraudes y errores

Se ha podido evidenciar que la empresa carece
significativamente de un adecuado control interno de
inventario, por lo tanto, el control interno de inventario no
esta influyendo en la gestion, debido a la falta de su
implementacion, haciendo que las actividades que se
realicen dentro de la empresa carezcan de una adecuada
supervision. Asimismo, los componentes del control
interno de inventario no estan operando eficientemente,
pues los resultados encontrados no son favorables y, por lo
tanto, requiere realice inventarios periddicos que asegure

el buen desarrollo de las funciones establecidas.

RAMIREZ (2016)

El control interno comprende el plan de organizacion en
todos los procedimientos coordinados de manera coherente
a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar
sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular
la adhesidn a las exigencias ordenadas por la gerencia. De
lo anterior desprende, “que todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes
cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad
dentro de la organizacion. Dicho asi el area de inventarios
no seria la exclusion, por lo que se necesita determinar y
describir cuales son los procesos a desarrollar en dicha area
para asi obtener una informacion confiable y oportuna para
los usuarios interesados. En la ciudad de Trujillo las
empresas dedicadas al rubro compras y ventas de articulos

de ferreteria necesitan tener dicha informacion para que
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sus representantes puedan tomar decisiones concretas. La
mayoria de empresas existentes en dicha ciudad no tienen
implementado un sistema de control interno o no llegan a
concluir con los procesos internos.

En el caso de estudio se aplicd un cuestionario pertinente
realizado al representante de la empresa caso de estudio
encontrado, carencia de un manual de procedimientos y
documentos que respalden las operaciones en su almacén,
ha designado a una persona responsable en el area, y por
consiguiente no capacita al personal con respecto al
manejo y control de sus existencias, esta situacion no
permite efectuar un adecuado control en sus inventarios lo
que conlleva perdidas y por consiguiente se incrementa los
gastos. La empresa carece de un ambiente apropiado para
sus inventarios para evitar deterioro en sus existencias, asi
mismo indica que no se esta realizando levantamiento de
inventarios periédicamente y no cuenta con un criterio para
ordenar la mercaderia ya que la persona encargada no tiene
conocimiento de un método de evaluacion de inventarios o
no estd capacitada para llevar un mejor control de las

existencias.

CRUZADO (2017)

El Control Interno es el pilar de toda empresa y es aplicable
a todas las areas, comprende todas las acciones, planes,
politicas, normas, protocolos y métodos que deben aplicar
los directivos, la gerencia y su personal dentro de una
empresa; y ¢esto paraqué?, para que se garantizase la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién financiera, el cumplimiento de las leyes
y normas que sean aplicables y la salvaguardia de los
recursos.

Aunado a esto el control interno es indispensable en

cualquier tipo de empresa sea esta publica o privada,;
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industrial, comercial y de servicios. Atendiendo a lo
mencionado anteriormente. El proceso de control interno
es vital para las empresas y es definitivo que las empresas
que lo utilizan obtienen mejores resultados que las que no
la usan y reviste de gran importancia ya que asegura el
pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las
politicas establecidas por la entidad.

El sistema de control interno opera a diferentes niveles o
areas de organizacion de las empresas. Los diferentes
cambios que dia a dia se da y frente a un mundo cambiante
y globalizado las empresas necesitan de controles que les
permita la integracion y uniformidad de su informacion, y
esto les pueda llevar a tener mejores resultados en cuanto
a la gestion y desarrollo. De acuerdo a lo mencionado en
lineas anteriores, es preciso resaltar que el control interno
de los inventarios es una pieza clave en la organizacion,
manejo, supervision y control de toda empresa; ya que
permite obtener procesos eficientes. Ademas, se puede
evaluar en forma periddica con la finalidad de corregir las
debilidades y deficiencias en forma oportuna, y con el
objetivo de obtener informacion relevante y confiable.
Permitiendo el crecimiento y desarrollo ordenado de la

empresa.

BENAVIDES (2017)

La importancia del control interno radica que son
fundamentales para el registro exacto de las transacciones
y la preparacion de reportes financieros, aseguran el
registro apropiado de transacciones, la informacion
financiera es confiable e informa a la gerencia para tomar
decisiones informadas, para guiar y beneficiar a las
empresas, accionistas, autoridades reguladoras y publico
en general. Para ellos es importante guiarse del informe

coso, que son los criterios los cuales hara del control
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interno el mejor para cada empresa de acuerdo al rubro o
giro, magnitud, tamafio, etc. En el &mbito interno de la
organizacion, tanto para las empresas industriales como
para las comerciales, las existencias desempefian un papel
crucial ya que constituyen el soporte operativo de su
actividad principal y son necesarias para la continuidad del
negocio. Por consiguiente, su control y valoraciéon son
primordiales para determinar medidas de politica
econémica como la formula para fijar el volumen 6ptimo
de pedido la determinacion del stock de seguridad o el
momento en que deben realizarse los
reaprovisionamientos.

Asimismo, coincide con lo que establece la CGR (s/f)
quien afirma que un buen ambiente de control tiene un
impacto sustantivo en todo el sistema general de control
interno, comprende los principios de integridad y valores
éticos que deben regir en la entidad, los parametros que
permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a objetivos.

Asimismo coincide con lo que establece la CGR (s/f) que
menciona que son todas las actividades de control que hace
referencia a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar

el logro de objetivos de la entidad.

MEDINA,
SALDANA,
SANCHEZ,(2016),

&

La importancia en el control de inventarios contribuye en
el objetivo primordial de toda empresa: la rentabilidad,
toda empresa debe conseguir unas rentas suficientes para
que la remuneracion de los capitales invertidos por sus
propietarios resulte atractiva por lo tanto el &nimo de lucro
se vera recompensado en las utilidades que se obtengan.

Lamentablemente con la falta de informacion o

capacitacion hacia este sector sobre el conocimiento de
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inventarios, el enfoque que tienen los comerciantes es solo
obtener mas ganancias y restan, importancia a la aplicacion
de este tipo de control, sin embargo, los comerciantes no
toman en cuenta que al no tener las cifras claras de los
productos con los que cuentan en sus almacenes, reflejan
solo resultados ficticios y no reales al final del ejercicio
econdmico.

E1 control interno de inventario incide positivamente en la
rentabilidad de las empresas comerciales del distrito de
San Vicente de carfiete esto es debido a que optan por un
adecuado manejo de inventario ya que el correcto orden y
administracion de inventario es uno de los principales
factores que inciden en el desempefio de las empresas y en
las ganancias que se obtienen. Por lo cual es de vital
importancia para las compafiias contar con un inventario
bien administrado y controlado.

Los métodos de control interno inciden de manera positiva
en la toma de inventarios ya que permite a la empresa
reflejar sus costos de acuerdo a la situacion actual de la
economia, para eso hay que conocer cada uno de ellos,
saber sus ventajas y desventajas que marcaran la pauta para
una buena decision que beneficie a la empresa.

Las normas de control interno ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mas importante para el
logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los
recursos y para obtener la productividad deseada, ademas
de prevenir fraudes, errores a principios y normas

contables, fiscales y tributarias.

Control Interno comprende” el plan de organizacion en
todos los procedimientos coordinados de manera coherente
a las necesidades del negocio, para proteger y resguardar

sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los

86



QUINTANA (2016)

datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular
la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. De
lo anterior se desprende, que todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes
cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad
dentro de la organizacion.

Es importante que la empresa tenga un inventario
controlado, vigilado y ordenado, dado que depende el
proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene, a su vez
tiene como objetivo, la obtencion de utilidades. En toda
empresa se hacen necesarios los inventarios, dado que toda
base consiste en la compra y venta de bienes y servicios,
haciéndose necesaria la existencia de los inventarios,
permitiendo el control de la mercaderia y a su vez generar
reportes de la situacion econdmica de la empresa. Un
adecuado control interno de inventarios, conlleva a evitar
fraudes dentro de la empresa por parte de los colaboradores
de las mismas y mejorar el rendimiento de la empresa. El
cual es importante, en virtud de que las empresas dia a dia
presentan mayor desarrollo y solo mediante la obtencion de
su maxima eficiencia operativa podran mantenerse firmes
y solidas dentro de un mercado de competencia. Por todo
ello, se ve la necesidad de determinar la influencia del
control interno en el area de inventarios que permite
detectar y solucionar problemas, a fin de que se tomen las
medidas correctivas necesarias y asi asegurar la

permanencia de la empresa en el mercado.

El inventario de las empresas constituye uno de los rubros
mas importantes, por concentrarse el mayor porcentaje de

la inversidn en el mismo, por lo tanto, si existen perdidas
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VENTURA (2016)

en la mercancia significativas por cualquier circunstancia
la empresa no genera la ganancia deseada al aumentar sus
costos. Se realizard el disefio del sistema de control interno
de inventarios en las MYPES con el objetivo de minimizar
las debilidades, presentar oportunamente informacion para
la formulacion de los estados financieros que sean Utiles
para la toma de decisiones optimizar y garantizar el
adecuado manejo de los inventarios, basado
principalmente en el fortalecimiento de politicas y
procedimientos administrativos y controles internos
contables. El control interno en los inventarios es una
herramienta que contribuye sustancialmente al objetivo
mencionado un aspecto muchas veces descuidado en la
gestion diaria de las MYPES, el inventario de los
productos resulta ser una actividad esencial en el desarrollo
de las operaciones teniendo un adecuado almacenamiento,
control de existencias fisicas, anotaciones de entrada y
salidas, conciliaciones con registros, conteos fisicos,
control en las fechas de wvencimiento entre otros
procedimientos por esta razén las MYPES deben crear un
plan de organizacion de todos los métodos coordinados
con la finalidad de proteger los inventarios ya que el
manejo eficiente y eficaz del inventario trae beneficios
como son: venta de productos en condiciones éptimas,
control de costos, estandarizacion de la calidad, mayores
utilidades, etc. Esta situacion es muy peligrosa porque
segun las repuestas obtenidas, la entidad estudiada no esta
tomando las medidas necesarias para identificar sus
riesgos, tanto internos como externos, tampoco poseen
mecanismos para identificar ciertos riesgos; posicion
contraria a lo que establece la teoria del informe COSO,

pues en ella se afirma que la Evaluacién de Riesgos
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consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la
organizacion, lo cual sirve de base para determinar la

forma en que aquellos deben ser gestionados.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes, nacionales y regionales de la presente
investigacion.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno en el é&rea de inventarios de la Empresa

Comercializadora GRUPO DICOSUR S.R.L. Huancayo 2017.

CUADRO 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA GRUPO

DICOSUR S.R.L.

I. Ambiente de Control Sl NO

1.1. ¢;Se ha implementado un sistema de control interno, en X

la empresa Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 20177

1.2. ¢;Se hace de conocimiento de los trabajadores sobre X

temas Eticos, y valores?

1.3. ¢Los trabajadores de la empresa Grupo Dicosur S.R.L. X
Huancayo 2017 conocen los objetivos, mision y vision de la

empresa?

1.4. ;El clima laboral de la empresa permite desarrollar a los X

trabajadores normalmente sus actividades diarias?

1.5. ¢Las reuniones donde se discutan de los problemas de X

los inventarios se realizan periddicamente?

1.6.; La gerencia toma en cuenta los aportes de los X

trabajadores referentes a los inventarios?
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1.7. ¢La gerencia hace de conocimiento del personal los X
procedimientos y politicas de control sobre almacén e

inventarios?

I1. Evaluacion de Riesgos Sl NO

2.1. ¢Se tiene conocimiento en la empresa sobre los riesgos X
internos y externos que puedan afectar a la empresa Grupo
Dicosur S.R.L. Huancayo 20177

2.2. ¢Se difunde el concepto de riesgo, sus distintas X
calificaciones,  consecuencias y  responsabilidades

administrativas?

2.3. ¢Se identifican facilmente los riesgos que puedan X

afectar y ocasionar perdidas a la empresa?

2.4. ;La empresa Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 2017 X

tiene un plan para prevenir y afrontar los riesgos?

2.5. ¢Los trabajadores de la empresa Grupo Dicosur S.R.L. X
Huancayo 2017, estan capacitados para identificar futuros

riesgos que puedan afectar la empresa?

I11. Actividades de Control Sl NO

3.1. ¢La empresa Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 2017 X
cuenta con procedimientos y politicas para realizar un

control eficiente?

3.2. ¢Se realizan periddicamente la toma de inventarios al X

area de almacén?

3.3. ¢Se utilizan en el almacén documentos como, kadex, X

bing car, etc. Que contribuyan a un mejor control?

3.4. ¢Se controla los ingresos y salidas de los inventarios del X
almacén?
3.5. ¢Se utilizan instrumentos informaticos de control para X

llevar adecuadamente el registro de la entrada y salida

mercaderia del almacén?

IV. Informacién y Comunicacion SI NO
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4.1. ¢La informacién que emana de la empresa es oportuna

y confiable?

4.2. (Estan establecidos canales de comunicacién, que
faciliten el informe de acciones deshonestas o inapropiadas

en el almacén?

4.3. ¢La gerencia comunica a los trabajadores del almacén
sobre las medidas de control interno para una eficiente

labor?

4.4. ;Se realizan reuniones con los trabajadores del
almacén para solucionar problemas que se presentan y

mejorar la gestion de inventarios?

4.5. ¢La documentacion de la empresa es debidamente
archivada y custodiada?

4.6. ¢(Es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus

deberes y responsabilidades respecto a su trabajo?

V. Monitoreo

Si

NO

5.1. ¢Se supervisa la labor que desarrollan los trabajadores

del area de almacén?

5.2. ¢(El gerente de la empresa realiza monitorios
permanentes a la evaluacion de la documentacion que

sustenta los ingresos y salidas del almacén?

5.3. ¢Se supervisa la toma de inventarios en el area de

almacén?

5.4. ;Se evalla periddicamente al personal, para establecer
si entiende y cumple con las normas internas y

procedimientos?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa
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4.1.3. Resultados Respecto al Objetivo Especifico 3: Hacer un analisis

comparativo de las caracteristicas del control interno en el &rea de
inventarios de las empresas del sector comercio del Pert y de la
Empresa Comercializadora GRUPO DICOSUR S.R.L. Huancayo
2017.

CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS DE LAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA

COMERCIALIZADORA GRUPO DICOSUR S.R.L. HUANCAYO 2017.

ELEMENTO DE OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
COMPRACION ESPECIFICO | ESPECIFICO 2
Ramirez (2016), En el No coincide
caso de estudio se Enelresultado
aplico un cuestionario  obtenido por la
pertinente realizado al encuesta
representante de la podemos
empresa caso de observar que
AMBIENTE DE estudio encontrado, la gerencia no
CONTROL carencia de un manual realiza
de procedimientos y actividades
documentos que donde se
respalden las fomente la

operaciones en su
almacén, ha designado
a una persona
responsable en el area,
y por consiguiente no

capacita al personal

integracion de
los trabajadores
por lo tanto el
ambiente de los
trabajadores no

es el mas idéneo
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con respecto al manejo
y control de sus
existencias, esta
situaciébn no permite
efectuar un adecuado
control en sus
inventarios lo que
conlleva perdidas y
por consiguiente se
incrementa los gastos.
La empresa carece de
un ambiente apropiado
para sus inventarios
para evitar deterioro en
sus existencias, asi

mismo indica que no

se esta realizando
levantamiento de
inventarios

periédicamente y no
cuenta con un criterio
para  ordenar la
mercaderia ya que la
persona encargada no
tiene conocimiento de
un método de
evaluacion de
inventarios 0 no esta
capacitada para llevar
un mejor control de las

existencias

los trabajadores
trabajan por
cumplir con las
obligaciones vy
cobrar un
sueldo, esta
situacion es
delicada ya que
no hay un
compromiso

por parte de los
trabajadores

hacia la

empresa.
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EVALUACION
DE RIESGOS

Ventura (2016), Esta

situacion es muy
peligrosa porque
segun las repuestas
obtenidas, la entidad

estudiada no  estd
tomando las medidas
necesarias para
identificar sus riesgos,
tanto internos como
externos, tampoco
poseen  mecanismos
para identificar ciertos
riesgos; posicion
contraria a lo que
establece la teoria del
informe COSO, pues
en ella se afirma que la
Evaluacion de Riesgos
consiste en la
identificacion y el
analisis de los riesgos
relevantes para la
consecucion de los
objetivos de la
organizacion, lo cual
sirve de base para
determinar la forma en
que aquellos deben ser

gestionados.

Al realizar la
encuesta
se obtuvo que la

empresa cuenta

con
un plan para
afrontar y
detectar

los riesgos que
se

pudieran
suscitar,

esta situacion es
peligrosa, va
que al no
identificar  los
riesgos la
empresa podria
ser afectada lo
que le
ocasionaria un
perjuicio
econémico, esta
situacion se da
debido a que la
gerencia no esta
calificada para
encargarse del
cargo esto
debido a que las
MYPES son

empresas

Si coincide
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familiares y se

escoge  como
gerente a
cualquier

miembro de la

familia.

ACTIVIDADES
DE CONTROL

QUINTANA (2016),
Es importante que la
empresa tenga un
inventario controlado,
vigilado y ordenado,
dado que depende el
proveer y distribuir
adecuadamente lo que

se tiene, a su vez tiene

como objetivo, la
obtencion de
utilidades. En toda
empresa se hacen
necesarios los

inventarios, dado que
toda base consiste en
la compra y venta de
bienes y servicios,
haciéndose necesaria
la existencia de los
inventarios,

permitiendo el control
de la mercaderia 'y a su
vez generar reportes de
la situacién econdmica

de la empresa. Un

En la encuesta
realizada
demuestra

que no este
componente
esta siendo mal
usado las
actividades de
control casi ni
existen, esta
situacion es
producto de las
deficiencias que
encontramos en
el componente
anterior

se han

Si coincide
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adecuado control
interno de inventarios,
conlleva a evitar
fraudes dentro de la
empresa por parte de
los colaboradores de
las mismas y mejorar
el rendimiento de la
empresa. El cual es
importante, en virtud
de que las empresas
dia a dia presentan
mayor desarrollo 'y
solo mediante la
obtencion de  su
maxima eficiencia
operativa podran
mantenerse firmes y
solidas dentro de un
mercado de
competencia. Por todo
ello, se ve la necesidad
de determinar la
influencia del control
interno en el area de
inventarios que
permite  detectar y
solucionar problemas,
a fin de que se tomen
las medidas
correctivas necesarias

y asi asegurar la
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permanencia de la
empresa en el

mercado.

INFORMACION
Y
COMUNICACION

Medina,Saldafia &
Sanchez (2016), E1
control interno de
inventario incide
positivamente en la
rentabilidad de las
empresas comerciales
del distrito de San
Vicente de cafiete esto
es debido a que optan
por un adecuado
manejo de inventario
ya que el correcto
orden y administracion
de inventario es uno de
los principales factores
que inciden en el
desempefio de las
empresas 'y en las
ganancias que se

obtienen. Por lo cual es

de vital importancia
para las compafias
contar con un
inventario bien
administrado y
controlado.

Los métodos de

control interno inciden

El resultado de
la

encuesta afirma
que en la
empresa existe
una
informacion

y comunicacion
media es decir
podria ser
mucho  mejor
posiblemente
por esta razén la
gerencia no
tome  buenas

decisiones.

Si coincide
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de manera positiva en
la toma de inventarios
ya que permite a la
empresa reflejar sus
costos de acuerdo a la
situacion actual de la
economia, para €so
hay que conocer cada
uno de ellos, saber sus
ventajas y desventajas
que marcaran la pauta
para una  buena
decision que beneficie
a la empresa.

Las normas de control
interno ha sido
disefiado, aplicado y
considerado como la
herramienta mas
importante para el
logro de los objetivos,
la utilizacion eficiente
de los recursos y para
obtener la
productividad

deseada, ademas de
prevenir fraudes,
errores a principios y
normas contables,

fiscales y tributarias.

Alvarado (2016), Se ha Seguln la Sicoincide

podido evidenciar que encuesta la
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SUPERVISION y

MONITOREO

la  empresa carece
significativamente de
un adecuado control
interno de inventario,
por lo tanto, el control
interno de inventario
no esta influyendo en la
gestion, debido a la
falta de su
implementacion,

haciendo que las
actividades que se
realicen dentro de la

empresa carezcan de

una adecuada
supervision.

Asimismo, los
componentes del
control interno  de

inventario no  estan
operando

eficientemente,  pues
los resultados
encontrados no son
favorables y, por lo
tanto, requiere realice
inventarios periodicos
que asegure el buen
desarrollo de las

funciones establecidas.

empresa no

realiza

una adecuada
supervision 'y
monitoreo, y al
presentarse esta
situacién quiere
decir que los
trabajadores

pueden cometer
errores 0

fraudes.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2.

99



4.2. ANALISIS DE RESULTADOS.
4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno en el &rea de
inventarios de las empresas del sector comercio del Pert 2017.
De acuerdo a los resultados encontrados, los autores citados
describen la influencia del control interno en la gestion de las
empresas comerciales como sigue:
Ventura (2016),afirma que el control interno en los inventarios es
una herramienta que contribuye sustancialmente al objetivo
mencionado un aspecto muchas veces descuidado en la gestion
diaria de las MYPES, el inventario de los productos resulta ser una
actividad esencial en el desarrollo de las operaciones teniendo un
adecuado almacenamiento, control de existencias fisicas,
anotaciones de entrada y salidas, conciliaciones con registros,
conteos fisicos, control en las fechas de vencimiento entre otros
procedimientos por esta razon las MYPES deben crear un plan de
organizacion de todos los métodos coordinados con la finalidad de
proteger los inventarios ya que el manejo eficiente y eficaz del
inventario trae beneficios como son: venta de productos en
condiciones &ptimas, control de costos, estandarizacién de la
calidad, mayores utilidades, etc.
Quintana (2016), nos refiere que es importante que la empresa
tenga un inventario controlado, vigilado y ordenado, dado que

depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene, a
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su vez tiene como objetivo, la obtencion de utilidades. En toda
empresa se hacen necesarios los inventarios, dado que toda base
consiste en la compra y venta de bienes y servicios, haciéndose
necesaria la existencia de los inventarios, permitiendo el control
de la mercaderia y a su vez generar reportes de la situacion
econdmica de la empresa. Un adecuado control interno de
inventarios, conlleva a evitar fraudes dentro de la empresa por
parte de los colaboradores de las mismas y mejorar el rendimiento
de la empresa. El cual es importante, en virtud de que las empresas
dia a dia presentan mayor desarrollo y solo mediante la obtencién
de su méaxima eficiencia operativa podran mantenerse firmes y
solidas dentro de un mercado de competencia.

Medina,Saldafia & Sanchez (2016), nos refiere que el control
interno de inventario incide positivamente en la rentabilidad de las
empresas comerciales del distrito de San Vicente de cafiete esto es
debido a que optan por un adecuado manejo de inventario ya que
el correcto orden y administracion de inventario es uno de los
principales factores que inciden en el desempefio de las empresas
y en las ganancias que se obtienen. Por lo cual es de vital
importancia para las compafiias contar con un inventario bien
administrado y controlado.

Los métodos de control interno inciden de manera positiva en la
toma de inventarios ya que permite a la empresa reflejar sus costos

de acuerdo a la situacion actual de la economia, para eso hay que
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conocer cada uno de ellos, saber sus ventajas y desventajas que
marcaran la pauta para una buena decision que beneficie a la
empresa.

Alvarado (2016), nos refiere que en la actualidad es conveniente
destacar que el llevar un control de inventarios perfectamente
identificados no es exclusivo de las grandes empresas, es aplicable
también a los negocios de poca amplitud tanto publicos como
privados, rentables o sin fines lucrativos, estos inventarios se
pueden adaptar a las necesidades especificas de cada tipo de
organizacion.

El grado de participacion de los inventarios en la empresa depende
de la misma, en algunos casos, el departamento de almacén se
dedica so6lo a la compilacion de los productos; en cambio en otros
se establece un equipo de operadores logisticos para proporcionar
todo tipo de informacion relacionada con los controles fisicos.
Benavides (2017), nos refiere que la importancia del control
interno radica que son fundamentales para el registro exacto de las
transacciones y la preparacion de reportes financieros, aseguran el
registro apropiado de transacciones, la informacion financiera es
confiable e informa a la gerencia para tomar decisiones
informadas, para guiar y beneficiar a las empresas, accionistas,
autoridades reguladoras y puablico en general. Para ellos es
importante guiarse del informe coso, que son los criterios los

cuales hara del control interno el mejor para cada empresa de
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acuerdo al rubro o giro, magnitud, tamafio, etc. En el ambito
interno de la organizacion, tanto para las empresas industriales
como para las comerciales, las existencias desempefian un papel
crucial ya que constituyen el soporte operativo de su actividad
principal y son necesarias para la continuidad del negocio. Por
consiguiente, su control y valoracion son primordiales

Cruzado (2017), nos refiere que aunado a esto el control interno
es indispensable en cualquier tipo de empresa sea esta publica o
privada; industrial, comercial y de servicios. Atendiendo a lo
mencionado anteriormente. El proceso de control interno es vital
para las empresas y es definitivo que las empresas que lo utilizan
obtienen mejores resultados que las que no la usan y reviste de
gran importancia ya que asegura el pleno respeto, apego,
observancia y adherencia a las politicas establecidas por la
entidad.

El sistema de control interno opera a diferentes niveles o areas de
organizacion de las empresas. Los diferentes cambios que dia a dia
se da y frente a un mundo cambiante y globalizado las empresas
necesitan de controles que les permita la integracion y uniformidad
de su informacién, y esto les pueda llevar a tener mejores
resultados en cuanto a la gestion y desarrollo. De acuerdo a lo
mencionado en lineas anteriores, es preciso resaltar que el control

interno de los inventarios es una pieza clave en la organizacion,
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4.2.2.

manejo, supervision y control de toda empresa; ya que permite
obtener procesos eficientes.

Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del control interno en el &rea de
inventarios de la empresa comercializadora Grupo Dicosur S.R.L.
Huancayo 2017.

Del cuestionario aplicado al Gerente de la empresa
comercializadora Grupo Dicosur S.R.L. Huancayo 2017, se
obtuvo que dicha entidad no cuenta con un sistema implementado
de control interno se muestren debilidades en la aplicacion de los
componentes del COSO lo que podria ser perjudicial para la
gestion de inventarios.

Respecto al Ambiente de Control se obtuvo que la empresa esta
empleando deficiente mente este componente del COSO, lo que
crea un ambiente laboral no ideal para la empresa y trabajadores,
siendo méas las debilidades que las fortalezas. Evaluacion de
riesgo, al realizar la encuesta se ob