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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal “determinar
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de
Yarinacocha, 2018”. Se tratd de un estudio de tipo no experimental descriptivo donde
los datos se obtuvieron por medio de un cuestionario aplicado a una poblacion de 20
empresarios del rubro y ambito de estudio. La data obtenida se proceséd
estadisticamente por medio del programa SPSS. Luego del analisis de datos se llegaron
a las siguientes conclusiones: Con respecto a los empresarios, son personas adultas
con edades entre 26 a 55 afios; el 55% son hombres y tienen educacién secundaria
completa; el 45% es conviviente y el 40% es casado, el 65% no tiene ninguna
profesion. Con respecto a las mypes: el 70% tiene de 6 a mas de 15 afios de antigiiedad,
son formales, tienen de uno a 5 trabajadores permanentes e igual numero de
eventuales, y todas se formaron para obtener ganancias. Con respecto al
financiamiento: el 75% se financia por terceros con los bancos de Credito y
Continental pagando de 1.5 a 2% de interés; el 80% obtuvo créditos entre 1,000 a
15,000 soles en promedio, a corto plazo y lo invirti6 en capital de trabajo. Con respecto
a la capacitacion: el 45% recibié capacitacion en manejo empresarial, y su personal
también se capacita; el 75% considera que la capacitacion es una inversion y que es
relevante para la empresa. Con respecto a la rentabilidad: el 85% cree que el
financiamiento y la capacitacion mejoraron la rentabilidad y que la rentabilidad de sus
empresas ha mejorado en los Gltimos afos.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, micro y pequefias

empresas.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was "to determine the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small enterprises in
the agrarian sector, camu camu sector of the district of Yarinacocha, 2018". It was a
non-experimental descriptive study where the data were obtained by means of a
questionnaire applied to a population of 20 entrepreneurs in the field and scope of
study. The data obtained was statistically processed through the SPSS program. After
the data analysis, the following conclusions were reached: With respect to
entrepreneurs, they are adults with ages between 26 and 55 years; 55% are men and
have complete secondary education; 45% are married and 40% are married, 65% have
no profession. With respect to the mypes: 70% have from 6 to more than 15 years old,
they are formal, they have from one to five permanent workers and an equal number
of eventual workers, and all were trained to obtain profits. Regarding financing: 75%
is financed by third parties with the Credit and Continental banks, paying 1.5 to 2%
interest; 80% obtained credits between 1,000 to 15,000 soles on average, in the short
term and invested it in working capital. With respect to training: 45% received training
in business management, and their staff is also trained; 75% consider that training is
an investment and that it is relevant for the company. Regarding profitability: 85%
believe that financing and training improved profitability and that the profitability of
their companies has improved in recent years.

Keywords: Financing, training, profitability, micro and small businesses.
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INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas constituyen las unidades econdmicas
de todo el aparato productivo de una nacion, y estdn compuestas por una
persona natural o juridica. Desde su origen, la estabilidad de las micro y
pequefias empresas ha dependido de la reaccién del mercado ante el escenario
econodmico y regulador impuesto por los gobiernos de turno, en el caso de un
pais, y el escenario impuesto por el desempefio econdmico de los paises mas
desarrollados y poderosos del mundo que controlan la oferta y demanda a
nivel global de los llamados “commoditties” y que a través de las empresas
transnacionales llegan a las micro y pequefias empresas como distribuidores
finales.

En el presente trabajo se tratd de analizar la problematica de las micro
y pequefias empresas en los escenarios internacional, latinoamericano,
peruano Yy local, siendo éste ultimo donde se hizo la investigacion de manera
practica y descriptiva con las empresas dedicadas al sector agrario rubro camu
camu, para conocer in situ sus caracteristicas como empresas, las de las
personas encargadas de administrarlas y trabajarlas, y de su forma de
financiamiento.

A nivel internacional, tenemos que Castro (2009), en su investigacion

(3

“Importancia y contribucion de la pequefia empresa”, sostiene que “la
pequefia empresa desempefia un papel importante en la economia de los
paises. Una evidencia contraria, sucede en la década de los afios 70, la

estructura del sector de manufacturas en la mayoria de los paises
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desarrollados comienza a aparecer grietas y se insintan con mejor desempefio
las pequefias empresas. Como el caso de la produccion del acero”.

Ademas, Castro manifiesta que “las pequefias empresas desempefian un
papel importante en el proceso del cambio tecnoldgico, son fuente de
considerable actividad innovadora; sirven como agentes de cambio en una
economia globalizada, es decir al generar mucha turbulencia, crea una
dimension de competencia adicional, que no pueden captar las tradicionales
y estaticas estructuras del mercado; a nivel internacional crea un nivel de
posicionamiento en el mercado por la competencia y promocion que genera
y; se ha convertido en afios recientes la pequefia empresa, en una parte
preponderante de la generacién de empleos™.

De igual forma, la “Comunicacion de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo”, “Informe sobre la Ejecucion de la Estrategia Forestal
de la Unidon Europea” (2005), manifiesta que “en la Union Europea los
bosques y otras superficies forestales ocupan aproximadamente 160 millones
de hectareas, lo que representa el 35% del territorio de la UE. Contribuye a la
conservacion de la biodiversidad y a la proteccion de los suelos y recursos
hidricos. Ademas, la selvicultura y las actividades relacionadas dan trabajo a
unos 3,4 millones de personas, y la UE sigue siendo uno de los principales
productores, negociantes y consumidores de productos forestales en el
mundo”.

Asimismo, Emprende Pyme (2014), en “Perfil de las Pymes en
Espafia”, sostienen que “muchas de estas microempresas han nacido en

respuesta a la crisis econdmica mundial que golpe6 a paises como Espafia,

17



por lo que gran cantidad de personas que se encuentran en situacion de
desempleo se plantean la posibilidad de hacerse autbnomos o emprendedores,
y el primer paso para estos ultimos puede ser una microempresa”.

Agrega Emprende Pyme, que “las PYMES suponen mas del 99% de las
actividades empresariales excluyendo agricultura y pesca. De los mas de tres
millones de empresas existentes en Espafia, cerca del 94% son micro pymes:
Organizaciones con menos de 10 empleados o sin asalariados en planilla.
Existe un mayor ritmo de creacioén de PYMES en Espafia que en Europa, asi
como un mayor ritmo de destruccién”.

Por otro lado, Roca y Vargas (2012), en su articulo denominado
“Pequefia empresa: Estrategias sistémicas para el crecimiento en un entorno
global”, publicado en la pagina web de ESAN, manifiestan que, “en Japon las
micro y pequefias empresas representan mas del 99% del total de empresas y
proveen aproximadamente el 69.5% del total de empleos, siendo un poco
mayor la contribucién al empleo en el area de servicios que en el area de
manufactura”.

En el caso de Japon, el gobierno establecid instituciones para el fomento
y apoyo a las PyME, especificamente para el financiamiento, estas son
“Peoples's Finance Corporation (1949) creado para brindar préstamos a las
pequerias empresas y Small Business Finance Corporation (1953) creada para
dar préstamos a medianos plazos, estas instituciones se afiadieron a la ya
existente Central Bank of Commercial and Industrial Cooperatives que es un
programa de crédito establecido por Credit Guarantee Corporation Law

(1953) creado para reforzar la provision de créditos a las PyME, y el Credit

18



Insurance Program (1950) creado para garantizar los préstamos de las
Asociaciones de Garantias de crédito”.

Pasando a América Latina, Arraya (2012), en “Las pymes: esas
protagonistas que Ameérica Latina ha dejado rezagadas™, sostiene que “las
pymes son fundamentales para el entramado productivo de la regién. De
hecho, representan cerca de 99% del total de empresas. Su incidencia en los
indices de empleo es alta, pues dan trabajo a cerca de 67% del total de
trabajadores. A pesar de estos ndmeros, su contribucion al PIB es
relativamente baja”

Sostiene Arraya, que “la gran debilidad de las microempresas latinas es
su bajisima produccion, las grandes empresas en América Latina tienen hasta
33 veces la productividad de las microempresas y hasta seis para las
pequefias. Muy diferente a lo que pasa en los paises de la OCDE, donde estas
cifras oscilan entre 1,3 y 2,4 veces. En los volumenes de exportaciones la
presencia de las pymes latinoamericanas también es pequefia. S6lo cerca de
10% de éstas exportan parte de su produccion. En el caso de Europa la
fraccion de pymes exportadoras asciende al menos a 40% del total”.

Concluye Arraya, manifestando que “el acceso a financiamiento es un
talon de Aquiles para las pequenas empresas de la region” y las cifras asi lo
confirman: “solo cerca de 12% del crédito total en la region se destina a las
pymes, en contraste con los paises de la OCDE, donde reciben 25%”. Esto
explica por qué “una de cada tres pequeias empresas en América Latina
identifica el acceso al financiamiento como una restriccion para su

desarrollo”. En materia tecnologica no hay un mejor escenario. El informe
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dice que “mientras que el acceso de las pymes en América Latina a las TIC
basicas como telefonia movil y fija es similar al de las empresas grandes,
persisten brechas importantes en las tecnologias mas avanzadas como poseer
una pagina web o intranet. Por ejemplo, 49% de las empresas pequefias tienen
pagina web en Argentina, en comparacion con 83% de las empresas grandes.
La brecha es mas amplia en Brasil, Chile y Colombia”

En esa misma linea, Arredondo (2012), en “Las mipymes en M¢éxico:
Del milagro productivo a la economia del changarro”, concluye que “no
existe un parametro real o indicadores confiables para su medicion por lo que
muchas veces dificulta al Estado Mexicano para enfocar sus esfuerzos al no
saber quién es micro, pequefio, mediano o grande, incluso esto varia de un
pais a otro de forma cualitativa y cuantitativamente por la misma aplicacion
de politicas de ayuda crediticia, arancelaria, fiscal y de asistencia técnica que
cada pais determina”.

Continua Arredondo, “en la actualidad se considera el nimero de
trabajadores empleados y no sus ingresos como el mecanismo mas eficaz para
determinar si es micro, pequefia 0 mediana empresa”.

De acuerdo a la SECOFI “la empresa pequefia y micro son los negocios
relacionados con la subsistencia y el autoempleo, en lo que se refiere a las
principales caracteristicas de las MIPYMES son aquellas que tienen un
componente inminentemente familiar, que carecen de formalidad, tienen falta
de liquidez, falta de solvencia, operan con escalas bajas de produccion,
utilizan tecnologias adaptadas y su financiamiento proviene de fuentes

propias ademas de que en su mayoria carecen de mano de obra calificada”.
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Afade Arredondo, de acuerdo a cifras del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica del afio 2009, “en México existen 5,144.056
unidades de produccién econdmica y de las cuales el 99.8 % son MIPYMES
y estas generan el 52% del Producto Interno Bruto PIB y el 72 % del empleo
lo que significa 27,727,406 personas trabajando para ellas, el 95,2 % son
microempresas, el 4,3% son pequefias y el 0,3 % son medianas y solamente
el 0,2 % son grandes firmas, en cuanto al personal ocupado, las mujeres
representan el 42,5% de la fuerza laboral y los hombres el 57,5%”.

Finaliza Arredondo, “las microempresas emplean al 45,6% de todos los
trabajadores, las pequefias al 23,8%, las medianas al 9,1% y las grandes al
21,5%, esto se debe a que, a pesar de que son pocas las compafiias de gran
tamarfio, ocupan mas de 10,000 empleos, en relacion al giro empresarial, las
firmas que residen en nuestro pais agrupan sobre todo en el sector de los
servicios (47,1%), comercio (26%), manufacturas (18%) y otros (8,9%)”.

Mientras que, en Sudamérica, el Servicio Brasilefio de apoyo a las
micro y Pequefias Empresas SEBRAE (2009), en su informe “Desarrollo
empresarial y apoyo a las micro y pequefias empresas en Brasil: El rol del
SEBRAE”. Manifiesta que “en Brasil las micro y pequefias empresas son el
motor que le da dinamismo a su economia; contando con 5 millones de
empresas formales (98%) microempresas y empresas de pequefio porte y 10
millones informales, representa el 56.1% de la fuerza de trabajo urbano, asi
como el 26% de la masa salarial; 14.5 mil micro y pequefias empresas estan

en el rubro exportaciones”.
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En el contexto nacional, Lastra (2012), en “Las microempresas en el
Pert1”, opina que “la micro empresa nace como una alternativa de encontrar
un ingreso econdmico para poder sobrevivir ante la falta de trabajo. Y como
éste es un problema generalizado, en nuestro medio, se sabe que el 99.63%
de las empresas, son micro empresas, que aportan el 42% del PBI. Ademas,
mas del 75% (personas en edad para trabajar) de la Poblacion
econdmicamente activa se halla en las micro empresas”.

Entonces, “estas unidades productivas que aparecieron como resultado
de una necesidad merecen nuestra atencion porque son la caja chica de la
economia de nuestro pais, el cual se sostiene por ella”. Diversos estudios
realizados permiten esbozar un perfil sociocultural y economico de estos
“empresarios emergentes” en nuestro pais. Afirman que, “en sus inicios, estos
emprendedores, migrantes, (mayoritariamente de origen andino) que llegaron
a la ciudad entre las décadas de los 60 y 70, y se ubicaron en barrios populares
(como los Conos de la periferia urbana). Gran parte de ellos ha tenido
experiencia trabajando en pequefias empresas 0 han sido obreros en grandes
empresas modernas; en uno u otro caso, esos centros de trabajo han sido
‘laboratorios’ de aprendizaje del oficio del que posteriormente se valieron
para poner su propio negocio —mas que por necesidad, motivados por la idea
de ser autbnomos”.

Concluye Lastra, que “la realidad nos muestra que el joven que invirti6
en hacerse profesional y no encuentra ocupacion, el empleado cuya
remuneracion no cubre su canasta familiar, el que se queda desempleado y no

logra recolocarse, el que a pesar de estar jubilado tiene que seguir trabajando
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para completar su presupuesto. Todos ellos ven como Unica posibilidad de
generarse ingresos la de lanzarse a la aventura empresarial, con todas sus
consecuencias. A esto hay que agregar, a las personas que tienen las
caracteristicas de emprendedores natos, que se ven Unicamente como
empresarios y no de empleados”.

Mientras que, Cano (2011), sostiene en “El rol de las normas técnicas
en el mejoramiento de la calidad de las micro y pequefias empresas del sector
madera”, que “en el Perti, la amazonia por distancia y baja productividad no
es atractiva para los inversores. La inversion es poco atractiva para el estado
por bajos retornos sociales y econdémicos. El entorno competitivo y la
economia de mercado exige eficiencia productiva y la competitividad basados
en la adopcion masiva de tecnologia y conocimiento”.

En laregidn, El Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana-11AP
(2013), manifiesta que “el Camu Camu contiene mas vitamina C que
cualquier otra fruta conocida en el planeta. La demanda por el alto contenido
de acido ascorbico caracteristico ha permitido el desarrollo de un mercado de
produccion y exportacion. EIl Per( es el mayor productor mundial de camu
camu, frutal arbustivo que crece en forma silvestre en las riberas inundables
de los rios y cochas de la Amazonia”. Agrega el IIAP, que “el camu camu se
produce en las regiones de Loreto y Ucayali y, en pequefias cantidades, en la
region San Martin. En Loreto y Ucayali existian al 2010 unas 750 hectareas
de plantaciones de camu camu en produccion, 400 y 350, respectivamente”
(HAP-INIA-FINCYT, 2011). Otro dato importante a considerar es que,

“segun informacién de actual de la Direccion de Promocion Agraria de
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Loreto, en la region Loreto existen 6 475 hectéreas de plantaciones instaladas
de camu camu. Asimismo, existen unas 1345 hectéreas de rodales naturales,
principalmente en las cuencas de los rios Putumayo, Tigre, Ucayali, Napo y
Curara”. (DPA-DRA Loreto).

En cuanto a la potencialidad econémica del producto, la Asociacion
Nacional de Exportadores Adex (2007), en “Exportaciones de Camu Camu
se incrementan en 130% y bordea los US$ 2 mlls”, manifiesta que “el camu
camu es comercializado en los mercados internacionales con los nombres de
Pulpa concentrado de camu camu que alcanz6 una acogida de US$ 548 mil
071 concentrando el 29%; Pulpa de camu camu que obtuvo US$ 511 mil 972
representando 27% del total de los envios. Lo que nos muestra que el rubro
tiene una demanda en crecimiento a nivel local, nacional e internacional”.

Sobre el ambito geografico donde se localiza el estudio, Ucayali
Interactiva (2013), en “Datos Generales de la Region Ucayali”, ubican al
departamento de Ucayali “en la selva centro oriental del territorio peruano en
la margen izquierda del rio Ucayali, su capital es la ciudad de Pucallpa con
una altitud de 154 m.s.n.m. Tiene un area o superficie de 102,411 km2;
correspondiente al 7.97% del territorio nacional y esta dividido en 4
provincias con 15 distritos. Su temperatura durante el afio es variable con un
Maéaximo de 32.9°C en agosto, Minima de 18.7°C en Julio, se encuentra situada
entre las coordenadas siguientes: Latitud Sur 07° 20" 23" / 11° 27" 35" y
Latitud Oeste 70° 29' 46" / 75° 58' 08". “Limita al norte con el departamento
de Loreto, al Sur Cusco y Madre de Dios, al este con la Republica Federal del

Brasil y al Oeste con los departamentos de Huanuco, Pasco y Junin”.

24



Ademas, “tiene una poblacion estimada de 444,619 habitantes, (segln
el ultimo censo nacional realizado en el afio 2007-INEI), caracterizada en su
mayoria por inmigrantes de la costa, sierra y selva alta, que ocupan
principalmente areas adyacentes a la carretera Pucallpa — Lima”.

El Gobierno Regional de Ucayali (2011), en su “Plan Operativo
Institucional”, indica que “en la region Ucayali la actividad de las micro y
pequefias empresas Industriales y Pesqueras, esta considerada como una de
las actividades de mayor importancia socioeconémica de la Region. La
formalizacion y competitividad, extraccion maderera, acuicola y la
transformacion de los recursos naturales, interrelacionados con la
capacitacion y la asistencia técnica, constituyen factores importantes para el
desarrollo ordenado de la actividad productiva en el corto y mediano plazo”.

En el ambito local, en los distritos de Calleria y Yarinacocha desarrollan
sus actividades muchas micro y pequefias empresas distribuidas en distintos
sectores como es el comercio y de servicios; en el sector agrario, tenemos al
rubro camu camu, comercializadores que satisfacen la demanda local,
nacional e internacional, se encuentran la mayoria de ellas en el distrito de
Yarinacocha, ambito geografico donde se desarroll6 el presente estudio.

En péarrafos anteriores se ha intentado demostrar la relevancia que
tienen el financiamiento y la capacitacion en el inicio, mantenimiento y
crecimiento de las micro y pequefias empresas, para que sean rentables y se
desarrollen de los pequefios negocios. Sin embargo, a nivel del ambito de
estudio se desconocian las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de estas empresas.
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Ademas, se desconocia si dichas micro y pequefias empresas accedian
0 no a financiamiento, y si lo hacian, a qué sistema financiero recurrian, qué
tipo de interés pagaban, etc.

Asimismo, se desconocia si tenian acceso 0 no a programas de
capacitacion, tipos de capacitacion, si capacitaban al personal, etc. Por ultimo,
tampoco se conocia si dichas micro y pequefias empresas en los Gltimos afios
habian sido rentables o no, si su rentabilidad habia subido o habia bajado.

Por todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion fue
el siguiente: ;Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
agrario, rubro camu camu del distrito de Yarinacocha, 2018?

Con el firme propdsito de dar respuesta a esta cuestion, se planteo el
siguiente objetivo general: “Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito de Yarinacocha
2018”.

Y para alcanzar el objetivo general, se plantearon estos objetivos
especificos:

- Describir las principales caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas del sector agrario, rubro camu
camu, del distrito de Yarinacocha 2018.

- Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito de

Yarinacocha 2018.
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- Describir las principales caracteristicas de financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito
de Yarinacocha 2018.

- Describir las principales caracteristicas, de capacitacion de las micro
y pequefias empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito
de Yarinacocha 2018.

- Describir las principales caracteristicas, de rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito
de Yarinacocha 2018.

De acuerdo a Micro y pequefias empresas Perti (2011), en “Micro y
pequefias empresas nuestra empresa”, en el Peru “el 98.4% (Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo-MTPE), del total de empresas son micro y
pequefias empresas; estas micro y pequefias empresas dan empleo
aproximadamente al 80% de la Poblacion Econdmicamente Activa PEA, la
que contribuye con el 42% al Producto Bruto Interno PBI, la diferencia que
es el 1.6% son medianas y grandes empresas las que dan empleo
aproximadamente al 20% de la PEA, aportando con el 58% del PBI nacional”.

Estos datos estadisticos nos permiten apreciar diferencias significativas
respecto a la productividad de las micro y pequefias empresas con respecto a
la mediana y gran empresa, y que, segun estudios, se debe a que no hay
financiamiento, adiestramiento laboral, a la falta de asistencia técnica, etc. Es
asi que se considerd importante conocer en forma real y objetiva, las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion, y la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas tanto a nivel nacional, regional y local.
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En adicidn, “este estudio servira para posteriores investigaciones ya que
proporcionard datos estadisticos de nuestra ciudad referente al sector agrario,
rubro camu camu, del distrito de Yarinacocha 2018”.

Finalmente, la investigacion se justifico porque fue un medio para
alcanzar mi titulo profesional de contador publico y, ademas, para que la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, y su filial de esta ciudad,
conserve y mejore sus estandares de calidad, exigidos por la nueva Ley
Universitaria, , esto al posibilitar y exigir la titulacion de sus egresados a
través de la elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion (tesis).
REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes
Antecedentes internacionales
Bautista (2013), en su tesis de maestria: “Factores que inciden en el
éxito de las microempresas con minimo cinco afios de existencia del sector
terciario del municipio de Arauca. Colombia”. Con esta investigacion “se
tuvo un referente tedrico de los factores que inciden en el éxito de las
microempresas del Municipio de Arauca, generando conocimiento para
todos los microempresarios, coadyuvando al crecimiento de las
microempresas en la economia local, contribuyendo a generar espacios de
discusion y nuevas expectativas en esta linea de investigacién, partiendo
de los resultados que se espera entregar con el presente estudio”.
Ademas, “para poder llevar a cabo la presente investigacion, se
realizd un estudio de tipo exploratorio, con nivel explicativo y con enfoque

cuantitativo y cualitativo, a una muestra de 960 microempresarios con
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minimo cinco afios de existencia del sector terciario del Municipio de
Arauca”.

Esta investigacion “permitié dar cumplimiento a los objetivos
propuestos y tener al alcance un referente tedrico de donde pueden surgir
varias lineas de investigacién que contribuyan, en primer medida a generar
conocimiento con respecto al tejido empresarial del municipio de Arauca
y en segunda medida a alentar a las diferentes instituciones publicas y
privadas, como lo es el gobierno, la academiay los gremios en la busqueda
de acciones mancomunadas tendientes al fortalecimiento continuo de las
microempresas araucanas”. Se determind, los tres (3) factores mas
importantes que inciden en el éxito de las microempresas estudiadas, como
son: “Las relaciones con los clientes, la motivacion del propietario y la
gestion del conocimiento, asi mismo la aplicacion del modelo del diamante
de competitividad de Porter, ayudé a establecer los atributos que pueden
contribuir con la competitividad del sector terciario del municipio de
Arauca, constituyéndose en un referente importante para los diferentes
actores en la busqueda de alternativas que coadyuven al crecimiento y
fortalecimiento del tejido empresarial del municipio™.

Antecedentes nacionales

Vargas (2005), en su tesis de maestria, “El financiamiento como
estrategia de desarrollo para las medianas empresas en Lima
Metropolitana”, evalu6é “los factores que afectan el desarrollo de la

mediana empresa en Lima Metropolitana, precisando el papel del
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financiamiento, sus instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad
y necesidades”.

Asimismo, “estudié como mejorar la intervencion de los diversos
factores que se oponen al desarrollo de la eficiente formacion y
capacitacion de los recursos humanos, como también la obsolescencia de
los equipos e instalaciones, asi como un adecuado mantenimiento, todos
estos factores atentan contra una mayor eficiencia de la produccidn,
dificultando el desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana”.

Por su parte, Maekawa (2008), en su tesis, “Internacionalizacion de
las mypes textiles. Estudio empirico de las mypes textiles en Lima
metropolitana”; determino los principales obstaculos que tiene las MyPE
peruanas para desarrollarse, entre ellas “tenemos las limitadas capacidades
gerenciales, problemas de informacion, escasas capacidades operativas,
informalidad, desarticulacién empresarial, uso inadecuado de tecnologia,
dificultad de acceso al financiamiento, factores que presionan a una baja
productividad y, por ende, a una baja competitividad que originan una
menor rentabilidad”.

Marquez (2007), en su tesis: “Efectos del Financiamiento en las
Medianas y Pequefias Empresas”. Tuvo como objetivo ‘“conocer la
importancia que tiene el Financiamiento en el desarrollo de las Medianas
y Pequefias empresas, mediante el empleo de técnicas, entrevistas,
encuestas, analisis y documentos con la finalidad de establecer el efecto en
la gestion de las empresas comerciales del Distrito de Surquillo”. Se

enfoc6 en “las implicancias que un financiamiento oportuno afecta
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favorablemente a las Medianas y Pequefias empresas de manera que
puedan lograr sus objetivos trazados durante su puesta en marcha”.

Se ha podido apreciar claramente “que el Estado necesita consolidar
su apoyo a las Medianas y Pequefias empresas, incentivar mas y
promocionarlas dentro de sus prioridades para el desarrollo del pais
sabiendo que son las Medianas y Pequefias empresas las que estan
exportando y logrando una globalizacion econdmica deseada”.

Se ha analizado la problematica general que afecta a este gran sector
debido a que “generalmente su clasificacion esta dada en funcion el
numero de trabajadores que la conforman, el total de ventas que
anualmente realizan. Se sabe a través de organismo como la SUNAT que
son cientos de Medianas y Pequefias empresas que no formalizan sus
actividades por lo oneroso que les resulta realizar los primeros tramites”.

En el aspecto legal “se ha tomado en cuenta los primeros
fundamentos de la Constitucion politica del Perd que apoya al ciudadano
peruano a plasmar sus proyectos, juntamente con la ley de la Micro y
Pequena empresa Ley No 28015”. Se concluye y recomienda “la
implantacion de un control exigente en cuanto al otorgamiento de
préstamos, referido a que se fiscalice el objeto del préstamo que se haya
utilizado para capital de trabajo en los rubros de materias primas o
innovacion de activos o para la mejora de los productos y/o ofrecer
productos de calidad y a precios competitivos. Sugerir que el tramite de
financiamiento debe ser mas agil en cuanto a los plazos y requisitos que

imponen las entidades financieras”.
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Considera que la aplicacion del estudio “es adecuada para las
politicas de financiamiento para las Medianas y Pequefias empresas se
espera que el Estado logre unificar el apoyo a este sector y poder asi
reactivar muchas de ellas que se encuentran en una situacion critica”.

Diaz (2014), en su tesis, “Caracterizacion del Financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro distribuidoras de utiles de oficina de Lajas- Cajamarca,
2014”, tuvo como objetivo general: “Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio-rubro distribuidoras de Utiles de
oficina de Lajas- Cajamarca, 2014”. La investigacion fue de disefio no
experimental-transaccional-cuantitativa-descriptiva; para el recojo de
informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 10 Mypes, a
quienes se les aplico un cuestionario de 22 preguntas cerradas, utilizando
la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: “En
cuanto a las caracteristicas de los empresarios: el 80% de representantes
legales de las Mypes estudiadas son adultos, el 90% son de sexo
masculino, el 60% tienen secundaria completa y el 100% son empresarios.
En cuanto a las caracteristicas de las Mypes: el 50% de las Mypes
estudiadas indicaron que tienen mas de 10 afios en la actividad empresarial
y el rubro. Respecto al financiamiento: el 70% de las Mypes estudiadas
financian su actividad econdémica con financiamiento propio y el 30% con
financiamiento de terceros. Respecto a la capacitacion: el 100% de las

Mypes estudiadas no recibié capacitacion sobre el otorgamiento de los
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préstamos. Respecto a la rentabilidad: el 100% de las Mypes estudiadas
indicaron que son rentables y que en los dos Gltimos afios ha mejorado su
rentabilidad”.

Finalmente, “el 70% de las Mypes estudiadas financian su actividad
productiva con autofinanciamiento, el 100% no capacitan a su personal y
la totalidad son rentables”.

Antecedentes locales

Saldafa (2013), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector agrario — rubro camu
camu, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2011 — 2012”; tuvo como
objetivo general: “describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
agrario-rubro camu camu del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo 2011-
2012”. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 10 Mypes, a quiénes se les
aplico un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: “Respecto a los
empresarios y las Mypes: El 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestadas, su edad fluctta entre 26 a 60 afios; el 100% son del
sexo masculino y el 65% tiene grado de instruccion secundaria incompleta.
El 40% tiene mas de tres afios en el rubro empresarial y el 90% posee mas
de tres trabajadores permanentes. Finalmente, el 70% manifestaron que la
formacion de las Mypes fue por subsistencia. Respecto al financiamiento:

El 50% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue por parte
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del Gobierno Regional. EI 60% de los representantes legales encuestados
que recibieron créditos en los afios 2011 y 2012, el 40% invirtio el crédito
en plantones de camu camu. Respecto a la capacitacion: EI 50% manifestd
que recibié mas de cuatro capacitaciones en los dos Gltimos afios. EI 80%
declararon que la capacitacion fue en sembrio. EI 60% manifest6 que su
personal si recibid capacitacion. EI 80% considera que la capacitacion es
una inversion. Y, el 80% declar6 que la capacitacion fue relevante para sus
empresas. Respecto a la rentabilidad: EI 90% de los representantes legales
encuestados manifestaron que el financiamiento no ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas y el 70% manifesto que la rentabilidad de sus
empresas no ha mejorado en los dos ultimos afios”.

Por su parte, Inga (2011), en su tesis, “Caracterizacion del
Financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector
comercio-rubro ferreteria al por menos del distrito de Calleria-Pucallpa,
periodo 2009-2010”, concluye: “a) El 88% de los representantes legales
de las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26 a 60 afios; el 63%
son del sexo femenino y el 38% tienen instruccion secundaria completa.
b) EI 50% tiene mas de tres afios en el rubro empresarial; el 88% poseen
mas de tres trabajadores permanentes y el 75% manifestd que no posee
ningun trabajador eventual dentro de su negocio. ¢) EI 50% manifestaron
que el financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades bancarias; el
100% de los representantes legales encuestados que recibieron créditos en
los afios 2009 y 2010 lo invirtieron en capital de trabajo. d) ElI 50%

manifestd que no recibié ninguna capacitacion; el 50% no precisaron el
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tema de su capacitacion; el 75% manifestd que su personal no ha recibido
capacitacion; el 100% si considera que la capacitacion sea una inversion
para sus negocios y el 88% declard que si considera que la capacitacion es
relevante para sus empresas. €) 50% manifestd que el financiamiento si
mejord la rentabilidad de sus empresas; el 100% de los representantes
legales encuestados manifesto que la capacitacion si mejord la rentabilidad
y el 100% de los representantes legales encuestados manifestd que la
rentabilidad de sus empresas no disminuy6 en los dos ultimos afios”
2.2 Bases Teoricas de la investigacion

Teorias del financiamiento

Por otro lado, Alarcon (2007), en su informe de investigacion, “La
teoria sobre estructura financiera en empresas mixtas hoteleras cubanas”,
nos muestra las teorias de la estructura financiera:
La teoria tradicional de la estructura financiera

Teoria tradicional sobre la estructura financiera “propone la

existencia de una determinada combinacidn entre recursos propios y
ajenos que define la estructura Optima EFO”. Esta teoria puede
considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952
publico un trabajo donde defendi6 “la existencia de una determinada EFO
en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene un
basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y
financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como son:

el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica y la politica
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financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la
coyuntura econdémica en general”.

Teoria de Modigliani y Miller. Los planteamientos anteriores
sirvieron de base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la
estructura de capital en 1958, “los cuales suponen que el costo del capital
medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente independientes
de la composicion de la estructura financiera de la empresa; por tanto, se
contraponen a los tradicionales. MM parten de varios supuestos y
argumentan su teoria a través de tres proposiciones”.

Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto:
“El valor de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a
través de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y
capital propio emitidos por la empresa”. Segun esta proposicion, “la
politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los
accionistas, por lo tanto, el valor total de mercado y el costo de capital de
la empresa son independientes de su estructura financiera”.

Proposicion I1: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella:
“La rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa
endeudada crece proporcionalmente a la ratio de endeudamiento,
expresada en valores de mercados”. Este crecimiento “se da siempre que
la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo
de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad
sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de la

rentabilidad esperada de las acciones disminuya”.
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Proposicion 111 Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno
requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en
que cada empresa esté financiada”. Esta proposicion, “es un corolario de
las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la
riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones
cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital
medio ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su
financiacion”.

Silipu  (2013), Sostiene en su investigacion “Estructura del
Financiamiento en las Mypes”, desde el punto de vista tedrico, “en el
mundo de las microfinanzas o finanzas aplicadas a las pequefias 0 micro
unidades de negocio, la evidencia muestra que las reglas tradicionales de
financiamiento no pueden ser aplicadas, porque actualmente el costo de
financiamiento para las MYPES via deuda es muy alto a comparacion del
costo de financiamiento de sus propios capitales. Muchas veces cuando
nos preguntamos sobre la estructura de financiamiento que siguen o deben
de seguir las MYPES, de repente nos viene a la mente factores como la
deuda y los proveedores, dado que son las principales fuentes de
financiacion para estas empresas’.

Sin embargo, Silipt, destacd lo siguiente: “si uno empieza a
investigar sobre las diferentes teorias que existen y que se han desarrollado
sobre el tema, partiendo de la tesis seminal de Modigliani & Miller, estara
relacionando la estructura de financiamiento de una empresa con la Deuda

y Capital”. Detras de todo este analisis estd el tema de riesgo que se
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cuantifica en el costo de financiacion, es decir, “se debe analizar el costo
de la deuda versus el costo del capital, y lo que uno puede encontrar es que
el costo de la deuda es menor al costo de los recursos propios, es por eso
que optan las empresas por el endeudamiento, pero hay que tener en cuenta
los costos de insolvencia y de agencia que implica la administracion de la
misma”.

De acuerdo a Silipu, “la deuda cuenta con un efecto llamado
apalancamiento y permite disminuir el monto del impuesto a la renta, ya
que los intereses de la deuda son deducibles al pago del impuesto (ahorro
fiscal). Pero, en el mundo de las microfinanzas o finanzas aplicadas a las
pequefias 0 micro unidades de negocio, la evidencia muestra que la regla
muchas veces no es aplicada, porque actualmente el costo de
financiamiento para las MYPES via deuda es muy alto a comparacion del
costo de financiamiento de sus propios capitales”.

Anadio6 Silipu, “que actualmente, la tasa promedio de interés a este
sector es de alrededor del 30% anual y en otros casos es mayor debido a
que el sector Mypes muchas veces es informal, no paga impuestos y es de
mucho riesgo, lo que genera un mayor costo para las instituciones micro
financieras. Existe una regla muy basica dentro de las finanzas: toda
empresa debe dirigir sus decisiones a crear valor, y esto se genera cuando
la rentabilidad obtenida es mayor al costo de financiamiento”.

Para Silipu, aplicando esta regla, “las Mypes deben buscar la opcion
menos costosa: el financiamiento a través de sus propios recursos o de sus

utilidades generadas, por lo cual, no estariamos bajo la regla tradicional
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planteada en las teorias de estructura de capital”. Quizés, “los criterios
para evaluar la estructura de financiamiento en las Mypes es la oportunidad
que tienen para poder crecer con deuda, muchos lo han hecho y han
logrado salir adelante porque la rentabilidad de su negocio es mayor al
costo de la deuda; en cambio, otros negocios han crecido sélo con la
reinversion de sus utilidades, porque lo poco que han ganado les sirve para
poder reinvertirlo en el negocio y crecer de manera sostenida sin tener que
asumir el alto costo de pagar intereses; 0 una combinacion de deuda y
recursos propios”. En fin, pueden existir muchos aspectos a considerar en
una Mype.

Para concluir, Silipti argumenta que “el duefio de la Mype no suele
ser un experto en finanzas, si tiene los sentidos bien puestos y basta con
aplicar sus criterios de racionalidad en el negocio para hacerlo crecer, pero
también es cierto que pueden existir muchos factores internos o externos
que pueden favorecer o no el buen desempefio del negocio. Lo que si hay
que considerar es que siempre existe un costo del dinero en el tiempo, y
depende del microempresario el saber cuantificarlo para poder tomar
buenas decisiones”.

Kong y Moreno (2014), sostienen su obra “Influencias de las Fuentes
de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes”, que “toda empresa, sea
publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere de recursos
financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones actuales o
ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen

inversion, llamese a ello financiamiento. El financiamiento consiste en
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proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha,
desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econémica. Siendo los
recursos econémicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo
y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido”.

Continua Kong y Moreno que, “la esencia, del financiamiento
(recursos financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios
seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas
competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha unidad
econdémica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad
econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo
participar en un ambito mas formal para la micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYMES) la obtencion de financiamiento no ha sido una labor
facil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de
financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y

desventajas de éstas como se observa”.

- Reinversion de
utilidades
- Ventas de Activos
- Incremento de Capital
- Otros

Internas

Fuentes de

Financiamiento ™

- Microcréditos
- Créditos bancarios

y otros titulos financieros
- Emisidn de bonos
- Cuentas por pagar

~— —
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Fuentes del Financiamiento

Bancos

Bancos comerciales, de consumo

Entidades no

FORMAL .
Bancarias

CRAC, CMAC, EDPYME,
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Privado
Semiform
al

ONG, Cémara de Comercio

Casa Comercial, Camal,
Agroindustria, Empresa
Comercializadora

NO

FORMA Publico

Ministerio de Agricultura
(MINAG)
Banco de Materiales (BANMAT)

Informal

Transportista Mayorista,
Proveedor, Otro comerciante,
Habilitador Informal, Tienda o
Bodega, Familiar, Amigo o
Vecino, Prestamista individual,
Otros.

Junta o Pandero

Fuente: Alvarado, J., Portocarrero, F., Trivelli, C., Gonzéles, E., Galarza, F. y
Venero, H. El financiamiento informal en el Perd. Pag. 103. 2001.

Teorias de la capacitacion

Serna & Delgado (2014), sostienen en “La Capacitacion en las

Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)”, que “en el mundo se esta

produciendo un cambio de época que requiere nuevas formas de

percepcion, particularmente en los negocios, en el cual se contrasta con el

paradigma anterior, en el que se visualizaban a las organizaciones como

maquinas, caracterizadas por estructuras rigidas, personas consideradas

como parte de las maquinas, que podian ser remplazadas sin problema,

ordenes sin posibilidad de cuestionarse y ejecutivos que no comprendian

y mucho menos reconocian los sentimientos como factor relevante en su
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relacion con los trabajadores; asi mismo sostiene que en las relaciones del
ser humano de fines del siglo XX se estd dando un cambio profundo, en
cuanto a la estructura de poder, pues el conocimiento adquirira mayor
relevancia”.

Segun Serna y Delgado, “la capacitacion en el trabajo se manifestd
durante mucho tiempo a través de un aprendizaje en asociaciones
gremiales, pero en las empresas este fendmeno se dio de forma mas
reciente, alcanzando un desarrollo visible en los afios cincuenta”. Ante
todo, “hacer y explicar la capacitacion, fue una de las preocupaciones de
los profesionales, en una actitud de proselitismo, para demostrar sus
beneficios. En pleno siglo XXI existen empresarios 0 empresas en las que
no se le da importancia a la capacitacion, en favor de una mejor y mas
productiva administracion”, pero como se menciond anteriormente, “el
personal de cualquier organizacion se puede convertir en su recurso mas
valioso, motivo por el cual en esta era actual, denominada era del
conocimiento, se requiere de personas altamente calificadas, atentos a
descubrir y poner en practica nuevas y mejores formas de administrar las
empresas, para prevenir no solo su propia supervivencia, sino que ademas
permita promover el desarrollo social integral de las organizaciones”.

Chacaltana (2005), en su informe final de investigacion,
“Capacitacion laboral proporcionada por las empresas: El caso peruano”,
nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. Dice “La capacitacion
proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha habido mas

desarrollo tedrico en la economia laboral durante las Ultimas décadas. La
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teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas
variantes, pero también existen algunos desarrollos interesantes del
andlisis institucionalista”.

He aqui los principales postulados de cada una de estas teorias:

La teoria de las inversiones en capital humano

La teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la
mano de obra es la “teoria del capital humano” planteada por Becker
(1964). “Esta teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue concebida
inicialmente para explicar aspectos del ciclo de vida de las personas, pero
recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas entre
empleadores y empleados al interior de las firmas” (Leuven, 2001).

En lo basico, esta teoria “concibe a la capacitacion como una
inversion para el empleador y los trabajadores: esta puede incrementar la
productividad del trabajo esperada en la firma, pero se tiene que incurrir
en costos”. Es decir, como en toda inversion “las inversiones en capital
humano producen tasas de retorno, los cuales tienen que ser comparados
con sus costos. Estos costos pueden ser costos directos o costos de
oportunidad. Los costos directos incluyen gastos en materiales educativos,
tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen una mas baja
productividad durante el periodo de entrenamiento, tiempo del capacitado
y su supervisor durante el proceso de entrenamiento”.

El problema principal analizado en esta teoria se refiere a “los

derechos de propiedad de los beneficios de la inversion en capacitacion”.
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El punto en realidad es bastante simple: ““si una empresa invierte en
maquinaria esta puede ser vendida luego en cualquier momento de manera
que parte de esta inversion puede ser recuperada. En el caso del capital
humano, en cambio, el empresario no puede revender el capital humano
para recuperar sus inversiones. Méas aun, parte de los beneficios de estas
inversiones se quedan con el trabajador y en otros casos, pasan a otros
empleadores futuros de esos trabajadores”. Este fendmeno, de
apropiabilidad de los retornos, configura que “el problema central de estas
inversiones no solo sea su nivel —que tiene que ver con la eficiencia de la
inversion — sino también con los derechos de propiedad, es decir, ¢quién
debe invertir en capacitacion de los trabajadores?”” Los modelos originales
de Becker (1964).

“En las inversiones en capital humano hay dos periodos bien
marcados: aquellas inversiones en educacion basica (schooling models) y
aquellas que se dan posterior a ellas (post schooling)”. La capacitacion
técnica o profesional forma parte de inversiones en educacion “post
escuela”, afirma Mincer (1988). Algunos “asumian condiciones de
competencia perfecta para responder a estas preguntas; sin embargo, en
tiempos recientes, la constatacion de que los mercados son imperfectos, ha
llevado a la creacion de modelos basados en estas condiciones de

competencia” (Stevens, 1994).
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La teoria estandar: “capacitacion en condiciones de competencia
perfecta”

“El modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de la mano
de obra”, fue propuesto en uno de los trabajos pioneros de Becker (1964).

El modelo basico asume “que los mercados de trabajo y de bienes
finales son competitivos. La idea general del modelo - en el que se
comparan los beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui se grafican
ingresos y costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de
la vida, especificamente a partir de cierta edad minima como los 18 afios.
Existe un perfil de ingresos, sin capacitacion, que se inicia en un nivel bajo
pero que va creciendo a lo largo de la vida gracias a ganancias en
experiencia. Este perfil es comparado con otro perfil, el cual tiene un
periodo de capacitacion, durante el cual los ingresos son negativos (se
realiza la inversion)”.
Teorias de la rentabilidad

Segun Ferruz (2000), en su informe de Investigacion “La
rentabilidad y el riesgo en las inversiones financieras”, manifiesta que “la
rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante las
correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera”. Es por ello, que
nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad:

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz (1952), avanza con una nueva teoria, indicando que “el
inversor diversificard su inversion entre diferentes alternativas que

ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar
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esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes numeros
indicando que el rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado
a la rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asume que
la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad méaxima y con
riesgo minimo que, evidentemente seria la Optima para el decisor
financiero racional”.

Es por ello, que con esta teoria concluye que “la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que
es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su
rentabilidad actualizada esperada”.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de
Sharpe

Dice que “el modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un
caso particular del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el
resultado de un proceso de simplificacion que Sharpe realiz6 del modelo
pionero de su maestro Markowitz”.

Sharpe consider6é que “el modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma
adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para
evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucién de la
rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,

normalmente macroecondmico, Unicamente. Este fue el denominado
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modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas s6lo
presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los
lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada
titulo”.

Como se ha indicado, “el modelo de mercado es un caso particular
del diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se
toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el
mercado de valores”.

Tipos de rentabilidad

Segun, Banegas (1998), sostiene en “Analisis por Ratios de los
Estados Contables Financieros”, existen dos tipos de rentabilidad:

La rentabilidad economica

La rentabilidad econdmica o de la inversion “es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de
definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles
analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de
resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de

inversion el Activo total a su estado medio”.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE =

Activo total a su estado medio
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Es asi que “el resultado antes de intereses e impuestos suele
identificarse con el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos
financieros que ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de
sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende
medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de sociedad”.

El origen de este concepto, también conocido como return on
investment (ROI) o return on assets (ROA), “si bien no siempre se utilizan
como sinénimos ambos términos, se sitta en los primeros afios del siglo
XX, cuando la Du Pont Company comenzo a utilizar un sistema triangular
de ratios para evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba
la rentabilidad econémica o ROl y la base estaba compuesta por el margen
sobre ventas y la rotacion de los activos”.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, “denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado”.

Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la
rentabilidad econOmica, existen menos divergencias en cuanto a la
expresion de célculo de la misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado neto

RF =
Fondos Propios a su estado medio
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Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.

La rentabilidad financiera es, por ello, “un concepto de rentabilidad
final que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el
concepto de resultado y en el de inversién), viene determinada tanto por
los factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura
financiera consecuencia de las decisiones de financiacion”.

2.3. Marco conceptual
Definiciones del financiamiento

Kong & Moreno (2014), manifiesta en “Influencias de las Fuentes
de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes del Distrito de San José
Lambayeque en el periodo 2010-2012”, que el financiamiento “son
fondos necesarios para financiar adquisicion de activos y dotar de capital
de trabajo. En la que existen maneras en que una empresa puede generar
recursos: la primera, se origina por los fondos que la empresa genera
producto de sus operaciones, como las utilidades que se retienen; la
segunda, proviene de los fondos adicionales que se piden a los
accionistas; y la tercera se deriva del dinero que se puede obtener de
terceros, en este caso proveedores, familia, agiotistas e instituciones
financieras”.

Tiposde.Org (2012), sostiene en “Definicion de Financiamiento”,
que el financiamiento “es el acto mediante el cual una organizacion se
dota de dinero. La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la

hora de emprender una actividad econémica, por lo que el financiamiento
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es un paso insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de
cualquier tipo”.

Incluso, “es comdn que deba procurarse mas financiacién una vez
que la empresa ya esta en actividad, sobre todo si esta quiere expandirse.
El tipo de financiacion a escoger variara en funcion de la clase de proyecto
de que se trate, de la urgencia en la puesta en practica y del tiempo en el
que se pretenda obtener la utilidad, entre otros factores”. Aunque mas que
nada se instala en el mundo de los negocios, “el financiamiento también es
requerido por individuos para poder concretar algunas ideas, como la
compra de un inmueble o de un vehiculo, construirse una casa”.
Definiciones de la capacitacion

Helberth (2006), sefiala en “Concepto de Capacitacion”, que “es una
herramienta fundamental para la Administracion de Recursos Humanos,
es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas”.

Concluye Helberth, que “la capacitacion mejora los niveles de
desempefio y es considerada como un factor de competitividad en el
mercado actual. La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados,
nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo.
Proceso de ensefianza de las aptitudes basicas que los nuevos empleados

necesitan para realizar su trabajo”.
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Agregando, Gaxiola (2008), en un informe de investigacion,
“Deteccidon de necesidades de capacitacion”, que “es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en
sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del
entorno. Por lo contrario, la capacitacion no debe confundirse con el
adiestramiento, este Gltimo que implica una transmision de conocimientos
que hacen apto al individuo ya sea para un equipo o maquinaria”.

Emprende Pyme (2013). Sostiene en ;Qué¢ es la Capacitacion?, “es
el proceso de desarrollo de competencias que ofrece disefios curriculares,
procesos pedagdgicos y recursos con base en un referencial de ellas. Esta
capacitacion se estructura modularmente a partir de la identificacion de
competencias realizadas en los distintos sectores productivos y establece
estandares de calidad. Ademas, a través de metodologias de aprendizaje y
estrategias de formacion, desafia el logro de perfiles de personas formadas
integralmente”.

Concluye Emprende Pyme, que “la capacitacion son actividades
didacticas orientadas a suplir las necesidades de la empresa y que se
orientan hacia una ampliacion de los conocimientos, habilidades y
aptitudes de los empleados la cual les permitira desarrollar sus actividades

de manera eficiente”.
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En pocas palabras, “capacitar implica proporcionarle al trabajador
las habilidades y conocimientos que lo hagan mas apto y diestro en la
ejecucion de su propio trabajo. Esos conocimientos pueden ser de varios
tipos y pueden enfocarse a diversos fines individuales y organizacionales”.
Definiciones de la rentabilidad

Banegas (1998), sostiene en “Andlisis por Ratios de los Estados
Contables Financieros”, que “la rentabilidad es la nocion, que se aplica a
toda accion economica en la que se movilizan medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados”.

La rentabilidad “es la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla, con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a
priori o a posteriori”.

Zamora (s.f), manifiesta en “Rentabilidad y Ventaja Comparativa:
Un Analisis de los Sistemas de Produccion de Guayabas en el Estado de
Michoacan”, que “la rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad
y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de
la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacidn de inversiones, su categoria y regularidad

es la tendencia de las utilidades”.
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Estas utilidades a su vez, “son la conclusién de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades™.

La rentabilidad también “es entendida como una nocién que se aplica
a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados. Es
decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado”.

Calzadilla (2013), sostiene en “La Rentabilidad Percibida” que, “la
rentabilidad es un objetivo econdmico a corto plazo que las empresas
deben alcanzar, relacionado con la obtencion de un beneficio necesario
para el buen desarrollo de la empresa. Es una nocién que se aplica a toda
accion econdémica en la que se movilizan medios materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener ciertos resultados”.

Finalmente, Calzadilla, manifiesta que ‘“la rentabilidad es las
utilidades despues de gastos. Esta se obtiene y aumenta por dos vias
esenciales: la primera, aumentando los ingresos por medio de las ventas y
la segunda, disminuyendo los costos pagando menos por las materias
primas, salarios, o servicios que se presten”.

Definiciones de las micro y pequefias empresas

Para Campos (2014), en ;Qué es una microempresa? “Una
Microempresa, es toda unidad econdmica constituida por una persona
natural (conocida también como conductor, empresa unipersonal o persona

natural con negocio) o juridica”.
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Ademas, “puede adoptar cualquier forma u organizacion o gestion
empresarial (E.I.LR.L., S.R.L., S.A.), y estd dedicada a la extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios”. Incluso, la microempresa debera cumplir con las siguientes
caracteristicas en forma concurrente:

No superar las 150 UIT en ventas anuales (S/. 532,500 - Nivel de
ventas brutas anuales), cada UIT para el 2009 tiene un valor de S/. 3,550.00
mensual, no hay limite en cuanto al numero de trabajadores, todos en
planilla.

SUNAT (2008), en “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE N° 28015”, decreta
que “La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley
se hace mencion a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias
empresas”.

Caracteristicas de las MYPE:

La nueva Ley trae modificaciones con respecto al numero de

trabajadores para clasificar a las empresas,
a) Numero de trabajadores:

Microempresa: no hay limite en el nimero de trabajadores.
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Pequefia Empresa: no hay limite en el nimero de trabajadores.

b) Ventas Anuales

Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

Asimismo, “el incremento en el monto maximo de ventas anuales
sefialado para la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto
Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos
(2) afios y no serd menor a la variacion porcentual acumulada del PBI
nominal durante el referido periodo™.

Fi9nalmente, “las entidades publicas y privadas promoveran la
uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base de
datos homogenea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de
las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector”.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipoy nivel de la investigacion
Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion que se utilizé fue el cuantitativo (se midieron
las variables).
Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo.
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La investigacion fue descriptiva porque se limité a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad, en el momento

en que se recogio la informacion.

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion fue el no experimental —
transversal — retrospectivo - descriptivo.
M - O
Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas
O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.
No experimental
La investigacion serd no experimental porque ‘“se realizara sin
manipular deliberadamente las variables, solo seran observadas tal como
se muestran dentro de su contexto”.
Transversal
Fue transversal porque “se recolectaron los datos en un solo momento
y en un tiempo unico, su proposito fue describir las variables y analizar su
incidencia en interrelacion en un momento dado”.
Retrospectivo

Porque se indago sobre hechos ocurridos en el pasado.
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Descriptivo

La investigacion fue descriptiva porque “se limitd a describir las

variables en estudio tal como se observaron en la realidad, en el momento

en que se recogio la informacion”.

3.3 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 20 micro y pequeiias empresas

dedicadas al sector agrario, rubro camu camu del distrito de Yarinacocha,

2018.

Muestra

De la poblacion en estudio se tomd como muestra a 20 micro y

pequetias empresas del sector agrario rubro camu camu, del distrito de

Yarinacocha el cual represent6 el 100% del total de la poblacion.

3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 1. Definicion y operacionalizacion de las variables

Escala de
Variable Definicion Definicion operacional:
conceptual Indicadores medicion
Edad Razan
Perfil de los Son algunas Afios
propietarios y/o | caracteristicas de los Nominal:
gerentes de las propietarios y/o Sexo Masculino
micro y pequefias | gerentes de las micro Femenino
empresas del y pequefias empresas
sector agrario del sector agrario Nominal:
rubro camu camu | rubro camu camu del Sin instrucciéon
del distrito de distrito de Grado de instruccién Primaria
Yarinacocha, 2018 | Yarinacocha, 2018 Secundaria
Instituto
Perfil de las micro Son algunas . . Un1v§rs1dad
. L Giro del negocio de las | Nominal:
y pequefias caracteristicas de las . . .
micro y pequefias empresas | Especificar

empresas del

micro y pequefias
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sector agrario
rubro camu camu

del distrito de
Yarinacocha, 2018

empresas del sector
agrario rubro camu
camu del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Antigiiedad de las micro y
pequefias empresas

Razoén:
Un ano
Dos afios
Tres anos
Mas de tres afios

Razén:
01
, . 06
Numero de trabajadores 15
16 —20
Mas de 20
Nominal:
Objetivo de las micro y Para obtener
equeflas empresas gananctas
peq Como
subsistencia
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . e s
conceptual Indicadores medicion
Financiamiento |Son algunas Solicito crédito Nominal:
en las microy |caracteristicas Si
pequenias relacionadas con el No
empresas d'el ﬁnanglamlento de Recibié crédito Nominal:
sector agrario las micro y Si
rubro camu pequetias empresas No
camu del distrito |del sector agrario
de Yarinacocha, |rubro camu camu Monto del crédito Cuantitativa:

2018 (variable
principal)

del distrito de
Yarinacocha, 2018.

solicitado

Especificar el

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el

Entidad a la que solicito
el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgd el
crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la
tasa

Crédito oportuno

Nominal:
Si
No

Crédito inoportuno

Nominal:
Si
No
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Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora la | Si
rentabilidad de su No
empresa
. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . s
conceptual Indicadores medicion
Capacitacion en |Son algunas Recibio capacitacion Nominal:
las micro y caracteristicas antes del otorgamiento Si
pequefias relacionadas a la del crédito No
empresas de‘l capacitacion del Numero de veces que se | Ordinal:
sector agrario pgrsonal en las~ ha capacitado el personal |Uno
rubro camu. - |micto y pequenas de gerencia en los dos Dos
camu ('161 distrito empresas del sector Gltimos afios Tres
de Yarinacocha, [agrario rubro camu
2018 (variable [camu del distrito de |Los trabajadores de la Nominal:
principal) Yarinacocha, 2018 . |empresa se capacitan Si
No
Numero de veces que se  [Ordinal:
han capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afios. Mas de tres
Tipo de cursos en los Nominal:
cuales se capacita el Inversion del
personal de la empresa. |crédito
Marketing
empresarial
Considera la capacitacion [ Nominal.
como una inversion. Si
No
Cree que la capacitaciéon [Nominal:
mejora la rentabilidad de |[Si
su empresa No
Cree que la capacitacion |Nominal:
mejora la competitividad | Si
de la empresa No
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. Definicion Definicion operacional: Escala de
Variable . s
conceptual Indicadores medicion
Rentabilidad de |Percepcion que|Cree o percibe que la Nominal:
las microy  |tienen los|rentabilidad de su Si
pequefias propietarios y/o|empresa ha mejorado en |No
empresas del |gerentes de las micro|los dos ultimos afios
sector agrario |y pequefas empresas - -
rubro camu |del sector agrario Cree 0 permbe que la Nommal:
camu del distrito | rubro camu camu del rentabilidad de'su Si
de Yarinacocha, |distrito de|CMmpresa ,ha me) orado por |No
2018 (variable |Yarinacocha, 2018. el ﬁn anciamiento
principal) Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por [No
la capacitacion recibida
por Ud. Y su personal
Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No

Fuente: Ruiz (2018).

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico

la técnica de la encuesta.

Instrumento

El instrumento utilizado para la obtencion de datos del estudio, fue un

cuestionario de 36 preguntas.

3.6

Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una base de datos, la

misma que se proceso con el programa SPSS y se obtuvieron las tablas y

graficos estadisticos correspondientes. Posteriormente, dichos resultados

se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de

la investigacion.
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3.7 Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
gﬁ;?]?grﬁiiﬂtoon df; FORMULACION __ GENERAL S 1. Bancos - Crédito. TIPOYNIVEL |  POBLACION INSTRUMENTO
capacitacion y la z,(;ua!es son las Descrlb[r I_as principales Financiamiento ) ] ) o La poblacién estuvo _ _
rentabilidad de las prlnC|paJes_ c_aractgrlst_lcas del o 2. Intereses - Entidades financieras. Cuant_ltapvo- Co-nformada pof 20 Cuestionario de 36
micro y pequefias caracteristicas del flnanC|am|gnto, la capacitacion o Descriptivo micro y pequefias preguntas cerradas
empresas del sector fmanc_laml,ento, lajyla reptabllldad de las microy - Tasa de interés. empresas, del sector,
agrario, rubro camu capam_tquon y la pequefias empresas del sector _ Monto del Crédito agrario rub!'o camu
camu d’el distrito de reptabllldad de ~Ias agrario, rubro camu camu del . camu del distrito de
Yarinacocha. 2018, | Micro Yy pequenas distrito de Yarinacocha, 2018. ) Yarinacocha 2018.
' " | empresas del sector 1. Personal - Trabajadores permanentes
agrario, rubro camu 2. Cursos de MUESTRA
camu del distrito de capa - Recibe capacitacion.
Yarinacocha 2018? Estuvo conformado
ESPECIFICOS Citacion - Nro. De capacitaciones. por 20~m|cro y
Describir las principales N Pequenas empresas
caracteristicas de los Capacitacion del sector agrario,
rubro camu camu del
representantes legales de las - Trabaiadores son distrito de
micro y pequefias empresas del . rabaja .
. 3. Trabajadores | capacitados Yarinacocha 2018.
sector agrario, rubro camu
camu del distrito de ANALISIS DE
Yarinacocha, 2018. DISENO TECNICA DATOS
- Trabajadores eventuales
Describir las principales - Es importante la No Se hizo uso del andlisis
caracteristicas de las micro y capacitacion imental - | Se aplicé la técni descriptivo; para la
pequefias empresas del sector EXperimenta de Iap colatecnica | rahulacion de los datos
agrario, rubro camu camu del transversa_l ) € la encuesta se utilizé como soporte
distrito de Yarinacocha, 2018. retros_pe_ctlvo ) el programa Excel
' descriptivo prog Y
para el procesamiento de
Describir las principales - 1. L - los datos el software
caracteristicasdel P Rentabilidad Financiamiento |~ Mejor6 la rentabilidad. SPSS Versién 22
financiamiento de las micro y (Programa de estadistica
pequefias empresas del sector 2. Capacitacién | - Mejoro la rentabilidad de para ciencias sociales).
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agrario, rubro camu camu del

distrito de Yarinacocha, 2018.

Describir las principales
caracteristicas de la
capacitacion de las micro 'y
pequefias empresas del sector
agrario, rubro camu camu del

distrito de Yarinacocha, 2018.

Describir las principales
caracteristicas, de la
rentabilidad de las micro y
pequefas empresas del sector
agrario, rubro camu camu del

distrito de Yarinacocha, 2018.

3. Rentabilidad

su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.
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3.8 Principios éticos

Principios éticos
De acuerdo con Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015), “los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres humanos
son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las
instituciones y, de hecho, la sociedad, estan obligados a garantizar que estos
principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres
humanos, sin que ello se considere como un freno a la investigacion sino como

un valor cientifico que actua en beneficio de la disciplina y la sociedad en

general, pues solo asi es posible asegurar el progreso de la ciencia”.
Respeto por las personas

Aqui, se reconoce “la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad

y su libertad”.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacidén supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que

se detalla mas adelante.

Es importante tener una atencién especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacién precaria o sus dificultades para salvaguardar su

propia dignidad o libertad.
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Beneficencia

Este principio “hace que el investigador sea responsable del bienestar fisico,
mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del
investigador es la proteccion del participante. Esta proteccidn es mas importante
que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o
cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por buenas

intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a los demas”.
Justicia

Este principio dice que, “se prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben
estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que

puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios”.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.
TABLA 1
EDAD DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Edad Frecuencia | Porcentaje
18 — 26 afios 2 10,0
26 - 35 afos 5 25,0
36 - 45 afios 9 45,0
46 — 55 afos 4 20,0
|56 afios a més 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas, marzo 2018

Edad de los representantes legales

50

40

30

Porcentaje

20

T T T T
18 - 26 afios 26 - 35 afios 36 - 45 afios 46 - 55 afios

Edad de los representantes legales

Figura 1. Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tabla y figura 1, se observa que el 45% de los representantes tiene de 36 a 45
afos, un 25% tiene de 26 a 35 afios, y un 20% tiene de 46 a 55 afios de edad.
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TABLA 2
SEXO DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Sexo Frecuencia Porcentaje

[Hombre 11 55,0
Mujer 9 45,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 2: Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas en estudio

En la tablay figura 2 se observa que el 55% de los representantes legales son hombres,

y el 45% son mujeres.
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TABLA 3
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Grado de instruccion Frecuencia | Porcentaje
[Primaria completa 4 20,0
Secundaria completa 9 45,0
Superior No Universitaria Completa 3 15,0
Superior No Universitaria Incompleta 4 20,0
Superior Universitaria Completa 0 0,0
Superior Universitaria Incompleta 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018

Grado de instruccién de los representantes
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40

30

Porcentaje

2049
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T T T T
Primaria completa Primaria incompleta Superior Mo Universitaria Superior Mo Universitaria
Completa Incompleta
Grado de instruccion de los representantes

Figura 3: Grado de instruccidn de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
en estudio

En la tabla y figura 3, se observa que el 45% de los representantes legales tiene
educacion secundaria completa, un 20 % tiene educacion primaria completa, y otro
20% tiene educacion superior no universitaria completa.
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TABLA 4
ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Estado civil Frecuencia | Porcentaje
Soltero 3 15,0
Casado 8 40,0
Conviviente 9 45,0
Divorciado 0 0,0
Otro 0 0,0

|T°ta' 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 4: Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias empresas en
estudio

En la tabla y figura 4, se observa que un 45% de los representantes es conviviente, el

40% es casado, y un 15% es soltero.
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TABLAS
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Profesion u ocupacion Frecuencia | Porcentaje
[Ninguna 13 65,0
Técnico 7 35,0
|Profesional universitario 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 5: Profesion de los representantes legales de las Mpes en estudio

En la tabla y figura 5, se observa que el 65% de los representantes legales no tiene

ninguna profesion, y el 35% es técnico.
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TABLA 6
OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUERNAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Ocupacion Frecuencia | Porcentaje
Comerciante 20 100,0
Empleado 0 0,0
Total 20( 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 6: Ocupacion de los representantes legales de las Mpes en estudio

En la tabla y figura 6, se observa que el 100% de los representantes legales de las

empresad son comerciantes a tiempo completo.
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4.1.2 Con respecto a las caracteristicas delas micro y pequefias empresas en

estudio.

TABLA7
TIEMPO EN EL SECTOR Y RUBRO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA'Y VENTA DE MADERA DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tiempo en afos Frecuencia | Porcentaje
1 a5 afios 6 30,0
|6 a 10 afios 7 35,0
11 a 15 afos 5 25,0
|Més de 16 afios 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 7: Tiempo en el sector y rubro empresarial de las micro y pequefias empresas en estudio

En latablay figura 7, se observa que el 35% de los empresarios tiene entre 6 a 10 afios

de antiguedad, un 30% tiene de 1 a 5 afios, y un 25% tiene de 11 a 15 afios.
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TABLA 8
FORMALIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2018

Son formales | Frecuencia |Porcentaje

Sl 15 75,0
INO 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 8: Formalidad de las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 8, se aprecia que el 75% de las empresas son formales, y el 25%

es informal.
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TABLA9
TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

N° de trabajadores Frecuencia |Porcentaje

De uno a dos 9 450
De3 a5 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Figura 9: Numero de trabajadores permanentes en las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tabla y figura 9, se observa que el 55% de empresas tiene de 3 a 5 trabajadores

permanentes, mientras que el 45% tiene de uno a dos.
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TABLA 10
TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

N° de trabajadores Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 2 10,0
De 1 a 2 trabajadores 13 65,0
De 3 a 5 trabajadores 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Figura 10: NUmero de trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas e estudio

En latablay figura 10, se observa que un 67% de las micro y pequefias empresas tiene

entre 1 a 2 trabajadores eventuales, y el 33% no tiene ningun trabajador eventual.
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TABLA 11

MOTIVO DE FORMACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Motivo de formacion Frecuencia |Porcentaje

IObtener ganancias 20 100,0
|Como subsistencia 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo

2018
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Figura 11: Motivo de formacion de las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 11, se observa que el 100% de las micro y pequefias empresas se

formé para obtener ganancias.
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TABLA 12
COMO FINANCIAN SU ACTIVIDAD LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Cdmo se financian Frecuencia | Porcentaje
Financiamiento propio 5 25,0
Financiamiento de terceros 15 75,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo

2018
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Figura 12: Cémo financian su actividad comercial las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 12, se observa que el 75% de empresas financia su actividad con

el financiamiento de terceros, y el 25% lo hace con financiamiento propio.
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TABLA 13
ENTIDADES BANCARIAS A LAS QUE RECURREN PARA FINANCIARSE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA
Y VENTA MADERA AL POR MENOR DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

|[Entidad bancaria Frecuencia | Porcentaje
Banco de Creédito 7 35,0
Banco Continental 5 25,0
Interbank 3 15,0
No precisa 5 25
No precisaTotal 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 13: Entidades bancarias a las que recurren las micro y pequefias empresas en estudio

En la tabla y figura 13 se observa que el 35% de las recurren al Banco de Crédito, un

25% al Banco Continental y otro 25% no precisa su respuesta.

77



TABLA 14
TASA DE INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO BANCARIO LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tasa de interés Frecuencia | Porcentaje
1.5% 7 35,0
1.8% 6 30,0
2% 2 10,0
[No precisa 5 250
Total 20 100,0

Fuene: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Figura 14: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los créditos
otorgados
En la tabla y figura 14, se observa que el 35% de empresas paga el 1.5% de interes, el

30% paga 1.8% y un 25% no precisa qué tasa de interés mensual paga.
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TABLA 15
ENTIDADES NO BANCARIAS A LAS QUE RECURREN PARA FINANCIARSE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU
CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Entidades no bancarias | Frecuencia | Porcentaje
Mi Banco 7 35,0
Crediscotia 4 20,0
Caja Maynas 4 20,0
No precisa 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 15: Entidades no bancarias a las que recurren para financiarse las micro y pequefias
empresas en estudio
En latablay figura 15 se observa que el 35% de empresas recurre a Mi Banco, un 25%

no precisa, y el 20% lo hace con la Caja Maynas.
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TABLA 16
TASA DE INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO NO BANCARIO LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU
CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Interés que pagan Frecuencia | Porcentaje
2% 3 15,0
2.5% 7 35,0
3% 5 15,0
[No precisa 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Figura 16: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los créditos
otorgados

En la tabla y figura 16, se observa que el 35% paga una tasa de interés de 2.5%, un

25% paga 3% Yy otro 25% no precisa su respuesta.
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TABLA 17
SI RECURREN A PRESTAMISTAS O USUREROS PARA FINANCIARSE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU
CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Recurre Frecuencia | Porcentaje
Sl 5 25,0
NO 15 75,0
No precisa 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo

2018
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Figura 17: Si las micro y pequefias empresas en estudio recurren a usureros o prestamistas

para financiar su actividad comercial

En la tabla y figura 17 se observa que el 75% de las micro y pequefias empresas no

recurre a prestamistas o usureros para financiarse, y un 25% si lo hace.
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TABLA 18
TASA DE INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO DE PRESTAMISTAS O
JUSUREROS LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO
RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tasa de interés Frecuencia |Porcentaje
|5% 1 5,0
10% 1 5,0
Mas de 10% 2 10,0
[Ninguno 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo

2018
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Figura 18: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los créditos

otorgados

En la tabla y figura 18, se observa que el 80% de los empresarios no precisa cuanto

paga por un crédito de prestamistas o usureros.
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TABLA 19
SI SE FINANCIAN POR OTROS MEDIOS LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Se financia por otros
medios Frecuencia | Porcentaje
Sl 0 0,0
NO 20 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo

2018
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Figura 19: Si las micro y pequefias empresas en estudio recurren a otros medios para
financiar su actividad comercial

En la tabla y figura 19 se observa que el 100% de las micro y pequefias empresas no

se financia por otros medios.
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TABLA 20

TASA DE INTERES QUE PAGAN POR UN CREDITO EN OTROS MEDIOS LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL

DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tasa de interés que paga | Frecuencia |Porcentaje
De 2a3% 0 0,0
De 11 2 20% 0 0,0
No precisa 20 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo

2018
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Figura 20: Tasa de interés que pagan las micro y pequefias empresas en estudio por los

créditos otorgados

En la tabla y figura 20, se observa que el 100% de los empresarios no precisa qué

tasa de interés paga a otros medios.
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TABLA 21
ENTIDADES FINANCIERAS QUE OTORGAN MAS FACILIDADES A LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU
CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Otorgan mayores facilidades Frecuencia | Porcentaje
Entidades bancarias 10 50,0
Entidades no bancarias 5 25,0
Prestamistas o usureros 5 25.0
No precisa 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 21: Entidades financieras que ofrecen mayores facilidades para otorgar un crédito.

En la tabla y figura 21, se observa que el 50% de empresarios cree que las entidades
bancarias otorgan mayores facilidades para la obtencion del crédito, mientras que un

25% cree que son las no bancarias, y otro 25% los usureros o prestamistas.
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TABLA 22
LE OTORGARON EL CREDITO EN EL MONTO SOLICITADO A LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Le otorgaron el crédito Frecuencia | Porcentaje
Sl 17 85,0
NO 3 15,0
No precisa 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo
2018
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Figura 22: Le otorgaron el crédito en el monto solicitado a las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tabla y figura 22 se observa que el 85% si recibieron los créditos en el monto

solicitado, mientras que un 15% dice que no fue asi.
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TABLA 23
MONTO PROMEDIO DEL CREDITO OTORGADO A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Monto del crédito otorgado | Frecuencia |Porcentaje
De 1,000 a 5,000 5 25,0
De 6,000 a 10,000 6 30,0
De 11,000 a 15,000 5 25,0
Mas de 15,000 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo

2018
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Figura 23: Monto del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas en estudio.

En la tabla y figura 23 se observa que el 30% recibid créditos de 6,000 a 10,000 soles,

un 25% de 1,000 a 5,000, y otro 25% recibio de 11,000 a 15,000 en promedio.
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TABLA 24
PLAZO DEL CREDITO SOLICITADO POR LAS MICRO Y PEQUERNAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

[Plazo del crédito Frecuencia | Porcentaje
a corto plazo 16 80,0
a largo plazo 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Figura 24: Plazo del crédito solicitado por las micro y pequefias empresas del ambito de estudio

En la tabla y figura 24, se observa que el 80% de empresarios recibi6 créditos a

corto plazo, y un 20% fue a largo plazo.
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TABLA 25
EN QUE INVIRTIERON EL CREDITO OBTENIDO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

Inversion del crédito obtenido Frecuencia | Porcentaje
Capital de trabajo 13 65,0
Mejoramiento y/o ampliacion de local 0 0
Activos fijos 0 0
Otros 7 35,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 25: En qué invirtieron el crédito obtenido las micro y pequefias empresas en estudio.

En latablay figura 25, se observa que el 65% invirti6 el préstamo en capital de trabajo,

y el 35% lo invirtid en otros rubros.
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4.1.4 Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las microy pequefias
empresas en estudio.
TABLA 26
RECIBIERON CAPACITACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO
LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA,

2018
[Recibieron capacitacion Frecuencia | Porcentaje
Sl 9 45,0
INO 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 26: Recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito las micro y pequefias
empresas en estudio.

En la tabla y figura 26, se observa que el 55% de los empresarios no recibieron

capacitacion para el otorgamiento del crédito, mientras que el 45% dijo que si recibio.
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TABLA 27
CURSOS DE CAPACITACION QUE RECIBIERON EN EL ULTIMO ANO LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2018

|N° Cursos de capacitacion Frecuencia | Porcentaje
Uno 6 30,0
Dos 3 15,0
No precisa 11 5,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 27: Cuéntos cursos de capacitacion recibieron en el Gltimo afio las micro y pequefias
empresas en estudio.

En la tabla y figura 27, se observa que el 30% de los representantes recibio un curso

de capacitacion, y el 55% no precisa.
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TABLA 28
EN QUE TIPO DE CURSOS DE CAPACITACION PARTICIPARON LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Tipo de cursos en que participaron |Frecuencia |Porcentaje
Inversion del crédito financiero 11 55,0
Manejo empresarial 9 45,0
Marketing empresarial 0 0,0
Administracion de recursos humanos 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 28: En qué tipo de cursos de capacitacion participaron

En la tabla y figura 28, se observa que el 55% de empresarios se capacitd en inversion

del crédito financiero, y el 45% lo hizo en manejo empresarial.
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TABLA 29-A
RECIBIO CAPACITACION EL PERSONAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

[EI personal recibié

N Frecuencia | Porcentaje
capacitacion
Sl 8 40,0
INO 12 60,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 29-A: El personal de su empresa recibi6 capacitacion.

En la tabla y figura 29-A, se observa que el 60% no capacit6 a su personal, y el 40%

si lo hizo.
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TABLA 29-B
CANTIDAD DE CURSOS EN QUE SE CAPACITO EL PERSONAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU
CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Cantidad de cursos Frecuencia |Porcentaje
No precisa 12 60,0
Un curso 8 40,0
Dos cursos 0 0,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018

Cantidad de cursos en que se capacitd

60—

50

40

30

Porcentaje

207

0 T T
Un cursoe Mo precisa

Cantidad de cursos en que se capacito

Tabla 29-B: Cantidad de cursos de capacitacion que recibio el personal.

En la tabla y figura 29-B, se observa que el 40% de empresas capacitd a sus

trabajadores con un curso, mientras que el 60% no precisa.
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TABLA 30
SI CONSIDERAN A LA CAPACITACION COMO UNA INVERSION LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

[Consideran una inversion | Frecuencia |Porcentaje

Sl 15 75,0
INO 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 30: Considera a la capacitacién como una inversion.

En la tabla y figura 30, se observa que el 75% de los empresarios si considera a la

capacitacién como una inversion, mientras que un 25% no lo considera asi.
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TABLA 31
SI CONSIDERAN QUE LA CAPACITACION DEL PERSONAL ES RELEVANTE
PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO
CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Lo consideran relevante | Frecuencia |Porcentaje

Sl 15 75,0
INO 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 31: Considera a la capacitacion del personal es relevante

En la tabla y figura 31, se observa que el 75% de los empresarios si considera que la

capacitacion de su personal es relevante, y el 25% no lo considera asi.
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TABLA 32
EN QUE TEMAS SE CAPACITARON LOS TRABAJADORES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

En qué temas se capacitaron Frecuencia | Porcentaje
No precisa 11 55,0
Prestacién de mejor servicio a los clientes 6 30,0
Otros 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 32: En qué temas se capacitaron sus trabajadores.

En la tabla y figura 32, se observa que el 30% de los trabajadores se capacitd en
prestacion de mejor servicio a los clientes, un 15% lo hizo en otros temas, y el 55% no

precisa.
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4.1.5 Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas en estudio.

TABLA 33
CREE QUE EL FINANCIAMIENTO MEJORO LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU
CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Financiamiento mejoro la _ ]
rentabilidad Frecuencia [Porcentaje

S 17 850
FNO 3 150
Total 20 1000

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018

Cree que el financiamiento mejoré la rentabilidad

1007

50

60

Porcentaje

204

0 T T
=l WD

Cree que el financiamiento mejoré la rentabilidad

Tabla 33: Cree que el financiamiento mejoro6 la rentabilidad de sus empresas

En la tabla y figura 33, se observa que el 85% de los empresarios cree que el

financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas
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TABLA 34

CREE QUE LA CAPACITACION MEJORO LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018

Capacitacion mejoré la | Frecuencia |Porcentaje

rentabilidad
Sl 15 75,0
ENO 5 25,0
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 34: Cree que la capacitacion mejord la rentabilidad de sus empresas

En la tabla y figura 34, se observa que el 75% de los empresarios cree que la

capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas, y el 25%% dijo que no.
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TABLA 35
CREE QUE LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA DEL SECTOR AGRARIO
RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2018, HA
MEJORADO EN LOS ULTIMOS ANOS

Mejoro la rentabilidad en los ) )
e Frecuencia | Porcentaje
ultimos afios

Sl 16 80,0
INO 4 20
Total 15 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 35: Cree que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los Gltimos afios

En la tabla y figura 35, se observa que el 80% si cree que la rentabilidad de sus

empresas ha mejorado en los Gltimos afios, mientras que el 20% dijo que no.
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TABLA 36
CREE QUE LA RENTABILIDAD DE SU EMPRESA DEL SECTOR AGRARIO
RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE YARINACOCHA 2018, HA
DISMINUIDO EN LOS ULTIMOS ANOS

Disminuyo la rentabilidad en ) )
o B Frecuencia | Porcentaje
los Gltimos afos

Sl 5 25,0
INO 15 75,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las micro y pequefias empresas — marzo 2018
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Tabla 36: Cree que la rentabilidad de sus empresas ha disminuido en los Gltimos afios

En la tabla y figura 36, se observa que el 75% de los empresarios no cree que la rentabilidad

de sus empresas haya disminuido, y el 25% si cree que disminuyé en los Gltimos afios.
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4.2 Andlisis de resultados

4.1.1 Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las

micro y pequefias empresas en estudio.

La edad del 45% de los representantes legales esta entre 36 a 45 afios, y el
25% tiene de 26 a 35 afios (ver tabla 1). Esto nos indica que la mayoria de
empresarios son consideradas personas adultas (mayores de 26 afios).
Resultados similares a Diaz (2014), donde el 80% son adultos, y Saldafia
(2013) en que el 100% tienen entre 26 a 60 afios de edad.

El 55% es hombre y el 45% mujer. Estos resultados contrastan con los de
Diaz (2014) en las mypes distribuidoras de utiles de escritorio el 90% son
de sexo masculino, Saldafia (2013) en las mypes del rubro camu camu el
100% son hombres, y con Inga (2011) donde el 63% de los representantes
del negocio ferretero son de sexo femenino.

El 45% tiene como instruccion la secundaria completa y el 20% tiene
educacion superior no universitaria incompleta (ver tabla 3). Resultados
parecidos a Diaz (2014) donde el 60% tiene secundaria completa y Saldafa
(2013) donde el 65% tiene secundaria incompleta.

El 45% tiene el estado civil de conviviente y el 40% esta casado (ver tabla
4). Ademas, el 65% no tiene ninguna profesion y el 100% se dedica a la
labor comercial a tiempo completo (tablas 5 y 6). Resultados que
concuerdan con Diaz (2014), y con Inga (2011) donde el 100% son

empresarios.
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4.1.2 Con respecto a las caracteristicas delas microy pequefias empresas en

estudio.

El 60% de empresas tiene entre 6 a 15 afios de antiguedad (ver tabla 7).
Resultados muy parecidos a Diaz (2014) donde el 50% tiene més de 10 afios
en la actividad, y difieren con Inga (2011) donde el 50% tiene mas de 3 afios
en el rubro.

El 75% de empresas son formales y el 100% tiene de 1 a 5 empleados
formales (tablas 8 y 9). Resultados parecidos a Saldafia (2013) donde el 90%
posee mas de tres trabajadores permanentes y con Inga (2011) donde el 88%

poseen mas de tres trabajadores permanentes.

4.1.3 Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas en estudio.

El 75% financia sus actividades con créditos de terceros y lo hace con
financiamiento del sistema bancario (tablas 12 y 13) y pagan de 1.5% a 2%
por el crédito bancario (tabla 14). Resultados algo parecidos a los de Inga
(2011) donde el 50% se financid por el sistema bancario. Resultados
contrarios a Saldafia (2013) donde el 60% se financia con fondos publicos,
y con Diaz (2014) donde el 70% de las Mypes estudiadas financian su
actividad economica con financiamiento propio y el 30% con
financiamiento de terceros.

El 75% se financia, ademas, por entidades no bancarias (tabla 15), y un 65%
paga tasas de 2% a 3% por el crédito otorgado en estas entidades (tabla 16)
asi mismo. Entre las entidades que recurren estd Mi Banco con un 35%, un

20% con Crediscotia, y el 20% lo hace con la Caja Maynas.
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e Un 25% recurre done usureros y prestamistas para financiarse y la mayoria
paga tasas de interés de mas del 10% por el crédito. Generalmente, este es
un medio al que recurren las empresas informales (25%), aquellas que no
pueden acceder a un credito del sistema financiero formal por carecer de
garantias.

e EI50% cree que son las entidades bancarias las que otorgan mas facilidades
para acceder a un crédito, y un 25% cree que son las entidades no bancarias
(tabla 21).

o EI85% afirma que les otorgaron los créditos en los montos solicitados (tabla
22), y que los montos fueron de 1,000 a 15,000 de promedio desembolsado
(tabla 23). Independientemente de la fuente de financiamiento a la que
recurrieron, una gran mayoria manifiesta que recibié la cantidad que
solicito, lo que dice bastante de la confianza de los financistas en los micro
y pequefios empresarios.

o EI 80% recibio créditos a corto plazo (tabla 24) y el 60% lo invirtio en
capital de trabajo (tabla 25). Resultados parecidos a los de Inga (2011)
donde el 100% invirtié el préstamo en capital de trabajo y con Saldafia
(2013) donde se invirtio el crédito en activos para la empresa.

4.1.4 Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas en estudio.

e EI55% de los empresarios no recibieron capacitacion para el otorgamiento
del crédito, mientras que el 45% dijo que si recibi6 (tabla 26). Ademas, el
45% tuvo uno o dos cursos de capacitacion (tabla 27), en temas como la

inversion en crédito financiero y en manejo empresarial (tabla 28).
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Resultados muy parecidos a los de Saldafia (2013) donde el 50% manifestd
que recibié mas de una capacitacion en los dos ultimos afios, y en temas
técnicos del rubro, y a los de Inga (2011) donde el 50% no recibid
capacitacion. Y contrastan con Diaz (2014) en los que el 100% de las mypes
estudiadas no recibio capacitacion sobre el otorgamiento de los préstamos.
El 40% del personal recibid un curso de capacitacion en temas como el de
prestacion de mejor servicio a los clientes, entre otros (ver tablas 29-A, 29-
B, y 32). Resultados parecidos a los de Saldafia (2013), donde el 60%
manifestd que su personal si recibi6 capacitacion, y que difieren con los de
Inga (2011) donde el 75% manifestd que su personal no ha recibido
capacitacion.

El 75% considera que la capacitacion es una inversion y que es relevante
para sus empresas (tablas 30 y 31). Resultados que concuerdan con los de
Saldafia (2013), donde el “80% considera que la capacitacion es una
inversion, y que fue relevante para sus empresas”. Y en concordancia,
también, con Inga (2011) donde “el 100% si considera que la capacitacion
sea una inversion para sus negocios y el 88% declard que si considera que

la capacitacion es relevante para sus empresas”.

4.1.5 Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas en estudio.

El 85% de los empresarios cree que el financiamiento si mejor6 la
rentabilidad de sus empresas, y el 75% cree lo mismo de la capacitacion
(tablas 33 y 34). Resultado algo parecido a Inga (2011) donde el 50%

manifesto que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas,
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y que el 100% cree que la capacitacion si mejoro la rentabilidad. Pero que
contrasta con Saldafia (2013), para quien “el 90% de los representantes
legales encuestados manifestaron que el financiamiento no ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas”. En este Gltimo caso, puede entenderse que,
por tratarse del rubro agricola, como es el caso del presente estudio, la
rentabilidad no depende sélo de la oferta y la demanda, sino de temas mas
sensibles e impredecibles como el estacional, el clima, plagas, creciente del
rio, etc., lo que puede diferir afio a afio.

El 80% si cree que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los
ultimos afios (tablas 35 y 36). Resultados parecidos a Diaz (2014) donde el
100% dice que su rentabilidad ha mejorado en los dos Gltimos afios, y con
Inga (2011) donde el 100% dice que la rentabilidad no disminuy6. Y que
son muy diferentes a los de Saldafia (2013), donde “el 70% manifestd que

la rentabilidad de sus empresas no ha mejorado en los dos Gltimos afios”.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las

micro y pequeias empresas:

El 90% (18) tiene entre 26 y 55 afios de edad.
El 55% /11) son hombres y el 45% (9) son mujeres.

El 45% (9) tienen grado de instruccion secundaria completa y el 20%

primaria completa.
El 45% tiene el estado civil de conviviente y el 40% es casado.

El 65% no tiene ninguna profesion y el 35% es técnico en alguna profesion.
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El 100% se dedica a la labor comercial.

5.1.2 Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

El 60% (12) tiene de 6 a 15 afios de antigliedad en el rubro, y un 30% (6)
tiene de 1 a 5 afios.

El 75% (15) de empresas es formal y el 25% (5) no lo es.

El 55% (11) tiene de 3 a 5 trabajadores permanentes y el 45% (9) tiene de
1 a 2 trabajadores.

El 65% (13) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales, y un 25% (5) tiene de
3 a 5 trabajadores.

El 100% de empresas (20) se formaron para obtener ganancias.

5.1.3 Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas:

El 75% (15) de empresas financia su actividad por medio de terceros.

El 35% se financia con el Banco de Crédito, jun 25% con el Banco
Continental y pagan tasas de 1.5 a 2% de interés mensual.

Un 35% se financia con financiera Mi Banco, un 20% con Caja Maynas y
otro 20% con Crediscotia. Y pagan tasas de interés de 2 a 3 %.

Un 25% (5) recurre a prestamistas y paga tasas de 5% a mas de 10%.

El 50% (10) considera que las entidades bancarias dan mas facilidades.

Al 85% (17) si les dieron los créditos en los montos solicitados, desde 1,000
a 15,000 soles en promedio.

El 80% (16) solicitd crédito a corto plazo.

El 65% (13) invirti6 el crédito en capital de trabajo y el 35% (7) en otros

rubros.
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5.1.4 Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas en estudio.
e EI55% (11) de empresarios no recibio capacitacion para el otorgamiento
del crédito, el 45% (9) si lo recibio.
o EI45% (9) recibi6 de 1 a 2 cursos de capacitacion en temas de inversion del
crédito y manejo empresarial.
e EI60% (12) no capacitd a su personal, y el 40% (8) si lo hizo.
o EI 40% capacitd a su personal en prestacion de mejor servicio a los clientes.
e EIl 75% (15) considera que la capacitacion es una inversion y que si es
relevante para sus empresas.

5.1.5 Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas en estudio.

e EI 85% (17) cree que el financiamiento mejord la rentabilidad de su
empresa.

e EI 75% (15) cree que la capacitacion mejor6 la rentabilidad de su empresa.

e EI 80% (16) si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
ultimos afos.

e EI 75% (15) no cree que la rentabilidad de su empresa haya disminuido.

5.2 Recomendaciones:

Respecto a los empresarios
¢ Que se integren més emprendedores a este rubro de la comercializacion de

camu camu, aun hay mercado para mas gente.

e Que mas mujeres se atrevan a participar en este rubro, no hay distingo de

género.
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Que los empresarios continten sus estudios y tengan un titulo técnico o
profesional.
Que formalicen su estado civil aquellas personas que estan como

convivientes, es parte de la estabilidad familiar.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que, a pesar de ser un producto sensible a factores climaticos y estacionales,
deben de seguir en el rubro buscando masificar ain mas el consumo del camu
camu.

Tratar de que el personal mas antiguo y capacitado esté en planillas y con
contrato indeterminado.

Contratar trabajadores eventuales s6lo en temporadas altas y ocasiones

especiales.

Respecto al financiamiento

Buscar siempre la alternativa mas econémica en cuanto a tasas de interées, no
dejarse llevar por las facilidades solamente.

Que, previamente a la solicitud del crédito tengan bien planificado sobre la
inversion que van a hacer y si se dan las garantia para el retorno de ese crédito.
Que, cumplan responsablemente con su cronograma de pagos y eviten por

todos los medios el caer en morosidad.

Respecto a la capacitacion

Que ambos, duefios y trabajadores, deben de capacitarse constantemente.
Que no olviden que un trabajador capacitado, es mucho mas productivo, que

la capacitacién es una inversion y no un gasto.

Respecto a la rentabilidad

Que inviertan en capacitar a su personal y mejorar la oferta de su producto,
esto influira en la rentabilidad.
Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores

ingresos.
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6.2 Anexos de la investigacion

Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequeiias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector agrario-rubro camu camu, del distrito de
Yarinacocha, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Lo TS = To (o] gl ) SRS Fecha: ........../....../2018

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccién: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
JIncompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............

Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.6 Ocupacion........................
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro...................

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (........)
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2.3 Numeros de trabajadores permanentes..............o.evveeeeeeneennennnnn.

2.4 Numero de Trabajadores eventuales.................oovveiiiiininn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias (........ ) Subsistencia

(oo

)

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1. Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento): (....... ) Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

bancaria)......................

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

3.11.
3.12.
3.13.

3.14.

Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCATIAS) ...ttt ettt e e e e
Qué tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................
Prestamistas o usureros..................

Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o usureros.................
Otros (especificar)....................

Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencién del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
Monto Promedio de crédito otorgado: ...........ccecvrvevenenenn.

Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo

(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Activos fijos
(CZ) Programa de capacitacion (CZ) R Otros-
Especificar:.............c..........

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
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4.2 Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él altimo afio:

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................
4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?.

Sicoooanl. No......... ; Si la respuesta es si, indique la cantidad de cursos en

gue se capacito.

1 Curso............ 2 Curso.......... 3 Curso........ Mas de 3 cursos ............

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si.................... No.oooviiine

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial............ Manejo eficiente del microcrédito..........
Gestion Financiera.......... Prestacion de mejor servicio a los clientes...........
Otros: Especificar..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiciiee e,

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos

anos:
N PO No......

5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el Ultimo afio:
Si(...)No(...)

Pucallpa, marzo del 2018
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Anexo 2. Cuadros de resultados

(1) Con respecto a los representantes legales de las micro y pequeiias empresas

CUADRO N° 01

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

E145% (9) tiene de 36 a 45 afios, el 25% (5) tiene de

Edad 1 26 a 35 afnos, un 20% (4) tiene de 46 a 55 afios, y el
10% (2) tiene de 18 a 26 afos de edad.

Sexo o |EI55% (11) son hombres y el 45% (9) son mujeres.
El 45% (9) tiene secundaria completa, un 20% (4)
tiene primaria completa, otro 20% educacion

Grado de Instruccion 3 ‘ o
superior no universitaria incompleta, y un 15% (3)
superior no universitaria completa.

E145% (9) es conviviente, el 40% (8) es casado, y el

Estado civil 4
15% (3) es soltero.

El 65% (13) no tiene ninguna profesion, y el 35%

Profesion 5 _ _

(7) es técnico en alguna profesion.
El 100% (20) se dedica al tiempo completo al

Ocupacion 6

negocio del camu camu.

Fuente: Tablas 1, 2,3,4,5y6
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(2) Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas en

estudio.

CUADRO N° 02

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Tiempo que se dedica al

El 35% (7) tiene de 6 a 10 anos, el 30% (6) tiene de

7 1 a5 afios, un 25% (5) tiene de 11 a 15 afos y 10 (2)
rubro camu camu ) )
tiene mas de 16 afos de antigiiedad.
Formalidad de las Micro y . El 75% (15) de las empresas del rubro son formales,
pequenas empresas y el 25% (5) no lo es.
El 55% (11) tiene de 3 a 5 empleados permanentes,
Nro. de trabajadores ] )
9 el 45% (9) tiene de 1 a 2 trabajadores.
permanentes
El 65% (13) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales,
Nro. de trabajadores ) )
10 |el 25% (5) tiene de 3 a 5 trabajadores, y el 10% (2)
eventuales ) )
no tiene trabajadores eventuales.
Motivo de formacion de las El 100% (20) de las empresas se crearon para
Micro y pequerias 11 [obtener ganancias.
empresas.

Fuente: Tablas 7, 8,9,10y 11
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(3) Con respecto a las caracteristicas de financiamiento de las micro y
pequeiias empresas en el ambito de estudio

CUADRO N° 03

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

El 75% (1) se financia por medio de terceros, mientras

Como se financian 12 [que el 25% (5) lo hace con financiamiento propio.
El 35% (7) recurre al Banco de Crédito, un 25% (5) lo
Financiamiento bancario. 13 |solicita al Banco Continental, el 15% (3) con el
Interbank, y un 25% (5) no precisa.

L, : El 35% (7) paga una tasa de 1.5%, el 30% (6) paga el
lasa de interés bancario 14 |1.8%, un 10% (2) paga el 2%, y un 25% (5) no precisa
que pagan .

cuanto paga.
Financiamiento no El 35% (7) se financia con Mi Banco, un 20% (4) lo hace
3 15 |con Crediscotia, otro 20% con la Caja Maynas, y un 25%
bancario -
(5) no precisa.
Tasa de interés no bancario 16 El 35% (7) paga una tasa de 2.5%, un 15% ((3) paga el
que pagan 2%, otro 15% paga el 3%, y un 25% (5) no precisa.
Financiamiento por 17 El 25% (5) si recurre al financiamiento por prestamistas,
prestamistas o usureros y el 75% (15) no lo hace.
Tasa de interés que pagan a 13 El 10% (2) paga més del 10%, un 5% (1) paga el 5% y
prestamistas 0 usureros otro 5% (1) paga un 10% mensual.
Financiamiento por otros 19 El 100% no busca financiamiento por otros medios.
medios
El 50% (10) cree que son las entidades bancarias las que
Entidad financiera que 71 otorgan mayores facilidades, un 25% (5) dice que son las
otorga mds facilidades entidades no bancarias, y otro 25% (5) elige a los
prestamistas o usureros.
Le otorgaron el crédito en 2 El 85% (17) si recibi6 el crédito en el monto que solicito,
el monto solicitado y un 15% (3) dice que no fue asi.
. L El 30% (6) recibié de 6,000 a 10,000 soles, el 25% (5)
ng"éé’;omed"’ delcredito ] 53 |recibi6 de 11,000 a 15,000, el 25% (5) de 1,000 a 5,000,
& y el 20% (4) recibié més de 15,000 soles.
5 — 5 -
Plazo del erédito solicitado | 24 :EI 80% (16) lo solicito a corto plazo, y el 20% lo hizo a
argo plazo.
5 —— - - 5
En que invirtié el crédito 27 El 65% (13) lo invirti6 en capital de trabajo, el 35% (7)

lo invirtié en otros items.

Fuente: Tablas 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27
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(4) De las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequeiias empresas

en el ambito de estudio.

CUADRO N° 04

TABLA
ITEMS e COMENTARIOS
Recibe capacitacion cuando o El 55% (11) no recibio capacitacion, y el 45% (9) si
recibe crédito recibio capacitacion.
Capacitaciones en el ultimo - El 30% (6) recibio un curso de capacitacion, el 15%
ano (3) recibio dos cursos, y el 55% (11) no precisa.
En qué tipo de cursos - El 55% se capacitd en inversion del crédito
participo financiero, y el 45% lo hizo en manejo empresarial.
Personal recibié 20.A El 60% (12) no capacitd a su personal, y el 40% (8)
capacitacion si lo capacito.
Cantidad de cursos en que 0.8 Un 40% (8) se capacitd en un curso, y el 60% (12)
se capacito su personal no precisa su respuesta.
La capacitacion es una 20 El 75% (15) si considera que la capacitacion es una
inversion inversion, y el 25% (5) no lo considera asi.
El 75% (15) si considera que la capacitacion es

La capacitacion es

31 |relevante para su empresa, y el 25% (5) no cree que
relevante para la empresas .

es asi.

Temas en que se El 30% se capacito en prestacion de mejor servicio
capacitaron sus 32 |al cliente, el 15% (3) en oros temas, y el 55 (11) no

trabajadores

precisa.

Fuente: Tablas 26, 27, 28, 29-A, 29-B, 30, 31y 32
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(5) Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequeiias empresas del ambito de estudio.

CUADRO N° 05

TABLA
ITEMS N COMENTARIOS

El 85% (17) si cree que el financiamiento mejoro la
Financiamiento mejoré la 33 |rentabilidad de sus empresas, y el 15% (3) no cree
rentabilidad que mejoro la rentabilidad.

El 75% (15) si cree que la capacitacion mejord la
Capacitacion mejoro la 34 [|rentabilidad, y el 25% (5) no cree que mejord la
rentabitidad rentabilidad.

El 80% (16) si cree que la rentabilidad de su
La rentabilidad mejoro en ‘ .

35 empresas mejord en los Ultimos afios, y el 20% (4)

los ultimos anos. ] )

estima que no mejoro.

El 75% (15) de empresarios no cree que la
La rentabilidad disminuyo 36 |rentabilidad de sus empresas haya disminuido en los

en los ultimos anios

ultimos afios, y el 25% (5) cree que si.

Fuentes: Tablas 34, 35y 36
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Anexo 3. Articulo cientifico

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR AGRARIO RUBRO CAMU CAMU DEL DISTRITO DE
YARINACOCHA, 2018

CHARACTERIZATION OF THE FINANCING, TRAINING AND
PROFITABILITY OF THE MICRO AND SMALL BUSINESSES OF THE
AGRARIAN SECTOR RUBRO CAMU CAMU OF YARINACOCHA DISTRICT,
2018

Frank Agustin Ruiz Saldafia®
Romel Arévalo Pérez?

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal “determinar
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector agrario rubro camu camu del distrito de
Yarinacocha, 2018”. Se trat6 de un estudio de tipo no experimental descriptivo donde
los datos se obtuvieron por medio de un cuestionario aplicado a una poblacion de 20
empresarios del rubro y &mbito de estudio. La data obtenida se proceso
estadisticamente por medio del programa SPSS. Luego del analisis de datos se llegaron
a las siguientes conclusiones: Con respecto a los empresarios, son personas adultas
con edades entre 26 a 55 afios; el 55% son hombres y tienen educacion secundaria
completa; el 45% es conviviente y el 40% es casado, el 65% no tiene ninguna
profesion. Con respecto a las mypes: el 70% tiene de 6 a mas de 15 afios de antigiiedad,
son formales, tienen de uno a 5 trabajadores permanentes e igual numero de
eventuales, y todas se formaron para obtener ganancias. Con respecto al
financiamiento: el 75% se financia por terceros con los bancos de Crédito y
Continental pagando de 1.5 a 2% de interés; el 80% obtuvo créditos entre 1,000 a
15,000 soles en promedio, a corto plazo y lo invirti6 en capital de trabajo. Con respecto
a la capacitacion: el 45% recibid capacitacion en manejo empresarial, y su personal
también se capacita; el 75% considera que la capacitacion es una inversion y que es
relevante para la empresa. Con respecto a la rentabilidad: el 85% cree que el
financiamiento y la capacitacién mejoraron la rentabilidad y que la rentabilidad de sus
empresas ha mejorado en los Gltimos afos.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacién, rentabilidad, micro y pequefias
empresas.

1 Bachiller de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote

2 Docente investigador de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote
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ABSTRACT

The main objective of this research work was "to determine the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small enterprises in
the agrarian sector, camu camu sector of the district of Yarinacocha, 2018". It was a
non-experimental descriptive study where the data were obtained by means of a
questionnaire applied to a population of 20 entrepreneurs in the field and scope of
study. The data obtained was statistically processed through the SPSS program. After
the data analysis, the following conclusions were reached: With respect to
entrepreneurs, they are adults with ages between 26 and 55 years; 55% are men and
have complete secondary education; 45% are married and 40% are married, 65% have
no profession. With respect to the mypes: 70% have from 6 to more than 15 years old,
they are formal, they have from one to five permanent workers and an equal number
of eventual workers, and all were trained to obtain profits. Regarding financing: 75%
is financed by third parties with the Credit and Continental banks, paying 1.5 to 2%
interest; 80% obtained credits between 1,000 to 15,000 soles on average, in the short
term and invested it in working capital. With respect to training: 45% received training
in business management, and their staff is also trained; 75% consider that training is
an investment and that it is relevant for the company. Regarding profitability: 85%
believe that financing and training improved profitability and that the profitability of
their companies has improved in recent years.

Keywords: Financing, training, profitability, micro and small businesses

INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas constituyen las unidades econémicas de todo el
aparato productivo de una nacion, y estan compuestas por una persona natural o
juridica. Desde su origen, la estabilidad de las micro y pequefias empresas ha
dependido de la reaccion del mercado ante el escenario econémico y regulador
impuesto por los gobiernos de turno, en el caso de un pais, y el escenario impuesto por
el desempefio economico de los paises méas desarrollados y poderosos del mundo que
controlan la oferta y demanda a nivel global de los llamados “commoditties” y que a
través de las empresas transnacionales llegan a las micro y pequefias empresas como
distribuidores finales.

En el presente trabajo se tratd6 de analizar la problematica de las micro y
pequefias empresas en los escenarios internacional, latinoamericano, peruano y local,
siendo éste Ultimo donde se hizo la investigacion de manera practica y descriptiva con
las empresas dedicadas al sector agrario rubro camu camu, para conocer in situ sus
caracteristicas como empresas, las de las personas encargadas de administrarlas y
trabajarlas, y de su forma de financiamiento.

A nivel internacional, tenemos que Castro (2009), en su investigacion
“Importancia y contribucion de la pequefia empresa”, sostiene que ‘“la pequefia
empresa desempefia un papel importante en la economia de los paises. Una evidencia
contraria, sucede en la década de los afios 70, la estructura del sector de manufacturas
en la mayoria de los paises desarrollados comienza a aparecer grietas y se insindian con
mejor desempeiio las pequenias empresas. Como el caso de la produccion del acero”™.
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Ademaés, Castro manifiesta que “las pequefias empresas desempefian un papel
importante en el proceso del cambio tecnolégico, son fuente de considerable actividad
innovadora; sirven como agentes de cambio en una economia globalizada, es decir al
generar mucha turbulencia, crea una dimension de competencia adicional, que no
pueden captar las tradicionales y estaticas estructuras del mercado; a nivel
internacional crea un nivel de posicionamiento en el mercado por la competencia y
promocién que genera y; se ha convertido en afios recientes la pequefia empresa, en
una parte preponderante de la generacion de empleos”.

De igual forma, la “Comunicacién de la Comision al Consejo y al Parlamento
Europeo”, “Informe sobre la Ejecucion de la Estrategia Forestal de la Unién Europea”
(2005), manifiesta que “en la Union Europea los bosques y otras superficies forestales
ocupan aproximadamente 160 millones de hectareas, lo que representa el 35% del
territorio de la UE. Contribuye a la conservacion de la biodiversidad y a la proteccion
de los suelos y recursos hidricos. Ademas, la selvicultura y las actividades relacionadas
dan trabajo a unos 3,4 millones de personas, y la UE sigue siendo uno de los principales
productores, negociantes y consumidores de productos forestales en el mundo”.

Asimismo, Emprende Pyme (2014), en “Perfil de las Pymes en Espafia”,
sostienen que “muchas de estas microempresas han nacido en respuesta a la crisis
econdémica mundial que golped a paises como Espafia, por lo que gran cantidad de
personas que se encuentran en situacion de desempleo se plantean la posibilidad de
hacerse autonomos o emprendedores, y el primer paso para estos ultimos puede ser
una microempresa”.

Agrega Emprende Pyme, que “las PYMES suponen mas del 99% de las
actividades empresariales excluyendo agricultura y pesca. De los més de tres millones
de empresas existentes en Espafia, cerca del 94% son micro pymes: Organizaciones
con menos de 10 empleados o sin asalariados en planilla. Existe un mayor ritmo de
creacion de PYMES en Espafia que en Europa, asi como un mayor ritmo de
destruccion”.

Por otro lado, Roca y Vargas (2012), en su articulo denominado “Pequefia
empresa: Estrategias sistémicas para el crecimiento en un entorno global”, publicado
en la pagina web de ESAN, manifiestan que, “en Japon las micro y pequenas empresas
representan mas del 99% del total de empresas y proveen aproximadamente el 69.5%
del total de empleos, siendo un poco mayor la contribucién al empleo en el area de
servicios que en el area de manufactura”.

En el caso de Japdn, el gobierno establecio instituciones para el fomento y apoyo
a las PyME, especificamente para el financiamiento, estas son “Peoples's Finance
Corporation (1949) creado para brindar préstamos a las pequefias empresas y Small
Business Finance Corporation (1953) creada para dar préstamos a medianos plazos,
estas instituciones se afiadieron a la ya existente Central Bank of Commercial and
Industrial Cooperatives que es un programa de crédito establecido por Credit
Guarantee Corporation Law (1953) creado para reforzar la provision de créditos a las
PyME, y el Credit Insurance Program (1950) creado para garantizar los préstamos de
las Asociaciones de Garantias de crédito”.

Pasando a América Latina, Arraya (2012), en “Las pymes: esas protagonistas
que América Latina ha dejado rezagadas”, sostiene que “las pymes son fundamentales
para el entramado productivo de la region. De hecho, representan cerca de 99% del
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total de empresas. Su incidencia en los indices de empleo es alta, pues dan trabajo a
cerca de 67% del total de trabajadores. A pesar de estos nimeros, su contribucion al
PIB es relativamente baja”

Sostiene Arraya, que “la gran debilidad de las microempresas latinas es su
bajisima produccion, las grandes empresas en América Latina tienen hasta 33 veces la
productividad de las microempresas y hasta seis para las pequefias. Muy diferente a lo
que pasa en los paises de la OCDE, donde estas cifras oscilan entre 1,3 y 2,4 veces. En
los volumenes de exportaciones la presencia de las pymes latinoamericanas también
es pequeria. Solo cerca de 10% de éstas exportan parte de su produccion. En el caso de
Europa la fraccion de pymes exportadoras asciende al menos a 40% del total”.

Concluye Arraya, manifestando que “el acceso a financiamiento es un taléon de
Aquiles para las pequefias empresas de la region” y las cifras asi lo confirman: “sélo
cerca de 12% del crédito total en la region se destina a las pymes, en contraste con los
paises de la OCDE, donde reciben 25%”. Esto explica por qué “una de cada tres
pequefias empresas en America Latina identifica el acceso al financiamiento como una
restriccion para su desarrollo”. En materia tecnologica no hay un mejor escenario. El
informe dice que “mientras que el acceso de las pymes en América Latina a las TIC
basicas como telefonia mévil y fija es similar al de las empresas grandes, persisten
brechas importantes en las tecnologias mas avanzadas como poseer una pagina web o
intranet. Por ejemplo, 49% de las empresas pequefias tienen pagina web en Argentina,
en comparacion con 83% de las empresas grandes. La brecha es mas amplia en Brasil,
Chile y Colombia”

En esa misma linea, Arredondo (2012), en “Las mipymes en México: Del
milagro productivo a la economia del changarro”, concluye que “no existe un
parametro real o indicadores confiables para su medicion por lo que muchas veces
dificulta al Estado Mexicano para enfocar sus esfuerzos al no saber quién es micro,
pequefio, mediano o grande, incluso esto varia de un pais a otro de forma cualitativa y
cuantitativamente por la misma aplicacion de politicas de ayuda crediticia, arancelaria,
fiscal y de asistencia técnica que cada pais determina”.

Continua Arredondo, “en la actualidad se considera el nimero de trabajadores
empleados y no sus ingresos como el mecanismo mas eficaz para determinar si es
micro, pequefia 0 mediana empresa”.

De acuerdo a la SECOFI “la empresa pequefia y micro son los negocios
relacionados con la subsistencia y el autoempleo, en lo que se refiere a las principales
caracteristicas de las MIPYMES son aquellas que tienen un componente
inminentemente familiar, que carecen de formalidad, tienen falta de liquidez, falta de
solvencia, operan con escalas bajas de produccion, utilizan tecnologias adaptadas y su
financiamiento proviene de fuentes propias ademas de que en su mayoria carecen de
mano de obra calificada”.

Afiade Arredondo, de acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica del ano 2009, “en México existen 5,144.056 unidades de produccion
economica y de las cuales el 99.8 % son MIPYMES vy estas generan el 52% del
Producto Interno Bruto PIB y el 72 % del empleo lo que significa 27,727,406 personas
trabajando para ellas, el 95,2 % son microempresas, el 4,3% son pequefias y el 0,3 %
son medianas y solamente el 0,2 % son grandes firmas, en cuanto al personal ocupado,
las mujeres representan el 42,5% de la fuerza laboral y los hombres el 57,5%”.
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Finaliza Arredondo, “las microempresas emplean al 45,6% de todos los
trabajadores, las pequefas al 23,8%, las medianas al 9,1% y las grandes al 21,5%, esto
se debe a que, a pesar de que son pocas las compafiias de gran tamafio, ocupan mas de
10,000 empleos, en relacién al giro empresarial, las firmas que residen en nuestro pais
agrupan sobre todo en el sector de los servicios (47,1%), comercio (26%),
manufacturas (18%) y otros (8,9%)”.

Mientras que, en Sudamérica, el Servicio Brasilefio de apoyo a las micro y
Pequefias Empresas SEBRAE (2009), en su informe “Desarrollo empresarial y apoyo
a las micro y pequefias empresas en Brasil: El rol del SEBRAE”. Manifiesta que “en
Brasil las micro y pequefias empresas son el motor que le da dinamismo a su economia;
contando con 5 millones de empresas formales (98%) microempresas y empresas de
pequefio porte y 10 millones informales, representa el 56.1% de la fuerza de trabajo
urbano, asi como el 26% de la masa salarial; 14.5 mil micro y pequefias empresas estan
en el rubro exportaciones”.

En el contexto nacional, Lastra (2012), en “Las microempresas en el Pert1”, opina
que “la micro empresa nace como una alternativa de encontrar un ingreso econémico
para poder sobrevivir ante la falta de trabajo. Y como éste es un problema
generalizado, en nuestro medio, se sabe que el 99.63% de las empresas, son micro
empresas, que aportan el 42% del PBI. Ademas, mas del 75% (personas en edad para
trabajar) de la Poblacion econdmicamente activa se halla en las micro empresas”.

Entonces, “estas unidades productivas que aparecieron como resultado de una
necesidad merecen nuestra atencion porque son la caja chica de la economia de nuestro
pais, el cual se sostiene por ella”. Diversos estudios realizados permiten esbozar un
perfil sociocultural y econdmico de estos “empresarios emergentes” en nuestro pais.
Afirman que, “en sus inicios, estos emprendedores, migrantes, (mayoritariamente de
origen andino) que llegaron a la ciudad entre las décadas de los 60 y 70, y se ubicaron
en barrios populares (como los Conos de la periferia urbana). Gran parte de ellos ha
tenido experiencia trabajando en pequefias empresas o han sido obreros en grandes
empresas modernas; en uno u otro caso, esos centros de trabajo han sido ‘laboratorios’
de aprendizaje del oficio del que posteriormente se valieron para poner su propio
negocio —mas que por necesidad, motivados por la idea de ser autobnomos”.

Concluye Lastra, que “la realidad nos muestra que el joven que invirtid6 en
hacerse profesional y no encuentra ocupacion, el empleado cuya remuneracién no
cubre su canasta familiar, el que se queda desempleado y no logra recolocarse, el que
a pesar de estar jubilado tiene que seguir trabajando para completar su presupuesto.
Todos ellos ven como Unica posibilidad de generarse ingresos la de lanzarse a la
aventura empresarial, con todas sus consecuencias. A esto hay que agregar, a las
personas que tienen las caracteristicas de emprendedores natos, que se ven Unicamente
como empresarios y no de empleados”.

Mientras que, Cano (2011), sostiene en “El rol de las normas técnicas en el
mejoramiento de la calidad de las micro y pequefias empresas del sector madera”, que
“en el Perti, la amazonia por distancia y baja productividad no es atractiva para los
inversores. La inversidn es poco atractiva para el estado por bajos retornos sociales y
econémicos. El entorno competitivo y la economia de mercado exige eficiencia
productiva y la competitividad basados en la adopcion masiva de tecnologia y
conocimiento”.
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En laregion, El Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana-11AP (2013),
manifiesta que “el Camu Camu contiene mas vitamina C que cualquier otra fruta
conocida en el planeta. La demanda por el alto contenido de &cido ascérbico
caracteristico ha permitido el desarrollo de un mercado de produccién y exportacion.
El Peru es el mayor productor mundial de camu camu, frutal arbustivo que crece en
forma silvestre en las riberas inundables de los rios y cochas de la Amazonia”. Agrega
el 11AP, que “el camu camu se produce en las regiones de Loreto y Ucayali y, en
pequefias cantidades, en la region San Martin. En Loreto y Ucayali existian al 2010
unas 750 hectareas de plantaciones de camu camu en produccién, 400 y 350,
respectivamente” (ITAP-INIA-FINCYT, 2011). Otro dato importante a considerar es
que, “segiin informacion de actual de la Direccion de Promocion Agraria de Loreto,
en la region Loreto existen 6 475 hectareas de plantaciones instaladas de camu camu.
Asimismo, existen unas 1345 hectareas de rodales naturales, principalmente en las
cuencas de los rios Putumayo, Tigre, Ucayali, Napo y Curara”. (DPA-DRA Loreto).

En cuanto a la potencialidad econdémica del producto, la Asociacion Nacional de
Exportadores Adex (2007), en “Exportaciones de Camu Camu se incrementan en
130% y bordea los US$ 2 mlls”, manifiesta que “el camu camu es comercializado en
los mercados internacionales con los nombres de Pulpa concentrado de camu camu
que alcanz6 una acogida de US$ 548 mil 071 concentrando el 29%; Pulpa de camu
camu que obtuvo US$ 511 mil 972 representando 27% del total de los envios. Lo que
nos muestra que el rubro tiene una demanda en crecimiento a nivel local, nacional e
internacional”.

Sobre el ambito geografico donde se localiza el estudio, Ucayali Interactiva
(2013), en “Datos Generales de la Region Ucayali”, ubican al departamento de Ucayali
“en la selva centro oriental del territorio peruano en la margen izquierda del rio
Ucayali, su capital es la ciudad de Pucallpa con una altitud de 154 m.s.n.m. Tiene un
area o superficie de 102,411 km2; correspondiente al 7.97% del territorio nacional y
esta dividido en 4 provincias con 15 distritos. Su temperatura durante el afio es variable
con un Maximo de 32.9°C en agosto, Minima de 18.7°C en Julio, se encuentra situada
entre las coordenadas siguientes: Latitud Sur 07° 20' 23" / 11° 27' 35" y Latitud Oeste
70°29'46" /75° 58' 08". “Limita al norte con el departamento de Loreto, al Sur Cusco
y Madre de Dios, al este con la Republica Federal del Brasil y al Oeste con los
departamentos de Hudnuco, Pasco y Junin”.

Ademas, “tiene una poblacion estimada de 444,619 habitantes, (seglin el ultimo
censo nacional realizado en el afio 2007-INEI), caracterizada en su mayoria por
inmigrantes de la costa, sierra y selva alta, que ocupan principalmente &reas adyacentes
a la carretera Pucallpa — Lima”.

El Gobierno Regional de Ucayali (2011), en su “Plan Operativo Institucional”,
indica que “en la region Ucayali la actividad de las micro y pequefias empresas
Industriales y Pesqueras, estd considerada como una de las actividades de mayor
importancia socioecondémica de la Region. La formalizacion y competitividad,
extraccion maderera, acuicola y la transformacion de los recursos naturales,
interrelacionados con la capacitacion y la asistencia técnica, constituyen factores
importantes para el desarrollo ordenado de la actividad productiva en el corto y
mediano plazo”.
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En el ambito local, en los distritos de Calleria y Yarinacocha desarrollan sus
actividades muchas micro y pequefias empresas distribuidas en distintos sectores como
es el comercio y de servicios; en el sector agrario, tenemos al rubro camu camu,
comercializadores que satisfacen la demanda local, nacional e internacional, se
encuentran la mayoria de ellas en el distrito de Yarinacocha, &mbito geografico donde
se desarrollo el presente estudio.

En parrafos anteriores se ha intentado demostrar la relevancia que tienen el
financiamiento y la capacitacion en el inicio, mantenimiento y crecimiento de las
micro y pequefias empresas, para que sean rentables y se desarrollen de los pequefios
negocios. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocian las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de estas empresas.

Ademas, se desconocia si dichas micro y pequefias empresas accedian 0 no a
financiamiento, y si lo hacian, a qué sistema financiero recurrian, qué tipo de interés
pagaban, etc.

Asimismo, se desconocia si tenian acceso 0 no a programas de capacitacion,
tipos de capacitacion, si capacitaban al personal, etc. Por Gltimo, tampoco se conocia
si dichas micro y pequefias empresas en los Ultimos afos habian sido rentables o no, si
su rentabilidad habia subido o habia bajado.

Por todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion fue el
siguiente: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agrario, rubro
camu camu del distrito de Yarinacocha, 20187

Con el firme propdsito de dar respuesta a esta cuestion, se planted el siguiente
objetivo general: “Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector agrario,
rubro camu camu, del distrito de Yarinacocha 2018”.

Y para alcanzar el objetivo general, se plantearon estos objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito
de Yarinacocha 2018.

- Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector agrario, rubro camu camu, del distrito de Yarinacocha 2018.

- Describir las principales caracteristicas de financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito de
Yarinacocha 2018.

- Describir las principales caracteristicas, de capacitacién de las micro y
pequefias empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito de
Yarinacocha 2018.

- Describir las principales caracteristicas, de rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector agrario, rubro camu camu, del distrito de
Yarinacocha 2018.

- De acuerdo a Micro y pequefias empresas Perti (2011), en “Micro y pequeiias
empresas nuestra empresa”, en el Peru “el 98.4% (Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo-MTPE), del total de empresas son micro y pequefias
empresas; estas micro y pequefias empresas dan empleo aproximadamente al
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80% de la Poblacion Economicamente Activa PEA, la que contribuye con el
42% al Producto Bruto Interno PBI, la diferencia que es el 1.6% son medianas
y grandes empresas las que dan empleo aproximadamente al 20% de la PEA,
aportando con el 58% del PBI nacional”.

Estos datos estadisticos nos permiten apreciar diferencias significativas respecto
a la productividad de las micro y pequefias empresas con respecto a la mediana y gran
empresa, y que, segun estudios, se debe a que no hay financiamiento, adiestramiento
laboral, a la falta de asistencia técnica, etc. Es asi que se considerd importante conocer
en forma real y objetiva, las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas tanto a nivel nacional,
regional y local.

En adicion, “este estudio servira para posteriores investigacioneS ya que
proporcionara datos estadisticos de nuestra ciudad referente al sector agrario, rubro
camu camu, del distrito de Yarinacocha 2018”.

Finalmente, “la investigacion se justifico porque fue un medio para alcanzar mi
titulo profesional de contador publico y, ademas, para que la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, y su filial de esta ciudad, conserve y mejore sus estandares de
calidad, exigidos por la nueva Ley Universitaria, esto al posibilitar y exigir la titulacion
de sus egresados a traves de la elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion”
(tesis).

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion cuantitativa, descriptiva y no experimental,
obteniéndose datos por medio de una encuesta con un cuestionario de 37 preguntas,
aplicados a una muestra de 20 micro y pequefias empresas del rubro camu camu de
Yarinacocha. La data resultante se procesé con el software SPSS V.22 y se presento
por medio de tablas y gréaficos estadisticos.

RESULTADOS

(6) Conrespecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas

CUADRO N° 01

ITEMS TAI\?OL A COMENTARIOS

E145% (9) tiene de 36 a 45 afios, el 25% (5) tiene de
Edad 1 26 a 35 anos, un 20% (4) tiene de 46 a 55 afos, y el
10% (2) tiene de 18 a 26 afos de edad.

El 55% (11) son hombres y el 45% (9) son mujeres.

Sexo 2
El 45% (9) tiene secundaria completa, un 20% (4)
. Ll o S,

Grado de Instruccion 3 tiene _ primaria co.rnpl‘eta'l, otro 20% educacion
superior no universitaria incompleta, y un 15% (3)
superior no universitaria completa.

Estado civil 4 |E145% (9) es conviviente, el 40% (8) es casado, y el
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15% (3) es soltero.

Profesion

El 65% (13) no tiene ninguna profesion, y el 35%
(7) es técnico en alguna profesion.

Ocupacion

El 100% (20) se dedica al tiempo completo al
negocio del camu camu.

Fuente: Tablas 1, 2, 3,4,5y6

Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas en estudio.

CUADRO N° 02

ITEMS TAIE‘OLA COMENTARIOS

Tiempo aue se dedica al El 35% (7) tiene de 6 a 10 afos, el 30% (6) tiene de

PO g 7 | 1a5afios, un 25% (5) tiene de 11 a 15 afios y 10 (2)
rubro camu camu : . ~ -

tiene més de 16 afios de antigiiedad.
Formalidad de las Micro y 2 El 75% (15) de las empresas del rubro son formales,
pequenias empresas y el 25% (5) no lo es.
Nro. de trabajadores El 55% (11) tiene de 3 a 5 empleados permanentes,
permanentes 9 el 45% (9) tiene de 1 a 2 trabajadores.
, El 65% (13) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales,

Nro. de trabajadores 10 |el 25% (5) tiene de 3 a 5 trabajadores, y el 10% (2)
eventuales no tiene trabajadores eventuales.
Motivo de formacion de las El 100% (20) de las empresas se crearon para
Micro y pequeiias 11 [obtener ganancias.
empresas.

Fuente: Tablas 7, 8,9,10y 11

Con respecto a las caracteristicas de financiamiento de las micro y pequeifias
empresas en el Ambito de estudio

CUADRO N° 03

ITEMS TAI\]?}A COMENTARIOS
El 75% (1) se financia por medio de terceros, mientras
Como se financian 12 [que el 25% (5) lo hace con financiamiento propio.

Financiamiento bancario.

13 |S

El 35% (7) recurre al Banco de Credito, un 25% (5) lo

olicita al Banco Continental, el 15% (3) con el
nterbank, y un 25% (5) no precisa.

133




Tasa de interes bancario

El 35% (7) paga una tasa de 1.5%, el 30% (6) paga el

0, 0 0, 0, i
que pagan 14 1.8/0, un 10% (2) paga el 2%, y un 25% (5) no precisa
cuanto paga.
Fi amient El 35% (7) se financia con Mi Banco, un 20% (4) lo hace
snanciamiento no 15 |con Crediscotia, otro 20% con la Caja Maynas, y un 25%
bancario .
(5) no precisa.
Tasa de interés no bancario 16 El 35% (7) paga una tasa de 2.5%, un 15% ((3) paga el
que pagan 2%, otro 15% paga el 3%, y un 25% (5) no precisa.
Financiamiento por 17 El 25% (5) si recurre al financiamiento por prestamistas,
prestamistas o usureros y el 75% (15) no lo hace.
Tasa de interés que pagan a 18 El 10% (2) paga mas del 10%, un 5% (1) paga el 5% y
prestamistas o usureros otro 5% (1) paga un 10% mensual.
Financiamiento por otros 19 El 100% no busca financiamiento por otros medios.
medios
El 50% (10) cree que son las entidades bancarias las que
Entidad financiera que 1 otorgan mayores facilidades, un 25% (5) dice que son las
otorga mds facilidades entidades no bancarias, y otro 25% (5) elige a los
prestamistas o usureros.
Le otorgaron el crédito en 9 El 85% (17) si recibio el crédito en el monto que solicito,
el monto solicitado y un 15% (3) dice que no fue asi.
Monto promedio del crédit El 30% (6) recibié de 6,000 a 10,000 soles, el 25% (5)
Otf)’}’f Z 500me 1o dgefcredito a3 |recibi6 de 11,000 a 15,000, el 25% (5) de 1,000 a 5,000,
& y el 20% (4) recibié mas de 15,000 soles.
5 — 5 -
Plazo del crédito solicitado 24 El 80% (16) lo solicité a corto plazo, y el 20% lo hizo a
largo plazo.
5 — - - 5
En que invirti el crédito 27 El 65% (13) lo invirtio en capital de trabajo, el 35% (7)

lo invirtié en otros items.

Fuente: Tablas 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27

De las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas en el

ambito de estudio.

CUADRO N° 04

TABLA

participo

ITEMS N° COMENTARIOS
Recibe capacitacion cuando 26 El 55% (11) no recibio capacitacion, y el 45% (9) si
recibe crédito recibid capacitacion.
Capacitaciones en el ultimo 27 El 30% (6) recibid un curso de capacitacion, el 15%
ano (3) recibio dos cursos, y el 55% (11) no precisa.
En qué tipo de cursos )3 El 55% se capacitd en inversion del crédito

financiero, y el 45% lo hizo en manejo empresarial.
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Personal recibio

El 60% (12) no capacitd a su personal, y el 40% (8)

trabajadores

oy 29-A | - -7
capacitacion si lo capacito.
Cantidad de cursos en que 29.B Un 40% (8) se capacitd en un curso, y el 60% (12)
se capacito su personal no precisa su respuesta.
I o El 75% (15) si considera que la capacitacion es una
a capacztaczon es una - y . .
. . 30 |inversion, y el 25% (5) no lo considera asi.
nversion
o El 75% (15) si considera que la capacitacion es
La capacitacion es
31 [relevante para su empresa, y el 25% (5) no cree que
relevante para la empresas .
es asi.
Temas en que se El 30% se capacitd en prestacién de mejor servicio
capacitaron sus 32 |al cliente, el 15% (3) en oros temas, y el 55 (11) no

precisa.

Fuente: Tablas 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32

Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del ambito de estudio.

CUADRO N° 05

TABLA

ITEMS NO COMENTARIOS

El 85% (17) si cree que el financiamiento mejoro la
Financiamiento mejoro la 33 |rentabilidad de sus empresas, y el 15% (3) no cree
rentabilidad que mejoro la rentabilidad.

El 75% (15) si cree que la capacitacion mejoro la
Capacitacion mejord la 34  |rentabilidad, y el 25% (5) no cree que mejoro la
rentabilidad rentabilidad.

5 . —
La rentabilidad mejoré en El 80% (16) sicree que la re?tablhdad de su
1 - 35 empresas mejord en los ultimos afios, y el 20% (4)

los ultimos arios. h .

estima que no mejoro.

El 75% (15) de empresarios no cree que la
La rentabilidad disminuyd 36  |rentabilidad de sus empresas haya disminuido en los

en los ultimos anos

ultimos afios, y el 25% (5) cree que si.

Fuentes: Tablas 34, 35, 36

DISCUSION

Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas en estudio.

» Laedad del 45% de los representantes legales estéa entre 36 a 45 afios, y el 25%
tiene de 26 a 35 afios (ver tabla 1). Esto nos indica que la mayoria de empresarios
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son consideradas personas adultas (mayores de 26 afos). Resultados similares a
Diaz (2014), donde el 80% son adultos, y Saldafia (2013) en que el 100% tienen
entre 26 a 60 afios de edad.

El 55% es hombre y el 45% mujer. Estos resultados contrastan con los de Diaz
(2014) en las mypes distribuidoras de utiles de escritorio el 90% son de sexo
masculino, Saldafia (2013) en las mypes del rubro camu camu el 100% son
hombres, y con Inga (2011) donde el 63% de los representantes del negocio
ferretero son de sexo femenino.

El 45% tiene como instruccion la secundaria completa y el 20% tiene educacién
superior no universitaria incompleta (ver tabla 3). Resultados parecidos a Diaz
(2014) donde el 60% tiene secundaria completa y Saldafia (2013) donde el 65%
tiene secundaria incompleta.

El 45% tiene el estado civil de conviviente y el 40% esta casado (ver tabla 4).
Ademas, el 65% no tiene ninguna profesion y el 100% se dedica a la labor
comercial a tiempo completo (tablas 5y 6). Resultados que concuerdan con Diaz
(2014), y con Inga (2011) donde el 100% son empresarios.

Con respecto a las caracteristicas delas micro y pequefias empresas en estudio.

El 60% de empresas tiene entre 6 a 15 afios de antigliedad (ver tabla 7).
Resultados muy parecidos a Diaz (2014) donde el 50% tiene mas de 10 afios en
la actividad, y difieren con Inga (2011) donde el 50% tiene mas de 3 afios en el
rubro.

El 75% de empresas son formales y el 100% tiene de 1 a 5 empleados formales
(tablas 8 y 9). Resultados parecidos a Saldafia (2013) donde el 90% posee mas
de tres trabajadores permanentes y con Inga (2011) donde el 88% poseen méas
de tres trabajadores permanentes.

Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas en estudio.

El 75% financia sus actividades con créditos de terceros y lo hace con
financiamiento del sistema bancario (tablas 12 y 13) y pagan de 1.5% a 2% por
el crédito bancario (tabla 14). Resultados algo parecidos a los de Inga (2011)
donde el 50% se financio por el sistema bancario. Resultados contrarios a
Saldafa (2013) donde el 60% se financia con fondos publicos, y con Diaz (2014)
donde el 70% de las Mypes estudiadas financian su actividad econémica con
financiamiento propio y el 30% con financiamiento de terceros.

El 75% se financia, ademas, por entidades no bancarias (tabla 15), y un 65%
paga tasas de 2% a 3% por el crédito otorgado en estas entidades (tabla 16) asi
mismo. Entre las entidades que recurren esta Mi Banco con un 35%, un 20%
con Crediscotia, y el 20% lo hace con la Caja Maynas.

Un 25% recurre done usureros y prestamistas para financiarse y la mayoria paga
tasas de interés de mas del 10% por el crédito. Generalmente, este es un medio
al que recurren las empresas informales (25%), aquellas que no pueden acceder
a un credito del sistema financiero formal por carecer de garantias.

EI 50% cree que son las entidades bancarias las que otorgan mas facilidades para
acceder a un crédito, y un 25% cree que son las entidades no bancarias (tabla
21).
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El 85% afirma que les otorgaron los créditos en los montos solicitados (tabla
22), y que los montos fueron de 1,000 a 15,000 de promedio desembolsado
(tabla 23). Independientemente de la fuente de financiamiento a la que
recurrieron, una gran mayoria manifiesta que recibio la cantidad que solicito, lo
que dice bastante de la confianza de los financistas en los micro y pequefios
empresarios.

El 80% recibid créditos a corto plazo (tabla 24) y el 60% lo invirti6 en capital
de trabajo (tabla 25). Resultados parecidos a los de Inga (2011) donde el 100%
invirtid el préstamo en capital de trabajo y con Saldafia (2013) donde se invirtid
el crédito en activos para la empresa.

Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas en estudio.

El 55% de los empresarios no recibieron capacitacion para el otorgamiento del
crédito, mientras que el 45% dijo que si recibio (tabla 26). Ademas, el 45% tuvo
uno o dos cursos de capacitacion (tabla 27), en temas como la inversion en
crédito financiero y en manejo empresarial (tabla 28). Resultados muy
parecidos a los de Saldafia (2013) donde el 50% manifestd que recibio mas de
una capacitacion en los dos ultimos afios, y en temas técnicos del rubro, y a los
de Inga (2011) donde el 50% no recibié capacitacion. Y contrastan con Diaz
(2014) en los que el 100% de las mypes estudiadas no recibi6 capacitacion sobre
el otorgamiento de los préstamos.

El 40% del personal recibié un curso de capacitacion en temas como el de
prestacion de mejor servicio a los clientes, entre otros (ver tablas 29-A, 29-B y
32). Resultados parecidos a los de Saldafia (2013), donde el 60% manifestd que
su personal si recibio capacitacion, y que difieren con los de Inga (2011) donde
el 75% manifestd que su personal no ha recibido capacitacion.

El 75% considera que la capacitacion es una inversion y que es relevante para
sus empresas (tablas 30 y 31). Resultados que concuerdan con los de Saldafa
(2013), donde el “80% considera que la capacitacion es una inversion, y que fue
relevante para sus empresas”. Y en concordancia, también, con Inga (2011)
donde “el 100% si considera que la capacitacién sea una inversion para SuS
negocios y el 88% declar6 que si considera que la capacitacion es relevante para
sus empresas’.

Con respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en estudio.

El 85% de los empresarios cree que el financiamiento si mejordé la rentabilidad
de sus empresas, y el 75% cree lo mismo de la capacitacion (tablas 33 y 34).
Resultado algo parecido a Inga (2011) donde el 50% manifestd que el
financiamiento si mejord la rentabilidad de sus empresas, y que el 100% cree
que la capacitacion si mejoré la rentabilidad. Pero que contrasta con Saldafa
(2013), para quien “el 90% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento no ha mejorado la rentabilidad de sus
empresas”. En este ultimo caso, puede entenderse que, por tratarse del rubro
agricola, como es el caso del presente estudio, la rentabilidad no depende s6lo
de la oferta y la demanda, sino de temas mas sensibles e impredecibles como el
estacional, el clima, plagas, creciente del rio, etc., lo que puede diferir afio a afio.
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El 80% si cree que la rentabilidad de sus empresas ha mejorado en los Gltimos
afios (tabla 35). Resultados parecidos a Diaz (2014) donde el 100% dice que su
rentabilidad ha mejorado en los dos Ultimos afios, y con Inga (2011) donde el
100% dice que la rentabilidad no disminuy6. Y que son muy diferentes a los de
Saldafia (2013), donde “el 70% manifesté que la rentabilidad de sus empresas
no ha mejorado en los dos ultimos afios”.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con respecto a las caracteristicas de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas:

L]

El 90% (18) tiene entre 26 y 55 afios de edad.

El 55% /11) son hombres y el 45% (9) son mujeres.

El 45% (9) tienen grado de instruccion secundaria completa y el 20% primaria
completa.

El 45% tiene el estado civil de conviviente y el 40% es casado.

El 65% no tiene ninguna profesion y el 35% es técnico en alguna profesion.

El 100% se dedica a la labor comercial.

Con respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas:

El 60% (12) tiene de 6 a 15 afios de antigliedad en el rubro, y un 30% (6) tiene
de 1 a5 afios.

El 75% (15) de empresas es formal y el 25% (5) no lo es.

El 55% (11) tiene de 3 a 5 trabajadores permanentes y el 45% (9) tiene de 1 a 2
trabajadores.

El 65% (13) tiene de 1 a 2 trabajadores eventuales, y un 25% (5) tiene de 3a 5
trabajadores.

El 100% de empresas (20) se formaron para obtener ganancias.

Con respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas:

El 75% (15) de empresas financia su actividad por medio de terceros.

El 35% se financia con el Banco de Crédito, jun 25% con el Banco Continental
y pagan tasas de 1.5 a 2% de interés mensual.

Un 35% se financia con financiera Mi Banco, un 20% con Caja Maynas y otro
20% con Crediscotia. Y pagan tasas de interés de 2 a 3 %.

Un 25% (5) recurre a prestamistas y paga tasas de 5% a mas de 10%.

El 50% (10) considera que las entidades bancarias dan mas facilidades.

Al 85% (17) si les dieron los créditos en los montos solicitados, desde 1,000 a
15,000 soles en promedio.

El 80% (16) solicitd crédito a corto plazo.

El 65% (13) invirti6 el crédito en capital de trabajo y el 35% (7) en otros rubros.

Con respecto a las caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas en estudio.

El 55% (11) de empresarios no recibid capacitacion para el otorgamiento del
crédito, el 45% (9) si lo recibid.
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Con

El 45% (9) recibio de 1 a 2 cursos de capacitacion en temas de inversion del
crédito y manejo empresarial.

El 60% (12) no capacito a su personal, y el 40% (8) si lo hizo.

El 40% capacitd a su personal en prestacion de mejor servicio a los clientes.

El 75% (15) considera que la capacitacion es una inversion y que si es relevante
para sus empresas.

respecto a las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas en estudio.

El 85% (17) cree que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa.
El 75% (15) cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa.

El 80% (16) si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos
anos.

El 75% (15) no cree que la rentabilidad de su empresa haya disminuido.

RECOMENDACIONES:
Respecto a los empresarios

Que se integren mas emprendedores a este rubro de la comercializacion de camu
camu, aun hay mercado para mas gente.

Que mas mujeres se atrevan a participar en este rubro, no hay distingo de género.
Que los empresarios continlen sus estudios y tengan un titulo técnico o
profesional.

Que formalicen su estado civil aquellas personas que estan como convivientes,
es parte de la estabilidad familiar.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

Que, a pesar de ser un producto sensible a factores climaticos y estacionales,
deben de seguir en el rubro buscando masificar ain mas el consumo del camu
camu.

Tratar de que el personal méas antiguo y capacitado esté en planillas y con
contrato indeterminado.

Contratar trabajadores eventuales so6lo en temporadas altas y ocasiones
especiales.

Respecto al financiamiento

Buscar siempre la alternativa mas econémica en cuanto a tasas de interés, no
dejarse llevar por las facilidades solamente.

Que, previamente a la solicitud del crédito tengan bien planificado sobre la
inversion que van a hacer y si se dan las garantia para el retorno de ese crédito.
Que, cumplan responsablemente con su cronograma de pagos Yy eviten por todos
los medios el caer en morosidad.

Respecto a la capacitacion

Que ambos, duefios y trabajadores, deben de capacitarse constantemente.

Que no olviden que un trabajador capacitado, es mucho méas productivo, que la
capacitacion es una inversion y no un gasto.
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Respecto a la rentabilidad

= Que inviertan en capacitar a su personal y mejorar la oferta de su producto, esto
influird en la rentabilidad.

= Que inviertan de acuerdo a su visién con la finalidad de obtener mayores
ingresos.
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Anexo 5. Fiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Notas

Salida creada

Comentarios

Entrada

Manejo de valor perdido

Sintaxis

Recursos

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de
datos de trabajo

Entrada de matriz

Definicién de ausencia

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

23-MAY-2018 15:21:10

C:\Users\DELL\Documents\DATOS
FRANK.sav

Conjunto_de_datos1
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

20

Los valores perdidos definidos por el
usuario se tratan como perdidos.

Las estadisticas se basan en todos los
casos con datos validos para todas las
variables en el procedimiento.

RELIABILITY

/VARIABLES=Edad Sexo Instr E.civil
Profes Ocup Tiempo Formal
Trab.Perm Trab.Event Mot.forma
financiam Inst.banca Interes
Inst.no.ban T.interés Prestam Interés
Otros interes.paga Ent.may.fac
Créd.mont.sol Monto.prom Plazo.créd
Inversion.créd capacitacion N°.cursos
Tipo.cursos Person.capac Cant.cursos
Capac.es.inve Capac.releva
Tem.capac.trab Financ.mej.rent
Capac.mej.rent Rentab.mejor6
Rentab.dismin

/SCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

00:00:00.03

00:00:00.09
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Excluido?

Valido

Total

20

20

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de
elementos

, 736

37
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