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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, busca proponer un modelo de proceso para la mejora de gestion en la
calidad del software basado en CMMI-DEV en la Division de Sistemas -
Coordinacion Transferencia Tecnoldgica Externa - Desarrollo De Software de la
Uladech Catdlica - 2018. El estudio es de tipo descriptivo no experimental, y en él se
analiza la medicion de siete areas de proceso: Gestion de Configuracion (CM),
Medicion y Anadlisis (MA), Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC),
Planificacion del Proyecto (PP), Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del
Producto (PPQA), Gestion de Requisitos (REQM) y Gestion de Acuerdos con
Proveedores (SAM). Para la medicion del estudio se utilizaron encuestas, las cuales
fueron remitidas a través de documentos fisicos a las 5 personas responsables de la
Coordinacion de Transferencia Tecnoldgica Externa, quienes conforman la muestra,
respecto a los 14 de la poblacién. Los resultados obtenidos mostraron gque existe un
equilibrio en las respuestas afirmativas y negativas. Para los casos de PMC, SAM y
mas que todo PPQA se debe mejorar considerablemente porque las respuestas en su
mayoria fueron negativas. Mientras tanto CM, MA y PP las respuestas en su mayoria
fueron afirmativas, y para el caso de REQM las respuestas afirmativas fueron

idénticas que las negativas, por lo que aqui se inicia con cierto nivel por mejorar.

Palabras clave: Monitorizacion y control del proyecto, gestion de requisitos, CMMI-
DEV, V1.3



ABSTRACT

This thesis has been developed under the research line of the Professional School of
Systems Engineering of the Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, seeks to
propose a process model for the improvement of management in the quality of
software based on CMMI-DEV in the Systems Division - External Technological
Transfer Coordination - Software Development of the Uladech Catdlica - 2018. The
study is of a non-experimental descriptive type, and it analyzes the measurement of
seven process areas: Configuration Management (CM), Measurement and Analysis
(MA), Project Monitoring and Control (PMC), Project Planning (PP), Process and
Product Quality Assurance (PPQA), Requirements Management (REQM) and
Management of Agreements with Suppliers (SAM) . To measure the study, surveys
were used, which were sent through physical documents to the 5 people responsible
for the Coordination of External Technology Transfer, who make up the sample,
with respect to 14 of the population. The results obtained showed that there is a
balance in the affirmative and negative responses. For cases of PMC, SAM and more
than all PPQA, it should be considerably improved because the responses were
mostly negative. In the meantime CM, MA and PP the answers were mostly
affirmative, and in the case of REQM the affirmative answers were identical to the

negative, so here it starts with a certain level to improve.

Keywords: Project monitoring and control, requirements management, CMMI-DEV,
V1.3
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INTRODUCCION

La tesis realizada se fundamenta en un estudio ejecutado a la Coordinacion de
Transferencia Tecnologica Externa - Desarrollo De Software de la Uladech
Catolica, para optimizar sus procesos y lograr la excelencia del software. La
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote a parte de su sector educativo se
dedica a ofrecer servicios de transferencia tecnolégica a diversas universidades,
los servicios se encuentran soportados por sistemas que estan siendo
desarrollados en la Division de Sistemas.

La situacion problematica que se pudo observar en la Division de Sistemas es
que la coordinacion de transferencia tecnologica externa - desarrollo de software
no tiene una administracion adecuada de los requisitos y solicitudes de cambio,
estos ingresan simplemente a la Division de Sistemas sin poseer una priorizacion
de requisitos, los requisitos son atendidos por orden de afluencia generando
cuellos de botella para los procesos del ciclo de vida del software, como
implicancia no se puede perpetrar un cotejo especifico ni una planificacion del
proyecto.

La colaboracion para el estudio ejecutado a la coordinacién de transferencia
tecnoldgica externa de la Universidad Catlica Los Angeles de Chimbote se
elabora durante la investigacion y desarrollo del modelo de mejora de procesos
para la calidad de los productos que posibilita una adecuada gestion de los
requisitos basados en CMMI-DEV.

La Coordinacion de Transferencia Tecnoldgica Externa - Desarrollo De Software
de la Divisién de Sistemas, presenta dificultades por la pobreza en la calidad de
la comunicacidn, resistencias a expresarse, diferencia de terminologia y de
perspectivas, lo cual genera demasia de trabajo, desacertado analisis de los
requisitos e impide la entrega de un producto de calidad y a tiempo. Por lo tanto,
debido a los problemas y dificultades mencionados anteriormente, se considera
que la implementacion del modelo de calidad de CMMI-DEV puede ayudar a
mejorar al proceso de gestion de requerimientos.

De acuerdo a la problematica descrita y formulada en los parrafos anteriores, se

planteo el siguiente problema de investigacion:



¢Como mejorar la gestion de requisitos en el desarrollo de los diversos proyectos
de software en la Division de Sistemas - Coordinacion Transferencia Tecnologica
Externa - Desarrollo De Software de la Uladech Catdlica - 2018?
Esta investigacion logro cumplir con el siguiente objetivo general: Proponer un
modelo de proceso para la mejora de gestion en la calidad del software basado en
el Modelo de Madurez y Capacidad Integrado (CMMI) en la Division de
Sistemas - Coordinacion Transferencia Tecnoldgica Externa - Desarrollo De
Software de la Uladech Catdlica - 2018.
Para ello se propusieron los siguientes objetivos especificos:
- Proponer un proceso metodoldgico basado en el ciclo de Deming.
- Integrar el area de proceso REQM de CMMI DEV v1.3 al ciclo de Deming.
- Proponer mejoras acerca de la gestion de requerimientos considerando el
proceso metodoldgico propuesto.
Este proyecto de tesis plantea una solucién basada en las buenas practicas de
CMMI para la propuesta de un modelo de mejora de procesos el cual es
significativo para la Uladech Catdlica conveniente a que al aplicarla generara
beneficios para los trabajadores de la coordinacion de transferencia tecnoldgica
externa - desarrollo de software de la Division de Sistemas, los cuales podran
conservar los procesos descritos para la gestion de requisitos y control de los
proyectos; esto les permitird asentir la calidad en los procesos y productos,
efectuando una apropiada gestién de requisitos.
Por consiguiente, el presente informe de tesis se justifica en la importancia del
modelo de mejora de procesos para la calidad del software el cual le posibilitara
optimizar la eficacia en la gestion de los requisitos de los usuarios para ademas
lograr evitar la saturacion de los diversos proyectos; ademas, posee una
justificacién metodologica que permitira a otras empresas desarrolladoras de
software a mejorar sus procesos y productos utilizando el modelo como marco

referencial.



MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Titulo: Disefio de Meétricas para Calcular el Costo en el Proceso de
Desarrollo de Software

Autores: Ing. Dianelys Del Valle Roque.
Dr. Eduardo Cueto Ible.
Msc. Pavel E. Navarro Guerrero.

Afo: 2014

Institucion: UNIVERSIDAD DE CAMAGUEY

Resumen: La estimacion de los costos de desarrollo de software es un factor
muy importante en el analisis de los proyectos informaticos, constituye un
tema estratégico contar con indicadores para medir el costo de los mismos,
garantizando la eficiencia, excelencia, calidad y la competitividad. El andlisis
de costo es el proceso de identificacion de los recursos necesarios para llevar
a cabo el trabajo o proyecto eficientemente.

La evaluacién del costo determina la calidad y cantidad de los recursos
necesarios en términos de dinero, esfuerzo, capacidad, conocimientos Yy
tiempo incidiendo en la gestidbn empresarial. En la actualidad existen un
conjunto de métricas que no se utilizan, y que pueden ser aplicables a
cualquier tipo de proyecto de software para calcular el costo de los
mismos.

Esta investigacion propone el disefio de un conjunto de métricas para calcular
el costo en el proceso de desarrollo de software. Las métricas son lo méas
general posible y no estan vinculadas a una metodologia de software en

especifico, sino a evaluar el software como un producto comercial.



Para seleccionar las métricas se tuvo en cuenta la influencia que tienen
las mismas para la toma de decisiones aportando elementos claves para
el andlisis de los

proyectos como son aptitud adecuada del jefe del proyecto en relacion
con la comprension de la tecnologia, destreza administrativa, destreza
personal para comunicarse. Capacidad para tomar decisiones, relaciones
positivas con beneficiarios, participacion del equipo de proyecto en el
analisis, recursos adecuados. Valoracion de los ingresos y costos, apoyo
administrativo y gerencial y el compromiso que debe existir entre los

integrantes del proyecto (2

Correlacion: El antecedente mencionado tiene correlacion con la presente
investigacion porque busca calcular el costo en el proceso de desarrollo de

software.

Titulo: Implementacion de Area de Proceso de Gestion de Riesgos de CMMI

v1.3 utilizando metodologias agiles

Autor: Andrés Eduardo Paolini Noguera

Afo: 2013

Institucion: UNIVERSIDAD DE CHILE

Resumen: La naturaleza de la competitividad de los mercados, la evolucion y
continuo crecimiento de las tecnologias de la informacion, asi como una
sociedad que se vuelve mas demandante cada dia exigiendo productos de
mayor calidad y planteando nuevos desafios a la industria, generan
distintos tipos de eventos, lo que posiciona a la gestion de riesgos en un

lugar de extrema importancia.



Evaluar el alcance y rango de respuestas disponibles que se pueden dar
a los riesgos y decidir cual es la accion mas apropiada en un contexto
determinado es el corazén de la gestion de riesgos. Responder a los
riesgos de forma eficiente se debe traducir en beneficios para los
individuos tanto a nivel personal como laboral y para las organizaciones
donde trabajan.

Las empresas enfrentan una gran variedad de riesgos que pueden alterar el
curso o resultado de sus operaciones. Sus resultados esperados pueden estar
descritos por medio de una misién o conjunto de objetivos. Los riesgos que
impactan una organizacion pueden interponerse en el camino de lograr sus
metas, pueden representar una oportunidad, o bien pueden crear
incertidumbre en el futuro cercano.

La gestion de riesgos debe ofrecer una solucién que se aproxime a la
evaluacion, control y monitoreo de los distintos tipos de riesgos que
pueden ocurrir a nivel organizacional. En el mundo del aseguramiento
de la calidad del software los riesgos ocurren de forma permanente y es por
ello que la identificacion y control de estos es una tarea fundamental.

McAfee es una compafiia de software relacionada con la seguridad
informética. Se encarga de entregar y proveer soluciones y servicios que
ayudan a asegurar sistemas, redes y dispositivos moéviles alrededor del
mundo. En McAfee Labs las practicas de desarrollo de software estan
orientadas hacia las metodologias agiles y los equipos de trabajo han
considerado que la aplicacién de practicas agiles ha sido suficiente para
minimizar la ocurrencia de riesgos. Sin embargo, los riesgos existen y se han
hecho evidentes, lo que refleja que una adecuada gestion de riesgos no puede
omitirse.

Los métodos 4agiles no plantean lineamientos formales para identificar
problemas potenciales o una manera sistematica para identificar los
riesgos asi como su posible control o resolucion y es aqui donde CMMI
v1.3 juega un rol importante.

CMMI v1.3 es un modelo de madurez de mejora de procesos para el

desarrollo de productos y servicios. Basicamente propone un conjunto de



mejores practicas para cubrir el ciclo de vida de un proceso de
desarrollo de software.

A pesar de que se ha catalogado como un modelo riguroso con
respecto a las metodologias agiles, CMMI define un area de proceso
dedicada a la gestion de riesgos, cuyas practicas proveen un marco
formal para institucionalizar la gestion de riesgos en un area especifica
de la organizacién. Pero esta nueva version 1.3 de CMMI incluye ademas
sugerencias para llevar a cabo una gestién de riesgos de la mano con el uso de
métodos agiles, aunque sin indicar especificamente como hacerlo.

El proposito de este trabajo de tesis es formular, disefiar y poner en
marcha una estrategia de gestion de riesgos adoptando practicas agiles en la
unidad de aseguramiento de la calidad de contenido de la division de gestion
de riesgos y cumplimiento de McAfee Labs de modo que se pueda cumplir
con el nivel de capacidad 2 de CMMI v1.3. (9,

Correlacion: El antecedente mencionado tiene correlacion con la presente

investigacién por estar basando en el marco de referencia CMMI y porque

gran parte del estudio esta enfocado a la gestion de riesgos.

Titulo: Técnicas para la Estimacion y Planificacién de Proyectos de Software

con Ciclos de Vida Incremental y Paradigma Orientado a Objetos

Autor: José Antonio Pow Sang Portillo

Afo: 2012

Institucion: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Resumen: La estimacién de costos y esfuerzos sigue siendo una de las

tareas mas dificiles en la gestion de un proyecto de software. Esta actividad

es realizada por el jefe de proyecto, quien es responsable de hacer



dichas estimaciones lo mas precisas posible. En la actualidad existen
técnicas que permiten realizar esta labor aunque, lamentablemente, adn
no hay técnicas maduras especificas para enfoques de desarrollo como la
orientacion a objetos o los sistemas expertos. A ello se suma el problema
de la escasa informacidén proporcionada por las técnicas de estimacion
existentes para su aplicacion a ciclos de vida de desarrollo de
software diferentes al de cascada, como, por ejemplo, los ciclos de vida
incremental o iterativo.

Debido a la problematica existente, se disefid Tupuy que es un conjunto de
técnicas que apoya en la estimacion y planificacion basada en Puntos de
funcion para proyectos de desarrollo de software orientados a objetos que
empleen un modelo de ciclo de vida incremental.

Esta propuesta esta conformada por tres técnicas: UML2FP,

Use Case Precedence Diagram (UCPD) e Incremental-FP.

UMLFP es una técnica que permite realizar el célculo de Puntos de funcion
con modelos orientados a objetos y

UCPD apoya en la priorizaciébn o definicion de la secuencia de
construccién considerando la perspectiva o punto de vista del desarrollador
en términos de facilidad de construccion. Con los resultados que se
obtienen con UML2FP y UCPD, la técnica Incremental-FP, permite definir
qué casos de uso se van a construir en cada incremento y estimar el esfuerzo
que se requiere para desarrollar cada incremento.

La evaluacion de UML.FP y UCPD se realizd mediante
experimentos controlados con alumnos de pregrado, alumnos de posgrado y
profesionales con experiencia en la industria, con  resultados
alentadores. En el caso de Incremental-FP, la evaluacion se realizo
mediante proyectos de desarrollo de software con alumnos del cuarto
afio del programa de pregrado en Ingenieria Informatica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Per(; habiéndose obtenido, generalmente, una
diferencia menor al 20% entre el esfuerzo estimado y el esfuerzo real.

Adicionalmente, en los experimentos controlados para evaluar UCPD, se



pudo determinar que las relaciones propuestas por el Method Adoption Model
de Moody si se pueden confirmar con las muestras obtenidas con
profesionales, pero no con alumnos de pregrado; a pesar de que los resultados
cuantitativos fueron similares. Esto nos podria sugerir que la
evaluacion cualitativa de técnicas con alumnos de pregrado deben tomarse

con precaucion, mas no la cuantitativa @2,

Correlacion: El antecedente mencionado tiene correlacion con la presente
investigacién porque busca técnicas para la estimacion y planificacion de

proyectos de software.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
Titulo: Aplicacion Préactica de Técnicas para la Estimacion y Planificacion de
Proyectos de Software — TUPUY

Autor: Magaly INCA CHIROQUE

Afo: 2015

Institucion: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Resumen: El presente trabajo tiene por finalidad determinar la confiabilidad
de la técnica Tupuy propuesta por el Dr. Pow Sang (Pow Sang Portillo,
2012), que mide el esfuerzo de un proyecto de software orientado a objetos
con ciclo de vida incremental en su desarrollo, para efectos de planificacion.
Esta propuesta esta conformada por tres técnicas: UML2FP, Diagrama de
Precedencia de Casos de Uso (UCPD) e Incremental-FP. La aplicacion
practica de la técnica Tupuy se realizd sobre base histdrica obtenida de los
alumnos de pregrado de la especialidad de Ingenieria Informatica, quienes
desarrollaron un proyecto de software de un sistema de informacion para una

cadena de hoteles que recién iniciaba su funcionamiento. De los resultados



obtenidos se confirma lo propuesto en la tesis del Dr. Pow Sang, al comparar
los resultados obtenidos con pruebas previas, la diferencia entre el esfuerzo
estimado y real de los proyectos, medidos con la Magnitud del Error Relativo
(MRE) para todas las iteraciones, fueron menores al 20%. Por lo tanto, se

puede utilizar la técnica Tupuy con toda confianza para fines de planificacion
(14

Correlacion: El antecedente mencionado tiene correlacion con la presente
investigacién porque busca técnicas para la estimacion y planificacion de

proyectos de software.

Titulo: Revisidn sistematica de estudios realizados sobre comparaciones de
los métodos de estimacion de tamafio funcional IFPUG FPA y COSMIC
sobre proyectos SOA

Autor: Javier Orlando Campos Maldonado

Afo: 2015

Institucion: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Resumen: En la Ingenieria de Software, la estimacion de proyectos es
considerado un tema importante pues ayuda a la mejora del desarrollo del
proyecto. Dentro de las diversas variables a estimar, tres son las mas
relevantes: el tamafo del software, el esfuerzo y el cronograma. Como la
estimacion de costos radica basicamente en estimar el tamafio de
software asi como la cantidad de personas necesarias para desarrollar el
producto, se ha decidido centrar el estudio en la estimacién del tamafio del
software. Ahora, el tamafio de software puede ser cuantificado usando

diferentes técnicas, como las lineas de cddigo y los métodos de medicion de



tamafio funcional, etc. Nosotros nos centraremos en analizar los métodos
IFPUG FPA y COSMIC.

Por esta razdn, la presente tesis presentara una revision sistematica de
estudios realizados sobre comparaciones de los métodos de estimacién
de tamafio funcional IFPUG FPA y COSMIC sobre proyectos SOA. El
objetivo serd el poder encontrar y analizar los diferentes trabajos que
se han realizado para adaptar los métodos de estimacion de tamafio
funcional IFPUG FPA y COSMIC sobre proyectos SOA. Para lograr ello, se
ha desarrollado esta tesis en seis capitulos. En el primero, se plantean las
definiciones de los métodos de estimacion IFPUG FPA y COSMIC, vy el
concepto SOA. En el segundo, se incluye la definicion de una revisién
sistematica asi como los trabajos realizados de revisiones sistematicas
aplicadas a proyectos SOA. En el tercero, se presenta la planificacion de la
aplicacion de la revision sistematica donde se incluyen el desarrollo del
protocolo, la formulacion de las preguntas de investigacion y la estrategia
para la busqueda. En el cuarto, se presenta la aplicacion de la revision
sistematica. En el quinto, se presentan los resultados de la revision, y

en el ultimo capitulo se incluyen las conclusiones y los trabajos futuros
(15)

Correlacion: El antecedente mencionado tiene correlacion con la presente
investigacion porque su estudio esta enfocado a la estimacién de proyectos

de software.

Titulo: Modelo de Mejora de Procesos para la Calidad del Software basado
en CMMI para una Entidad Financiera

Autor: Lorena Melissa Aparcana Ramos, Ana Cecilia Zavala Quintana

Ano: 2014

10



Institucion: Universidad de San Martin de Porres

Resumen: El Banco de la Nacién cuenta con un Departamento de
Informatica el cual presenta una inadecuada gestion de requisitos que
ocasiona cuellos de botella durante los procesos de desarrollo de
software, asi como la sobrecarga de trabajo por lo cual no se puede realizar
una analisis adecuado de los requisitos para la entrega de un producto de
calidad.

El objetivo de la presente tesis consiste en el desarrollo de un modelo de
mejora de calidad de procesos -CMMI-en el ciclo de vida de desarrollo
del software que permita una adecuada gestion de los requisitos basados en
CMMI nivel 2.

Un punto importante para el desarrollo del modelo fue aplicar la
metodologia MECASOFT basada en el modelo IDEAL, el cual consta de 5
fases: Iniciar, Diagnosticar, Establecer, Actuar, Aprender;  permitiendo
identificar los procesos a mejorar.

El resultado obtenido fue la mejora de los procesos con base en las
practicas especificas del modelo logrando alcanzar de un estado inicial,
limitadamente cubierto, a un estado final parcialmente cubierto para el nivel
dos de madurez. Por lo cual se concluye que el modelo propuesto contribuye

a la mejora de la gestion de requisitos 19,

Correlacion: El antecedente mencionado tiene correlacion con la presente
investigacion por estar basando en el marco de referencia CMMI y porque
propone un modelo de mejora de calidad de procesos en el ciclo de

vida de desarrollo del software.
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2.2.Bases tedricas relacionadas con el estudio

2.2.1. Institucion Investigada

Historia

La Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote "ULADECH
CATOLICA" se cred en 1,985 mediante ley N° 24163, con el objetivo de
ofrecer una solida formacion profesional a las personas que buscan alcanzar
el éxito en el mercado laboral y asi contribuir al desarrollo de nuestra nacion.
En 1998 se logra la institucionalizacion eligiendo a sus nuevas autoridades.
Con el transcurrir de los afios Uladech se posiciona como una universidad
accesible para las mayorias por su bajo costo, basada en una formacion
académica integral de acuerdo a las necesidades y expectativas de quienes
deciden crecer apoyados en los valores y principios de la Doctrina Social de
la Iglesia.

Bajo estos parametros se da un gran paso, el 22 de noviembre de 2,008 la
Universidad Los Angeles de Chimbote se erige como universidad catolica en
la Catedral de la Didcesis de Chimbote. Esta categorizacion esta respaldada
por la Iglesia Catolica y por el Obispo de la Didcesis de Chimbote, Monsefior
Angel Francisco Simdn Piorno, en su calidad de Gran Canciller y Presidente

Honorario de esta Casa Superior de Estudios.

A partir de este historico suceso la Uladech Catdlica contribuye a la mision
evangelizadora de la Iglesia y se configura como un centro de formacién
humanistica, orientado por los principios y valores de la Doctrina Social de la
Iglesia, otorgando un servicio de calidad para el bien comun. Asimismo,
garantiza el mejoramiento académico profesional a través de convenios

internacionales y culturales con otras universidades.

Es preciso resaltar que la categorizacion de la Uladech como Catolica no
producira restricciones en la libertad de credo, porque nos caracterizamos por
ser una universidad "inclusiva”, no sélo en sus costos accesibles sin fines de

lucro, sino también en el aspecto religioso (1),
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Actualmente, la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote funciona a

través de sus cinco facultades:

1. CIENCIAS DE LA SALUD: Escuela Profesional de: Enfermeria,
Farmacia y Bioquimica, Obstetricia, Odontologia y Psicologia.

2. EDUCACION Y HUMANIDADES: Escuela Profesional de Educacion
Inicial, Primaria.

3. DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS: Escuela Profesional de Derecho.

4. CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
(CCFA): Escuela Profesional de: Administracion, Administracion
Turistica y Contabilidad.

5. INGENIERIA: Escuela Profesional de: Ingenieria Civil, Ingenieria de

Sistemas.

Asimismo, cuenta aproximadamente con cuarenta y cinco mil estudiantes en
sus diversas escuelas profesionales y funciona a través de sus Centros

Uladech Catdlica, establecidos oficialmente a nivel nacional (9,

Vision

Ser la Universidad Catolica mas inclusiva, por ofrecer calidad en la
educacion superior a costos accesibles, formando capital humano para el bien
comun, contribuyendo a consolidar el capital intelectual de las organizaciones
del sector publico y privado. Asi mismo producir y difundir conocimiento

relevante para el pais y el mundo @,

Mision
Promover la calidad y la mejora continua, para formar integralmente a los
estudiantes como profesionales competentes en su especialidad, con

capacidades investigativas para la solucién de problemas generadoras de
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cambio, ciudadanos comprometidos, lideres en el desarrollo sostenible, el
cuidado del medio ambiente, manejo de nuevas tecnologias de la informacién
y comunicaciébn moderna, abiertos al mundo global y cristianos
comprometidos para que en su espiritu humano desarrollen la capacidad de
admiracion, de intuicién, de contemplacion y lleguen a ser capaces de
formarse un juicio personal y de cultivar el sentido religioso, moral y social

para adquirir o profundizar una forma de vida auténticamente cristiana @.

Objetivos Institucionales

Los Objetivos Institucionales de la Universidad orientan la gestion

académica y administrativa y estan alineados a los Fines Institucionales del

Estatuto teniendo en cuenta el Proyecto Educativo Institucional, como sigue:

1. Adaptar formas de gobierno, organizacion y financiacion con una
gobernanza flexible y profesional disponiendo de una moderna estructura
organizativa, &gil, cualificada y responsable. Para ello se cuenta con las
mas modernas técnicas de gestibn y esquemas de direccion vy
administracion sistémica.

2. Consolidar el posicionamiento institucional a nivel nacional e
internacional mejorando la reputacién y a través de la transferencia
tecnoldgica de la gestion de la calidad universitaria y del sistema de
informacion universitario, haciendo uso intensivo de las redes sociales.

3. Contar con estudiantes comprometidos con su proceso formativo integral,
con altos niveles de habilidad cognitiva; garantizando el desarrollo de
competencias para el ejercicio profesional, la produccién cientifica y un
sentido de identidad con el desarrollo del pais.

4. Generar  proyectos educativos con objetivos claros, respecto a su
propuesta académica e institucional, centrada en el estudiante y alineada a
la demanda social y productiva, actualizados permanentemente,
promoviendo las pedagogias activas, la investigacion y la responsabilidad

social @7,
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10.

11.

Innovar sobre una base de mejora continua de la calidad del
proceso  de ensefianza-aprendizaje con el uso de nuevas tecnologias;
entretejiendo valores afirmados en las relaciones interpersonales que une
a estudiantes, docentes y administrativos por el cuidado que ponen para
satisfacer las necesidades y expectativas de los primeros, y a través de
estos, las de la comunidad regional y local.

Contar con recursos humanos Yy presupuestales adecuados para
producir conocimiento de alta rigurosidad, a través de la investigacion
articulada al entorno inmediato, aportando a la prevencion y/o
solucion  de problemas locales y nacionales promoviendo la
investigacién formativa incorporada en los proyectos educativos.

Generar un compromiso con su entorno para la inclusion, el bienestar
social, el desarrollo, la creatividad, la transmisién de valores, la
transformacion social, la igualdad de oportunidades, la identidad catolica
y la proteccion ambiental, sobre todo con las poblaciones
vulnerables. Ademas, considerar mecanismos de mediacion e insercion
laboral para estudiantes y graduados, y el servicio social universitario.
Contar con docentes con vocacion y dedicacion profesional respaldados
por grados académicos, formacion  pedagogica, ética  profesional,
comprometidos con  su realidad y competencias de investigacion
evidenciadas a través de publicaciones indexadas a nivel nacional e
internacional.

Disponer de infraestructura y equipamiento adecuado para el
cumplimiento de las funciones  universitarias:  aulas, laboratorios,
bibliotecas, entre otros; para la formacion académica de los estudiantes,
el desarrollo y la promocion de la investigacion.

Promover el potencial del estudiante ofreciendo  servicios
educacionales complementarios bésicos: servicios de salud, social,
psicopedagdgico, deportivo, cultural, pastoral universitaria y voluntariado
(17).

Generar y/o estrechar vinculos con grupos de interés en el pais y en el

extranjero, haciéndolos participes de la mejora de la calidad de la gestion,
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de los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y extension
cultural y proyeccion social, generando convenios interinstitucionales a
favor de la universidad y sociedad.

12. Aportar a la gestion universitaria cotidiana, la inspiracion a la luz del
mensaje cristiano como compromiso institucional, por tanto, promover
que los ideales, las actitudes y los principios catolicos se internalicen y
conformen las actividades universitarias, para que cada miembro de la
comunidad universitaria segin su propia responsabilidad y capacidad,

mantenga y refuerce el caracter catélico de la Institucion 17,
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2.2.2. Temas relacionados a la investigacion

Calidad

Es un conjunto de propiedades y caracteristicas con las que cuenta un
producto o servicio, que le permite lograr cumplir con las necesidades
requeridas, puede ser expresada en dos niveles: el primero orientado a bienes

y servicios; el segundo a métodos, materiales y personas .

Proceso

Es una secuencia de pasos con algun tipo de logica que se enfoca en alcanzar
algin resultado especifico. ElI proceso es uno de los tres puntos de
apalancamiento de la mejora del desempefio de una organizacion. Para
mejorar el desempefio, se pueden cambiar los procesos, las personas, la

tecnologia o una combinacion de los mismos ©).

18



Software

Es el conjunto de los programas informaticos, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un
sistema de computacion.

El software no solo hace referencia a los programas ejecutables sino también
a diversas cosas las cuales difieren en tiempos, personas y como se va

emplear @,

Calidad de Software
La calidad de software se refiere a los factores de un producto de software
que contribuyen a la satisfaccion completa y total de las necesidades de un

usuario u organizacion ®,

Proceso de Software

Los procesos de software son un conjunto de pasos consecutivos que se
realizan para la fabricacion de software, las actividades se inician desde el
andlisis hasta el cierre de proyecto @,

Calidad del Proceso de Software

La calidad dentro del proceso de software nos habla de dos cosas la primera
que debe estar definido y la segunda que sirva para lo que se necesita, es
decir que se pueda verificar que los objetivos para los que fue definido se

satisfacen @,

Ciclo de Vida del Software

Es el proceso que se sigue para construir, entregar y hacer evolucionar el
software, desde la concepcion de una idea hasta la entrega y retiro del
sistema. Se definen las distintas fases intermedias que se requieren para
validar el desarrollo de un software, es decir, para garantizar que el software
cumpla los requisitos para la aplicacién y verificacion de los procedimientos

de desarrollo, se asegura de que los métodos utilizados son apropiados ©).
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Modelo de Proceso de Software
Un modelo de procesos es un conjunto estructurado de elementos que
describen las caracteristicas de procesos efectivos y de calidad, indicando

“qué hacer”, no “cémo hacer” ni “quién lo hace” @,

Modelo de Mejora de Proceso de Software
Un modelo de mejora de proceso describe las actividades consideraciones

para la evolucion de los procesos de la organizacion ©).

Modelo Ideal

El modelo IDEAL tiene como propdsito facilitar la realizacion de programas
de mejora en una organizacion funciona como una guia que permite iniciar,
planificar e implementar acciones necesarias para la mejora continua de
procesos cuenta con cinco fases para el proceso de mejora.

El modelo IDEAL se compone de cinco fases que dan las pautas para guiar el

proceso de mejora ®).

- Fase 1: Iniciar
Su objetivo es establecer las bases para tener éxito en el esfuerzo de
mejora.
- Fase 2: Diagnosticar
Su objetivo es determinar la organizacion y donde se desea estar.
- Fase 3: Establecer
Su objetivo es planear las actividades especificas del proyecto de mejora.
- Fase 4: Actuar
Su objetivo es ejecutar el trabajo de mejora segun el plan establecido.
- Fase 5: Aprender
Su objetivo es aprender de la experiencia y mejorar la capacidad de

adoptar nuevas tecnologias .
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Ciclo de Deming

En muchas organizaciones los procesos y los proyectos se han estado
visualizando de una manera lineal, donde se comienza a trabajar con los
pedidos del cliente y, una a vez culminado cada trabajo se inicia el siguiente y
asi sucesivamente hasta lograr el producto final. En otras palabras, el proceso
de la organizacion tiene un inicio y fin, el cual no es otro que obtener los
resultados previstos segun sus objetivos.

Hoy en dia, las organizaciones en sus diferentes magnitudes requieren de una
transformacion en la manera de pensar y actuar.

W. Edward Deming establece:” La administracion se encuentra en un estado
estable y solo una transformacion profunda es necesaria para salir del estado
actual y no unos simples remiendos al sistema de gestién actual.

Podemos decir entonces que bajo este enfoque, la empresa tiene que verse
como un sistema integrado donde intervienen procesos, recursos y controles

orientados al logro de los objetivos y metas de la organizacion (9,

Las bases de este cambio son la adopcion de una nueva filosofia de calidad, el
compromiso gerencial y la busqueda incesante del mejoramiento. A este
proceso se le denomina Mejora Continua. La Mejora Continua es algo mas
que aplicar una serie de herramientas o técnicas que se pueden aprender en un
seminario o curso, es una vision total y diferente de la organizacion y un
modo de vida organizacional que debe aprenderse, reaprenderse y refinarse

con el tiempo en un medio propicio” 8.

La Mejora Continua es también conocida como Kaizen, una palabra de origen
japonés, donde Kai" significa cambio y "Zen" significa para mejor. La mejora
continua debe ser parte de la filosofia y la planificacién de cada organizacién
y también debe ser tomada en serio desde la Alta Direccion. Tener la
voluntad de querer mejorar de forma continua es necesario, tanto en lo

personal, como en lo profesional y organizacional (9,
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Preocuparse por la mejora continua significa preocuparse por la
supervivencia, pues esta contribuye mucho a que una organizacion avance.

La Mejora Continua consiste en desarrollar ciclos de mejora en todos los
niveles, donde se ejecutan las funciones y los procesos de la organizacion.
Con la aplicacion de una modalidad circular, el proceso o proyecto no
termina cuando se obtiene el resultado deseado, sino que mas bien, se inicia
un nuevo desafio no sélo para el responsable de cada proceso o proyecto

emprendido, sino también para la propia organizacion (8.

Ademas, permite identificar las oportunidades de mejora y se aplican analisis
con métodos mas simples y eficientes para reducir costos, eliminar

desperdicios y mejorar la calidad de los productos y los servicios.

Basado en un concepto ideado por Walter A. Shewhart, el Ciclo PDCA
constituye una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos,
también se lo denomina espiral de mejora continua y es muy utilizado por los
diversos sistemas utilizados en las organizaciones para gestionar aspectos
tales como calidad (ISO 9000), medio ambiente (ISO 14000), salud y
seguridad ocupacional (OHSAS 18000), o inocuidad alimentaria (1ISO 22000)
(18).

Las siglas PDCA son el acréonimo de las palabras inglesas Plan, Do, Check,

Act, equivalentes en espafiol a Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar.

La interpretacion de este ciclo es muy sencilla: cuando se busca obtener algo,
lo primero que hay que hacer es planificar como conseguirlo, después se
procede a realizar las acciones planificadas (hacer), a continuacion se
comprueba qué tal se ha hecho (verificar) y finalmente se implementan los
cambios pertinentes para no volver a incurrir en los mismos errores (actuar).
Nuevamente se empieza el ciclo planificando su ejecucién pero introduciendo

las mejoras provenientes de la experiencia anterior (19,

22



El ciclo PHVA es un ciclo dinamico que puede ser empleado dentro de los
procesos de la Organizacion. Es una herramienta de simple aplicacion v,
cuando se utiliza adecuadamente, puede ayudar mucho en la realizacion de
las actividades de una manera mas organizada y eficaz. Por tanto, adoptar la
filosofia del ciclo PHVA proporciona una guia basica para la gestion de las
actividades y los procesos, la estructura basica de un sistema, y es aplicable a

cualquier organizacion (9,

A través del ciclo PHVA la empresa planea, estableciendo objetivos,
definiendo los metodos para alcanzar los objetivos y definiendo los
indicadores para verificar que en efecto, éstos fueron logrados. Luego, la
empresa implementa y realiza todas sus actividades segun los procedimientos
y conforme a los requisitos de los clientes y a las normas técnicas
establecidas, comprobando, monitoreando y controlando la calidad de los

productos y el desempefio de todos los procesos clave.

Luego, se mantiene esta estrategia de acuerdo a los resultados obtenidos,
haciendo girar de nuevo el ciclo PHVA mediante la realizacion de una nueva
planificacion que permita adecuar la Politica y los objetivos de la Calidad, asi

como ajustar los procesos a las nuevas circunstancias del mercado 8),

CMMI-DEV, V1.3

El modelo CMMI-DEV proporciona una orientacion para aplicar las buenas
practicas CMMI en una organizacion de desarrollo. Las buenas practicas del
modelo se centran en las actividades para desarrollar productos y servicios de

calidad con el fin de cumplir las necesidades de clientes y usuarios finales @9,
El modelo CMMI-DEV V1.3 es una coleccion de buenas practicas de

desarrollo procedentes de la industria y del gobierno, que se ha generado a
partir de la Arquitectura y Marcol de CMMI V1.3. CMMIDEV
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estd basado en el CMMI Model Foundation o CMF (es decir, componentes
del modelo comunes a todos los modelos y constelaciones CMMI2) e
incorpora el trabajo realizado por organizaciones de desarrollo para adaptar
CMMI para su uso en el desarrollo de productos

y servicios (19,

Comprendiendo los niveles de madurez

Para dar soporte a aquellos que utilizan la representacion por etapas, todos los
modelos CMMI reflejan niveles de madurez en su disefio y contenido. Un
nivel de madurez consta de practicas especificas y genéricas relacionadas
para un conjunto predefinido de areas de proceso que mejoran el rendimiento
global de la organizacion.

El nivel de madurez de una organizacion proporciona una forma para
caracterizar su rendimiento. La experiencia ha mostrado que las
organizaciones toman una decision acertada cuando centran sus esfuerzos de
mejora de procesos en un nimero manejable de &reas de

proceso a la vez y que dichas areas requieren refinarse a medida que la
organizacion mejora.

Un nivel de madurez es una plataforma evolutiva definida para la mejora de
procesos de la organizacion. Cada nivel de madurez desarrolla un
subconjunto importante de procesos de la organizacion, preparandola para
pasar al siguiente nivel de madurez. Los niveles de madurez se miden
mediante el logro de las metas especificas y genéricas asociadas con cada
conjunto predefinido de areas de procesos 19,

Los cinco niveles de madurez, cada uno de ellos una base para la mejora de
proceso en curso, se denominan por los numeros del 1 al 5:

1. Inicial.

2. Gestionado.

3. Definido.

4. Gestionado cuantitativamente.

5

En optimizacion.
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Recuerde que los niveles de madurez 2 y 3 utilizan los mismos términos que
los niveles de capacidad 2 y 3. Esta consistencia de terminologia fue
intencionada porque los conceptos de niveles de madurez y niveles de
capacidad son complementarios. Los niveles de madurez se utilizan para
caracterizar la mejora de la organizacion relativa a un conjunto de areas de
proceso Yy los niveles de capacidad caracterizan la mejora de la organizacion

relativa a un area de proceso individual 19,

Nivel de madurez 1: Inicial

En el nivel de madurez 1, los procesos son generalmente ad hoc y cadticos.
La organizacion generalmente no proporciona un entorno estable para dar
soporte a los procesos. El éxito en estas organizaciones depende de la
competencia y la heroicidad del personal de la organizacion y no del uso de
procesos probados. A pesar de este caos, las organizaciones de nivel de
madurez 1 a menudo producen productos y servicios que funcionan pero, sin

embargo, exceden con frecuencia el presupuesto y los plazos planificados.

Las organizaciones de nivel de madurez 1 se caracterizan por una tendencia a
comprometerse en exceso, a abandonar sus procesos en momentos de crisis y

a no ser capaces de repetir sus éxitos (19).

Nivel de madurez 2: Gestionado

En el nivel de madurez 2, se garantiza que en los proyectos los procesos se
planifican y ejecutan de acuerdo con las politicas; los proyectos emplean
personal cualificado que dispone de recursos adecuados para producir
resultados controlados; se involucra a las partes interesadas relevantes; se
monitorizan, controlan y revisan; y se evallan en cuanto a la adherencia a sus
descripciones de proceso. La disciplina de proceso reflejada por el nivel de
madurez 2 ayuda a asegurar que las practicas existentes se mantienen durante
periodos bajo presion. Cuando estas practicas estan desplegadas, los

proyectos se realizan y gestionan de acuerdo a sus planes documentados.
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También en el nivel de madurez 2, el estado de los productos de trabajo es
visible para la direccion en puntos definidos (p. ej., en los hitos principales y
al finalizar las tareas principales). Se establecen compromisos entre las partes
interesadas relevantes y se modifican, segin sea necesario. Los productos de
trabajo se controlan de forma apropiada. Los productos de trabajo y servicios
satisfacen sus descripciones de proceso, estandares y procedimientos

especificados (19,

Nivel de madurez 3: Definido

En el nivel de madurez 3, los procesos estan bien caracterizados y
comprendidos, y se describen en estandares, procedimientos, herramientas y
métodos. El conjunto de procesos estandar de la organizacién, que es la base
del nivel de madurez 3, se establece y se mejora a lo largo del tiempo. Estos
procesos estandar se utilizan para establecer la integridad en toda la
organizacion. Los proyectos establecen sus procesos definidos adaptando el
conjunto de procesos estandar de la organizacion de acuerdo a las guias de
adaptacion (véase la definicion de “conjunto de procesos estandar de la
organizacion” en el glosario).

Una diferencia critica entre los niveles de madurez 2 y 3 es el alcance de los
estandares, descripciones de proceso y procedimientos.

En el nivel de madurez 2, los estandares, descripciones de proceso y
procedimientos pueden ser bastante diferentes en cada instancia especifica del
proceso (p. €j., en un proyecto particular). En el nivel de madurez 3, los
estandares, descripciones de proceso y procedimientos para un proyecto se
adaptan a partir del conjunto de procesos estandar de la organizacion para
adecuarse a un proyecto particular o unidad organizativa y, por tanto, son mas
consistentes, exceptuando las diferencias permitidas por las guias de
adaptacion (19,

Otra diferencia critica es que en el nivel de madurez 3, los procesos
normalmente se describen mas rigurosamente que en el nivel de madurez 2.
Un proceso definido establece claramente el propésito, entradas, criterios de

entrada, actividades, roles, medidas, etapas de verificacion, salidas y criterios
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de salida. En el nivel de madurez 3, los procesos se gestionan mas
proactivamente a través de la comprension de las interrelaciones de las
actividades del proceso, de las medidas detalladas del proceso, de sus

productos de trabajo y de sus servicios.

En el nivel de madurez 3 la organizacion mejora, aun mas, sus Procesos
relacionados con las areas de proceso del nivel de madurez 2. Para lograr el
nivel de madurez 3, se aplican las practicas genéricas asociadas con la meta

genérica 3 que no fueron tratadas en el nivel de madurez 2 (19,

Nivel de madurez 4: Gestionado cuantitativamente

En el nivel de madurez 4, la organizacién y los proyectos establecen objetivos
cuantitativos para la calidad y el rendimiento del proceso, y los utilizan como
criterios en la gestion de los proyectos. Los objetivos cuantitativos se basan
en las necesidades del cliente, usuarios finales, organizacion e
implementadores del proceso. La calidad y el rendimiento del proceso se
interpretan en términos estadisticos y se gestionan durante la vida de los

proyectos (19,

Para los subprocesos seleccionados, se recogen y se analizan estadisticamente
medidas especificas del proceso. Cuando se seleccionan subprocesos para su
analisis, es critico comprender las relaciones entre diferentes subprocesos y
su impacto en la consecucion de los objetivos de calidad y de rendimiento del
proceso. Este enfoque ayuda a asegurar que la monitorizacion de subprocesos
usando técnicas estadisticas y otras técnicas cuantitativas se aplica donde
tiene mas valor global para el negocio. Las lineas base y los modelos de
rendimiento del proceso pueden usarse para ayudar a establecer los objetivos
de calidad y de rendimiento del proceso que ayuden a lograr los objetivos de

negocio 19,

Una diferencia critica entre los niveles de madurez 3 y 4 es la predictibilidad

del rendimiento del proceso. En el nivel de madurez 4, el rendimiento de los
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proyectos y de los subprocesos seleccionados se controla utilizando técnicas
estadisticas y otras técnicas cuantitativas, y las predicciones se basan, en

parte, en el analisis estadistico de los datos detallados de proceso 19,

Nivel de madurez 5: En optimizacion

En el nivel de madurez 5, una organizacion mejora continuamente sus
procesos basandose en una comprension cuantitativa de sus objetivos de
negocio y necesidades de rendimiento. La organizacién utiliza un enfoque
cuantitativo para comprender la variacion inherente en el proceso y las causas

de los resultados del proceso 19,

El nivel de madurez 5 se centra en mejorar continuamente el rendimiento de
los procesos mediante mejoras incrementales e innovadoras de proceso y de
tecnologia. Los objetivos de calidad y de rendimiento del proceso de la
organizacion se establecen, se modifican continuamente para reflejar cambios
en los objetivos del negocio y en el rendimiento de la organizacion, y se
utilizan como criterios para gestionar la mejora de procesos. Los efectos de
las mejoras de procesos desplegadas se miden utilizando técnicas estadisticas
y otras técnicas cuantitativas, y se comparan con los objetivos de calidad y de
rendimiento del proceso. Los procesos definidos del proyecto, el conjunto de
procesos estandar de la organizacién y la tecnologia de soporte, son objeto de

actividades de mejora medibles 9,

Una diferencia critica entre los niveles de madurez 4 y 5 es el enfoque de
gestion y mejora del rendimiento de la organizacion. En el nivel de madurez
4, la organizacion y los proyectos se enfocan en interpretar y controlar el
rendimiento a nivel de subprocesos y en utilizar los resultados para gestionar
proyectos. En el nivel de madurez 5, la organizacion se preocupa por el
rendimiento global de la organizacion usando los datos recogidos de
multiples proyectos. El analisis de los datos identifica deficiencias o lagunas
en el rendimiento. Esas lagunas se utilizan para orientar la mejora de procesos

en la organizacion que genera mejoras medibles en el rendimiento (9).
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Componentes del modelo CMMI

Las 22 areas de proceso se presentan a continuacion por orden
alfabético de sus acrénimos en inglés:

- Analisis Causal y Resolucion (CAR).

- Gestion de Configuracion (CM).

- Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR).

- Gestion Integrada del Proyecto (IPM).

- Medicion y Analisis (MA).

- Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD).

- Enfoque en Procesos de la Organizacion (OPF).

- Gestion del Rendimiento de la Organizacion (OPM).
- Rendimiento de Procesos de la Organizacion (OPP).
- Formacidn en la Organizacion (OT).

- Integracion del Producto (PI).

- Monitorizacién y Control del Proyecto (PMC).

- Planificacién del Proyecto (PP).

- Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA).
- Gestion Cuantitativa del Proyecto (QPM).

- Desarrollo de Requisitos (RD).

- Gestion de Requisitos (REQM).

- Gestidn de Riesgos (RSKM).

- Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM).

- Solucion Técnica (TS).

- Validacion (VAL).

- Verificacion (VER) 19,
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Representacion Continua
Perfil objetivo

Area de Proceso 1 -
broa o Poceso - [T

Areas de Proceso seleccionadas

Area de Proceso 3 -
Area de Proceso 4 -
] ——
CL1 CL2 CL3

Niveles de Capacidad objetivo

Fuente: CMMI® para Desarrollo, Version 1.3(9)

Representacion Por Etapas

Nivel de Madurez seleccionado

| Nivel de Madurez 5
Nivel de Madurez 4

|:J = Grupos de Areas de Proceso escogidas para que la mejora de procesos alcance el Nivel de Madurez 3

Fuente: CMMI® para Desarrollo, Version 1.3(19)
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Areas de proceso, categorias y niveles de madurez

Area de Proceso Categoria :::{iiz
Analisis Causal y Resolucién (CAR) Soporte 5
Gestion de Configuracion (CM) Soporte 2
Analisis de Decisiones y Resolucion (DAR) Soporte 3
Gestion Integrada del Proyecto (IPM) Gestion de proyectos 3
Medicién y Analisis (MA) Soporte 2
Definicion de Procesos de la Organizacion (OPD) Gestion de procesos 3
Enfoque en Procesos de la Organizacién (OPF) Gestion de procesos 3
Gestion del Rendimiento de la Organizacion (OPM)  Gestion de procesos 5
Rendimiento de Procesos de la Organizacion (OPP)  Gestion de procesos 4
Formacién en la Organizacién (OT) Gestion de procesos 3
Integracién del Producto (PI) Ingenieria 3
Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC) Gestion de proyectos 2
Planificacion del Proyecto (PP) Gestion de proyectos 2
j:f%gzréfgl{{;f;ﬁ Calidad del Procesoy soporie 2
Gestion Cuantitativa del Proyecto (QPM) Gestion de proyectos 4
Desarrollo de Requisitos (RD) Ingenieria 3
Gestién de Requisitos (REQM) Gestion de proyectos 2
Gestién de Riesgos (RSKM) Gestion de proyectos 3
Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM) Gestion de proyectos 2
Solucién Técnica (TS) Ingenieria 3
Validacion (VAL) Ingenieria 3
Verificacién (VER) Ingenieria 3

Fuente: CMMI® para Desarrollo, Version 1.3(19)

Areas de Proceso en el Nivel 2
Son siete las areas de proceso en el nivel 2 CMMI:
- Gestion de Configuracion (CM)
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- Medicion y Analisis (MA)

- Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC)

- Planificacién del Proyecto (PP)

- Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA)
- Gestion de Requisitos (REQM)

- Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Gestion de Configuracion (CM)

El proposito de la Gestion de Configuracion (CM) es establecer y mantener la
integridad de los productos de trabajo utilizando la identificacion de la
configuracion, el control de la configuracion, el informe del estado de la
configuracion y las auditorias de la configuracion 19,

Resumen de metas especificas y practicas especificas
SG 1 Establecer las lineas base.
SP 1.1 Identificar los elementos de configuracion.
SP 1.2 Establecer un sistema de gestion de configuracion.
SP 1.3 Crear o liberar las lineas base.
SG 2 Seguir y controlar los cambios.
SP 2.1 Sequir las peticiones de cambio.
SP 2.2 Controlar los elementos de configuracion.
SG 3 Establecer la integridad.
SP 3.1 Establecer los registros de gestion de configuracion.

SP 3.2 Realizar auditorias de configuracion.

Medicion y Analisis (MA)
El propdsito de Medicion y Analisis (MA) es desarrollar y mantener la
capacidad de medicion utilizada para dar soporte a las necesidades de

informacion de la gerencia (19,
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Resumen de metas y préacticas especificas
SG 1 Alinear las actividades de medicion y analisis.
SP 1.1 Establecer los objetivos de medicion.
SP 1.2 Especificar las medidas.
SP 1.3 Especificar los procedimientos de recogida y de
almacenamiento de datos.
SP 1.4 Especificar los procedimientos de analisis.
SG 2 Proporcionar los resultados de la medicion.
SP 2.1 Obtener los datos de la medicidn.
SP 2.2 Analizar los datos de la medicion.
SP 2.3 Almacenar los datos y los resultados.

SP 2.4 Comunicar los resultados (19,

Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC)

El propdsito de la Monitorizacion y Control del Proyecto (PMC) es
proporcionar una comprensién del progreso del proyecto para que se puedan
tomar las acciones correctivas apropiadas, cuando el rendimiento del

proyecto se desvie significativamente del plan (9,

Resumen de metas y précticas especificas
SG 1 Monitorizar el proyecto frente al plan.
SP 1.1 Monitorizar los parametros de planificacion del proyecto.
SP 1.2 Monitorizar los compromisos.
SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto.
SP 1.4 Monitorizar la gestion de los datos.
SP 1.5 Monitorizar la involucracion de las partes interesadas.
SP 1.6 Llevar a cabo las revisiones del progreso.
SP 1.7 Llevar a cabo las revisiones de hitos.
SG 2 Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.
SP 2.1 Analizar las cuestiones.
SP 2.2 Llevar a cabo las acciones correctivas.

SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas (9.
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Planificacion del Proyecto (PP)
El proposito de la Planificacion del Proyecto (PP) es establecer y mantener

planes que definan las actividades del proyecto.

Resumen de metas y précticas especificas
SG 1 Establecer las estimaciones.
SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto.
SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos de los productos de
trabajo y de las tareas.
SP 1.3 Definir las fases del ciclo de vida del proyecto.
SP 1.4 Estimar el esfuerzo y el coste.
SG 2 Desarrollar un plan de proyecto.
SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario.
SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto.
SP 2.3 Planificar la gestion de los datos.
SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto.
SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.
SP 2.6 Planificar la involucracion de las partes interesadas.
SP 2.7 Establecer el plan de proyecto.
SG 3 Obtener el compromiso con el plan.
SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto.
SP 3.2 Conciliar los niveles de trabajo y de recursos.

SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan (19),

Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto (PPQA)
El propdsito del Aseguramiento de la Calidad del Proceso y del Producto
(PPQA) es proporcionar al personal y a la gerencia una vision objetiva de los

procesos Y de los productos de trabajo asociados (19).
Resumen de metas y préacticas especificas

SG 1 Evaluar objetivamente los procesos y los productos de trabajo.

SP 1.1 Evaluar objetivamente los procesos.
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SP 1.2 Evaluar objetivamente los productos de trabajo.
SG 2 Proporcionar una vision objetiva.
SP 2.1 Comunicar y resolver las no conformidades.

SP 2.2 Establecer los registros.

Gestion de Requisitos (REQM)

El propdsito de la Gestion de Requisitos (REQM) es gestionar los requisitos
de los productos y los componentes de producto del proyecto, y asegurar la
alineacion entre esos requisitos, y los planes y los productos de trabajo del

proyecto (19,

Resumen de metas y précticas especificas
SG 1 Gestionar los requisitos.
SP 1.1 Comprender los requisitos.
SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requisitos.
SP 1.3 Gestionar los cambios a los requisitos.
SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los requisitos.
SP 1.5 Asegurar el alineamiento entre el trabajo del proyecto y los

requisitos.

Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM)
El propdsito de la Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM) es gestionar

la adquisicion de productos y servicios de proveedores (19,

Resumen de metas y préacticas especificas
SG 1 Establecer acuerdos con proveedores.
SP 1.1 Determinar el tipo de adquisicion.
SP 1.2 Seleccionar a los proveedores.
SP 1.3 Establecer acuerdos con proveedores.

SG 2 Satisfacer los acuerdos con los proveedores.
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SP 2.1 Ejecutar el acuerdo con el proveedor.
SP 2.2 Aceptar el producto adquirido.

SP 2.3 Asegurar la transicion de los productos.

2.3.Hipdtesis
La propuesta de un modelo de mejora de gestion para la calidad del software
basado en el modelo de madurez y capacidad integrado (CMMI), permitira
una adecuada gestion de los requisitos en la Division de Sistemas -
Coordinacion Transferencia Tecnoldgica Externa - Desarrollo de Software de
la Uladech Catolica - 2018.
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2.4 Variables

Nivel
gestion

requisitos

de
de

Es el conjunto de
actividades de

entrega en si de
los

Servicios

requeridos,

lo que incluye la
prestacion del
servicio, la

administracion de

la

Niveles del

servicio

-Genera reporte de revisién de contrato
-Genera reporte de desempefio de los
procesos

-Define requerimiento de servicios
nuevos / actualizaciones

-Define y utiliza SLAS

-Define y utiliza OLAS

-Mantiene actualizado el portafolio de

servicios

Administrar
Servicios

terceros

los
de

-Genera reporte de desempefio de los
procesos

-Recibe un catalogo del proveedor
-Recibe informacion de los riesgos del

proveedor

ordinal

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado
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seguridad y de la
continuidad, el

soporte del
servicio a los

usuarios, la

Administracion
de los datos y de
las instalaciones

operativas.

Administrar el
desempefio y la

capacidad

-Tiene informacion del desempefio y
capacidad

-Formula un plan de desempefio y
capacidad

-Registra los cambios requeridos
-Genera reportes de desempefio del

proceso

Asegurar un

Servicio Continuo

-Analiza los resultados de las pruebas
de contingencia

-Define la criticidad de puntos de
configuracion de TIC

-Formula un plan de almacenamiento de
respaldos y de proteccién

-Define los umbrales de
incidente/desastre

-Define los requerimientos de servicios
contra desastres, incluyendo roles

y responsabilidades

-Genera reporte de desempefio de los

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado
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procesos

Seguridad
Sistemas.

de

-Define los incidentes de seguridad
-Define requerimientos especificos de
entrenamiento sobre conciencia de
seguridad

-Genera reportes de desempefio del
proceso

-Establece los cambios de seguridad
requeridos

-Analiza las amenazas y

vulnerabilidades de seguridad

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

ldentificar

asignar costos

y

-Se asegura el financiamiento de Tl
-Genera reportes de desempefio del

proceso

Inexistente

Inicial

Intuitivo
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Educar y Capacitar

a los Usuarios

-Se actualiza la documentacion
requerida
-Genera reportes de desempefio del

proceso

Definido
Administrado

Optimizado

Administrar la
mesa de servicio y

los incidentes

-Existen solicitudes de servicio/cambio
-Genera reportes de incidentes
-Genera reportes de desempefio del
proceso

-Genera reportes de satisfaccion de

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente

Inicial

Intuitivo

Definido

Administrado
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Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

usuarios
Administrar la | Define la configuracion de TI / detalle
configuracion de activos
-Conoce los RFC (donde y como aplicar
el parche)
-Genera reportes de desempefio del
proceso
Administrar los | -Existen solicitudes de cambio
problemas

-Registro de problemas

-Genera reportes de desempefio del
proceso

-Registro de problemas conocidos,
errores conocidos y soluciones

alternas

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado
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Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Administrar los | -Genera reportes de desempefio del
datos
proceso
-Existen instrucciones del operador para
administracion de datos
Administrar el | -Genera reportes de desempefio del

ambiente fisico

proceso

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Administrar

Operaciones

-Existen tickets de incidentes

-Se mantiene una bitacora de errores

Inexistente

Inicial
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-Genera reportes de desempefio del

proceso

Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado
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METODOLOGIA

3.1.El tipo y el nivel de la investigacion

Existen varios tipos de investigacion cientifica dependiendo del método y de

los fines que se persiguen.

Investigacion Descriptiva: En las investigaciones de tipo descriptiva,
Ilamadas también investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se
escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendémeno o situacion concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

En la ciencia factica, la descripcion consiste, segun Bunge, en responder a las
siguientes cuestiones:

- ¢Qué es? > Correlato.

- ¢Como es? > Propiedades.

- ¢DoOnde esta? > Lugar.

- ¢De qué esta hecho? > Composicion.

- ¢CoOmo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.

- ¢Cuanto? > Cantidad.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o
teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.
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Investigacion Exploratoria: Es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una
vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimiento.

Investigacion Explicativa: Se encarga de buscar el porqué de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hipoétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el
nivel més profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de
leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se

producen en determinadas condiciones.

3.2.Disefio de la investigacion
Disefio no experimental, de tipo descriptivo, y se grafica de la siguiente

manera:

La poblacion se limita a la coordinacion de transferencia
tecnoldgica externa - desarrollo de software de la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote

Personal responsable de los
proyectos

M O

Do6nde: M= Muestray O = Observacion
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3.3.Poblacién y muestra
La poblacion estd constituida por 14 personas de la Coordinacion de
Transferencia Tecnologica Externa de la Divisién de Sistemas de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Se utilizo el muestreo no probabilistico, por cuotas, porque se requiere una
cuidadosa y controlada eleccién de los sujetos con las caracteristicas
especificadas en el planteamiento del problema. Para ello se selecciond una
muestra de 5 personas (Coordinador, Administrador de Base de Datos,
Especialista, Lider de Desarrollo Académico y Lider de Desarrollo
Financiero), tomando como criterio de seleccion a los responsables de la
Coordinacion de Transferencia Tecnologica Externa de la Division de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
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3.4.Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

Nivel

gestién

requisitos

de
de

Es el conjunto de
actividades de

entrega en si de
los

servicios

requeridos,

lo que incluye la
prestacion del
servicio, la

administracion de

Niveles del

servicio

-Genera reporte de revision de contrato

-Genera reporte de desempefio de los

procesos

-Define requerimiento de servicios
nuevos / actualizaciones

-Define y utiliza SLAS

-Define y utiliza OLAS

-Mantiene actualizado el portafolio de

servicios

Administrar
Servicios

terceros

los
de

-Genera reporte de desemperio de los
procesos

-Recibe un catalogo del proveedor
-Recibe informacion de los riesgos del
proveedor

Ordinal

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
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la
seguridad y de la
continuidad, el

soporte del
servicio a los

usuarios, la

Administracion
de los datos y de
las instalaciones

operativas.

Administrar el
desempefio y la

capacidad

-Tiene informacion del desempefio y
capacidad

-Formula un plan de desempefio y
capacidad

-Registra los cambios requeridos
-Genera reportes de desempefio del

proceso

Optimizado

Asegurar un

Servicio Continuo

-Analiza los resultados de las pruebas
de contingencia
-Define la criticidad de puntos de

configuraciéon de TIC

-Formula un plan de almacenamiento de

respaldos y de proteccién
-Define los umbrales de

incidente/desastre

-Define los requerimientos de servicios

contra desastres, incluyendo roles

y responsabilidades

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado
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-Genera reporte de desempefio de los

procesos

Seguridad

Sistemas.

de

-Define los incidentes de seguridad
-Define requerimientos especificos de
entrenamiento sobre conciencia de
seguridad

-Genera reportes de desempefio del
proceso

-Establece los cambios de seguridad
requeridos

-Analiza las amenazas y

vulnerabilidades de seguridad

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Identificar

asignar costos

y

-Se asegura el financiamiento de TI

-Genera reportes de desempefio del

Inexistente

Inicial
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proceso

Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Educar y | -Se actualiza la documentacion
Capacitar a los .
requerida
Usuarios
-Genera reportes de desempefio del
proceso
Administrar la | -Existen solicitudes de servicio/cambio

mesa de servicio

y los incidentes

-Genera reportes de incidentes
-Genera reportes de desempefio del

proceso

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente

Inicial

Intuitivo

Definido
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-Genera reportes de satisfaccion de

usuarios

Administrar

configuracion

la

Define la configuracion de TI / detalle

de activos

-Conoce los RFC (donde y como aplicar
el parche)

-Genera reportes de desempefio del

proceso

Administrado

Optimizado

Administrar

problemas

los

-Existen solicitudes de cambio
-Registro de problemas

-Genera reportes de desempefio del
proceso

-Registro de problemas conocidos,

errores conocidos y soluciones

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

51




alternas

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Administrar  los | -Genera reportes de desempefio del
datos
proceso
-Existen instrucciones del operador para
administracion de datos
Administrar el | -Genera reportes de desempefio del

ambiente fisico

proceso

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Administrar

-Existen tickets de incidentes

Inexistente

52




Operaciones

-Se mantiene una bitacora de errores
-Genera reportes de desemperio del

proceso

Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado
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3.5.Técnicas e instrumentos
Para proponer un modelo de proceso de mejora de calidad del software, se
utilizo la técnica de entrevista y se aplicd como instrumento un cuestionario
“encuesta”, basado en CMMI-DEV.

3.6.Plan de anélisis
A partir de los datos obtenidos se procederd a crear una base de datos
temporal en el programa Microsoft Office Excel 2016 y luego se procedera a
tabular los mismos, se trabaja con los puntajes totales obtenidos en cada una
de las dimensiones, derivando en los niveles de madurez CMMI-DEV:
- Nivel 0: Incompleto
- Nivel 1: Inicial
- Nivel 2: Gestionado
- Nivel 3: Definido
- Nivel 4: Gestionado cuantitativamente
- Nivel 5: Optimizado
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3.7.Matriz de consistencia

OBJETIVOS DE

METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO HPOTESIS DE LA | VARIABLES
LA i INDICADORES DE
DEL PROBLEMA . INVESTIGACION | DE ESTUDIO .
INVESTIGACION INVESTIGACION
¢Como mejorar la 1) Proponer un | La propuesta de un | Propuesta de Desarrollo de un | El tipo de
gestion de requisitos | proceso modelo de mejora Modelo plan de futuros investigacion que se

en el desarrollo de los
diversos proyectos de
software en la
Division de Sistemas
- Coordinacion
Transferencia
Tecnoldgica Externa -
Desarrollo De
Software de la
Uladech Catdlica -
20187

metodoldgico
basado en el ciclo
de Deming.

2) Integrar el
area de proceso
REQM de CMMI
DEV vl1.3 al ciclo
de Deming.

3) Proponer
mejoras acerca de la
gestion de
requerimientos

considerando el

de gestion para la
calidad del software
basado en el modelo
de madurez y
capacidad integrado
(CMMI), permitira
una adecuada
gestion de los
requisitos en la
Division de
Sistemas -
Coordinacion

Transferencia

(independiente).

Mejora de
Calidad en los
procesos
(dependiente)

requerimientos.
Implementacion
de componentes
del proceso
evaluado.
Revisiones de
implementaciones
realizadas.
Evaluacion del
software usando
las métricas que
corresponden a
CCML.

adapta al presente
trabajo es: Disefio
no experimental, de

tipo descriptivo.
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proceso Tecnoldgica Externa

metodologico - Desarrollo de

propuesto. Software de la
Uladech Catdlica -
2018.
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados
4.1.1. Proposiciones de mejora con respecto a la Gestion de Configuracion
[CM].
La encuesta de estado inicial consta de 29 preguntas, de las cuales se
obtuvieron 16 respuesta afirmativas y 13 negativas, dando como

resultado una tasa de cumplimiento del 55%.

GRAFICO N° 01

Gestion de Configuracion [CM]

H Afirmativas B Negativas

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

- (02)SP1.1: (Al identificar las entidades para la gestion de
configuracion se han considerado una serie de criterios

oportunamente documentados?

Para la seleccion de los elementos de configuracion o bien los
Work Products que compondran estos elementos de configuracion
deben basarse en criterios bien documentados en los que se
especifiquen las razones por las que seleccionarlos.

Con respecto a los Work Products seleccionados se podrian tener
como criterios que se puedan utilizar por mas de un grupo, se

espera que tengan cambios a lo largo de su vida debido o bien a
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cambios o errores, dependencia entre Work Products donde los

cambios en uno afectan al otro.

(03)SP1.1: (Se le da identificadores no repetibles a las entidades
para la gestion de la configuracién?

Para disponer un control sobre estos elementos, todos ellos deben
de estar identificados de una forma inequivoca. Para ello se debe
tener identificadores Unicos para cada uno de los elementos de la
configuracion. Asi se evitan confusiones o posibles errores al no
tener claro cuales son los elementos seleccionados.

A parte de identificar el elemento de configuracién, hay que
identificar la persona responsable de dichos elementos.

(07)SP1.2: (Se tiene un artilugio para la gestion de diversos
niveles de control? Estos niveles pueden ir desde una simple
revision por parte del autor, hasta niveles de control complejos

incluyendo la participacion del cliente.

Segln sean los objetivos, riesgos, y/o los recursos del proyecto
puede variar el nivel de control de los elementos de configuracion.
También pueden verse afectados estos niveles de control por los

ciclos de vida del proyecto.

(14)SP1.3: (Esta determinado notoriamente quién estd acreditado

para crear/liberar una linea base?

Hay que definir quiénes seran los Unicos encargados que podran
crear o liberar una linea base. Con esto se evitan posibles
confusiones de cambios sin consentimiento que luego ocasionen

problemas. Con esta limitacion se hace responsable a las personas
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autorizadas de que la linea base cumple con las condiciones

Optimas para liberarse o crearse.

(16)SP2.1: ;Existe algin recurso escrito donde indique como se
gestionan las solicitudes de cambio?

Todas las solicitudes de cambio de los elementos de configuracion
seran analizadas para comprobar el impacto que tendran en el

proyecto.

(17)SP2.1: ¢EI registro de las solicitudes de cambio incorpora
campos que posibilitan la adecuada gestion de las mismas
(Ejemplo: Estado de las solicitudes, del esfuerzo estimado, del

responsable asignado, etc.)?

Es necesario un control del estado de las peticiones de cambio

para conocer en todo momento en C]Ué estado se encuentra.

(18)SP2.1: ¢Se realiza un apropiado seguimiento del estado de las

solicitudes de cambio hasta su cierre correspondiente?

Las solicitudes de cambio que se introduzcan en el sistema deben
ser manejados de una forma correcta y eficiente. Una vez que una
solicitud de cambio ha sido procesada, es necesario cerrar dicha

solicitud tan pronto como sea practico.

Hasta el momento de su cierre se debera realizar un seguimiento
para comprobar en qué estado se encuentra, comprobando en todo
momento que no se desvia del plan y tampoco ocasiona ninguna

incompatibilidad con lo ya existente.
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(22)SP2.2: ¢(Antes de suplir una configuracion se obtiene el

permiso de la persona apropiada?

Al realizar un cambio sobre un elemento de configuracion hay que
disponer de la autorizacion de la persona responsable de ese
elemento de configuracion y que dé su aprobacion. Cada uno de
los elementos de configuracion disponen de un responsable y
Unicamente sera él el encargado de tratar estas peticiones de
cambio. Con esto se evitan posibles confusiones de cambios sin

consentimiento que luego ocasionen problemas.

(23)SP2.2: (Se emplean mecanismos de check-in, check-out para
integrar los cambios de modo que se garantice la integridad de los

elementos de configuracion?

Check-in: retornar / liberar los recursos (proteger).

Check-out: adquirir en exclusiva recursos (desproteger).

Primero tendremos que obtener los elementos a los que
efectuaremos el cambio y los protegeremos mediante un Check-
out para que unicamente estos recursos puedan ser modificados
por la persona que ha hecho el Check-out, el resto, si accede a los
recursos los podré si acaso recuperar en modo lectura sin poder
aplicarles ningun tipo de cambio.

Efectuados los cambios necesarios sobre los recursos protegidos se
efectuard un Check-in para liberar otra vez estos recursos
modificados y que puedan ser recuperados con total libertad por
todos.

Por tanto, la idea es que se toma la Gltima versién para modificarla
y entonces posteriormente ingresarla con las modificaciones

realizadas.

60



(26)SP3.1: ¢ Es viable rescatar una version antigua?

Se deben guardar todas las versiones para poder recuperarlas en

caso de problemas.

(27)SP3.1: (Se precisa la version mas reciente del elemento de

configuracion?

Para evitar errores de uso de elementos de configuracion
anticuados que no estén actualizados con los Gltimos cambios
efectuados hay que tener un control de cudles son las versiones

mas actuales.

(28)SP3.1: (Se determinan las diferencias entre lineas base

sucesivas?

Se necesita de un registro de las acciones de la gestion de
configuracion con suficiente detalle para cada elemento conocido
para poder recuperar versiones anteriores.

En el caso de tener que recuperar una version anterior, sin conocer
detalladamente que contiene las versiones anteriores no se puede ir
a otras versiones con la seguridad de ir a la version deseada.

El nivel de detalle se puede hacer hasta donde se quiera, pero
cuanto méas detallado esté una version mas facil sera acceder a la
version correcta en caso de necesitarlo, en caso contrario se iria
retrocediendo a 0jo o bien volviendo atras poco a poco sin conocer

cuando se encontrara la versién adecuada.
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- (29)SP3.2: ;Se estima la integridad de las lineas base y se asegura
el correcto rastreo de los procedimientos y acatamiento de los

requisitos?

Es necesario efectuar auditorias objetivas de la configuracion para

poder conservar una integridad entre las lineas base. Estas

auditorias confirmaran que las lineas base y su registro se ajustan a

determinadas normas o requisitos. Las auditorias deberan

registrarse para su posterior analisis.

Hay diferentes tipos de auditorias posibles para este caso:

= Configuracion de auditorias funcionales (FCA): se comprueba
que las caracteristicas funcionales de los elementos de
configuracion satisfacen los requisitos especificados en la linea
base, que el apoyo operativo es el correcto y que su
documentacidn es correcta y satisfactoria.

= Configuracidn fisica de auditoria (ACC): se comprueba que la
construccion del elemento de configuracion se ajusta a las
especificaciones técnicas.

= Auditorias de gestion de configuracion: se confirma que la
gestion de registros de configuracion es completo, coherente y

exacto.

4.1.2. Proposiciones de mejora con respecto a la Medicién y Anélisis [MA].
La encuesta de estado inicial consta de 30 preguntas, de las cuales se
obtuvieron 17 respuesta afirmativas y 13 negativas, dando como

resultado una tasa de cumplimiento del 57%.
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GRAFICO N° 02

Medicion y Analisis [MA]

13; 43%

17;57%

M Afirmativas M Negativas

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

(03)SP1.1: (Se precisan y registran objetivos operativos de control
para la equipo de desarrollo alineados a los objetivos estratégicos
de la institucion? (Ejemplo: Objetivo Estratégico.- Incrementar la
satisfaccion del cliente. Objetivo Operativo para el Equipo de
Desarrollo.- Reducir errores en la instancia de produccion)

Los objetivos de control detallan el motivo por la que ejecutar
cierta comprobacion y su andlisis, aparte de precisar qué tipo de
medidas pueden acogerse con el anélisis de los datos adquiridos.

Existen diferentes tipos de fuentes de mediciones, entre ellas se
encuentran la gestion, técnica, proyecto, productos. Como
resultado de los andlisis de medida o bien de los procesos para
obtenerlos pueden hallarse modificadas las necesidades de la

informacion.

Las fuentes de exigencia de investigacion o los objetivos pueden
contener lo siguiente conforme CMMI:
= Planes/proposito del proyecto.

= Seguimiento de resultados de los diversos proyectos.
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= Encuentros con los responsables que requieren informacion.
= Definicion de objetivos de gestion.

= Disefios de estrategia y negocio.

= Requisitos consecuentes.

= Gestion de problemas.

= Practicas de otros proyectos de la institucion.

= Puntos referenciales de industria.

= Programa de mejora de los procesos.

Ademaés, como probables objetivos de medicion se podria

mencionar;

= Aminorar tiempo de entrega.

= Aminorar costos del ciclo de vida integral.

= Proporcionar funcionalidad totalmente especificada.

= Desarrollar los niveles de la calidad.

= Desarrollar los puntajes previos de conformidad del cliente.

= Sostener y acrecentar las relaciones obtenidas con los

abastecedores.

(04)SP1.1: ;Se acondiciona una trazabilidad entre las necesidades

de los objetivos y la informacion?

Siempre es conveniente contar de wuna trazabilidad entre
necesidades de informacion y los objetivos vinculados. Con esta
trazabilidad se podria alegar a ¢(Para qué? O ¢Qué? Podemos
ejecutar una trazabilidad con una tabla en el que en un eje
conservemos las necesidades de informacion y de otro lado los
objetivos. De este modo de una manera rapida podemos averiguar

la trazabilidad entre ambas.
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(05)SP1.1: (Se inspeccionan periodicamente los indicadores y se

modifican en caso sea necesario?

Los objetivos deben ser verificados y si es posible actualizados
cada periodo de tiempo. Al estar registrados los objetivos es
posible que sean verificados por la administracion o los
interesados. Probablemente los objetivos adheridos en un cierto
tiempo eran bastante ambiciosos para los medios disponibles por
lo que pueden ser modificados para acoplarse a los medios
existentes.

Referente a la gente que debe de verse involucrada en la
verificacion de objetivos, igualmente como en el disefio de los
planes de labor esta la administracion, las partes interesadas y los

responsables de captura de datos.

(06)SP1.2: ¢Existe una descripcion operativa precisa y fuera de
ambiguedades para cada indicador (Ejemplo: Descripciéon del

indicador, férmulas, unidad de medicion, etc.)?

Principalmente las medidas deben de responder a dos criterios.
Una, de Comunicacion donde se tiene que responder a preguntas
como ¢Cuales son las unidades de medida?, (Qué se mide?,
¢Como se mide?, etc. El siguiente criterio seria repetividad, y
contesta preguntas como ¢Para obtener los mismos resultados, es
posible repetir la medicion con la misma definicion?

Finalmente, se debe tener en cuenta la diferencia entre medidas
“base” y medidas “derivadas”. Las medidas base son las que se
obtienen de forma directa y las medidas derivadas son una
combinacion de diversas medidas base. Ejemplo, como medida
base encontramos las lineas de cddigo del proyecto, y las horas
consumidas en el mismo. De otro lado, como medida derivada

contariamos con las lineas de cddigo por hora la cual seria una
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simple division entre las lineas de codigo hechas en general entre

las horas invertidas en el proyecto.

(07)SP1.2: ;Se reconocen medidas candidatas basadas en los
objetivos; se clasifican?

Se refinan en mediciones mas especificas, las mediciones de los
objetivos. Se clasifican y se especifican por unidades de medida y
nombre, las mediciones candidatas identificadas.

(08)SP1.2: (Se reconocen medidas existentes que se encarguen de

los objetivos en el proyecto o en otros de la institucion?

El beneficio principal que nos brinda la reutilizacion, es el de no
volver a hacer un trabajo ya realizado anteriormente.

Por ello es recomendable buscar en las medidas de otros proyectos
0 del mismo, para verificar si ya existe alguna medida para el
objetivo a ejecutar, en tal sentido simplemente es cuestion de

copiarlo y revisarlo por si hay que hacer alguna modificacion.

(10)SP1.3: ¢Se reconocen las medidas que son indispensables pero

que aun no estan disponibles?

Se debe tener en cuenta que no siempre estan disponibles todos los
datos para ejecutar las mediciones. Bien porque aun no se ha
terminado la medicion que es necesaria para otra, 0 bien porque no
se cuenta con los recursos necesarios para realizar dicha medicion.
De todos modos, se tiene que identificar las medidas como si lo

estuvieran disponibles.

(12)SP1.3: Para cada indicador, ¢se ha sefialado como estimar la

medida, la frecuencia de célculo, quién es el responsable de tomar
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la medida y donde se ha de almacenar su resultado? (Ejemplo: De
donde obtener los datos de entrada, forma de calculo, posibles

procedimientos y herramientas para su adquisicion).

Se debe especificar de una manera clara el como, cuando y dénde
los datos se recogeran; para cada una de las medidas. Los datos
obtenidos seran guardados en un lugar accesible para su posterior
andlisis y se tendrd que detallar si estos datos serdn reutilizados

para un re analisis.

(17)SP1.4: ;Se especifica la forma de analisis y los informes que

se acondicionaran?

En una etapa temprana se debe especificar los analisis que se
llevaran a cabo con los datos adquiridos y la manera en la que

estos seran explicados a los interesados.

Al presentar la informacién a las personas interesadas de las
mediciones hay que escoger correctamente la manera en que se
visualizard la presentacion, como graficas de barras, circulares,
etc. Segun el caso puede resultar conveniente el uso de estadisticas

descriptivas tales como la desviacion, media, moda, etc.

(18)SP1.4: ;(Se examinan los datos de acuerdo a la forma de

analisis determinado (responsable, forma, frecuencia de analisis)?

Hay que definir los procedimientos de analisis de estos datos,
como quien sera el encargado de realizar el analisis, la manera en
la que se analizaran los datos, asi como la frecuencia con la que se
ejecutara dichos analisis.

De todos modos, si por algin motivo se detectara que los

procedimientos, responsable o frecuencia del analisis no son las
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adecuadas, es posible modificar esta definicion de procedimientos

del andlisis para adecuarlos a las necesidades.

(19)SP1.4: Para cada indicador, ¢se ha descrito quién y a quiénes
se han de advertir los resultados de la medida?

Es bueno reconocer la persona encargada de transmitir estos
andlisis que no necesariamente tiene que ser la misma. De otro
lado se debe tomar en cuenta a quienes va dirigido estos analisis
de forma que se adapte la informacion a lo que necesitan saber los
interesados. Finalmente hay que detallar el como y cuando se

presentara la informacion.

(21)SP1.4: ;Se establecen los criterios para estimar el beneficio de

los anélisis?

Hay que tener en cuenta si los analisis ejecutados son entendibles
para las personas a las que va dirigido, caso contrario no tienen
ninguna utilidad.

También hay que tener en cuenta si el beneficio que nos brinda el
disponer de estos andlisis compensa el trabajo invertido en obtener

estos analisis.

(24)SP2.2: (Se ejecutan mediciones complementarias si son

necesarias para la exposicion de los resultados?

Para mejorar en la interpretacion de los resultados tal vez sea
necesario ejecutar una serie de céalculos adicionales obteniendo
medidas derivadas nuevas para clarificar lo que se va a exponer.
De igual modo que el anélisis de las medidas principales, hay que

tener en cuenta el costo que conlleva las nuevas mediciones y
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compararlo con los beneficios que nos brindara para entender los

resultados.

4.1.3. Proposiciones de mejora con respecto a la Monitorizacion y Control
del Proyecto [PM].

La encuesta de estado inicial consta de 18 preguntas, de las cuales se

obtuvieron 5 respuesta afirmativas y 13 negativas, dando como

resultado una tasa de cumplimiento del 28%.

GRAFICO N° 03

Monitorizacion y Control del Proyecto

[PMC]

13; 72%

H Afirmativas H Negativas

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

(01)SP1.1: ;Existen informes del estado del proyecto que retnan

los valores actuales VS proyectados en relacion al calendario?

Cada cierto tiempo hay que comprar las mediciones del estado de
las actividades y de los hitos con el calendario realizado en el plan
del proyecto. Esto con la finalidad de detectar posibles
desviaciones del programa estimados en el plan de proyecto. En
caso de encontrar desviaciones se debe tomar las medidas

necesarias para retornar al plan segun calendario.
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(05)SP1.1: (Existen informes del estado del proyecto que retnan
los valores actuales VS proyectados en relacion a los

conocimientos de los trabajadores?

El empezar el proyecto se determinan los conocimientos que seran
alcanzados mediante una formacion especifica y en base a ello se
verificard si se van adquiriendo los conocimientos segun la
planificacion. Ya que los conocimientos son necesarios para el
desarrollo del proyecto, es muy importante que estos plazos se
cumplan para no retrasar el proyecto.

Respecto a la formacion, puede darse por una entidad externa al
proyecto, profesionales especializados en el conocimiento a

adquirir, o bien una formacién personal, autodidacta.

(06)SP1.1: ¢Se documentan los desvios significativos de

parametros examinados?

Se debe controlar las actividades e hitos, Work Products y tareas,
costes y esfuerzo, recursos, y conocimientos a adquirir por el
personal. Todo ello con el fin de encontrar posibles desviaciones
que dificulten el cumplimiento del calendario especificado en el
proyecto. En caso de encontrar desviaciones se tendra que
documentarlas mediante un registro de desviaciones, el cual se ird

actualizando conforme se vayan detectando desviaciones.

(07)SP1.2: ¢Se reconocen y documentan los acuerdos no

satisfechos (o los que tienen probabilidad de no ser satisfechos)?
Periodicamente hay que monitorear los compromisos

especificados en el proyecto. Al ejecutar el control se puede hallar

compromisos que tienen el riesgo de no llegar a concluirse. Bajo
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estos casos hay que registrar estos controles mediante unas actas
de comentarios de compromisos, las cuales detallaran tanto los
compromisos gque no han sido cumplidos (mencionar motivo) y los
compromisos que tienen riesgo de no cumplirse (mencionar

motivo).

(08)SP1.2: (Se documenta los resultados de las verificaciones

ejecutadas?

Los controles realizados periédicamente deben ser documentados
mediante un registro, y los compromisos no satisfechos o bien que
estén en riesgos de no cumplirse deberan ser documentados en un

acta.

(11)SP1.4: En caso de datos sensibles (Ejemplo: Datos sujetos a
LOPD), ¢Se comprueba periddicamente que se estan cumpliendo
los requisitos y métodos definidos para establecer la privacidad y

seguridad de los datos?

La Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Carécter Personal
(LOPD), tiene como objetivo garantizar y proteger los datos
personales, los derechos de las personas, y sobre todo su honor,

intimidad y privacidad.

Lo ideal seria que los datos estuviesen almacenados en un lugar
donde el acceso se dé unicamente a la persona que corresponda,

resultando imposible el acceso por personas ajenas al proyecto.

(12)SP1.5: En el plan de proyecto se han determinado la
involucracion y las responsabilidades de las personas interesadas
para las diversas actividades (;se revisa que todo esto se esta

efectuando?

71



Al inicio del proyecto se debe precisar quiénes seran las personas
involucradas en ciertas partes del proyecto y responsables para las
diversas actividades.

Con la ayuda de unos registros de participacion de las personas
interesadas se deberd periddicamente realizar un control de su
participacion. En caso de identificar problemas o defectos deberan

documentarse y tomar medidas al respecto.

(13)SP1.6: (Se desarrollan reuniones de rastreo periodicas del
equipo de proyecto para conocer el avance técnico, planes y
posibles problemas frente a lo determinado en el plan? ;Se registra

el resultado de las mismas?

Periddicamente deben darse reuniones con el fin de comprobar el
estado del proyecto considerando su progreso actual, los planes
establecidos y posibles problemas identificados.

Con las reuniones se podras controlar el estado del proyecto en
general y se informara los resultados a las personas interesadas.
Las reuniones son adecuadas para identificar y formalizar posibles
peticiones de cambio en los procesos; también se podran analizar
ciertos aspectos del proyecto para identificar posibles desviaciones

sobre el proyecto.

(14)SP1.7: {Se examinan peridédicamente los logros y resultados
de ciertos hitos elegidos, reconociendo posibles problemas contra

el plan determinado? ¢Se registra el resultado?
Al inicio del proyecto, al definir el plan de proyecto es posible

seleccionar ciertos hitos que seran inspeccionados periédicamente

verificando cuales cumplen los resultados previstos.
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En ciertas revisiones tal vez se presenten problemas que afecten al
plan definido por lo que deberan documentarlos e informarlo a las

personas interesadas del proyecto para tomar una decision.

(15)SP2.1: (Se lleva una documentacion de los problemas més
significativos que brotan en el proyecto (posibles fuentes de
problemas: durante las actividades de comprobacién y validacion,
desviaciones importantes en relacion al plan, riesgos, problemas
con las partes interesadas, baja de un integrante del equipo de

proyecto, etc.)?

Una de las razones por las que hay que documentar es que a lo
largo de los proyectos surgen infinidad de problemas que
dificultan el desarrollo del proyecto.

Los problemas pueden ser desde errores de programacién, hasta
bajas de personales. Cualquier problema significativo, a la larga
puede ocasionar un problema mayor si no es tratado
correctamente.

Los problemas identificados es mejor atacarlos de raiz, en el
momento en que se producen. En caso de no revisar los
problemas, estos pueden desatar nuevos problemas mayores.

Por todo lo mencionado es necesario disponer de documentacion
donde se vayan apuntando todo tipo de problemas encontrados que

puedan afectar al proyecto.

(16)SP2.1: (Se registra el analisis y los motivos por los que el

problema necesita 0 no accién correctiva?
Se debe analizar la importancia que tiene cada uno de los

problemas registrados, para después de su analisis reflejar si el

problema merece tomar acciones correctivas o si por el contrario
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el problema, aunque existe no es relevante y puede seguir todo con
normalidad.

Contando con la documentacion, las reuniones donde se traten los
problemas del proyecto ya se vera las acciones a realizar, logrando
tomar medidas sobre los problemas.

(17)SP2.2: ;Se especifican y registran las acciones correctivas
(Ejemplo: reajustar calendarios, afadir medios) destinadas a

solucionar el problema?

Al encontrar problemas que puedan afectar la planificacion del
proyecto se debe acordar y realizar una serie de acciones
correctivas que logren eliminar la desviacion con respecto al

calendario del proyecto.

Posibles acciones podrian ser, modificaciones en la declaracion de
trabajo, de requisitos, revisiones de estimaciones y planes,
incremento de recursos, modificacidn de procesos, etc.

Todas estas acciones que se acuerden hay que documentarlas en

un Plan de Acciones Correctivas.

(18)SP2.3: ¢ Se cuenta con un registro en el que se pueda consultar
el estado real de las acciones correctivas (Ejemplo: cantidad

abiertas/cerradas, pendientes, en desarrollo, etc.)?

Esta claro que cuando se encuentran problemas en el proyecto hay
que tomar acciones correctivas que hay que registrar
convenientemente, pero también cuando estas acciones se estan
poniendo en marcha hay que tener un control sobre su estado, si
estd pendiente de comenzar, si ha comenzado y esta en un estado

determinado, si esta pausada, si esta finalizada, etc.
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Por tanto es necesario vigilar las acciones correctivas que
arreglaran los problemas detectadas hasta su conclusion para
asegurarse de que se ha solucionado.

Después de concluir las acciones correctivas hay que analizarlas y
comprobar la eficacia de estas medidas y ver si es necesario de
otras nuevas acciones para solucionar el problema original.

Lo que se aprenda después de concluir las acciones correctoras

puede ser utilizado para la planificacién de gestion de riesgos.

4.1.4. Proposiciones de mejora con respecto a la Planificacion del Proyecto
[PP].
La encuesta de estado inicial consta de 28 preguntas, de las cuales se
obtuvieron 19 respuesta afirmativas y 9 negativas, dando como

resultado una tasa de cumplimiento del 68%.

GRAFICO N° 04

Planificacion del Proyecto [PP]

19; 68%

H Afirmativas ® Negativas

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

- (01)SP1.1: ;Se cuenta con plantillas de Estructura de Desglose de
Trabajo (WBS) estandar (por tipologia de proyectos) en el equipo

organizativo?
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En gestion de proyectos, una Estructura de Descomposicion del
Trabajo o Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) (en inglés
Work Breakdown Structure, WBS) es una estructura exhaustiva,
jerérquica y descendente formada por los entregables y las tareas
necesarias para completar un proyecto. La WBS es una

herramienta muy comun y critica en la gestion de proyectos.

El propdsito de un WBS es:

= [|niciar la planeacion del proyecto

= Resumir los elementos o fases del proyecto

= Rastrear el tiempo, el costo y el desempefio

= Enlazar los objetivos y los entregables al programa

= Crear los programas

= |dentificar los requerimientos y las necesidades del personal
del proyecto

= Identificar los temas a cubrirse durante las juntas de alineacion

con el cliente

Antes de comenzar a crear un WBS se deben de tener las cosas

claras con respecto al proyecto y conocer las respuestas a las

preguntas ;Qué se debe de hacer?, ¢(Quién va a hacerlo?,

¢Cuando?, ;Como? Y ;Ddnde? Después ya se puede comenzar a

disefiar el WBS donde se deben de identificar los siguientes temas:

= Los riesgos identificados y sus tareas de mitigacion.

= Tareas para las prestaciones y actividades de apoyo.

= Tareas para la adquisicion de conocimientos y habilidades.

= Tareas necesarias para el desarrollo de planes de apoyo, tales
como la gestion de la configuracion, la garantia de calidad y la

verificacion de planes.
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Se deben de identificar los paquetes de trabajo de forma detallada
para precisar las estimaciones de tareas del proyecto, las
responsabilidades y el calendario. Un alto nivel de detalle del
WABS ayuda a la elaboracion de calendarios realistas, minimizando
asi la necesidad de gestion de reservas.

Existen muchas maneras de organizar la presentacion de este
trabajo. Por ejemplo, se puede organizar de acuerdo a los Grupos
de Proceso del ciclo de vida del proyecto o de las fases (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre), mostrando cada fase
como un elemento del nivel més alto. Otra forma de organizarla es
teniendo en cuenta las responsabilidades funcionales. Algo
importante de recordar es que la WBS documenta el alcance del
proyecto, no su plan de ejecucion.

Si optamos por la organizacion entre actividades y tareas tenemos
que tener claras que significa cada uno de estos elementos.
Actividad: Determinar las acciones especificas que deberan ser
ejecutadas para producir los entregables del proyecto. Asi como la
dependencia entre las mismas.

Tarea: Subdivision que se hace de las acciones para cumplir con
las actividades establecidas.

Teniendo claro ya las respuestas a las preguntas anteriores y
sabiendo diferenciar entre actividad y tareas los pasos a seguir

para disefiar un WBS serian los siguientes:

1. Verificar si hay registros histdricos de proyectos similares

2. ldentificar los principales componentes, actividades y tareas
del proyecto en términos de resultados tangibles y verificables
de manera que se facilite la evaluacion del rendimiento.

3. Decidir si un estimativo adecuado de costo y duracion puede
ser desarrollado a este nivel de detalle para cada componente o
actividad.

4. Verificar el grado de veracidad de la descomposicion:
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¢Son las tareas tanto necesarias como suficientes?

B

¢ Esta cada tarea completa y claramente definida?

o

¢Podréa ser cada tarea programada adecuadamente?

o

¢Puede ser la actividad asignada a wuna unidad
organizacional especifica (ej. departamento, equipo, 0

persona)?

A la hora de descomponer las tareas se pueden seguir una serie de

directrices para conseguirlo:

1. Puede realizarse una estimacion de ellas de una manera
realista.

2. No se cree que lleven menos de un dia ni mas de 40 (en
promedio)
Tienen una conclusion y un elemento a entregar significativo

4. Pueden asignarse a una persona responsable de su realizacion.

5. Las actividades de alto riesgo pueden dividirse mas que las de
bajo riesgo.

6. Utilizar una frase formada por sujeto y verbo para describir la
tarea. Por ejemplo, utilice "Disefiar esquema de base de datos"

en lugar de simplemente "Esquema de base de datos".

Por dltimo comentar las ventajas que nos encontramos al utilizar
dicha herramienta. Por un lado tenemos la estimacion donde WBS
proporciona una lista basica de las tareas de las que deben
realizarse  estimaciones. Las estimaciones proporcionadas
determinan el costo y la programacion. Por otro lado tenemos el
tema de los recursos donde las necesidades de recursos y de
plantilla se conocen clarificando los trabajos que deben llevarse a
cabo. Ello también ayuda demostrar las necesidades de los
recursos si los participantes del proyecto piden una justificacion.
También tenemos una secuenciacion ya que se proporciona una

lista basica de las tareas que pueden analizarse para conocer las
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restricciones de dependencias y recursos que pueden desarrollarse
en una programacion. En la parte de riesgos es beneficioso porque

ayuda al equipo a considerar cada tarea al identificar los riesgos.

(02)SP1.1: ;Se desarrolla un WBS de la construccion del producto
teniendo en consideracion que se puedan identificar los riegos y
sus tareas de atenuacion, tareas de prestaciones de soporte, tareas
de obtenciébn de nuevos conocimientos, tareas para la
composicién, tareas para control de calidad o comprobacion de

planes?

El proposito de una WBS es documentar el alcance del proyecto.

Su forma jerarquica permite una fécil identificacion de los

elementos finales. Siendo un elemento exhaustivo en cuanto al

alcance del proyecto, la WBS sirve como la base para la

planificacion del proyecto. Todo trabajo a ser hecho en el proyecto

debe poder rastrear su origen en una o0 mas entradas de la WBS.

La WBS debe de permitir la identificacion de los siguientes temas:

= Los riesgos identificados y sus tareas de mitigacion.

= Tareas para las prestaciones y actividades de apoyo.

= Tareas para la adquisicion de conocimientos y habilidades.

= Tareas necesarias para el desarrollo de planes de apoyo, tales
como la gestion de la configuracion, la garantia de calidad y la

verificacion de planes.
(05)SP1.1: ¢ Se reconocen los Work Products que se reutilizaran?
Por mucho tiempo la reutilizacion de cddigo se habia limitado
unicamente al cortado y pegado de codigo, el programador se

acordaba donde tenia un cadigo igual o parecido para utilizarlo en

el proceso o actividad de programacién actual.
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Con la programacion estructurada se dio un gran paso para la
optimizacion y ahorro en la construccion de codigo.

Con los tipos abstractos de datos también se dio un buen Avance
en la abstraccion y solucion a situaciones donde se necesitaba una
solucién computacional.

Los paradigmas presentes en la ingenieria del software permiten
un aprovechamiento mas eficiente del cddigo ya construido.

Uno de estos paradigmas es la Programacion Orientada a Objetos
(OO0P).

Por todo esto es conveniente tener un momento de tiempo para
comprobar si lo que se va a realizar ya esta hecho y en tal caso
reutilizarlo. Se puede ganar muchisimo tiempo que se puede
dedicar en otros apartados o bien ir mas relajados en general en el
proyecto. Ademas al utilizar codigo reutilizado sabemos como se
comporta ese codigo porque ya esta probado. No hay que efectuar
pruebas de que funcionen, quiza pruebas de que se integra a lo que

hagamaos.

A parte del cddigo fuente mencionado hasta ahora los Work
Products no son solo cddigo, también pueden ser manuales, bases
de datos, componentes, etc. Para casi todo se puede mirar de
reutilizar lo maximo posible y ahorrar tiempo y coste. El no tener
en cuenta la reutilizacion de lo ya creado implica una falta de

competitividad con respecto al resto que lo hacen muy grande.

(06)SP1.2: ;Se implantan estimaciones de los Work Products?, se
pueden ejecutar estimaciones después de coste teniendo en cuenta
el tamafio de los Work Products (lineas de codigo, nro. de
funciones, nro. de clases, etc.). Los métodos para establecer el
tamafio y la complejidad de los mismos deben fundamentarse en

modelos validados o datos histéricos.
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Un error tipico a la hora de estimar Work Products es hacerlo a
“0j0”. Hay que tener en cuenta que esta técnica es muy subjetiva y
carente de fundamentos de ningun tipo. Puede en algunos casos
servir, pero en la mayoria sera una fuente de errores de estimacién
y posteriormente de planificacion del proyecto. Una de las formas
mas faciles de estimar el coste de los Work Products es con datos
histéricos de proyectos anteriores. Es la mejor forma porque ya
tenemos datos referentes a casos similares con el mismo grupo de
trabajo y los mismos procedimientos. De todas formas siempre
hay imprevistos que cambian ciertos aspectos y hacen que se
modifique el tiempo en desarrollar un Work Product.

Como modelos de estimacion tenemos los métodos méas conocidos
como son Object Points, Function Points, CoCoMo, CoCoMo I
(entre los mas formales) y Clarke y Delphi (entre los no tan

formales o mas rudimentarios).

(09)SP1.4: ;Quedan registradas las estimaciones con los

criterios/razones para implantarlas?

Las estimaciones no tienen sentido si no se documentan en algun
lugar donde puedan ser revisadas posteriormente y también
tomadas como datos historicos en futuros proyectos. Ademas de la
estimacion que se haya realizado esta debe de estar acompariada
por su correspondiente razonamiento o criterios con los que se han
obtenido. Un simple documento donde se listen los Work Products
estimados, aparezca la estimacion y los criterios/razones con los

gue se han obtenido basta.
(17)SP2.2: ¢ Se obtiene un tratado en forma de documento con las

partes interesadas referente a la modificacion de los riegos

registrados?
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Cuando ya se dispone de un listado de riesgos que pueden surgir a
lo largo del proyecto hay que consensuarlos con las partes
interesadas del proyecto y acordar que partes se esta dispuesto a
asumir si ocurre y hace que se modifique la planificacion del
proyecto. Para medir estos riesgos hay que tener en cuenta el
impacto que puede ocasionar en el supuesto de que ocurriera. No
es lo mismo un riesgo que casi no tiene importancia a uno que

hace modificar todas las bases del proyecto.

(18)SP2.3: (Se establecen procedimientos para asegurar la

privacidad y proteccién de documentos del proyecto?

Es un tema muy delicado que hay que tener en cuenta para evitar
posibles sanciones que afecten seriamente a la empresa.

Hace unos afios, con la entrada en vigor e implantacion de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre de Prevencidn de Riesgos Laborales y
su correspondiente Reglamento de Servicios de Prevencion segln
RD 39/1997 de 17 de enero, causd un cierto desconcierto e
incertidumbre entre el empresariado en general, sobre todo entre la
pequefia y mediana empresa.

Ante la exigencia de esta Ley, poco a poco las empresas de uno o
dos trabajadores se han ido concienciando de la importancia que
puede llegar a tener la prevencién en el funcionamiento de la
empresa. A veces esta conciencia empresarial ha ido ligada a la
posible sancion por parte del Ministerio Trabajo de Asuntos

Sociales, en caso de no disponer del mismo.

Algo parecido esta ocurriendo con la implantacion de la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal -LOPD
15/1999-, de 13 de diciembre. Esta Ley desarrolla una serie de

obligaciones, que deberan cumplir todas aquellas empresas y
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organizaciones que trabajen con ficheros de datos de caracter
personal.

Se podria entender que esta Ley protege las actuaciones graves de
delincuencia a nivel informéatico. Asimismo, y en cuanto a su
ambito de actuacién la LOPD se aplicara a todos aquellos datos de
caracter personal incluidos en soportes fisicos, tanto publicos
como privados, siempre y cuando sean susceptibles de ser tratados

a nivel informatico.

Cualquier empresa que se precie, por pequefia que sea, se vera
afectada directa o indirectamente por la LOPD.

Un despacho profesional de abogado, economista, arquitectura u
otra actividad, dispone de gran cantidad de ficheros
informatizados con datos personales referentes a terceras personas,
debiendo estos ser protegidos en todo momento.

Nombres, apellidos, nimeros de identificacion fiscal, direcciones,
teléfonos, situaciones familiares, hijos, ascendientes,... etc. Son
algunos de los muchos datos que se tratan en relacion a clientes,
proveedores, empleados... utilizados en cualquier despacho

profesional o empresarial.

Segun la presente Ley, se establecen tres niveles de seguridad, en
funcion de la naturaleza de la informacion tratada, garantia de
confidencialidad la informacion e integridad de la informacion
tratada, siendo estos Nivel basico, Nivel Intermedio y Nivel Alto.

Segun la LOPD son datos especialmente protegidos los
relacionados con la ideologia, creencias, salud, religion,... ademas
de los relacionados con infracciones penales y/o administrativas.

El registro de ficheros se realizara en la Agencia de Proteccion de
Datos, debiéndose adecuarse dichos ficheros en el plazo de tres
afios a contar la fecha de entrada en vigor de la LOPD 15/1999. En
caso de ficheros no automatizados el plazo serda de doce afios,
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teniendo en cuenta la fecha de entrada en vigor de la Directiva
comunitaria 95/46/CE (24 de octubre de 1995).

Lo que mas impone de la LOPD es el capitulo dedicado a
sanciones e infracciones. Aqui es donde hay que pararse un
poquito y reflexionar mas seriamente sobre si merece la pena o no
establecer un sistema legal de proteccion de datos en cada una de
las empresas afectadas por la Ley.

Hay diferentes formas de llevar a cabo esto pero una forma facil es
dejar dicha documentacion en un servidor al que so6lo tengan
acceso las personas que necesitan de verdad dicha informacion

negando el acceso al resto de personas del proyecto.

(19)SP2.3: ;Se definen los datos del proyecto a reunir, identificar

y asignar?

En cada proyecto se genera mucha documentacion que puede ser
atil para otros miembros dentro de la empresa. Por ello hay que
identificar que datos se quieren guardar para un posterior analisis o
para la supervision de otras personas. También es conveniente
indicar la forma en la que se va a distribuir, si se hard mediante un
repositorio comdn o bien mandandolo por email, dejandolo en un

lugar fisico de la empresa, etc.

(23)SP2.6: (Estan descritos los roles y responsabilidades de las
partes interesadas para cada actividad del ciclo de vida?; ¢se
determinan las interacciones entre las partes interesadas? Una
buena manera de poseer esto es una matriz bidimensional con las
partes interesadas en un eje y las actividades del proyecto en otro

eje.

Es conveniente tener un control de las responsabilidades de los

integrantes del proyecto con respecto a las actividades que
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realizan. Para ello es posible utilizar una matriz bidimensional
donde tendremos por un lado las partes interesadas y por otra las
actividades del proyecto. Asi de un golpe de vista se puede ver
quiénes son los responsables de una determinada actividad o bien
saber que responsabilidades tiene una persona en concreto con

respecto a las actividades.

4.1.5. Proposiciones de mejora con respecto al Aseguramiento de la Calidad
del Proceso y del Producto [PPQA].
La encuesta de estado inicial consta de 13 preguntas, de las cuales se
obtuvieron 0 respuesta afirmativas y 13 negativas, dando como

resultado una tasa de cumplimiento del 0%.

GRAFICO N° 05

Aseguramiento de la Calidad del Proceso
y del Producto [PPQA]

13; 100%

H Afirmativas H Negativas

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

- (01)SP1.1: ;Se hacen auditorias periddicas de aseguramiento de la
calidad para estimar si los procesos seguidos en el proyecto
cumplen con los procesos, estandares y procedimientos definidos

en la instituciéon?
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Para establecer los planes, los procesos, normas y procedimientos,
el aseguramiento de la calidad debe ser incluido al inicio del
proyecto. Los involucrados en el aseguramiento de la calidad
deben participar en el establecimiento de los elementos de calidad
para asi garantizar que se adecuan a las necesidades del proyecto y
que seran utilizadas para la evaluacion del aseguramiento de la
calidad.

Periddicamente los auditores realizaran una auditoria objetiva y

evaluaran el cumplimiento de los elementos de calidad.

Las evaluaciones deben ser registradas mediante unos reportes de
evaluaciones, y en ellas se identificaran incumplimientos que
mediante un informe de incumplimientos se notificard a las

personas encargadas del aseguramiento de la calidad.

(02)SP1.1: ;Se han determinado criterios claros (alega a Que,
Cuéndo, Como, Quién) para que las auditorias de los procesos se
lleven a cabo de manera objetiva? (Apunte: los resultados de la
auditoria deberian ser los mismos independientemente del auditor

que la ejecute)

Antes de ejecutar la evaluacion se deben determinar unos criterios
que se deben cumplir. Ejemplo, hay que determinar lo que se va a
evaluar, por si no es necesario evaluar la totalidad del proyecto.
También es importante determinar quiénes seran las personas
involucradas en la evaluacion.

De otro lado hay que especificar la manera en la que se va a
ejecutar la auditoria y seguir los procedimientos. Finalmente es
necesario marcar con qué frecuencia se debera realizar estas

evaluaciones.
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(03)SP1.2: ¢ Se documentan las no conformidades de las auditorias
a procesos de manera que permitan ser gestionadas y se les pueda

realizar seguimiento?

Una vez se hayan seleccionado los elementos que serdn sometidos
a una auditoria, y teniendo establecido los criterios de esta
evaluacion, se deberdn registrar todas las no conformidades
identificadas.

Las no conformidades identificadas deben documentarse mediante
un informe de incumplimientos con el cual posteriormente se

analizaran y estableceran las acciones correctivas.

(04)SP1.2: ;Se ejecutan auditorias periodicas de aseguramiento de
la calidad para comprobar si los Work Products generados en el
proyecto satisfacen los criterios de calidad, estdndares y

procedimientos definidos en la institucion?

A parte de los procesos que pueden ser sometidos a una auditoria
para comprobar si cumplen los criterios de calidad, también se
puede controlar la calidad de los Work Products generados durante
el proyecto.

Para esto se procederd de igual forma que si fuera un proceso,
estableciendo primero unos criterios que habrd que seguir para
realizar la auditoria que responderan a las preguntas Qué, Cémo,

Cuando y Quiénes.

Si estos Work Products analizados no cumplen los criterios de
calidad en la organizacion, se generara un documento con los
incumplimientos para su posterior analisis y creacion de acciones

correctivas oportunas.
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(05)SP1.2: ;Se han determinado criterios claros (responde a Qué,
Cuando, Como, Quién) para que las auditorias de los Work
Products se ejecuten de manera objetiva? (Apunte: los resultados
de la auditoria deberian ser los mismos al margen del auditor que

la ejecute)

Para ayudar a crear una objetividad suficiente a la auditoria hay
que definir unos criterios que se debera de seguir para evaluar los
Work Products.

Estos criterios deberan ofrecer respuestas que establezcan quiénes
seran las personas encargadas de esta auditoria, como se realizara
la auditoria, con qué frecuencia se debe realizar y qué es lo que se

debera evaluar.

Teniendo estos criterios claros y evaluando los Work Products de
forma objetiva tendremos tal vez una serie de elementos que no
cumplen criterios de calidad impuestos por la organizacién y se

deberan tomar medidas correctivas para solucionarlo.

(06)SP1.2: ¢ Se documentan las no conformidades de las auditorias
a Work Products de manera que puedan ser gestionadas y se les

pueda realizar seguimiento?

Para poder finalizado la auditoria realizar una serie de acciones
correctivas hay que registrar que es lo que no cumple con los
criterios de calidad, procedimientos o estandares de la
organizacion. Con este documento se analizan las causas por las
que no se cumplen y se toman medidas para conseguir que se

cumplan para la siguiente auditoria.
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(07)SP1.2: ;Se han determinado unos puntos (calendario) a lo
amplio de la vida (fases mas criticas, antes del traspaso al cliente,

etc.) del proyecto en los que auditar los productos de trabajo?

Una de las cosas que hay que establecer antes de efectuar
cualquier auditoria es la frecuencia con la que se efectuard dicha
evaluacion.

Puede fijarse auditorias en periodos iguales de tiempo para
controlar el estado de la calidad o bien planificar bajo un
calendario en que fases del proyecto se realizara la auditoria a los

Work Products seleccionados.

(08)SP2.1: (Se acuerdan y documentan acciones correctivas

destinadas a solucionar las no conformidades?

Los problemas de incumplimientos son aquellos problemas
detectados en las auditorias que muestran la falta de cumplimiento
a las normas que se quieren aplicar, descripciones de procesos o0
procedimientos

Tras detectar dichos incumplimientos se debera formar un grupo
de resolucion entre miembros del personal siempre que sea
posible. Como posibles soluciones a estos incumplimientos
tendriamos la de fijar el incumplimiento para que se cumpla,
redefinir las normas, procedimientos o procesos a aplicar o bien
renunciar a cumplirlo.

Todos estos problemas deberan ser notificados a las personas
interesadas del proyecto para que sean conscientes de los
resultados de las evaluaciones y del estado de cumplimiento de las
especificaciones de calidad del proyecto.

Por otro lado hay que revisar periédicamente junto con el director
encargado de la calidad de los incumplimientos abiertos con tal de

actuar y tomar medidas.
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(09)SP2.1: (Se da un rastreo adecuado (Ejemplo: revisiones
periddicas, fechas precisas de revision para las cuales la no
conformidad deberia ser resuelta, revision del estado en la proxima

auditoria) a las no conformidades hasta su cierre?

Cuando se detectan incumplimientos de calidad, y tras obtener una
serie de soluciones hay que fijar en el calendario fechas donde
quedara reflejado cudndo estard resuelta el incumplimiento. De
todas formas, periédicamente hay que efectuar unas revisiones con
tal de asegurarse que se estdn tomando las medidas apropiadas

para resolver el incumplimiento.

(10)SP2.1: En caso de que la no conformidad no logre ser cerrada
por el mismo equipo del proyecto, ¢se ha determinado un modo de

escalado para garantizar su resolucion?

Para aquellos problemas que no puedan resolverse dentro del
marco del proyecto deberan ser redirigidos al nivel de gestién

oportuno que pueda resolverlos o tratarlos.

(11)SP2.1: (Se garantiza de que las partes involucradas son
conscientes de los resultados de las evaluaciones y las

propensiones de la calidad de forma acertada?

Los informes de incumplimientos deben ser remitidos a las partes
interesadas para en todo momento sepan del estado en que se
encuentra el proyecto en temas de calidad. De igual modo, las
medidas tomadas y la supervision de su estado mediante
revisiones periddicas hay que también notificarlas para que estén

informados en todo momento.
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(12)SP2.2: (Se realizan informes de auditoria que reflejen el
resultado de las verificaciones de aseguramiento de la calidad en
los proyectos: NUmero de no-conformidades localizadas por

proceso, numero de no-conformidades abiertas, cerradas, etc.?

Cuando se realizan auditorias hay que reflejar el resultado de este
mediante informes donde se detallen todo lo ocurrido. Con estos
informes se podrd saber el numero de anomalias que se han
detectado, y en que procesos se han localizado. También se sabran
el total de anomalias encontradas y que hay que resolver.

Por otro lado hay que documentar también que soluciones que se
han fijado de cara a resolver los incumplimientos de calidad para
tener constancia en todo momento de lo que se va a hacer para
solucionar el problema. Estas soluciones deben tener su
supervision a lo largo del tiempo que cueste su implantacion
vigilando en qué estado se encuentra en cada momento mediante
revisiones periodicas.

Por altimo sera necesario documentar el resultado final de las
medidas tomadas para tenerlas como fuente de informacién para
otras situaciones semejantes que puedan ocurrir bien dentro del

proyecto mas adelante o en otros proyectos relacionados.

(13)SP2.2:  ¢Existen Procesos, Procedimientos, Plantillas,
Herramientas para garantizar la Calidad de los Productos y

Procesos? ¢ El uso de los proyectos?

Dentro de esta area de proceso hay diferente documentacion a
realizar que hay que llevarla a cabo. Entre todo lo que habia que
documentar tenemos informes de las auditorias realizadas,
informes de incumplimientos detectados, informes de medidas a
tomar para solucionar los incumplimientos detectados, informes de

estado de las acciones correctivas tomadas para solucionar los
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incumplimientos y por ultimo informes del resultado de aplicar las
acciones correctivas para tenerlas como fuente de informacion
para posibles nuevos incumplimientos.

Toda esta documentacion hay que utilizarla y guardarla en los

lugares asignados para esta informacion.

4.1.6. Proposiciones de mejora con respecto a la Gestion de Requisitos
[REQM].
La encuesta de estado inicial consta de 14 preguntas, de las cuales se
obtuvieron 7 respuesta afirmativas y 7 negativas, dando como

resultado una tasa de cumplimiento del 50%.

GRAFICO N° 06

Gestion de Requisitos [REQM]

M Afirmativas H Negativas

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

- (02)SP1.1: (Se han determinado pautas objetivas para la
estimacion y aprobacion de los requisitos (Ejemplo: Clara y
apropiadamente definido, completo, estable con otros requisitos,
reconocido univocamente, implementable apropiadamente

testeable)?

92



La insuficiencia de la verificacion, revision costosa, o el rechazo
del cliente, lo da generalmente la falta de evaluacion y de criterios
de aceptacion. Para ello es necesario tener una serie de criterios
por los que se aceptaran los requisitos, para ello es necesario
acordarlo con anterioridad de algiin modo.

(06)SP1.2: (Se estima el impacto de los requisitos (y de las

alteraciones a requisitos) sobre compromisos existentes?

Al iniciar un nuevo requisito o al existir un cambio se debe evaluar
el impacto que tendrd sobre los compromisos ya existentes
juntamente con los participantes del proyecto para intentar
identificar problemas futuros por falta de tiempo, inconsistencias u

otros problemas.

(08)SP1.3: ¢(Se documentan las solicitudes de cambio a los

requisitos (fuente, version a la que afecta)?

Para contar con un cierto control sobre los cambios en los
requisitos y conocer en todo momento que se esta realizando, se
debe tener un documento en el cual se registren dichos cambios.
Dicho documento servird para el seguimiento y control de los

distintos requisitos que se generan o modifican en el proyecto.

La primera parte del documento es donde registraremos un
resumen de los requisitos mediante una tabla, y la segunda parte es
donde introduciremos todos los supuestos que se hayan realizado a

la hora de registrar los requisitos.

(10)SP1.3: ;Se verifica el estado de los requisitos?; ¢existen

caracteristicas que sefialen el estado real de los requisitos?
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Es conveniente contar con el estado de los requisitos en cualquier
momento, mediante un documento. Este documento deberia estar
disponible a todo el proyecto. Los posibles estados han de estar
acotados y contar con una leyenda explicativa para que no exista

ningun tipo de duda.

(11)SP1.3: ¢Se inspecciona el plan del proyecto y los Work
Products vinculados con los requisitos para garantizar que existe

solidés con los requisitos y los cambios efectuados en ellos?

Al existir un nuevo requisito o darse una modificacion se debe
evaluar las posibles consecuencias que pueden ocasionar. Una de
las cosas importantes es considerar el efecto sobre los Work
Products existentes, observando si genera alguna inconsistencia o
inconveniente. Ciertamente es mejor hallar problemas sobre los
Work Products antes de ser desarrollados y evitar el trabajo en

vano, que retornar a versiones anteriores para ser solucionados.

(13)SP1.4: ;Se cuenta con una trazabilidad (Ejemplo: matriz de
trazabilidad) entre los requisitos y su correlacion con personas,
objetos, procesos, interfaces, funciones y Work Products?

Es recomendable contar con una matriz de trazabilidad individual
entre los requisitos y el elemento en cuestion. Asi es posible
prescindir de alguna matriz. Con la matriz de trazabilidad
podremos navegar desde el requisito hasta los elementos con los
que se encuentra relacionado. Estas matrices son una herramienta
bastante util para identificar los elementos, los cuales tendran en

horizontal los requisitos y en vertical los elementos.
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- (14)SP1.5: ;Se reconocen contradicciones entre los requisitos,
planes de proyecto y Work Products; se registran y se toman

procesos correctivos?

Es necesario un andlisis para evitar la incoherencia de requisitos
entre si. Al encontrarnos ante un caso de estos se debe indagar en
su origen y descubrir la razon por la que se genera dicha
incoherencia. Luego de esto hay que reconocer los cambios por
realizar en los planes de proyecto o en los Work Products, para

eliminar la incoherencia.

4.1.7. Proposiciones de mejora con respecto a la Gestién de Acuerdos con
Proveedores [SAM].
La encuesta de estado inicial consta de 18 preguntas, de las cuales se
obtuvieron 7 respuesta afirmativas y 11 negativas, dando como

resultado una tasa de cumplimiento del 39%.

GRAFICO N° 07

Gestion de Acuerdos con Proveedores
[SAM]

11; 61%

H Afirmativas H Negativas

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).
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(01)SP1.1: Para precisar la forma de como obtener cada producto
o dispositivo de producto a ser comprado. ¢EXiste en la institucién
un listado con los tipos de compra/adquisiciones para los
proyectos? Ejemplo: Hardware, Software, Maodulos, Disefios
Gréficos, etc.

A la hora de elegir los productos externos que se van a adquirir es
conveniente disponer de un listado con posibles alternativas. Si
Unicamente miramos en una direccién podemos dejar de lado otras
posibilidades que podrian ser mucho mas acordes para lo que
necesitamos para un proyecto en concreto. En esta lista es
conveniente indicar cosas a considerar a la hora de seleccionar
dicho elemento como cuestiones de propiedad o disponibilidad
entre otras cosas. Con este listado en el proyecto simplemente se
analizara cuales son las alternativas que se disponen y elegir la

mas adecuada.

(02)SP1.2: ;Se cuenta con una lista de abastecedores homologados

de los que hacen compras/adquisiciones?

Es conveniente disponer de una lista de los proveedores
homologados para tener controlados dichos proveedores. Teniendo
constancia de los proveedores que nos pueden ofrecer productos
que necesitemos ahorramos tiempo de cara a la busqueda de
materiales. También evitamos el poder olvidar un buen proveedor
con el que ya se trabaj6 con anterioridad y pedir el material a otro
nuevo peor. Para almacenar estos proveedores crearemos una tabla
donde como columnas tendremos “Proveedor”, “Productos”. En el
campo “Proveedor” tendremos el nombre del proveedor que lo

identifique y en el campo “Productos” tendremos una lista de
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productos que ofrece dicho proveedor que nos sirva para nuestros

proyectos.

(03)SP1.2: ;Hay criterios que definan qué proveedores elegir?

Si se dispone de muchos proveedores que nos ofrecen un producto
en concreto es conveniente tener constancia de cual de ellos es
mejor que el resto. Para ello podemos tener una tabla en la que
tengamos para cada producto una lista de proveedores clasificados
segun su calidad. En la tabla tendremos una columna “Producto”
que indicara el nombre del producto que lo identifique y una
columna “Proveedor” donde se escribird una lista de proveedores
ordenados segun su calidad. A la hora de elegir proveedores para
determinados productos lo que se hara es ver esta tabla y para el
producto a adquirir se elegira el mejor proveedor de la lista (el que
esté en primera posicion). Si por alguna razén un proveedor nos

falla podemos ir a los siguientes proveedores de la lista en orden.

(04)SP1.2: ¢Se estima el riesgo de elegir uno u otro abastecedor?;

¢se incorpora ese riesgo en el apartado de riesgos del plan?

En el plan de proyecto hay un apartado donde se indica los
posibles riesgos que puede tener el proyecto de cada a tenerlos en
cuenta a la hora de tomar decisiones en el proyecto. Uno de los
posibles riesgos seria el seleccionar uno u otro tipo de proveedor
para un determinado producto que adquirimos del exterior. Hay
que tener en cuenta por ejemplo el riesgo del no cumplimiento de
entrega en la fecha acordada, posibles fallos en el producto u otro
tipo de riesgos derivados del proveedor. En la tabla que hemos
comentado en la pregunta anterior de productos con una columna
de proveedores ordenados segun la calidad se podria poner entre

paréntesis después de cada nombre de proveedor un posible riesgo
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de ese proveedor con respecto al producto. Puede darse el caso
que el riesgo solo exista en un determinado producto, asi que de
esta forma se especifica con mayor claridad y se impide posibles
errores de entendimiento. Por ejemplo podriamos tener para el
producto X que el proveedor Prol manda el material sin manual
de instrucciones y dificulta su uso, y que el Pro2 suele retrasarse a

la hora de entregar el producto unos dias.

(05)SP1.3: ¢Se precisa visiblemente en el acuerdo los requisitos

que los Work Products deben incluir?

En todo proyecto en el que se necesite de un proveedor que nos
ofrezca algun producto realmente relevante hay que disponer de un
acuerdo donde se especifique lo que nos va a ofrecer y el como.
Teniendo el contrato se puede hacer presion al proveedor para que
cumpla lo firmado, o en caso contrario se pueden tomar medidas

legales por incumplimiento de contrato.

(06)SP1.3: (Se precisa en el acuerdo un plan de rastreo sobre el
abastecedor? Ejemplo informes de avance, reuniones de rastreo,

etc.

Si se cree necesario se puede especificar en el contrato con el
proveedor un seguimiento del estado del pedido. Esto se podria
hacer si queremos asegurarnos de que lo que nos va a ofrecer el
proveedor va a estar en la fecha acordada y en caso de ver posibles
retrasos actuar y realizar posibles cambios en la planificacion del
proyecto. Como posibles formas de realizar este seguimiento se
pueden acordar informes de progreso para determinadas fechas a
fin de comprobar en qué estado se encuentra el producto. Otra
forma y muy recomendable son reuniones de seguimiento donde

se nos diga personalmente el estado del mismo. En un papel se nos
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muestra lo que el que realiza el informe quiere, en una reunién
cara a cara tambien el proveedor nos dird lo que quiere que
sepamos Yy nos ocultara otras cosas, pero eso ya entra dentro de la
habilidad del que hable con el proveedor para sacar la informacion
que necesita saber.

(07)SP1.3: ¢Se reconoce quienes seran los encargados de posibles

cambios en el acuerdo y como seran informados?

Dentro del contrato se deben de indicar quiénes seran las personas
autorizadas tanto dentro del proveedor como de la empresa para
efectuar cambios en el contrato.

De esta forma se evitan posibles confusiones sobre el estado del
contrato porque las personas autorizadas seran las Unicas que
manejen este tema y no habra otras personas gque se involucren,

modifiquen, no lo notifiquen y creen la confusion.

(10)SP1.3: (Se da rastreo veraz al avance del abastecedor para

conocer si se ajusta a lo planificado?

Cada cierto tiempo se debe de revisar el progreso del proveedor
para detectar posibles desajustes en lo planificado. Tanto en
incumplimiento de requisitos como de plazos de entrega. Al
detectarse se necesitara tomar las medidas oportunas para reajustar

todo segun las nuevas circunstancias.
(12)SP2.1: ;Se ejecutan verificaciones técnicas de rastreo?
Las revisiones técnicas se pueden hacer como un tipo especial de

inspeccion en la que el equipo examina una muestra de codigo y

corrige cualquier defecto en él.
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En una revision de cddigo, un defecto es un bloque de cddigo que
no aplica adecuadamente sus requisitos, que no funciona como
deberia, 0 que no es incorrecta pero se podria mejorar (por
ejemplo, podria hacerse mas legible o el rendimiento se puede

mejorar).

(13)SP2.1: (Se hace seguimiento y analizan los procesos del
abastecedor para conocer si se ajustan a los requisitos del contrato

determinado?

Una de las maneras de realizar un seguimiento de lo que nos
ofrece el proveedor y ver si todo va correcto es analizar y realizar
un seguimiento de los procesos que usa el proveedor. Con esto lo
que se pretende es ver si los procesos utilizados para obtener el
bien que le vamos a comprar se ajustan a lo establecido en el
contrato con el proveedor. Una de las posibles razones de realizar
un seguimiento y andlisis de los procesos del proveedor seria por
el tema de la calidad, para comprobar si efectivamente el proceso

utilizado para garantizar la calidad se realiza correctamente.

(14)SP2.2: ;Se monitorea ciertos procesos puntuales del
abastecedor para conocer su rendimiento a fin de averiguar
posibles inconvenientes que puedan generar incumplimiento en los

requisitos del contrato?

En algunas situaciones se da el caso que algunos procesos
aplicados por el proveedor y los del proyecto se alinean y es
necesario un seguimiento de estos procesos para que no ocurran
futuros problemas de interconexion. Es interesante saber el
rendimiento de nuestros proveedores en segun qué procesos claves
para poder detectar problemas que puedan hacer peligrar los

requisitos del acuerdo. Esto es algo que no se suele permitir, los
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proveedores no dejan ver como hacen las cosas porque desean
mantener su privacidad. Pero si permiten estos seguimientos es
conveniente el poder influir en algun cambio para mejorar dicho
rendimiento que mejore el producto final que se recibird. Un
ejemplo seria que en el proceso donde se realizan casos de prueba
para ver si el producto funciona correctamente se realiza muy por
encima, entonces se podria detectar en dicho proceso posibles
problemas finales para el producto que recibira la empresa, en ese
caso una solucion seria exigir al proveedor que se realizara dicho
proceso de una forma mas profesional.

Este tipo de monitorizaciones deben de realizarse con una atencion
adecuada, y nunca llegar al extremo de ser invasoras o agobiantes,

ya que resultaran poco eficaces a la larga.
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4.2.Anélisis de resultados
Primero de todo para lograr la implantacion de CMMI-DEV en una empresa,
la metodologia a seguir seria conocer el estado inicial de dicha empresa
respecto a las normas de CMMI para luego en funcion a los resultados
logrados determinar las mejoras necesarias que hay que realizar.
Para lograr dicho estado inicial se desarrolla un cuestionario para cada una de
las areas de proceso de CMMI-DEV, en dichas encuestas se plantean

preguntas para responder Sl se realiza lo que menciona la pregunta o NO.

GRAFICO N° 08

Resultado de los cuestionarios CMMI-DEV

SAM
REQM
PPQA
PP
PMC
MA
CM
0 5 10 15 20
CcM MA PMC PP PPQA REQM SAM
W Negativas 13 13 13 9 13 7 11
B Afirmativas 16 17 5 19 0 7 7

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

Analizando la grafica podemos ver que existe un equilibrio en las respuestas
afirmativas y negativas. Para los casos de PMC, SAM y més que todo PPQA
se debe mejorar considerablemente porque las respuestas en su mayoria
fueron negativas. Mientras tanto CM, MA y PP las respuestas en su mayoria
fueron afirmativas, y para el caso de REQM las respuestas afirmativas fueron

idénticas que las negativas, por lo que aqui se inicia con cierto nivel por
mejorar.
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El presente estudio se asemeja con el estudio denominado “Implementacion
de Area de Proceso de Gestion de Riesgos de CMMI v1.3 utilizando
metodologias &giles” del investigador Andrés Eduardo Paolini Noguera, por
estar basando en el marco de referencia CMMI.

De otro lado encontramos similitud con el estudio denominado “Modelo de
Mejora de Procesos para la Calidad del Software basado en CMMI para una
Entidad Financiera” de los investigadores Lorena Melissa Aparcana Ramos y
Ana Cecilia Zavala Quintana, quienes concluyen que el modelo propuesto
contribuye a la mejora de la gestion de requisitos.

En la siguiente grafica mostramos la comparacion entre respuestas negativas

y afirmativas totales de las encuestas:

GRAFICO N° 09

RESPUESTAS TOTALES

W Afirmativas B Negativas

79; 53%

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

Finalmente, mostramos en las siguientes dos graficas la relacion de respuestas
afirmativas respecto a cada una de las areas de proceso, y de igual manera con

las respuestas negativas.
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GRAFICO N° 10

AFIRMATIVAS

7; 10%

16; 22%

7; 10%
0; 0%

. 0,
19 27% 17; 24%

5;7%

HCM ®HMMA ®mPMC ®mPP ®mPPQA ®REQM mSAM

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).

GRAFICO N° 11

NEGATIVAS

11; 14% 13;17%

7; 9%

13;17%

13; 16%

13; 16%
9;11%

mCM EWMMA ®WPMC WPP MPPQA MREQM mSAM

Fuente: Anexo N° 03 (Flores E.; 2018).
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4.3.Propuesta de mejora

En este apartado se desarrolla la propuesta del modelo de proceso

metodologico para la mejora continua de la gestion de requerimientos de
Software basado en el area de proceso de REQM de CMMI DEV v1.3.

Analisis del modelo de proceso metodoldgico planteado

Cuando nos encontramos o estamos al frente de un desarrollo de sistemas
0 de software, es muy importante dejar claramente definidos los
requerimientos en forma consistente y compacta, ya que en ésta primera
etapa de la elicitacion de requerimientos es la tarea mas dificil,
basicamente porque consiste en la traduccion de ideas vagas o
generalizadas de necesidades de software a un conjunto concreto de

funciones y restricciones.

Debido a este planteo, debemos pensar en un proceso metodoldgico que
permita mejorar continuamente la elicitacion de requerimientos de
software, el cual esta basado en el ciclo de Deming o ciclo de mejora
continua conformado por las siguientes etapas: Planificacion, Ejecucion,
Control y Mejora. Estas etapas permiten plantear una retroalimentacién
basada en las observaciones o no conformidades detectadas, las cuales
seran planificadas nuevamente para su futura correccion. Este ciclo puede
ser aplicado en pequefios y grandes proyectos con el fin de obtener
excelentes resultados en la gestidn de proyectos de desarrollo de software.
Estas etapas pertenecientes al ciclo de Deming pueden ser aplicadas a los
procesos de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos de desarrollo de software, centrado en la orientacion por
objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y facilita la

participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.
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Modelo propuesto

Teniendo en cuenta lo expresado en el punto anterior, se plantea definir
un modelo de proceso metodoldgico que permita integrar el ciclo de
Deming y el area de proceso de manejo de requerimiento de CMMI con
la finalidad de implementar cada etapa de Deming teniendo en cuenta
esta area de proceso. En la “Planificacion” se realiza un plan respecto de
los futuros requerimientos. En la “Ejecucion” se implementan los
componentes del area de proceso IR (Ingenieria de Requerimientos) de
CMMI. En el “Control” se realizan revisiones respecto de las
implementaciones realizadas. En la “Evaluacién™, se realizan
evaluaciones cuantitativas usando meétricas o indicadores. Dicha
Evaluacién forma parte de la etapa de Mejora. Por ultimo, en la
“Mejora”, en caso de tener controles o evaluaciones insatisfactorias, se
implementan las acciones correctivas y/o preventivas correspondientes.
Dichas mejoras deben ser planificadas nuevamente para su futura

implementacion.

Esta solucion propuesta es una alternativa para un mejor entendimiento y
negociacion con los involucrados y del problema a resolver, ya que la
elicitacion es una de las actividades mas problematicas y con mayores
indices de fallas y fracasos en el proceso de desarrollo de software.

Dicha elicitacion es implementada en la parte “Ejecucion”, segun el ciclo
de Deming, teniendo en cuenta las practicas especificas del area de

proceso de Manejo de Requerimientos de CMMI para Desarrollo v1.3.
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Modelo de proceso metodoldgico para la mejora continua de la
elicitacion de requerimientos de software basada en el area de
proceso de Gestion de Requerimientos de CMMI para Desarrollo
v1.3.

Este trabajo plantea un proceso metodoldgico que es implementado
usando una planilla Excel, el cual especifica por medio de sus tabs cada

una de las etapas del proceso metodol6gico mencionado:

- Tab N° 01 “Plan”

- Tab N° 02 “Informes Plan”

- Tab N° 03 “Ejecucion”

- Tab N° 04 “Informes Ejecucién”
- Tab N° 05 “Control”

- Tab N° 06 “Informes Control”

- Tab N° 07 “Evaluacion”

- Tab N° 08 “Informes Evaluacion”
- Tab N° 09 “Mejoras”

- Tab N° 10 “Informes Mejoras”

- Tab N° 11 “Resumen”
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Tab N° 01 - “Plan”
Permite registrar la planificacion de las tareas basadas en la KPA, el cual

estd formado por los siguientes campos:

- #: NUmero de la tarea

- Tarea: Nombre de la tarea teniendo en cuenta la KPA de CMMI

- # Tarea Predecesora: numero de la tarea relacionada a la tarea que se
esta definiendo

- Iniciales Responsable: Iniciales del responsable de la tarea definida

- SP Definida CMMI: abreviatura de la practica especifica relacionada
a la tarea definida

- % Avance Duracion: % de avance de la tarea definida

- Planificacion estimada: tiempo estimado de la planificacion

- Duracién estimada tarea: tiempo de duracion de la tarea definida

- Fecha comienzo estimada: fecha de inicio estimada de la tarea
definida

- Fecha finalizacion estimada: fecha de finalizacion estimada de la
tarea definida

- Planificacién real: tiempo real de la planificacion

- Duracion real tarea: tiempo de duracion de la tarea definida

- Fecha comienzo real: fecha de inicio real de la tarea definida

- Fecha finalizacion real: fecha de finalizacion real de la tarea definida
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TABLA N° 01

TAB N° 01 - PLAN

Planificacion Estimada Planificacion Real

. Duracion Fecha . Fecha Fecha
Iniciales SP % . . Duracion ) . L
# Tarea . Estimada | Comienzo e Comienzo | Finzalizacién
Predecesora | Responsable | Definida | Avance . Finalizacion |Real Tarea|
Tarea Estimada RCE Real

01 GESTIONAR LOS REQUERIMIENTOS
02 Comprender los reque rimientos
| Establecer criterios para distinguir a los proveedores apropiados de

03 -
requisitos.

'04 Establecer criterios objetivos para la evaluacion y aceptacion de los
requisitos.

'05 Analizar los requisitos para asegurar que se cumplen los criterios
establecidos.

'06 Requisitos para que los participantes del proyecto puedan

comprometerse con ellos.
07 Obtener el compromiso sobre los requisitos

08 Evaluar elimpacto de los requisitos sobre los compromisos existentes.

09 Negociar y registrar los compromisos.
"0  Gestionar los cambios a los requisitos
Documentar todos los requisitos y los cambios de los requisitos que se

11 .
reciben o generan por el proyecto.

'12 Mantener una historia de cambios de los requisitos, incluyendo el
analisis razonado de los cambios.

'13 Evaluar el impacto de los cambios de requisitos desde el punto de
vista de las partes interesadas relevantes.

'1 2 Los requisitos y los datos de los cambios, poner a disposicion del

proyecto.

15 Requerimientos
Sostener la trazabilidad de los requisitos para garantizar que la fuente
de los requerimientos de nivel mas bajo se encuentre.
Sostener la trazabilidad de los requisitos desde un requisito a sus
solicitudes inferidas y a la asignacion a los productos de trabajo.
18 Generar una matriz de trazabilidad de requisitos.
Asegurar el alineamiento entre el trabajo del proyecto y los
requerimientos

Verificar los planes del proyecto, las actividades y los productos de

trabajo respecto a la consistencia con las peticiones y los cambios.
21 Identificar la fuente de la inconsistencia (si existe).
Identificar cualquier cambio que se deberia realizar a los planes y a
los productos de trabajo resultantes de los cambios a la linea base.
23 Iniciar cualquier accion correctiva necesaria.

Aplicada por: Flores E.; 2018.
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Tab N° 02 - “Informes Plan”

Permite visualizar la situacion actual de las tareas definidas en el plan.

Este informe esta formado por los siguientes campos:

= Administracion de las Tareas: Estado de la tarea definida

= Cantidad: Cantidad de tareas que se encuentran en determinado
estado

= 0p: porcentaje de tareas que se encuentran en determinado estado.

TABLA N° 02

TAB N° 02 - INFORMES PLAN

Administraciéon de las Tareas Cantidad

Tareas en Proceso
Tareas Atrasadas

Tareas Realizadas

Total de Tareas Administradas

Aplicada por: Flores E.; 2018.

Tab N° 03 - “Ejecucién”
Permite registrar los productos de trabajo obtenido de las tareas
ejecutadas y establecidas en el plan. Este tab esta formado por los

siguientes campos:

#: NUmero del producto del trabajo

= Producto de trabajo: Nombre del producto de trabajo resultante de la
ejecucioén de una practica especifica de la KPA

= # Tarea Ejecutada Asociada: nimero de la tarea relacionada al
producto de trabajo definido

= |niciales Responsable: Iniciales del responsable del producto de

trabajo
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= SP Definida CMMI: abreviatura de la practica especifica relacionada
al producto de trabajo definido

= Fecha ultima actualizacion: fecha de la Ultima actualizacion del
producto de trabajo definido

= Estado del producto de trabajo: estado actual del producto de trabajo
definido

TABLA N° 03

TAB N° 03 - EJECUCION

# Tarea - . - Estado del
. : 1 | SP Definida| Fecha ult
Producto de Trabajo Ejecutada AICIEIES efinida) Fecha uitima Producto de
Asociada Trabajo

Responsable Actualizacion

Relacion de criterios para diferencias a los

proveedores apropiados de requisitos.

Criterios para la determinacion y aceptacion de los

requisitos.

3 Resultados de los andlisis frente a los criterios.

'04 Conjunto de requisitos aprobados.

05 Evaluaciones del impacto de requisitos.

Compromisos registrados de los requisitos y sus

cambios.

'07 Peticion de cambios de los requisitos.

'08  Informes del impacto de los cambios de requisitos.

'09 Estado de requisitos.

"10 Base de datos de los requisitos.

"1 Matriz de trazabilidad de requisitos.

"2 Sistema de seguimiento de requisitos.

" Documentacion de inconsistencias entre los requisitos,

13 planes del proyecto y los productos de trabajo,
incluyendo condiciones y fuentes.

14 Acciones correctivas.

Aplicada por: Flores E.; 2018.

Tab N° 04 - “Informes Ejecucion”

Permite visualizar el estado de los productos de trabajo a realizar. Este

informe esta formado por los siguientes campos:

= Estado de los productos de trabajo: Estados posibles de un producto
de trabajo

= Cantidad: Cantidad de veces que se repite el estado de un producto de
trabajo

= 06 porcentaje de productos de trabajo que tiene un estado
determinado
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TABLA N° 04

TAB N° 04 - INFORMES EJECUCION

Estado de los Productos de Trabajo Cantidad

Definidos
Implementados
Controlados
Evaluados
Actualizados
Terminados

Pendientes

Total de Productos de Trabajo Administrados

Aplicada por: Flores E.; 2018.

Tab N° 05 - “Control”

Permite llevar a cabo un registro de control de todos los productos de

trabajo obtenidos de las tareas ejecutadas y establecidas en el plan. Este

tab esta formado por los siguientes campos:

= #: Numero del producto del trabajo.

= Control: Nombre del producto de trabajo resultante de la ejecucion.

= Producto de trabajo: Nombre del producto de trabajo resultante de la
ejecuciodn de una préactica especifica de la KPA

= # Tarea Ejecutada: numero de la tarea relacionada al producto de
trabajo definido

= [|niciales Responsable: Iniciales del responsable del producto de
trabajo

= SP Definida CMMi: abreviatura de la practica especifica relacionada
al producto de trabajo definido
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= Fecha control: fecha del dltimo control del producto de trabajo
definido

= Resultado del Control: Resultado del producto de trabajo

= Mejora Continua: Numero de la mejora relacionado al control

realizado

TABLA N° 05

TAB N° 05 - CONTROL
Sub
# Producto Iniciales Tarea Préctica Fecha Mejora

Control de Trabajo |Responsable [Eejecutada| Definida Control Resultado del Control Continua

CMMI

Aplicada por: Flores E.; 2018.

Tab N° 06 - “Informes de Control”

Permite visualizar el estado de los productos de trabajo a realizar. Este

informe esta formado por los siguientes campos:

= Resultado del Control: Estados posibles de un producto de trabajo

= Cantidad: Cantidad de veces que se repite el estado de un producto de
trabajo

= 0: porcentaje de productos de trabajo que tiene un estado
determinado
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TABLA N° 06

TAB N° 06 - INFORMES DE CONTROL

Resultado del Control Cantidad

Satisfactorios

Satisfactorios con Observaciones

Insatisfactorios

Total de Controles de los Productos de Trabajo

Aplicada por: Flores E.; 2018.

Tab N° 07 - “Evaluacion”

Permite llevar a cabo un registro de todos los productos de trabajo

evaluados establecidos en el plan. Este tab estd formado por los

siguientes campos:

#: NUmero del producto del trabajo a evaluar.

Evaluacion: Nombre del producto de trabajo

#Producto de trabajo: Nombre del producto de trabajo a evaluar

Indicador/Métrica: Nombre de la métrica que se utilizara en la

evaluacion.

Algunos de los posibles indicadores o métricas serian:

Cantidad de proveedores apropiados de requisitos

Cantidad de proveedores no apropiados de requisitos

Cantidad de criterios de evaluacion definidos

Cantidad de criterios de evaluacion utilizados

Cantidad de analisis satisfactorios de los criterios

Cantidad de andlisis insatisfactorios de los criterios

Cantidad de evaluaciones satisfactorias del impacto de los
requisitos

Cantidad de evaluaciones insatisfactorias del impacto de los

requisitos
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#

Cantidad de compromisos documentados de los requisitos y sus
cambios

Cantidad de compromisos no documentados de los requisitos y
sus cambios

Cantidad de peticiones realizadas de cambio de requisitos
Cantidad de peticiones faltantes de cambio de requisitos

Cantidad de informes emitidos sobre el impacto del cambio de
requisitos

Cantidad de requisitos pendientes

Cantidad de requisitos cumplidos

Cantidad de requisitos actualizados en la base de datos

Cantidad de requisitos ingresados a la base de datos

Tarea Ejecutada: nimero de la tarea relacionada al producto de

trabajo definido

Iniciales Responsable: Iniciales del responsable del producto de

trabajo evaluado

SP Definida CMMi: abreviatura de la practica especifica relacionada

al

producto de trabajo definido

Fecha evaluacion: fecha de la evaluacion del producto de trabajo
definido

Valor esperado indicador: Valor esperado que se obtiene al realizar la

evaluacion usando la métrica o indicador.

Valor real indicador: Valor real del indicador evaluado

Resultado de la evaluacion: resultado de la evaluacion realizada

Mejora Asociada: Mejora relacionada a la evaluacién

115



TABLA N° 07

TAB N° 07 - EVALUACION

o # Producto | Indicador / Iniciales Tarea S.P. Fecha Valor Esperado
Evaluacion . o . Definida . .
de Trabajo Métrica |Responsable [Eejecutada CMMI Evaluacion Indicador

Aplicada por: Flores E.; 2018.

Tab N° 08 - “Informe Evaluacion”

Permite visualizar el estado de los productos de trabajo evaluados. Este

informe esta formado por los siguientes campos:

= Resultado de la evaluacion: Estados posibles de un producto de
trabajo

= Cantidad: Cantidad de veces que se repite el estado de un producto de
trabajo

= 0: porcentaje de productos de trabajo que tiene un estado
determinado

TABLA N° 08

TAB N° 08 - INFORME EVALUACION

Resultado de la Evaluacion Cantidad

Satisfactorias
Satisfactorias con Observaciones

Insatisfactorias

Total de Evaluaciones de los Productos de Trabajo
Aplicada por: Flores E.; 2018.
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Mejora

Tab N° 09 - “Mejoras”

Permite llevar a cabo un registro de mejora de todos los productos de

trabajo establecidos en el plan. Este tab estd formado por los siguientes

campos:

#: NUmero del producto del trabajo a evaluar.

Mejora: Nombre del producto de trabajo a mejorar.

#Producto de trabajo: Nombre del producto de trabajo a mejorar.
Iniciales Responsable: iniciales del responsable de la mejora de
producto de trabajo.

Tarea Asociada: nimero de la tarea relacionada al producto de
trabajo a mejorar.

SP CMMI Asociada: abreviatura de la practica especifica relacionada
al producto de trabajo a mejorar.

Fecha ultima actualizacién: fecha ultima del producto de trabajo
actualizado.

N° Control: Numero de control relacionado a la mejora

N° Evaluacién: Namero de evaluacion relacionada a la mejora

Estado de la mejora: Estado de la mejora a implementar

TABLA N° 09

TAB N° 09 - MEJORAS

# Producto Iniciales

) ) . ... | N° Control |N° Evaluacién
de Trabajo |Responsable | Asociada | Asociada |Actualizacion contro Valacio

Aplicada por: Flores E.; 2018.
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Tab N° 10 - “Informes Mejoras”

Permite visualizar el estado de las mejoras de los productos de trabajo.

Este informe esta formado por los siguientes campos:

= Estado de las Mejoras de los productos de trabajo: Estados posibles
de un producto de trabajo

= Cantidad: Cantidad de veces que se repite el estado de un producto de
trabajo

= 0. porcentaje de productos de trabajo que tiene un estado

determinado

TABLA N° 10

TAB N° 10 - INFORMES MEJORAS

Estado de las Mejoras de los Productos de Trabajo Cantidad | %

Definidas
Implementadas
Controladas
Evaluadas
Actualizadas
Terminadas

Pendientes

Total de Mejoras de los Productos de Trabajo

Aplicada por: Flores E.; 2018.
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Tab N° 11 - “Resumen”

Permite visualizar el resumen de los productos de trabajo. Este informe

estd formado por los siguientes campos:

Administracion de las tareas:

Estado de los productos de trabajo:

Resultado del Control:

Resultado de la Evaluacion:

Estado de las Mejoras de los productos de trabajo: Estados posibles
de un producto de trabajo

Cantidad: Cantidad de veces que se repite el estado de un producto de
trabajo

%: porcentaje de productos de trabajo que tiene un estado
determinado
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TABLA N° 11

TAB N° 11 - INFORME RESUMEN

Administracion de las Tareas Cantidad

Tareas en Proceso
Tareas Atrasadas
Tareas Realizadas

Total de Tareas Administradas

Estado de los Productos de Trabajo Cantidad %

Definidos
Implementados
Controlados
Evaluados
Actualizados
Terminados
Pendientes

Total de Productos de Trabajo Administrados

Resultado del Control Cantidad %

Satisfactorios
Satisfactorios con Observaciones
Insatisfactorios

Total de Controles de los Productos de Trabajo

Resultado de la Evaluacion Cantidad %0

Satisfactorias
Satisfactorias con Observaciones
Insatisfactorias

Total de Evaluaciones de los Productos de Trabajo

Aplicada por: Flores E.; 2018.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

a) En los ultimos afios la mejora de procesos software (Software Process

Improvement, SPI) ha ganado una relevancia muy significativa dentro de
la Ingenieria del Software. Uno de los objetivos principales de la mejora
de procesos software (SPI) es producir software de calidad con la
funcionalidad deseada y en el tiempo planificado. SPI se basa en la
premisa de que los procesos maduros y capaces generan productos de
calidad.

Lo que nos permite CMMI es que de una forma progresiva se puede
desarrollar la madurez de la organizacion nivel a nivel. El llegar a un
nivel superior indica que hay una serie de précticas importantes que
aumentan la madurez de la organizacion a la hora de enfrentarse a
problemas mas exigentes. Esto nos obliga a aceptar que la forma para
sobrevivir en el mercado actual a largo plazo es realizar mejores
productos, con un coste temporal mas corto y que sea mas barato. Para
esto es necesario un modelo de mejora que ayude a mejorar ciertos

aspectos de la organizacion.

El uso del modelo CMMI en una organizacion originard que en la
organizacion se obtengan unos productos de mas calidad basandose en la
mejora de los procesos con los que se desarrolla.

Por otro lado hay que ver cuando es necesario implantar un modelo de
calidad tan exigente como CMMI en una empresa. Se tiene que tener en
cuenta que tal vez el tiempo invertido en documentacion y en
organizacion sea demasiado con respecto a los beneficios que se van a
obtener en un tiempo. Cada modelo esta dirigido a un determinado tipo
de empresa por lo es necesario analizar si la empresa a la cual hay que
implementar el modelo cumple con los requisitos. En caso contrario o
bien se busca otro modelo menos exigente y que se adapte mas al tamafio

de la empresa o bien prescindimos de usar algiin modelo.
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b)

Esta tesis sirve como guia para la empresa, el cual le permitird mejorar
en sus procesos mediante unos procedimientos bien detallados.

Hay muchas tareas a realizar que hace repartir el tiempo disponible en
varios frentes perdiendo a priori rendimiento. A corto plazo si no hay un
apoyo fuerte desde la direccion de la empresa se suele prescindir del
modelo al perder tiempo y no ver resultados inmediatos, pero la mayoria
de resultados beneficiosos se obtienen a medio-largo plazo y es cuando
se puede recuperar el tiempo invertido al principio para implantar el

modelo.

El proceso metodoldgico propuesto permite trabajar de manera ordenada,
de esta manera se podra cumplir con los objetivos establecidos. Este
proceso metodoldgico plantea etapas que generan entregables los cuales
permite evaluar el desarrollo de la elicitacion de requerimientos.

Este proceso metodoldgico puede ser aplicable a todo tipo de proyectos
(implantacion de ERP, desarrollo de un aplicativo, etc.) que requiera de
la elicitacion de requerimientos como parte de su desarrollo.

El proceso metodoldgico propuesto plantea posibles disefios predefinidos
que pueden ser modificados y/o implementados para la gestion de la

elicitacion de requerimientos.

Por ultimo se logré el cumplimiento del objetivo principal desarrollando
el modelo de proceso propuesto apoyado en las buenas practicas de
CMMI-DEV nivel 2, optimizando los procesos en el ciclo de vida del
desarrollo del software, alcanzando asi una adecuada gestion de los

requisitos.
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5.2.Recomendaciones

a)

b)

Desarrollar capacitaciones continuas al personal de certificacion en
CMMI, ya que cuando se ejecutaron las encuestas, algunas personas no

se familiarizaron con ciertos puntos de CMMI.

Ejecutar un analisis mediante encuestas online, ya que nos permite tener

resultados instantaneos.

Implementar el modelo propuesto y en un mediano-largo plazo obtener

resultados beneficiosos.
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5.3.Aspectos complementarios

Work Products: Es el resultado de un proceso. Esto puede incluir archivos,
documentos, productos, partes de un producto, servicios, descripciones de
proceso, especificaciones etc.

WBS: En gestion de proyectos, una Estructura de Descomposicion del
Trabajo o Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) (en inglés Work
Breakdown Structure, WBS) es una estructura exhaustiva, jerarquica y
descendente formada por los entregables y las tareas necesarias para
completar un proyecto. La EDT es una herramienta muy comun y critica en
la gestion de proyectos. El proposito de una EDT es documentar el alcance
del proyecto. Su forma jerarquica permite una facil identificacion de los
elementos finales. Siendo un elemento exhaustivo en cuanto al alcance del
proyecto, la EDT sirve como la base para la planificacion del proyecto. Todo
trabajo a ser hecho en el proyecto debe poder rastrear su origen en una 0 mas
entradas de la EDT de una forma sencilla y rapida teniendo por tanto una
trazabilidad.

Linea Base: Las lineas base es un conjunto de especificaciones de Work
Products que ha sido formalmente revisados y acordado que posteriormente
sirve como base para el lejano desarrollo o la entrega, y que s6lo se puede
modificar a través de procedimientos de control de cambios. La linea base
representa la asignacion de un identificador para la configuracion de un tema
0 una coleccion de elementos de configuracién y de las entidades. Como el
producto evoluciona, varias lineas base pueden utilizarse para controlar su
desarrollo y prueba.

Elemento de Configuracion: Un "elemento de configuracion” es una entidad
designada para la gestion de la configuracién, que puede consistir en
multiples Work Products relacionados que forman una linea de base. Esta
logica de agrupacion ofrece la facilidad de identificacion y acceso
controlado. La seleccion de los trabajos para la configuracion de gestion de

los productos debe basarse en criterios establecidos en la planificacion.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Estudio de la Bibliografia

Estudio del aspecto X | X | X

tedrico-metodoldgico

Elaboracion del proyecto X | X | X
Presentacion y revision del X | X
proyecto
Elaboracion y presentacion X | X

de instrumentos

Ejecucién del proyecto X

Trabajo de Campo X | X

Analisis de datos X | X

Interpretacion de X

resultados

Elaboracién del informe X

Presentacion y X | X

sustentacioén del informe
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO

COSTO COSTO COSTO
NEERE il UNITARIO | PARCIAL TOTAL
MATERIAL PARA ENCUESTA
Lapiceros Unidad 5 1.00 5.00
Lapiz Unidad 5 0.50 2.50
Borrador Unidad 5 0.50 2.50
Digitacion e Hoja 150 0.50 75.00
Impresion
Fotocopias de Unidad 75 0.10 7.50
Encuestas
Pen Drives 16 GB | Unidad 1 27.00 27.00
Kingston
Papel Bond A4 Millar 1 24.00 24.00
Internet Horas 20 1.00 20.00
INVERSION TOTAL 163.50
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO

GESTION DE CONFIGURACION (CM)

(01)SP1.1: ¢Se han identificado los Work Products o elementos de

configuracion que van a ser designados como una entidad para la gestion
de configuracion? Como posibles Work Products estan descripciones de

proceso, requisitos, manuales, interfaces, codigo fuente, etc.

SI NO

(02)SP1.1: ¢Al identificar las entidades para la gestion de configuracion se

han considerado una serie de criterios oportunamente documentados?

(03)SP1.1: ¢Se le da identificadores no repetibles a las entidades para la

gestion de la configuracion?

(04)SP1.1: ¢Se especifican caracteristicas importantes de las entidades
para la gestién de configuracion, como por ejemplo el autor, lenguaje de

programacion, nombre archivo, etc.?

(05)SP1.1: ¢Se identifica y documenta cuando cada entidad de

configuracion estara bajo la gestion de configuracion?

(06)SP1.1: ¢Se identifica el responsable de la configuracion de cada

entidad?

(07)SP1.2: ¢Se tiene un artilugio para la gestion de diversos niveles de
control? Estos niveles pueden ir desde una simple revision por parte del
autor, hasta niveles de control complejos incluyendo la participacion del

cliente.

(08)SP1.2: ¢Existe un sistema de control de versiones para controlar los
Work Products bajo la gestion de configuracion?

(09)SP1.2: (Todos los miembros del equipo de proyecto hacen uso del
sistema de control de versiones para archivar, actualizar y recuperar los

Work Products bajo la gestion de configuracion?

(10)SP1.2: Cuando se guarda una version ¢es posible etiquetarla
describiendo exactamente qué contiene?, es decir ¢es posible saber qué
cambios, qué funciones concretas incluye una version de una fecha

concreta?

(11)SP1.2: ¢Se dispone de un sistema para registrar las peticiones de
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cambio a los Work Products bajo la gestion de configuracion?

(12)SP1.2: ¢Se ha establecido un sistema de copias de seguridad vy
recuperacion para preservar el contenido del sistema de gestion de

configuracion?

(13)SP1.3: ¢Se han identificado y documentado los productos de trabajo
que conformaran cada linea base? aclaracion: en Ingenieria de Software
una linea base es una agrupacién de requisitos, disefio, codigo fuente,
ejecutables, documentacion de usuario, etc. a la cual se le ha asignado un
identificador Unico. Cuando se genera una linea base, los elementos que la
componen se consideran estables. Cualquier cambio a estos elementos una
vez que son linea base, se deberian gestionar a través de un proceso formal

de cambio

(14)SP1.3: ¢Esta determinado notoriamente quién esta acreditado para

crear/liberar una linea base?

(15)SP1.3: ¢ El conjunto de las lineas base son de facil acceso?

(16)SP2.1: ¢ Existe algn recurso escrito donde indique como se gestionan

las solicitudes de cambio?

(17)SP2.1: (El registro de las solicitudes de cambio incorpora campos que
posibilitan la adecuada gestion de las mismas (Ejemplo: Estado de las
solicitudes, del esfuerzo estimado, del responsable asignado, etc.)?

(18)SP2.1: ¢Se realiza un apropiado seguimiento del estado de las

solicitudes de cambio hasta su cierre correspondiente?

(19)SP2.1: ¢Se analiza el impacto de los cambios y las correcciones al

proyecto?

(20)SP2.1: ¢Se examinan las solicitudes de cambio que se abordaran en la
siguiente linea base, obteniendo un acuerdo entre las partes implicadas y

justificando toda decision?

(21)SP2.2: ¢ Se tiene un control de los elementos de configuracion durante

toda la vida util del producto?

(22)SP2.2: ¢Antes de suplir una configuracion se obtiene el permiso de la

persona apropiada?
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(23)SP2.2: ¢Se emplean mecanismos de check-in, check-out para integrar
los cambios de modo que se garantice la integridad de los elementos de

configuracion?

(24)SP2.2: ¢Se hace una evaluacién de los cambios para comprobar que no
se han causado efectos no deseados sobre la linea de base, como por

ejemplo comprometer la seguridad del sistema?

(25)SP3.1: ¢Se detallan las versiones especificas de los elementos de

configuracion que conforman una linea base particular?

(26)SP3.1: ¢ Es viable rescatar una version antigua?

(27)SP3.1: (Se precisa la versibn mas reciente del elemento de

configuracion?

(28)SP3.1: ¢ Se determinan las diferencias entre lineas base sucesivas?

(29)SP3.2: ¢Se estima la integridad de las lineas base y se asegura el
correcto rastreo de los procedimientos y acatamiento de los requisitos?
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MEDICION Y ANALISIS (MA)

(01)SP1.1: ¢La direccidn establece periddicamente cuales son los objetivos
estratégicos de la organizacion? (por ejemplo: aumentar rentabilidad,
aumentar satisfaccion del cliente, aumentar calidad del producto, etc.)

(02)SP1.1: ¢Se priorizan las necesidades de informacion u objetivos segun

su importancia y siempre ajustandolo a los limites posibles?

(03)SP1.1: ¢Se precisan y registran objetivos operativos de control para la
equipo de desarrollo alineados a los objetivos estratégicos de la institucion?
(Ejemplo: Objetivo Estratégico.- Incrementar la satisfaccion del cliente.
Objetivo Operativo para el Equipo de Desarrollo.- Reducir errores en la
instancia de produccion)

(04)SP1.1: ¢Se acondiciona una trazabilidad entre las necesidades de los

objetivos y la informacion?

(05)SP1.1: ¢Se inspeccionan periddicamente los indicadores y se modifican

en caso sea necesario?

(06)SP1.2: ¢Existe una descripcion operativa precisa y fuera de
ambigledades para cada indicador (Ejemplo: Descripcion del indicador,

formulas, unidad de medicion, etc.)?

(07)SP1.2: ¢Se reconocen medidas candidatas basadas en los objetivos; se

clasifican?

(08)SP1.2: ¢Se reconocen medidas existentes que se encarguen de los

objetivos en el proyecto o en otros de la institucion?

(09)SP1.3: ¢Se identifican las fuentes existentes de datos que se generan en

la labor actual?

(10)SP1.3: ¢Se reconocen las medidas que son indispensables pero que aun

no estan disponibles?

(11)SP1.3: ¢Los procedimientos de recogida y almacenamiento de los
indicadores son estandar para todos los proyectos?

(12)SP1.3: Para cada indicador, ¢se ha sefialado como estimar la medida,
la frecuencia de calculo, quién es el responsable de tomar la medida y
donde se ha de almacenar su resultado? (Ejemplo: De dénde obtener los
datos de entrada, forma de calculo, posibles procedimientos y herramientas
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para su adquisicion).

(13)SP1.3: ¢Existen herramientas que ayuden a la recogida y calculo

automatico de los indicadores?

(14)SP1.3: ¢Existen Procesos, Procedimientos, Plantillas, Herramientas

para Medicion y Analisis? ¢La utilizan los proyectos?

(15)SP1.3: ¢Se revisan y actualizan los procesos de recogida de datos para

una posible mejora?

(16)SP1.3: ¢Se valora las medidas segun su esfuerzo en obtenerlas o su

importancia y se actualizan?

(17)SP1.4: ;Se especifica la forma de andlisis y los informes que se

acondicionaran?

(18)SP1.4: (Se examinan los datos de acuerdo a la forma de analisis

determinado (responsable, forma, frecuencia de anélisis)?

(19)SP1.4: Para cada indicador, ¢se ha descrito quién y a quiénes se han de

advertir los resultados de la medida?

(20)SP1.4: (Se revisan los contenidos y formatos de los analisis e informes

para una posible actualizacion?

(21)SP1.4: ;Se establecen los criterios para estimar el beneficio de los

analisis?

(22)SP2.1: ¢Se realizan controles de integridad de los datos lo més cercano

posible a la fuente?

(23)SP2.2: ¢Se interpretan los resultados de los datos y se sacan

conclusiones?

(24)SP2.2: ¢Se ejecutan mediciones complementarias si son necesarias

para la exposicion de los resultados?

(25)SP2.2: Antes de una presentacion mas amplia, ¢Se examinan los datos

junto con las personas interesadas de las mediciones?

(26)SP2.2: ¢ Se perfeccionan los criterios para la validez de las necesidades

de informacion y de los objetivos?
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(27)SP2.2: En caso de identificar desviaciones significativas durante la
medicién y analisis ¢se emprenden acciones para solucionar la causa de la

desviacion?

(28)SP2.3: ¢Se examinan los datos historicos para asegurar su integridad,

exactitud y extension?

(29)SP2.3: (Se asegura la seguridad sobre el acceso a los datos (uso

exclusivo del algin grupo o personal, uso indebido)?

(30)SP2.4: ¢Los resultados de la medicion y del anélisis se comunican a las
partes interesadas en el momento oportuno para que lleven a cabo las

acciones que vean necesarias?
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MONITORIZACION Y CONTROL DEL PROYECTO (PMC)

(01)SP1.1: ¢ Existen informes del estado del proyecto que rednan los valores

actuales VS proyectados en relacién al calendario?

(02)SP1.1: ¢Existen informes del estado del proyecto que recojan los

valores actuales VS planificados respecto a los costes y el esfuerzo?

(03)SP1.1: (Existen informes del estado del proyecto que recojan los
valores actuales VS planificados de los atributos de los Work Products y las

tareas?

(04)SP1.1: (Existen informes del estado del proyecto que recojan los

valores actuales VS planificados respecto a los recursos utilizados?

(05)SP1.1: ¢ Existen informes del estado del proyecto que retnan los valores
actuales VS proyectados en relacion a los conocimientos de los

trabajadores?

(06)SP1.1: ¢Se documentan los desvios significativos de parametros

examinados?

(07)SP1.2: ¢Se reconocen y documentan los acuerdos no satisfechos (o los
que tienen probabilidad de no ser satisfechos)?

(08)SP1.2: ¢Se documenta los resultados de las verificaciones ejecutadas?

(09)SP1.3: ¢Se revisan regularmente (segun lo definido en el plan de
proyecto) los riesgos teniendo en cuenta el contexto y las circunstancias
actuales del proyecto (ej.: pueden surgir nuevos riesgos, desaparecer otros,
cambiar la probabilidad o impacto de un riesgo segin cambian las
circunstancias del proyecto)?

(10)SP1.3: ¢ De existir riesgos se comunican a las partes interesadas?

(11)SP1.4: En caso de datos sensibles (Ejemplo: Datos sujetos a LOPD),
¢Se comprueba periddicamente que se estan cumpliendo los requisitos y
métodos definidos para establecer la privacidad y seguridad de los datos?

(12)SP1.5: En el plan de proyecto se han determinado la involucracion y las
responsabilidades de las personas interesadas para las diversas actividades

¢se revisa que todo esto se esté efectuando?
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(13)SP1.6: ¢Se desarrollan reuniones de rastreo periddicas del equipo de
proyecto para conocer el avance técnico, planes y posibles problemas frente

a lo determinado en el plan? ¢Se registra el resultado de las mismas?

(14)SP1.7: ¢Se examinan periodicamente los logros y resultados de ciertos
hitos elegidos, reconociendo posibles problemas contra el plan

determinado? ¢Se registra el resultado?

(15)SP2.1: ¢Se lleva una documentacion de los problemas mas
significativos que brotan en el proyecto (posibles fuentes de problemas:
durante las actividades de comprobacion y validacion, desviaciones
importantes en relacion al plan, riesgos, problemas con las partes

interesadas, baja de un integrante del equipo de proyecto, etc.)?

(16)SP2.1: ¢Se registra el analisis y los motivos por los que el problema

necesita 0 no accién correctiva?

(17)SP2.2: ¢Se especifican y registran las acciones correctivas (Ejemplo:
reajustar calendarios, afiadir medios) destinadas a solucionar el problema?

(18)SP2.3: (Se cuenta con un registro en el que se pueda consultar el
estado real de las acciones correctivas (Ejemplo: cantidad

abiertas/cerradas, pendientes, en desarrollo, etc.)?
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PLANIFICACION DEL PROYECTO (PP)

(01)SP1.1: ;Se cuenta con plantillas de Estructura de Desglose de Trabajo

(WBS) estandar (por tipologia de proyectos) en el equipo organizativo?

Sl

N[@)

(02)SP1.1: ¢Se desarrolla un WBS de la construccion del producto teniendo
en consideracion que se puedan identificar los riegos y sus tareas de
atenuacion, tareas de prestaciones de soporte, tareas de obtencidén de
nuevos conocimientos, tareas para la composicion, tareas para control de

calidad o comprobacion de planes?

(03)SP1.1: ¢Se identifican los paquetes de trabajo con suficiente detalle
como para precisar estimaciones de tareas de proyecto, responsabilidades y

calendario?

(04)SP1.1: ¢Se identifican los productos que se adquiriran externamente?

(05)SP1.1: ¢Se reconocen los Work Products que se reutilizaran?

(06)SP1.2: ¢Se implantan estimaciones de los Work Products?, se pueden
ejecutar estimaciones después de coste teniendo en cuenta el tamafio de los
Work Products (lineas de codigo, nro. de funciones, nro. de clases, etc.). Los
métodos para establecer el tamafio y la complejidad de los mismos deben
fundamentarse en modelos validados o datos histdricos.

(07)SP1.3: ¢ Se establece el ciclo de vida del proyecto?

(08)SP1.4: ¢ Se estima las horas de trabajo y el coste del proyecto (teniendo
en cuenta los atributos de los Work Products, necesidades de

infraestructura, etc.?

(09)SP1.4: ¢Quedan registradas las estimaciones con los criterios/razones

para implantarlas?

(10)SP2.1: ¢Se identifican los principales hitos del proyecto?

(11)SP2.1: ¢ Se identifican las limitaciones de tiempo, recursos que se tienen
para la hora de crear el calendario?

(12)SP2.1: ¢Se identifican las dependencias de las tareas (predecesor-
sucesor) y se intentan reducir al minimo el tiempo global de la tarea con

métodos como el camino critico CPM?
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(13)SP2.1: ¢ Se establece y mantiene el presupuesto y calendario general del

proyecto?

(14)SP2.1: ¢(Se ha establecido un criterio de lo que constituye una
desviacion significativa respecto del plan de proyecto (y que por tanto nos
defina cuando deberiamos replanificar el proyecto)?

(15)SP2.2: ¢Se identifica y documenta una lista de riesgos para el proyecto
(ej.: falta de recursos, falta de conocimiento, etc.)? ¢Se determinan la
probabilidad de ocurrencia, impacto y gravedad de cada riesgo?

(16)SP2.2: ¢Se revisa y mantiene actualizada la lista de riesgos del
proyecto (ej.: pueden surgir nuevos riesgos, desaparecer otros, cambiar la
probabilidad o impacto de un riesgo segun cambian las circunstancias del

proyecto)?

(17)SP2.2: ¢Se obtiene un tratado en forma de documento con las partes

interesadas referente a la modificacion de los riegos registrados?

(18)SP2.3: ¢Se establecen procedimientos para asegurar la privacidad y

proteccion de documentos del proyecto?

(19)SP2.3: (Se definen los datos del proyecto a reunir, identificar y

asignar?

(20)SP2.4: (Se definen las necesidades de personal del proyecto (ej.:

necesito 2 analistas y 4 programadores)?

(21)SP2.4: ;Se definen las necesidades de infraestructura del proyecto (ej.:

equipamiento, HW, SW, instalaciones...)?

(22)SP2.5: En caso de no disponerse de los conocimientos requeridos por el
proyecto ¢se seleccionan mecanismos para conseguirlos (ej.: asistir a un

curso, auto-formacion, contratacion de un externo)?

(23)SP2.6: ¢Estan descritos los roles y responsabilidades de las partes
interesadas para cada actividad del ciclo de vida?; ¢se determinan las
interacciones entre las partes interesadas? Una buena manera de poseer
esto es una matriz bidimensional con las partes interesadas en un eje y las

actividades del proyecto en otro eje.
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(24)SP2.7: ¢Se ha documentado un plan general de proyecto que incluya
todos los aspectos de la gestion de proyectos? ¢Existen plantillas que

ayuden a desarrollar dicho plan de proyecto?

(25)SP3.1: ¢Se revisan los planes del proyecto para un total entendimiento

entre todas las partes involucradas?

(26)SP3.1: ¢ Existen evidencias de la coordinacién entre los involucrados en

el plan de proyecto a través de reuniones y acuerdos?

(27)SP3.2: En caso necesario, ¢se modifica/ajusta el plan de proyecto para
adaptarlo a los recursos disponibles (ej.: se renegocian presupuestos, se
revisan calendarios, se renegocian los acuerdos con las partes

interesadas)?; ¢quedan evidencias de las acciones anteriores?

(28)SP3.3: ¢Se presenta el plan de proyecto a todas las personas
involucradas en el proyecto, buscando asi su conformidad? ¢Queda
evidencia de la ejecucion de estas presentaciones/reuniones, bien a través

de actas de reunion, emails, etc.?
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROCESO Y DEL
PRODUCTO (PPQA)

(01)SP1.1: (Se hacen auditorias periodicas de aseguramiento de la calidad

para estimar si los procesos seguidos en el proyecto cumplen con los

procesos, estandares y procedimientos definidos en la institucion?

Si

N[O

(02)SP1.1: ¢Se han determinado criterios claros (alega a Qué, Cuando,
Como, Quién) para que las auditorias de los procesos se lleven a cabo de
manera objetiva? (Apunte: los resultados de la auditoria deberian ser los

mismos independientemente del auditor que la ejecute)

(03)SP1.2: (Se documentan las no conformidades de las auditorias a
procesos de manera que permitan ser gestionadas y se les pueda realizar

seguimiento?

(04)SP1.2: (Se ejecutan auditorias periddicas de aseguramiento de la
calidad para comprobar si los Work Products generados en el proyecto
satisfacen los criterios de calidad, estandares y procedimientos definidos en

la instituciéon?

(05)SP1.2: ¢Se han determinado criterios claros (responde a Qué, Cuéndo,
Como, Quién) para que las auditorias de los Work Products se ejecuten de
manera objetiva? (Apunte: los resultados de la auditoria deberian ser los

mismos al margen del auditor que la ejecute)

(06)SP1.2: ¢Se documentan las no conformidades de las auditorias a Work
Products de manera que puedan ser gestionadas y se les pueda realizar

seguimiento?

(07)SP1.2: ¢Se han determinado unos puntos (calendario) a lo amplio de la
vida (fases mas criticas, antes del traspaso al cliente, etc.) del proyecto en

los que auditar los productos de trabajo?

(08)SP2.1: ¢Se acuerdan y documentan acciones correctivas destinadas a

solucionar las no conformidades?

(09)SP2.1: ¢Se da un rastreo adecuado (Ejemplo: revisiones periddicas,
fechas precisas de revision para las cuales la no conformidad deberia ser
resuelta, revision del estado en la proxima auditoria) a las no

conformidades hasta su cierre?
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(10)SP2.1: En caso de que la no conformidad no logre ser cerrada por el
mismo equipo del proyecto, ¢se ha determinado un modo de escalado para

garantizar su resolucion?

(11)SP2.1: ¢Se garantiza de que las partes involucradas son conscientes de
los resultados de las evaluaciones y las propensiones de la calidad de forma

acertada?

(12)SP2.2: ¢Se realizan informes de auditoria que reflejen el resultado de
las verificaciones de aseguramiento de la calidad en los proyectos: Numero
de no-conformidades localizadas por proceso, nimero de no-conformidades

abiertas, cerradas, etc.?

(13)SP2.2: ¢Existen Procesos, Procedimientos, Plantillas, Herramientas
para garantizar la Calidad de los Productos y Procesos? ¢El uso de los

proyectos?
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GESTION DE REQUISITOS (REQM)

(01)SP1.1: ¢Se han identificado quiénes son los proveedores de requisitos

autorizados (canales apropiados o fuentes oficiales de quien poder recibir

requisitos, por ejemplo, cliente externo, interno, usuarios finales, etc.)?

SI NO

(02)SP1.1: ¢Se han determinado pautas objetivas para la estimacion y
aprobacion de los requisitos (Ejemplo: Clara y apropiadamente definido,
completo, estable con otros requisitos, reconocido univocamente,

implementable apropiadamente , testeable)?

(03)SP1.1: ¢Se analizan los requisitos para garantizar que se cumplen los

criterios de aceptacion establecidos?

(04)SP1.1: ;Se llega a un conjunto de requisitos acordados por ambas
partes de forma que los participantes del proyecto puedan comprometerse

con dichos requisitos?

(05)SP1.1: ¢Existe un registro donde se recojan los requisitos del cliente

(documento, BD o herramienta especifica de gestion de requisitos)?

(06)SP1.2: ¢Se estima el impacto de los requisitos (y de las alteraciones a

requisitos) sobre compromisos existentes?

(07)SP1.2: ¢ Queda documentado el compromiso del personal encargado de
implementar los requisitos para con los mismos (ej.: firma del plan de
proyecto, actas de la reunion de lanzamiento o de las reuniones internas de
requisitos, atributo en la BD de requisitos para reflejar el estado de

revision/compromiso)?

(08)SP1.3: ¢Se documentan las solicitudes de cambio a los requisitos

(fuente, version a la que afecta)?

(09)SP1.3: ¢Se ha establecido claramente quién es el responsable de
aprobar/rechazar una peticion de cambio a un requisito?; ¢se han definido

criterios de escalado para tomar esta decision?

(10)SP1.3: ¢ Se verifica el estado de los requisitos?; ¢existen caracteristicas

que sefialen el estado real de los requisitos?

(11)SP1.3: ¢Se inspecciona el plan del proyecto y los Work Products
vinculados con los requisitos para garantizar que existe solidés con los
requisitos y los cambios efectuados en ellos?

144



(12)SP1.3: ¢Existen Procesos, Procedimientos, Plantillas, Herramientas

para Gestion de Requisitos? ¢La utilizan los proyectos?

(13)SP1.4: ¢(Se cuenta con una trazabilidad (Ejemplo: matriz de
trazabilidad) entre los requisitos y su correlacion con personas, objetos,

procesos, interfaces, funciones y Work Products?

(14)SP1.5: ¢Se reconocen contradicciones entre los requisitos, planes de

proyecto y Work Products; se registran y se toman procesos correctivos?
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GESTION DE ACUERDOS CON PROVEEDORES (SAM) SI NO
(01)SP1.1: Para precisar la forma de como obtener cada producto o| |
dispositivo de producto a ser comprado. ¢Existe en la institucion un listado
con los tipos de compra/adquisiciones para los proyectos? Ejemplo: v
Hardware, Software, Mddulos, Disefios Gréficos, etc.

(02)SP1.2: ¢Se cuenta con una lista de abastecedores homologados de los

que hacen compras/adquisiciones? v
(03)SP1.2: ¢ Hay criterios que definan qué proveedores elegir? v
(04)SP1.2: ¢Se estima el riesgo de elegir uno u otro abastecedor?; ¢se
incorpora ese riesgo en el apartado de riesgos del plan? v
(05)SP1.3: ¢Se precisa visiblemente en el acuerdo los requisitos que los

Work Products deben incluir? v
(06)SP1.3: (Se precisa en el acuerdo un plan de rastreo sobre el
abastecedor? Ejemplo informes de avance, reuniones de rastreo, etc. v
(07)SP1.3: ¢Se reconoce quienes seran los encargados de posibles cambios

en el acuerdo y como seran informados? v
(08)SP1.3: ¢Se identifican las responsabilidades del proveedor con respecto

a sus productos y su mantenimiento? v
(09)SP1.3: ¢Se revisa nuestro plan de proyecto para alinearlo con el del
proveedor? v
(10)SP1.3: ¢Se da rastreo veraz al avance del abastecedor para conocer si

se ajusta a lo planificado? v
(11)SP1.3: ¢(Se reflejan los posibles cambios en el proceso o en los
productos del proveedor? v
(12)SP2.1: ¢ Se ejecutan verificaciones técnicas de rastreo? v
(13)SP2.1: (Se hace seguimiento y analizan los procesos del abastecedor

para conocer si se ajustan a los requisitos del contrato determinado? v
(14)SP2.2: ¢Se monitorea ciertos procesos puntuales del abastecedor para

conocer su rendimiento a fin de averiguar posibles inconvenientes que v
puedan generar incumplimiento en los requisitos del contrato?

(15)SP2.2: ¢Se toman acciones correctivas ante los desvios en los| v
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procesos?

(16)SP2.3: ¢ Existen criterios para seleccionar los productos a evaluar?

(17)SP2.3: ¢Se evaltan formalmente los productos seleccionados? ¢Se ve si
su arquitectura es factible y va a satisfacer cambios futuros, se mira si son

compatibles con el resto de productos?

(18)SP2.3: ¢Se toman acciones correctivas para solucionar las

deficiencias?
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