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RESUMEN

El concurrente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos,
del distrito de Manantay, 2017. El disefio de la investigacion fue no experimental
descriptivo, el tipo y nivel de investigacion que se utilizd fue descriptivo
cuantitativo. Para postearla a cabo se nombr6 en forma dirigida un modelo de 10
microempresas a quienes se les suministro un cuestionario de 30 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, adquiriendo los siguientes resultados: Respecto
al financiamiento: a) El 70% de las micros y pequefias empresas encuestadas
recibieron financiamiento de terceros y el 30% lo hizo con recursos propios. b) El
100% de los representantes legales encuestados que obtuvieron préstamos en el afio
2017 invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: c) El
80% manifesté que el financiamiento si aumento la rentabilidad de la empresa y el
20% no precisa si subio la rentabilidad de la empresa.; d) El 70% expreso que la

rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the main characteristics of the
financing and profitability of micro and small enterprises in the commercial sector,
buying and selling appliances, in the district of Manantay, 2017. The research design
was Non-experimental descriptive, the type and level of research that was used was
quantitative descriptive. In order to carry it out, a sample of 10 micro-enterprises was
selected and a questionnaire of 30 questions was applied, using the survey technique,
obtaining the following results: With regard to financing: a) 70% of micro and Small
companies surveyed received financing from third parties and 30% did so with their
own resources. B) 100% of the legal representatives surveyed who received credits in
2017 invested their credits in working capital. Regarding profitability: c) 80% stated
that the financing did improve the profitability of the company and 20% does not need
to improve the profitability of the company. d) 70% stated that the profitability of their

companies has improved in recent years.

Key words: Financing, profitability, Mypes.
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I. Introduccion

Las micro y pequefias empresas en el mundo son un eje principal para el desarrollo y
crecimiento de la economia en los paises, estas empresas en su gran mayoria son de origen
familiar y constituyen un 80% del total de las empresas, contribuyendo hasta en un 50% en la
generacion de puestos de trabajo. En el siguiente proyecto de investigacion se busca dar a
conocer el tipo de financiamiento a la que se acogen vy la rentabilidad que estas adquieren a lo

largo de su desarrollo productivo.

Cervantes J. (2010), El potencial de la Union Europea radica en el Apoyo y
fomento que se otorga a las PYMES, ya que se les considera un importante factor en la
creacion de empleos y base primordial de su economia, obteniendo con esto un alto

crecimiento economico Yy bienestar de su poblacion.

En el caso de mexico, las PYMES han ayudado a descentralizar las grandes
ciudades y a que pequefios poblados se urbanicen, logrando exportar en algunos casos
sus productos, ejemplo de esto es el café que, en algunas regiones de Veracruz, su
sabor al paladar es delicioso, con calidad de Exportacion, aceptado en varios mercados
internacionales. Antes de identificar la importancia de la PYMES en Mexico,
comenzaremos por analizar su significado. Arthur Anderson en 1999, en su libro
Diccionario de Economia y Negocios, las define como “Una Unidad Economica de
Produccion y Decisiones que, mediante la Organizacion y coordinacion de una serie de
Factores (Capital y Trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y
comercializando productos o prestando servicios en el mercado”. Desde hace mucho
tiempo las PYMES han constituido los ingresos principales de muchas familias

mexicanas, ya que de ellas una familia puede sostenerse, sin necesidad de realizar

11



algun trabajo adicional, ademas es de considerarse que constituyen un apoyo para las
siguientes generaciones de empresarios, por la transmision de los secretos de la
empresa familiar, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las empresas
mexicanas, de una manera empirica en la mayor parte de los casos. El mayor problema
gue han tenido que superar las PYMES es la Globalizacion, situacion que de entrada
provoco que muchas empresas tuvieran que cerrar por el gran numero de empresas
transnacionales que llegaron a nuestro pais. En el pasado una familia mexicana tenia
que recorrer varios negocios para poder surtir su canasta basica, la carniceria, la
verduleria, la fruteria, la tiendita de la esquina, etc.., hoy en dia basta con ir a un
autoservicio para comprar todo lo que requieran, ademas que el servicio es mas
comodo, por los carritos para transportar sus productos, el estacionamiento, areas de

comida preparada, cobros con diversos medios de pago, etc..

En la actualidad el 99.8 por ciento de las empresas mexicanas son Micro,
pequefias y medianas, de este monto el 90 porciento son microempresas, la totalidad de
MIPYMES dan empleo al 70 porciento de la poblacion economicamente activa. La
empresa Bimbo® surgio como PYME y a lo largo del tiempo se convirtio en una
empresa transnacional, ayudando a abrir mercados en otros lugares, y a que empresas
como 3M se fijen en Mexico para invertir. En los Estados Unidos de Norteamerica y
Canada el fomento a las PYMES se ha dado a traves de incubadoras de empresas, su
éxito ha sido debido a que las empresas que apoyan demandan poca infraestructura y es
una barrera contra la globalizacion ya que paradojicamente son los paise menos

globalizados.
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MELO k. (2009), Brasil tiene uno de los ecosistemas de emprendimiento mas
desarrollados de América Latina con programas e instrumentos publicos para
capacitacion, innovacion, financiamiento, apoyo a exportaciones, promocion de
inversiones y otros que en conjunto permiten expandir y ampliar las actividades del
sector privado y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas. Para analizar
este vasto ecosistema, se ha decidido estudiar una institucion, y se ha elegido el caso de
FINEP, Financiadora de Estudios y Proyectos, agencia del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia que promueve los temas de innovacion, ciencia y tecnologia en Brasil.
FINEP representa un punto de partida alrededor del cual se puede entender
evolutivamente el desarrollo de la institucionalidad publica para el apoyo del sector
privado. Conjuntamente con el Servicio Brasilefio de Apoyo a Pequefias y Medianas
Empresas (SEBRAE) y el Banco de Desarrollo de Brasil (BNDES), FINEP representa
uno de los ejes principales de servicios para el desarrollo del sector privado y en

particular, del impulso a la innovacién y el crecimiento dinamico de las PyME.

Choy L. (2015) Una de las caracteristicas del mercado de créditos peruano que
mayor discusion genera es la disparidad de las tasas de interés activas entre los
segmentos que componen el mercado y los niveles de estas tasas con relacion a las
tasas de interés pasivas pagadas a los depositantes. Para explicar las razones
subyacentes en tal diversidad, este estudio analiza las tasas de interés activas, en el
periodo 20101 — 2014, a través de la evolucion de sus componentes: costo financiero
de los recursos a intermediar, costos de operacion y riesgo de crédito. Se concluye que
los costos operativos y el riesgo de crédito son los principales factores que explican el

nivel y la disparidad de las tasas, ya que un mayor riesgo acarrea mayores costos para
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las instituciones financieras tanto por la constitucion de la reserva para absorber la
pérdida por los impagos (provisiones por malos créditos), como por los mayores costos
operativos que genera su administracion, todo lo cual se traslada a la tasa de interés
activa. Por lo tanto, los segmentos de mayor riesgo, y dentro de ellos los clientes méas
riesgosos, enfrentan tasas de interés mas altas. Otra conclusion relevante es que la
competencia ha jugado un rol importante en la evolucién de las tasas de interés, en
especial en el segmento de pequerias y micro empresas y en el de consumo, sectores en
los que las entidades financieras han visto la necesidad de aumentar su eficiencia
reduciendo costos, antes que incrementar las tasas de interés para mantener su margen
de ganancia. Esto se deriva del analisis del grado de competencia existente en el
mercado a partir del estudio de la concentracion del mercado, del markup y de la
evolucion del margen de ganancia. Para el andlisis, en primer lugar, sefialamos que el
mercado de créditos esta segmentado entre empresas mayoristas: corporativos, grandes
y medianas empresas; empresas minoristas: pequefias y micro empresas; y hogares:
consumo e hipotecario. En segundo lugar, utilizamos los datos de los estados
financieros para estimar la tasa de interés activa efectiva o implicita y el valor de cada
uno de sus componentes; y en tercer lugar, desarrollamos una metodologia para
distribuir los costos operativos entre los diferentes segmentos, teniendo en

consideracion la prima al riesgo de crédito asociada a cada segmento.

Fao R. (2011), La falta de acceso a recursos financieros es una de las razones por
las que no se llevan a cabo actividades e inversiones forestales, a pesar de ser atractivas
econdmica, social y ambientalmente. Un mayor acceso a financiacion permitiria a las

comunidades invertir, crecer y mejorar los medios de vida de sus miembros. Es
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necesario, por tanto, una mejor comunicacion e intercambio de informacién entre
actores forestales y financieros a fin de desarrollar estrategias e instrumentos
financieros que sean sostenibles y adecuados a las necesidades del Manejo Forestal
Comunitario (MFC). Las instituciones publicas y privadas necesitan ser reforzadas
para facilitar esta comunicacion y para construir puentes entre estos dos sectores. Las
instituciones también deben fortalecer su papel clave de enlace entre el MFC y otras
fuentes de financiacion (p. ej. REDD+, esquemas de pago por servicios ambientales) y

para asegurar que la distribucion de beneficios sea efectiva, eficiente y justa.

Véasquez F.(2011), Pucallpa es una ciudad que esta creciendo y esta conformada
por muchas micro- y pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion de Empleo de la ciudad de Pucallpa ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas
dictadas por el sector en concordancia con la politica del Estado, con los planes
sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante
capacitacion y financiamiento; de esta manera las micro- y pequefias empresas de los
diferentes sectores y rubros pueden dar empleo a los habitantes de Pucallpa y sus
alrededores, lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades de los usuarios y al
publico en general de la regién Ucayali. En Pucallpa existen muchas micro- y pequefias
empresas que desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes
sectores y rubros econdémicos. Segun la Sunat (2010), en la Region de Ucayali existen
15 307 mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y representan el 1,3 % del total
de mypes existentes en el pais. De estas mypes, la mayoria se encuentran en la ciudad

de Pucallpa, que es una de las ciudades mas importantes de la regién de Ucayali. Sin
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embargo, a nivel desagregado se desconoce qué caracteristicas tienen las mypes de

Pucallpa.

En Pucallpa; el comercio es uno de los principales sectores que viene en pleno
crecimiento y desarrollo, y el distrito de Manantay es uno de los distritos pujantes con un
indice que viene en aumento cada dia en el rubro de compra y venta de electrodomésticos en
donde se centra el siguiente proyecto de investigacion. El estudio nos permitira conocer a nivel
exploratorio la asociacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas de este rubro, asi como la relacion o asociacion del financiamiento y la rentabilidad.
A todo ello se plantea la siguiente interrogante: ¢Cuéles son las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro,
compra y venta de electrodomésticos en el distrito de Manantay, 2017? Para tener respuesta a
esta interrogante debemos tener la informacion necesaria acerca del tipo de financiamiento que
tienen las empresas comerciales de este rubro en dicho distrito, y a su vez la rentabilidad que
estas obtienen; teniendo como objetivo principal del proyecto, describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro, compra y venta de electrodomésticos en el distrito de Manantay, 2017.
Asimismo, la investigacion nos permitird tener ideas mucho mas acabadas de cémo opera el
financiamiento y su rentabilidad. La investigacion se ver4 manifestada en resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permitird definir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad, para dar a conocer aquellas consecuencias que pueden tener en
la poblacién, los trabajadores, y los duefios de dicha entidad frente a una rentabilidad que

puede estar en decaida o0 en aumento.

Il. REVISION LITERARIA

Planteamiento del Problema
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Caracterizacion del Problema:

Greiner (2007), manifestd que, Los obstaculos y las soluciones de una
empresa tienden a cambiar en la dimension en que se incrementan el nimero de
empleados, las cifras de ventas y la complejidad de las operaciones. Segun las
entidades que no crecen en tamafo pueden conservar los mismos instrumentos
de direccion y préacticas a lo largo de largos periodos de tiempo. La instauracion
de un Sistema de financiamiento ha adquirido especial importancia y ha ido
aumentado sus ambitos de aplicacion, en la medida en que el incremento de la
dimensién empresarial ha supuesto un alejamiento por parte de los propietarios,
en la inspeccidn dia a dia, de las operaciones que se producen en la empresa.

Agrego Greiner que, En el curso de financiamiento se realiza una labor de
organizacion orientada a ejecutar las decisiones adoptadas, se revelan las
dificultades que surgen al llevar a la practica las tareas programadas y sefialan
las medidas para vencer las dificultades.

El Control contribuye en gran medida a emerger el sentido de
responsabilidad de los ciudadanos ante la Sociedad en la disciplina y la
honestidad.

Concluyo Greiner que, Con la aparicién del Socialismo no se ocultan los
controles, sino que se hacen necesarios. Su desenvolvimiento en la Sociedad
Socialista puede ser colocado eficazmente solo a condicion de que los
trabajadores tengan un alto grado de organizacién y que el hombre posea un

elevado sentido del deber ante la Sociedad.
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Alvares (2007), manifestdé que, en la Resolucién Econdémica del V
Congreso del Partido define la rentabilidad como: “la rentabilidad oportuna y
eficaz de la actividad econdmica; es esencialmente para la direccion a cualquier
nivel, es el medio del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de
gestion y no dependa tnicamente de comprobaciones externa”. Un apropiado
Sistema de financiamiento es parte notable de una Entidad bien organizada,
pues garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiable los registros y
resultados de la Contabilidad, que son esencial para la buena marcha de
cualquier Entidad.

Afirmo Alvares, Que cuando los negocios se desarrollan y el volumen de
sus operaciones lo permite, se aceptan universalmente, las ventajas de los
controles. El financiamiento es inquietud de las entidades, en mayor o menor
grado, con diferentes enfoques y terminologias, 1o que ha conseguido que al
pasar del tiempo se haya planteado diferentes concepciones acerca de la
rentabilidad, sus principios y elementos que se deben conocer e instrumentar en
la entidad cubana actual. No se concibe una Entidad que, precedente al proceso
de implantacion del Sistema de Perfeccionamiento Empresarial, no tenga
disefiado, segun sus caracteristicas y funcionamiento adecuado, su propio
Sistema de Capacitacion.

Concluyo Alvares la rentabilidad es una de las funciones primordiales del
proceso de Direccion y Gestion. Un Sistema de financiamiento bien planeado y
responsablemente ejecutado puede brindar, si ese esté alerta, las evidencias para
confirmar la ocurrencia de anormalidades e irregularidades. La no observancia

de los Principios de financiacion en la elaboracion y aplicacion de los
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procedimientos, normativas, mecanismos, planes, plantillas de cargos y otros
que constituyan el Sistema de Control Interno de las entidades, posibilita el
desvio y uso indebido de los recursos y la ocurrencia de hechos delictivos,
infringiendo contra la integridad de los dirigentes y trabajadores y propiciando
su corrupcion.

Destacar la importancia de poseer un sistema de control interno que
promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la localizacion
temprana de desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los procesos
productivos, administrativos y de servicios, y el empleo de las medidas que
sean necesarias de manera oportuna. ElI Control es una responsabilidad de los
que encabezan las actividades operacionales y técnicas, dado que es alli donde
se utilizan los recursos humanos, materiales y financieros para la produccion y
los servicios, y por tanto debe asegurar que el control sea realmente efectivo.
Definiendo como problema cientifico: “La existencia de deficiencias en los
componentes del Sistema de Control Interno

Véasquez (2012), manifestd sobre, La importancia de tener un buen
sistema de financiamiento en las organizaciones, se ha incrementado en los
ultimos afios, esto debido a lo préactico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades béasicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse
en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos
en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por
eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. Por
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consiguiente, el financiamiento comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y
custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias
ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad
de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion. Siendo las cosas asi,
resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y adecuando
controles internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los
bienes de un departamento o de la empresa.

Asegurando Vasquez expreso que la rentabilidad: "Es la base sobre el
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinard si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en
los estados financieros. Una debilidad importante del financiamiento, o un
sistema de capacitacion poco confiable, representa un aspecto negativo dentro
del sistema contable”. En la circunstancia que aqui adoptamos, podemos
afirmar que un departamento que no aplique controles internos adecuados,
puede correr el riesgo de tener descamino en sus operaciones, y por supuesto
las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso
podria conducir al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una
serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con vinculos al
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financiamiento, se puede decir que esta finanza nos permite definir la forma
sisteméatica de como las empresas han visto la obligacion de implementar
controles administrativos en todos y cada uno de sus operaciones diarias.
Dichos controles se deben instaurar con el objeto de reducir el riesgo de
pérdidas y en sus defectos prever las mismas. Sea cual sea la aplicacion de la
rentabilidad que se quiere implementar para la mejora organizativa, existe la
posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas. Para esto es necesario
aplicar un financiamiento preventivo, siendo estos los que se encargaran de
ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestién administrativa.
Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de los cuales se ejecutan
durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de control dependera
principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del
proceso Y la ejecucion del control. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie
de procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a cumplir.
Finalizando Vasquez expresa la rentabilidad aplicada de la gestion tiene
por meta la mejora de los resultados ligados a los objetivos." Esto deduce la
importancia que tienen los financiamientos y en tal sentido, asegura "las
finalidades de financiar es en realidad una tarea de comprobacién para estar
seguro que todo se encuentra en orden."”. Es bueno realzar que, si los controles
se adaptan de una forma ordenada y organizada, entonces existira una
interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de
control sumamente mas efectivo. Cabe sefialar que el sistema de financiamiento
tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las

expectativas planeadas. Igualmente sefiala las fallas que pudiesen existir con el
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fin de tomar medidas y asi su reiteracién. Una vez que el sistema esta
ejecutando, se requiere de una prevision sobre una base de pruebas para ver si
los controles previstos estan operando como se planed. Por esto el control
interno no puede funcionar paralelamente al sistema, por estar estos
intimamente relacionados, es decir, funcionan como un todo, para lograr el
objetivo establecido por la organizacion. Introduciéndose mas de lleno en el
tema central, el control interno es todo un sistema de controles financieros
empleados por las empresas, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para
que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera
secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y
asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus registros
contables; sirviendo a su vez de marco de referencia o patron de
comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes
departamentos de la organizacion brote con mayor facilidad. Tomando en
cuenta que el control interno va a servir como base o instrumento de control
administrativo, y que igualmente abarca el plan de organizacion, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica finalidad de custodiar los
activos y a la confiabilidad contable.

Holmes (2008), "El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones,
promover la eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas para cada empresa”. Una vez establecido y

dejado claro el significado del control interno es bueno verlo también desde un

22



punto de vista financiero donde lo define como: "Una funcion de la gerencia
que tiene por objeto salvaguardar, y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion™.

Recomendd Holmes es: "se debe hacer un estudio y una evaluacién
adecuada de rendicion financiera existente, como base para determinar la
amplitud de las pruebas a las cuales se limitaran los procedimientos de
auditorias”". Tomando en cuenta los distintos conceptos de rentabilidad que
pueden dividirse en dos grandes grupos: Administrativos y Contables. En
cuanto al administrativo, es el plan de organizacién, y todos los métodos que
facilitan la planeacion y control de la empresa (planes y presupuestos). Con
relacion al contable, se puede decir que comprende de métodos Yy
procedimientos relacionados con la autorizacion de transacciones, tal es el caso
de los registros financieros y contables.

Meigs (2008), sefialo que: "un sistema de financiamiento se establece
bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al
establecer la rentabilidad que disefia pautas de control cuyo beneficio supere el
costo para implementar los mismos”. Es evidente manifestar, que la
rentabilidad tiene como mision ayudar en la adquisicién de los objetivos
generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la direccién de la organizacion, con el
fin de optimizar la gestion administrativa. Sin embargo, sobre este punto, es
importante sefialar que, para que un control interno rinda su cometido, debe ser:

oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista.
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Todo esto tomando en cuenta que la clasificacion del mismo puede ser
preventiva o de deteccidn para que sea originaria. EI control interno contable
representa el soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable. Un sistema de financiamiento es importante por cuanto no se limita
Unicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son
reflejadas en los estados financieros, sino también evalua el nivel de eficiencia
operacional en los procesos contables y administrativos. El financiamiento es
una entidad estd orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades, las
diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se
refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores
intencionales. Lo cierto es que las rentabilidades deben facilitar una confianza
razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema
de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los
mismos. Con respecto a las irregularidades, el sistema financiero debe estar
especializado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione
con falsificacién, fraude o colusién, y aunque posiblemente los montos no sean
significativos o relevantes con respecto a los estados financieros, es importante
que estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones
sobre la correcta conduccion del negocio.

Difundié Meigs que el intencion del financiamiento es: "Promover la
operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y
eficiencia de la organizacion". Esto se puede analizar que el cumplimiento de
los objetivos de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y

omisiones, presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la
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empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos instaurados
por la gerencia. El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos
contra la situacion que se considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo
se presenta esta situacién tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es
tratar de impulsar la eficiencia en el manejo de las operaciones que el
desempefio realizado por las politicas fijadas de la organizacion y por ultimo
procurar que el control interno determinado dé como resultado, mantener a la
administracion informada del manejo operativo y financiero y que dicha
informacion sea confiable y llegue en el momento méas oportuno, para asi,
permitir a la gerencia tomar decisiones adecuados a la situacion real que esta
recorriendo la empresa. Las deficiencias o debilidades del sistema de control
interno detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision
deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste
correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la
informacion pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o
actividad implicada como las autoridades superiores. La autoridad superior del
organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia
de valores éticos aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para
su conduccion y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de
funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso personal. En
conclusién, podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el control
interno en los Gltimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por
su ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de

administracion se comprometieran de forma efectiva, unas responsabilidades
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que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones de las
empresas. Por eso es necesario que la administracion tenga claro en qué
consiste el control interno para que pueda actuar al momento de su
implantacién. El control interno no tiene el mismo significado para todas las
personas, lo cual causa confusion entre empresarios y profesionales,
legisladores, etc. En consecuencia, se originan problemas de comunicacién y
diversidad de expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las
empresas.
Enunciado del problema.

¢Cudles son las principales Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017~

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Describir las principales Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017

Obijetivos especificos.
Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017”.
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Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos,
del distrito de Manantay, 2017”.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento en las
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos,
del distrito de Manantay, 2017”.

Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad en las
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos,
del distrito de Manantay, 2017”.

Justificacion de la investigacion.

Desde el punto de vista practico, ya que la misma propone al problema
planteado una estrategia de accion que al aplicarla contribuird a resolverlo.

Desde el punto de vista tedrico, generara reflexion y discusion tanto sobre
el conocimiento existente del &rea investigada, como dentro del dmbito de las
Ciencias Contables, ya que, de alguna manera u otra, se confrontan teorias; lo
cual conlleva hacer epistemologia del conocimiento existente. Desde el punto de
vista metodoldgico, genera la aplicacion de un nuevo método de investigacién
para tener un conocimiento valido y confiable dentro del &rea de ciencias
contables en general.

En una economia donde las fuerzas de mercado demandan una eficiente y
efectiva operatividad de las empresas, resulta de gran importancia hacer un
estudio sobre la rentabilidad y el financiamiento como fuente de proteccion de
los activos y la generacion de informacion confiable y oportuna para el adecuado

registro de las transacciones de las empresas. Es en este marco donde la
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implementacion de un sistema de financiamiento contribuye en la determinacion
de la situacion financiera de un negocio, asi como también contribuye a mejorar
los niveles de rentabilidad de las empresas debido a que se procura evitar o en su
caso detectar fraudes y proteger los activos del negocio evitando las
sustracciones, destruccion o defectos en tales que son las fuentes generadoras de
la renta de las empresas. Este analisis permitira identificar aquellos servicios y
mecanismos de provision relativamente exitosos, asi como los factores que
impliquen ese éxito. De este modo, se espera formular propuestas que permitan
al financiamiento acceder a estos servicios de una manera mas eficiente y de
acorde a su realidad, y asi lograr una mejora en su desempefio, competitividad y
capacidad generadora de riqueza.

MARCO CONCEPTUAL
Antecedentes.

Medina (2008), en su tesis llamada: "Evaluacion del sistema de
financiamiento para el desarrollo™, mostrada para optar el Grado de Maestro en
Contabilidad en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El autor
concluye es esencial y fundamental evaluar el sistema de financiamiento para
realizar una auditoria, porque permite dimensionar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos.

Vega (2008), en su tesis denominada: "El sistema de financiamiento en la
empresa moderna”, presentada para optar el grado de Maestro en
Administracion en la Universidad San Martin de Porres, concluye que el

sistema de rentabilidad no es el elemento perturbador de la gestion, sino todo lo
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contrario, es el elemento facilitador de la gestién optima de las empresas
modernas.

Hernandez (2009), en el informe de investigacion docente nombrada:
"Sistema de financiamiento para la eficacia de la Cooperacion Técnica
Internacional”, presentado en la Universidad Nacional Federico Villarreal,
concluye que el sistema de financiamiento llevado a cabo en forma previa,
simultanea y posterior es un instrumento facilitador de la eficacia de la
cooperacion técnica internacional que autoriza ayudar a determinados sectores
que necesitan de recursos.

Domingo (2008), en el trabajo de investigacion publicado en Internet y
calificado: Control eficaz y Gerenciamiento corporativo aplicado a los
Gobiernos Locales; menciona la falta de eficiencia economia y efectividad de
los gobiernos locales en el cumplimiento de su misién institucional por lo que
propone un modelo de control que facilite el gerenciamiento corporativo de los
gobiernos locales, lo que permitira finalmente tener los servicios que exige la
comunidad.

Guevara (2007), en su tesis nombrada: Los procesos de financiamiento
en el departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del estado,
presentada en la Universidad Auténoma de Meéxico para optar el Grado
académico de Magister en Contabilidad con mencion en Auditoria Superior;
concluye que es relevante implantar, evaluar y retroalimentar el control para
que facilite en forma adecuada la ejecucion presupuestal de las instituciones del
estado. Las acciones de control son las herramientas de control para evaluar la

ejecucion presupuestal y luego recomendar las mejores pautas.

29


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Internet/
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml

Lifian (2009), en la tesis nombrada: Las acciones de financiamiento para
el desarrollo de una auditoria integral de una Universidad Publica, presentada
en la Universidad Nacional Federico Villareal para optar el grado de Maestra en
auditoria contable y financiera; concluye que las acciones, programas,
procedimientos y técnicas de control para determinar la eficiencia, economia y
efectividad en el uso de los recursos humanos, materiales y financieros
facilitaran la realizacién de una auditoria integral en una Universidad Pablica.

Espinoza (2008), en la tesis nombrada: financiamientos de rentabilidad de
las areas empresariales para optimizar la administracion; presentada para optar
el Grado de Maestro en Finanzas y Contabilidad en la Universidad San Martin
de Porres; concluye que el control actta en todas las areas y en todos los niveles
de la entidad. Préacticamente todas las actividades estan bajo alguna forma de
control o monitoreo. Las principales areas de control en la empresa son: Areas
de produccion: Si la empresa es industrial, el area de produccion es aquella
donde se fabrican los productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el
area de produccion es aquella donde se prestan los servicios; los principales
controles existentes en el &rea de produccion son los siguientes: Control de
produccion: El objetivo fundamental de este control es programar, coordinar e
implantar todas las medidas tendientes a lograr un optima rendimiento en las
unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas idéneos para lograr
las metas de produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del
departamento de ventas.

Romero (2007), en la tesis denominada: Deficiencias de financiamiento

en el proceso de gestion institucional, presentada para optar el Grado de
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Maestro en administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal;
concluye que los problemas que tiene el previo, concurrente y posterior; no que
facilita el proceso de gestion de las instituciones.

Hernandez (2008), en su trabajo de investigacion denominado: El érgano
de control institucional de las direcciones regionales de educacion y el apoyo
efectivo a la contraloria en la lucha contra la corrupcién. Presentado en la
Direccién Regional de Lima Metropolitana; concluye que es relevante la labor
que realiza el 6rgano de control institucional en el logro de las metas, objetivos
y mision de la entidad y especialmente porque es un elemento para prevenir,
detectar y llevar a cabo la lucha frontal contra la corrupcion de autoridades,
funcionarios y trabajadores

Salmerdn (2007), en su tesis de Analisis e Interpretacion de los Estados
Financieros de la Empresa Nacional de Salinas, C.A. (ENSAL) para adquirir su
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, presentado a la Universidad de
Oriente Nucleo Oriente en la Escuela de Administracion del Departamento de
Contaduria Publica en el afio 1992. Llego a las siguientes conclusiones:

. Comunmente cuando una empresa mantiene una rotacién lenta
debe mantener una razon alta de activo circulante, al pasivo circulante
debido a la lenta conversion de la mercancia en efectivo o en cuenta
por cobrar de los cuales es necesario depender para cubrir el pasivo
manteniendo una rotacion de inventarios lenta, su indice de solvencia

estuvo por debajo.
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. asimismo esta empresa presentaba problemas de liquidez, debido
a la sobre inversion del inventario y la baja inversion del efectivo y de
los efectos y cuentas por cobrar. Durante los cuatro afios analizados
ENSAL, C.A. dependié en un alto porcentaje de la venta su inventario
para poder hacer frente a sus compromisos a corto plazo.

Peinado (2007), en su tesis andlisis e interpretacion de los Estados
Financieros de la corporacion forestal IMATACA, C.A. para optar su titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, presenta a la Universidad de Oriente, Ndcleo
Sucre en la Escuela de Administracion del Departamento de Contaduria Publica
en el afio 1992. En dicho trabajo los autores expresan que al realizar el estudio a
los afios se aprecia una disminucion del capital de trabajo lo que representa que
fue utilizado para financiar las operaciones normales de la empresa evitando un
mayor endeudamiento. Se detectd que la empresa destind grandes inversiones
en maquinaria y equipo para incrementar su produccion, en esta empresa el
recurso obtenido a través de las operaciones normales de la empresa es muy
bajo y, debido a que los beneficios de su produccién son obtenidos a largo
plazo.

Fermin (2007), en su trabajo analisis de los Estados Financieros de
Comercio "Los Tacheres C.A." presentado al Instituto Universitario de
Tecnologia Jacinto Navarro Vallenilla en el area de Administracion, mencion
Contaduria Publica. Llego a las siguientes conclusiones:

. Los Estados Financieros reflejan la situaciéon financiera de la

empresa siempre y cuando estén bien analizados, es necesario el
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analisis de los mismos para poder obtener los datos precisos de los
movimientos contables.
. Al efectuar el analisis de los Estados Financieros se puede
observar que la empresa tiene un buen soporte financiero para el afno
1999, es decir, capacidad para cubrir obligaciones contraidas.
Se tomaron como referencia a estos trabajos ya que sirven de apoyo
para la investigacion a realizar, es decir, la idea de como distribuir los
Estados Financieros de cualquier empresa tomando en cuenta que
estas referencias se adaptan a lo que se requiere lograr con la
investigacion.
En tal sentido se puede decir, que los Estados Financieros de
cualquier empresa son los que reflejan la forma en que llevan a cabo
la recoleccion de los datos que se refiera si hay ganancias o pérdidas
en el periodo de un ejercicio econémico.
Bases tedricas de la investigacion.

Teoria del financiamiento

Desde el punto de vista tedrico, la conducta de las empresas en
materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia
residié en el apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de
Modigliani y Miller. Donde los ultimos son los Unicos que afirman la
ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma,

después muchos autores explican tedricamente el caso contrario. La
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primera aclaracion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de
los afios 60°s, las cuales afirman la existencia de una estructura optima de
capital, que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas
relacionadas a la deduccién de los gastos financieros y a los riesgos de
quiebra: en estas presencias fue donde avanzaron los teoricos al
demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del
endeudamiento. La segunda explicacion estd fundamentada por la
corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia sugiere los
medios especificos para minimizar los costos de adquisicion de fondos.
Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de mostrarse
entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario
y el acreedor. Jensen y Meckling identifican dos tipos de conflictos: el
primero de naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los
accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los
acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas
ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion de la
retribucion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los
directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son
suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia se desarroll6 el fundamento sobre
la asimetria de informacidn. El avance de la teoria de las asimetrias en el
ambito del financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion
complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de

financiamiento son jerarquicos. Dentro del ambiente de la asimetria de
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informacidn, donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas,
la mejor seleccion es el autofinanciamiento. Los que la empresa no se
puede beneficiar de esta posibilidad para asegurar el crecimiento, la
emisién de una deuda es preferible al aumento de capital. Es asi como se
expone la teoria del financiamiento jerarquico o pecking order theory
(POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta es aparentemente en
relaciona a las teorias tradicionales, muy innovadora y mas préxima a la
realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es en si la POT la
teoria mas simple o la mas acertada con la realidad. Algunos
componentes pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar
una explicacion a través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar
Morgenstern , pusieron en contexto un andlisis del comportamiento de los
agentes econémicos como un juego de suma cero. Esto ofrece un método
de resolver por un juego de dos agentes generalizandose a varios agentes
J.Nash y en definitiva el equilibrio de Nash como una solucién de juegos
donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en
cuenta la seleccion de los otros agentes (Hermosa, 2000). Por otro lado,

Alarcon, nos muestra las teorias de la estructura financiera.
Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion,

Como son:

. Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la
principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de
recursos personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las

tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.
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e Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los
amigos y la familia, son otra opcion de conseguir dinero. éste se presta
sin intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para
iniciar las operaciones.
. Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que
su solicitud esta bien justificada.
. Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan
ayuda a las compafiias que se encuentran en expansion Yy/o
crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el negocio
(Fazzari, 1998).

Por otro lado, el financiamiento se divide en:

El Financiamiento a corto plazo, estd conformado por: (@)
Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como
fuentes de recursos. (b) Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a
corto plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos con los
cuales establecen relaciones funcionales. (c) Linea de crédito: Significa
dinero siempre disponible en el banco, pero durante un periodo convenido
de antemano (d) Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a

corto plazo, consiste en los pagarés no garantizados de grandes e
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importantes empresas que adquieren los bancos, las compafiias de
seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que
desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes. (e)
Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas
0 comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado
previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella. (f)
Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesién de
esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir (Herrera, Limon
y Soto, 2006).

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por: (a)
Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo. (b)
Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista,
dentro de la organizacion a la que pertenece. (c) Bonos: Es un
instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y
en fechas determinadas.(d) Arrendamiento Financiero: Contrato que se
negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa
(arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un

periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
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estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de
cada una de las partes (Brisos y Bigier, 2006).
Es por ello, que en nuestros paises existe un gran numero de
instituciones de financiamiento de todo tipo comunitario, publico e
internacional. Estas instituciones otorgan créditos de diversos tipos a
diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se
clasifican como: (a) Instituciones financieras privadas: bancos,
sociedades financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion
financiera con el pablico. (b)Instituciones financieras publicas: bancos
del Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas instituciones se
rigen por sus propias leyes, pero estdn sometidas a la legislacion
financiera de cada pais y al control de la superintendencia de bancos.
(c)Entidades  financieras: e s t e Es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones
pobres. Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG
internacionales o nacionales (Bricefio, 2010).
MARCO CONCEPTUAL.

Jerarca: superior jerarquico del érgano o del ente; ejerce la méaxima
autoridad dentro del 6érgano o ente, unipersonal o colegiado.

Titular subordinado: funcionario de la administracién activa

responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.
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Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional
que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas
funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para
el control interno y para una administracion escrupulosa.

Valoracion del riesgo: identificacion y analisis de la contingencia que
enfrenta la institucion, tanto de fuentes internas como externas relevantes para
la consecucion de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y los
titulares subordinados, con el fin de determinar como se deben administrar
dichos riesgos.

Activo: El activo son los recursos controlados por la empresa, como
resultado de transacciones y otros eventos pasados, de cuya utilizacion se
espera que fluyan beneficios econdmicos a la empresa.

Pasivo: El pasivo son las obligaciones presentes como resultado de
hechos pasados, previéndose que su liquidacion produzca para la empresa una
salida de recursos.

Patrimonio Neto: El patrimonio neto esta constituido por las partidas que
representan recursos aportados por los socios o accionistas, los excedentes
generados por las operaciones que realiza la empresa y otras partidas que
sefialen las disposiciones legales, estatutarias y contractuales, debiéndose
indicar claramente el total de esta cuenta.

Ratios: como se ha sefialado anteriormente, son cocientes entre dos
magnitudes contables que se desean relacionar. Tiene la gran ventaja de su

sencillez y el inconveniente del elevado nimero de los mismos que se pueden
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utilizar e idear. Debido a esta Gltima apreciacion, es dificil el precisar una
clasificacion de los mismos.

LEY DE LAS MYPES

LEY 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la Inversion,
impulsar el Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial.

TITULO I1: Medidas para el Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial.

CAPITULO I: Medidas para el Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial.

Articulo 10: Modificacion de la denominacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia
Empresa, aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR: Modificase la
denominacion “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado mediante Decreto
Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”.

Articulo 11. Modificacion de los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial Modificanse los articulos 1, 5, 14 y 42 del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, en
los siguientes términos:

Articulo 1.- Objeto de Ley La presente ley tiene por objeto establecer el

marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacion y el
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desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacién de instrumentos de
apoyo y promocién; incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso
a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con
el crecimiento sostenido de estas unidades economicas.

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas
empresas: Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna
de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus
niveles de ventas anuales:

- La microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- La pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto mé&ximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto mé&ximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la
Produccién cada dos (2) afios. Las entidades publicas y privadas promoveran la
uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas

publicas de promocion y formalizacion del sector.
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Articulo 14.- Promocién de la iniciativa privada: El Estado apoya e
incentiva la iniciativa privada gque ejecuta acciones de capacitacion y asistencia
técnica de las micro, pequefias y medianas empresas. El reglamento de la
presente Ley establece las medidas promocionales en beneficio de las
instituciones privadas que brinden capacitacién, asistencia técnica, servicios de
investigacién, asesoria y consultoria, entre otros, a las micro, pequefias y
medianas empresas. EI Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en
coordinacion con el Ministerio de la Produccion y el sector privado, identifica
las necesidades de capacitacion laboral de la micro, pequefia y mediana
empresa, las que son cubiertas mediante programas de capacitacién a licitarse a
las instituciones de formacion publica o privada. Los programas de capacitacién
deben estar basados en la normalizacion de las ocupaciones laborales
desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en
coordinacion con el Ministerio de la Produccion. Mediante decreto supremo,
refrendado por el Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo y el Ministro de
la Produccion, se establecen los criterios de seleccion de las instituciones de
formacion y los procedimientos de normalizacion de ocupaciones laborales y de
certificacion de los trabajadores. EI Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo coordina con el Ministerio de Educacion para el reconocimiento de las
entidades especializadas en formacion y capacitacién laboral como entidades
educativas.

Articulo 42.- Naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral
Especial: El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza permanente y

unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La microempresa que
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durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio calendario
adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias empresas, de
superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas establecido en la
presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios adicionales el mismo
régimen laboral. Luego de este periodo, la empresa pasara definitivamente al
régimen laboral que le corresponda.
TITULO I11: Medidas para el Desarrollo Productivoy Empresarial.
CAPITULO I: Apoyo a la Gestion y al Desarrollo Empresarial

Articulo 12: Sistemas de procesos de calidad para las micro,
pequefias y medianas empresas. ElI Estado promueve el crecimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas a través de programas para la adopcion
de sistemas de calidad, implementacion y certificacién en normas asociadas a la
gestion de calidad de un producto o servicio, para el cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales.
Articulo 13: Fondos para emprendimientos dinamicos y de alto impacto

13.1. El Estado promueve mecanismos de apoyo a los emprendedores
innovadores en el desarrollo de sus proyectos empresariales, mediante el
cofinanciamiento de actividades para la creacion, desarrollo y consolidacion de
emprendimientos dindmicos y de alto impacto, los cuales deben tener un
enfoque que los oriente hacia el desarrollo nacional, la internacionalizacion y la
permanente innovacion.

13.2. Para ello, el Ministerio de la Produccion puede crear programas que

fomenten el cumplimiento de dicho objetivo, quedando el mencionado
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Ministerio autorizado para efectos de entregar el cofinanciamiento al que se
refiere el presente articulo u otorgar subvenciones a personas naturales y
juridicas privadas dentro de dicho marco.

13.3. Los programas creados se financian con cargo al presupuesto
institucional del Ministerio de la Produccion, en el marco de las leyes anuales
de presupuesto y conforme a la normatividad vigente, pudiendo asimismo ser
financiados con recursos provenientes de la Cooperacion Técnica, conforme a
la normatividad vigente. Los gastos referidos al cofinanciamiento de
actividades para la creacion, desarrollo y consolidacion de emprendimientos
dindmicos y de alto impacto a los que se refiere el presente articulo y que se
efectlen en el marco de los programas que se creen con dicho fi n, se aprueban
mediante resolucion ministerial del Ministerio de la Produccidn, que se publica
en el diario oficial El Peruano.

CAPITULO II: Apoyo a la Liquidez Empresarial.

Articulo 14: Uso de la factura negociable. En toda operacion de
compraventa u otras modalidades contractuales de transferencia de propiedad
de bienes o en la prestacion de servicios en las que las micro, pequefia y
mediana empresa emitan electronicamente o no facturas comerciales, deben
emitir la copia adicional correspondiente al titulo valor Factura Negociable para
efectos de su transferencia a terceros o cobro ejecutivo, de acuerdo con las
normas aplicables, sin que dicha copia tenga efectos tributarios. Lo sefialado en
el parrafo anterior es sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la Ley
29623, Ley que promueve el financiamiento a traves de la factura comercial, en

lo que esta no se oponga a la presente Ley.
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Articulo 15: Pronto pago del Estado.

15.1. Las entidades deben pagar las contraprestaciones pactadas a favor
de las micro y pequefias empresas en los plazos dispuestos por el articulo 181
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el
Decreto Supremo 184-2008-EF, y modificatorias, bajo responsabilidad. De no
procederse con el pago en la oportunidad establecida, los funcionarios y
servidores de la entidad son pasibles de las sanciones establecidas en el articulo
46 del Decreto Legislativo 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del
Estado. Para tal efecto, la Contraloria General de la Republica, a través de las
Oficinas de Control Institucional, y en el marco del Sistema Nacional de
Control, verifica la correcta aplicacion de lo dispuesto en el presente numeral.

15.2. El Ministerio de Economia y Finanzas, en un plazo de sesenta (60)
dias habiles, establece un plan de medidas, en los sistemas administrativos bajo
su rectoria, que incentiven el pronto pago a los proveedores de bienes y
servicios.

15.3. El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacion con los
demas sectores, publica de manera gradual las listas de entidades que a nivel de
gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local realicen el pago en el
menor plazo, asi como otras politicas que incentiven las buenas practicas en la
contratacion publica.

CAPITULO I1ll: Acompafiamiento Laboral y Modalidades de
Contratacion.

Articulo 16: Acompafiamiento laboral.
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16.1. Las empresas acogidas al régimen de la micro empresa establecido
en el Decreto Legislativo 1086, que aprueba la Ley de promocion de la
competitividad, formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del
acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento especial en la inspeccion del
trabajo, en materia de sanciones y de la fiscalizacién laboral, por el que ante la
verificacion de infracciones laborales leves detectadas deben contar con un
plazo de subsanacién dentro del procedimiento inspectivo y una actividad
asesora que promueva la formalidad laboral. Este tratamiento no resulta
aplicable en caso de reiterancia ni a las obligaciones laborales sustantivas ni a
aquellas relativas a la proteccion de derechos fundamentales laborales. Este
tratamiento especial rige por tres (3) afios, desde el acogimiento al régimen
especial. Mediante decreto supremo se reglamenta lo dispuesto en el presente
articulo.

16.2. El Estado brinda informacion sobre las diferentes modalidades
contractuales existentes y asesoria a las microempresas en el tema.

Articulo 17: Difusion de las diferentes modalidades contractuales que
pueden aplicar las microempresas:

El Estado promueve el acceso a la informacion de las diferentes
modalidades contractuales existentes que pueden ser utilizadas por las
microempresas, acorde a la demanda laboral de este tipo de empresas.

I1l. METODOLOGIA
3.1Tipoy nivel de investigacion de la tesis
3.1.1Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativo (se va medir las Variables)
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3.1.2 Nivel de la Investigacion.
El nivel de investigacion fue descriptivo.
3.2. Disefio de investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion sera no experimental
Transversal-retrospectivo-descriptivo
El disefio serd no experimental - descriptivo.

M > 0

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

1. No experimental
Sera no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente la
variable, se observard el fenomeno tal como se mostro dentro de su
contexto.

2. Descriptivo

Serd descriptivo porque el estudio se limitard a describir las principales
caracteristicas de las variables complementarias y principal.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion
La poblacion del proyecto de investigacion estara conformada
por 10 micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017”

3.3.2 Muestra
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Se tom6 una muestra al total de la poblacion, consistente en 10

micro y pequefias empresas.

3.4 Definicidn y operacionalizacidn de las variables

VARIABLES DEFINICION DE MIS INDICADORES PREGUNTAS
VARIABLES ESCALA DE
MEDICION
Se denomina | *Financiamiento 1 como financia su Nominal:
- Lo Propio actividad productiva: Con Si
financiamiento al P financiam?ento propio No
acto de hacer uso de | *Financiamiento (Autofinanciamiento):
recursos econdémicos | por terceros 2 oo fi . Norminal
cémo financia su ominal:
parg . cancelar actividad productiva Con Si
obligaciones o pagar financiamiento de terceros | No
bienes, servicios o | *Crédito 3 A qué entidades recurre Nominal:
‘ H i *Entidades ara obtener Si
algu.n tipo de activo Financieras Einanciamiento: Entidades No
particular. El bancarias
financiamiento Nominal:
puede provenir de 4 A qué entidades recurre Si
. para obtener No
d_lversas fuente§, Financiamiento: Entidades
siendo el mas no hancarias
habitual el propio 5 Que tlasa int_edré; mensual
aga a las entidades
ahorro. NO obstante, *Tasa de interés Eagcarias
es comun que las | cobrado porel
empresas para llevar | crédito 6 Que tasa interés mensual
adelante sus tareas y paga a las entidades no
L. bancarias
actividades
comerciales hagan
uso de una fuente de 7 Qué entidades financieras | Nominal:
. P le otorga mayores Si
financiamiento facilidgdes p)a/lra la No
externa. En este caso obtencién del crédito las
existen numerosas entidades bancarias
: Nominal:
Financiamiento | Varantes — QUe .« gnigages 8 Qué entidades financieras | Si
pueden utilizarse | Financieras le otorga mayores No
siempre y cuando el facilidades para la
agente econémico obtencion del crédito las
.. entidades no bancarias Nominal:
en  cuestion sea Si
confiable en lo que 9 Qué entidades financieras | No
respecta a pagos. le otorga mayores
facilidades para la
obtencion del crédito los
prestamistas o usureros
*Monto de Crédito | 10 En el afio 2017: Cuantas
*Recibi¢ crédito veces solicitd crédito
*Monto del crédito
solicitado 11 A qué entidad financiera
*Monto del crédito | solicito el crédito
recibido Nominal:
*Crédito oportuno | 12 e otorgaron el Si
*Crédito No

inoportuno

crédito solicitado
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*Monto del crédito: Nominal:
Suficiente 13 Los créditos otorgados Si
Insuficiente fueron los montos No
solicitados
14 Qué tasa de interés
mensual pago
Nominal:
*Crédito a corto 15 El crédito fue de corto Si
plazo plazo No
16 el crédito fue de largo Nominal:
*Crédito a largo plazo Si
plazo No
17 En qué fue invertido el Nominal:
crédito financiero que Si
obtuvo: Capital de trabajo No
18 En qué fue invertido el Nominal:
crédito financiero que Si
» obtuvo: Mejoramiento y/o No
*Inversion del | ampliacién del local
crédito
*Cap_ital dg_trabajo 19 En qué fue invertido el N_ominal:
*Activos fijos crédito financiero que Si
obtuvo: Activos fijos No
20 En qué fue invertido el Nominal:
crédito financiero que Si
obtuvo: Programa de No
capacitacion
21 En qué fue invertido el g_ominal:
crédito financiero que NI
obtuvo: Otros 0
La rentabilidad es la " won g_ominali
: 22 En el dltimo periodo ha i
capac@ad de generado utilidades No
producw 0 generar
un beneficio 23 Enel Gltimo periodoha | Nominal:
adicional sobre la invertido sus ganancias Elo
|nve_r5|on 0 esfuerzo 24 En que fue invertido las .
realizado. El ganancias que obtuvo Nominal:
concepto de Capital de trabajo Si
rentabilidad  puede | poapen No
P beneficios 25 En que fue invertido las )
Rentabilidad | hacer referencia a: | *Utilidades ganancias que obtuvo Nominal:
Rentabilidad ::an;/ceﬁslgg Mejoramiento y/o Elo
Ami ampliacion de local
economica, *Empleados P
beneficio 26 En que fue invertido las lgl_ommal:
comparado con el ganancias que obtuvo Nlo
total de recursos Activos fijos
empleados para 27 En que fue invertido las giommalz
Obten?r_ €50s ganancias que obtuvo No
beneficios. Programa de capacitacion
Rentabilidad B E fei ido | Nominal:
- . . nque fueinvertidolas | ;
financiera, beneficio ganancias que obtuVo: Nlo
comparado con los Otros
recursos propios o _ Nominal:
invertidos para 29 Enel Ultimo periodo sus | g;
recursos han aumentado No
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obtener €s0S
beneficios.

Rentabilidad social
objetivo de las

empresas pl'Jb”C_&ES, *Importanciade la | 30 Cree que la rentabilidad | Nominal:
aungue también | rentabilidad. es importante para el Si

perseguida por desarrollo de su empresa No
empresas privadas.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnicas
La técnica que se utilizO en el presente trabajo de
investigacion sera la Encuesta.
3.5.2. Instrumentos
El instrumento para la recoleccion de datos fue mediante el
cuestionario estructurado de 30 preguntas.
3.6. Plan de analisis
Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hiso uso
del Anélisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizard como

soporte el programa Excel y SPSS.

3.7Matriz de consistencia
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
FORMULACION GENERAL Financiamiento | 1. Bancos - Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
“Caracterizacion del ) ] )
2. Intereses - Entidades financieras. Cuantitativo- Cuestionario de preguntas

financiamiento y la
rentabilidad de las
micro y pequeifias
empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
electrodomésticos, del
distrito de Manantay,

20177

¢Cuadles son las
principales
Caracteristicas del
financiamiento y la
rentabilidad de las
micro y pequenas
empresas del sector
comercio, rubro compra
y venta de
electrodomésticos, del
distrito de Manantay,

20177

Describir las principales
Caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de
electrodomeésticos, del distrito de

Manantay, 2017”

ESPECIFICOS

- Describir las principales
caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefas
empresas, rubro compra y venta de
electrodomésticos, del distrito de
Manantay, 2017.

- Describir las principales
caracteristicas de las micro y
pequefias empresas, rubro compra y
venta de electrodomésticos, del
distrito de Manantay, 2017.

-Describir las principales
caracteristicas del financiamiento en
las empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de
electrodomésticos, del distrito de
Manantay, 2017.

Rentabilidad

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Afio de mejor
Rentabilidad
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- Tasa de interés.

- Monto del Crédito.

- Mejord la rentabilidad

- Mejora la rentabilidad de su
empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de su
empresa gracias al
financiamiento.

Descriptivo

La poblacién estara
conformada por
propietarios de las
micro y pequeiias
empresas del sector
comercio, rubro compra
y venta de
electrodomésticos, del
distrito de Manantay,

20177

MUESTRA

Estara conformado por
10 micros empresarios
del &mbito de estudio.

cerradas

DISENO

TECNICA

ANALISIS DE DATOS

No experimental
- transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se aplicara la técnica de
la encuesta

Se hard uso del anélisis
descriptivo; para la tabulacién de
los datos se utilizara como
soporte el programa Excel




- Describir las principales
caracteristicas, de la rentabilidad en
las empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de
electrodomésticos, del distrito de
Manantay, 2017.
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3.8 Principios éticos
3.8.1 Principios éticos

Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102).
Los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacién con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones y
de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos
principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere
como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico
que actla en beneficio de la disciplina y la sociedad en
general, pues s6lo asi es posible asegurar el progreso de la
ciencia.

3.8.2 Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para
tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir
de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.
El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejor “‘participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda
denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del
proceso de consentimiento informado, que se detalla més
adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos

vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros
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Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por su
situacién precaria o sus dificultades para salvaguardar su
propia dignidad o libertad.
3.8.3 Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable
del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho,
la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
del participante. Esta proteccion es mas importante que la
busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,
profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones
deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la
voluntad de no causar dafio a los demas.

3.8.4 Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un
grupo para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma
equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a
disposicion de toda la poblacion y no s6lo de los grupos
privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una
distribucion equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir

un trato digno.
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IV. RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de acuerdo a los
objetivos especificos planteados:

a) Describir las principales caracteristicas de financiamiento en el ambito

de estudio.
TABLAN° 01
Coémo financia su actividad productiva: (Con financiamiento propio o terceros)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Financiamiento Propio 3 30,0 30,0 30,0
Financiamiento Terceros 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPES en estudio.

Como financia su actividad productiva: (Con financiamiento propio o terceros)

M Financiamiento Propio
M Financiamierto Terceros

Figura 01. Como se financia su actividad productiva con financiamiento

propio (autofinanciamiento) SI......NO......terceros.
En la tabla 01 y figura 01 se observa que, el 30% de los representantes
de la empresa encuestados son por financiamiento propio y el 70%

financiado por terceros.
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TABLA N°Q2

A que entidades recurre para obtener financiamiento entidades
bancarias 0 no bancarias.

A que entidades recurre para obtener financiamiento: Entidades Bancarias o no bancarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Entidades Bancarias 6 60,0 60,0 60,0
Entidades No Bancarias 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

A que entidades recurre para obtener financiamiento: Entidades Bancarias o no
bancarias

M Erticades Bancarias
EErtidades Mo Bancarias

Figura 02. A que entidades recurre para obtener financiamiento
entidades bancarias 0 no bancarias.

En la tabla 02 y figura 02 se observa que, el 60% de los representantes
de la empresas encuestados, el 60% son financiados por entidades

bancarias y el 40% son entidades no bancarias.
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TABLA N°Q3

Que tasa de interés paga a las entidades bancarias y no bancarias.

Que tasa de interés mensual paga a las entidades bancarias y no bancarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Entidades Bancarias 6 60,0 60,0 60,0
Entidades No Bancarias 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Que tasa de interés mensual paga a las entidades bancarias y no bancarias

B Ertidades Bancarias
[ Ertidaczs No Bancarias

Gréfico 03. Que tasa de interés paga a las entidades bancarias y no

bancarias.

En la tabla 03 y figura 03 se observa que, el 60% de los representantes de

la empresa encuestados, pagan interés del 12% vy el 40% pagan un interés

del 10%.
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TABLAN°(O4

En el afio 2017: cuantas veces solicito su crédito. A qué entidad solicito.

En el afio 2017: Cuantas veces solicito crédito, A gué entidad solicito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BCP 4 40,0 40,0 40,0
No Precisa 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de

las Mypes en estudio.

En el afio 2017: Cuantas veces solicito crédito, A qué entidad solicité

MEcrP

Mo Precisa

Grafico 04. En el afio 2017: cuantas veces solicito su crédito. A qué entidad
salicito.

En la tabla 04 y figura 04 se observa que, el 60% de los representantes

de la empresa encuestadas, no precisa y el 40% en el BCP
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TABLA N°05

Que entidades bancarias le otorga mayores facilidades
para obtener el crédito entidades bancarias 0 no

bancarias, usureros.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Entidades Bancarias 5 50,0 50,0 50,0
Entidades No Bancarias 3 30,0 30,0 80,0
Usureros 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito

B Ertidades Bancarias
M Ertictades Mo Bancarias
Cusureros

Grafico 05. Que entidades bancarias le otorga mayores facilidades para obtener el
crédito entidades bancarias 0 no bancarias, usureracs.

En la tabla 05 y figura 05 se observa que, el 50% de los representantes
de la empresa encuestadas, mas facilidades en las entidades bancarias

y el 30% en entidades no bancarias y el 20% en usureros.
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TABLA N°06

Le otorgaron el crédito solicitado para el financiamiento de su empresa.

Le otorgaron el crédito solicitado para el financiamiento de su empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 4 40,0 40,0 40,0
NO 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Le otorgaron el crédito solicitado para el financiamiento de su empresa

Hsi
[ ¥a]

Grafico 06. Le otorgaron el crédito solicitado financiamiento de su para el
empresa.

En la tabla 06 y figura 06 se observa que, el 40% de los representantes

de la empresa encuestadas, si le entregaron su crédito solicitado y el

60% no.
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TABLA N°Q7

Los créditos otorgados fueron los montos solicitados.

Los créditos otorgados fueron los montos solicitados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NO 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Los créditos otorgados fueron los montos solicitados

|- [ls}

Grafico 07. Los créditos otorgados fueron los montos solicitados.

En la tabla 07 y figura 07 se observa que, el 100% de las representantes

de la empresa encuestadas, no le entregaron su crédito solicitado.
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TABLA N°08

Que tasa de interés mensual pago.

Que tasa de interés mensual pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido el 12% 4 40,0 40,0 40,0
No Precisa 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en
estudio.

Que tasa de interés mensual pago

Grafico 08. Que tasa de interés mensual pago.

Weii2%
E Mo Precisa

En la tabla 08 y figura 08 se observa que, los 40% de los representantes de

la empresa encuestados, el 12% y el 60% no precisan.
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TABLA N°Q9

El crédito fue a corto plazo

El crédito fue a corto o largo plazo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Corto 4 40,0 40,0 40,0
Largo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en

estudio.

El crédito fue a corto o largo plazo

Grafico 09. El crédito fue a corto plazo

M corto
BLargo

En la tabla 09 y figura 09 se observa que, el 40% de las representantes

de la empresa encuestadas, le otorgaron a corto plazo y el 60% no.
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TABLAN°10

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo.

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Capital de trabajo 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo:
W Capital de trabajo

Gréfico 10. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo.

En la tabla 10 y figura 10 se observa que el 100% de los representantes

de la empresa encuestados, invirtid en el capital de trabajo.
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b) Describir las principales caracteristicas de rentabilidad en el

ambito de estudio.

TABLAN°11

En el Ultimo periodo ha generado utilidades.

En el Ultimo periodo ha generado utilidades:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 8 80,0 80,0 80,0
NO 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En el ultimo periodo ha generado utilidades:

[LE
Eno

Grafico 11. En el Gltimo periodo ha generado utilidades.

En la tabla 11 y figura 11 se observa que, el 80% de los representantes

de la empresa encuestadas, si se generd utilidades y el 20% no.
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TABLAN°12

En el Gltimo periodo ha invertido sus ganancias.

En el ultimo periodo hainvertido sus ganancias:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En el altimo periodo ha invertido sus ganancias:

Gréfico 12. En el dltimo periodo ha invertido sus ganancias.

En la tabla 12 y figura 12 se observa que, el 100% de los representantes

de la empresa encuestadas, si invirtié sus ganancias.
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TABLAN°13

En que fue invertido las ganancias que obtuvo.

En que fue invertido las ganancias que obtuvo:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Capital de trabajo 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En que fue invertido las ganancias que obtuvo:

W Capital de trabajo

Gréfico 13. En que fue invertida las ganancias que obtuvo.

En la tabla 13 y figura 13 se observa que, el 100% de los representantes

de la empresa encuestados, solo invirtio en capital de trabajo.
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TABLAN°14

En el Gltimo periodo sus recursos han aumentado.

En el ultimo periodo sus recursos han aumentado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 7 70,0 70,0 70,0
NO 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En el ultimo periodo sus recursos han aumentado

L E
Eno

Grafico 14. En el tltimo periodo sus recursos han aumentado.

En la tabla 14 y grafico 14 se observa que, el 70% de los representantes de

la empresa encuestadas, si aumento sus recursos y el 30 % no.
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TABLA N°15

Cree que la rentabilidad es importante para el desarrollo de la empresa.

Cree que la rentabilidad es importante para el desarrollo de su empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Cree que la rentabilidad es importante para el desarrollo de su empresa
Ws

Gréfico 15. Cree que la rentabilidad es importante para el desarrollo
de la empresa.

En la tabla 15 y figura 15 se observa que, el 100% de los
representantes de la empresa encuestados, cree si es importante la

rentabilidad en una empresa.
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4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1 Resultados

Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeiias

empresas:

CUADRO 1

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

El 70% expreso que el tipo de financiamiento

Forma de financiamiento. 01 que adquirieron fue de terceros y el 30%

expreso que su financiamiento fue propio.

El 60% expresaron que el financiamiento que
De cual entidad obtuvoel| 5 |obtuvieron fue de entidades bancarias, el 40%
| financiamiento . .

de entidades no bancarias.
Nombre de la institucion El 40% obtuvo su financiamiento mediante la
Financiera 04 financiera BCP, el 60% no preciso,

El 30% manifestd que las entidades que otorgan
Entidad financiera que mayores facilidades son las entidades no
otorga facilidades 05 bancarias, el 50% manifestaron que son

entidades bancarias y 20% usureros.

En el ano 2017, el 40% de los créditos recibidos
Plazo del crédito fueron a corto plazo, mientras que el 60% no

licitado 2017 09

solicitado ) precisa.

El 100% de los representantes legales

encuestados que adquirieron créditos en el afio
En que invirtio el crédito 10

2017 invirtieron sus créditos en capital de

trabajo.

Fuente: Tablas 01, 02, 04, 05, 09, 10

70




b. Respecto a las caracteristicas de las rentabilidad de las micro y

pequeiias empresas:

CUADRO 2
ITEMS TA;?OLA COMENTARIOS
El 80% expreso que el financiamiento si
Financiamiento mejoro 1 mejoro la rentabilidad de la empresa y el 20%
la rentabilidad no precisa si aumento la rentabilidad de la
empresa.
El 70% expreso que la rentabilidad de sus
La rentabilidad progreso ' .
14 | empresas si ha aumentado en los ultimos afios,
los ultimos arios. ' .
el 30% manifestd que no mejoro.
La rentabilidad es bueno El 100% expreso que si es importante la
: 15 o
para el negocio rentabilidad en sus empresas.

Fuente: Tablas 11, 14, 15

4.2.2 Analisis de los resultados

Respecto al financiamiento de los micros y pequeiias empresas en
estudio:

a) El 70% de las micros y pequefias empresas encuestadas recibieron
financiamiento de terceros y el 30% lo hizo con recursos propios (ver
tabla 01); de los que recibieron financiamiento externo, el 60% lo
obtuvieron de instituciones bancarias, y el 40% de instituciones no
bancarias (ver tabla 02). Estos resultados son similares a los encontrados
por Espinoza (2013) donde el 55% financian su actividad con fondos
propios y el 45% lo hacen con fondos de terceros, el 23% por medio de
bancos, el 47% de no bancarias, el 9% de usureros y el 21% de otros,
Infante (2013) donde el 80% de financia por terceros y el 62.5% del

sistema bancario, Monroy (2014) en donde el 77% se financi6 por
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terceros y de ellos el 65% por entidades no bancarias, por ultimo Lazo
(2014) que manifiesta que el 100% se financia por medio de bancos.

b) El 40% obtuvo su financiamiento mediante BCP, el 60% no preciso.
Resultados que contrastan con los hallados por Monroy (2014) quien
encuentra que el 29% obtuvo su financiamiento de Caja Maynas, el 29%
de Mi Banco, el 18% del Banco de Crédito, el 12% de Caja Arequipa, y
el 12% de Caja Huancayo por su parte, Lazo (2014) precisa que el 100%
de las micro y pequefias empresas obtuvo financiamiento de Scotiabank.
¢) Los créditos obtenidos el afio 2017 fueron a corto plazo en un 40% y
el 60% no precisa. Resultado parecido a los de Monroy (2014) donde el
100% recibid créditos a corto plazo en el mismo periodo, pero que
contrasta con Lazo (2014) donde el 67% recibid créditos a largo plazo y
el 33% fue a corto plazo. Un financiamiento a corto plazo se da
generalmente en montos pequefios, de S/. 1,000 a S/. 5,000 que
generalmente se utiliza para cubrir necesidades inmediatas como deudas
0 pequefias inversiones para permanecer en el mercado, mas no sirve
para pensar en un crecimiento y desarrollo sostenidos a largo plazo, el
futuro es incierto.

Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en
estudio:

a) El 80% expreso que el financiamiento si aumento la rentabilidad de la
empresa y el 20% no precisa si mejoro (ver tabla 11). Estos resultados se
condicen con los de Lazo (2014), Infante (2013) y Monroy (2014) donde
el 100%, 100% y el 95%, respectivamente, manifiestan que el
financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas.

b)El 70% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas si habia
mejorado en los ultimos afos, el 30% dice que no (ver tabla 14). Estos
resultados contrastan con los de Lazo (2014) donde el 83% y con
Monroy (2014) donde el 100%, expresaron que la rentabilidad de sus

empresas si ha mejorado en los dos ultimos afios.
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En el caso de las micro y pequeias empresas del rubro
electrodomésticos, una de las razones para que haya un 30% que
manifieste que no hubo rentabilidad en los ultimos afios, tal vez sea el
recurrir a financiamiento informal (usureros) ya que debido a los
altisimos intereses que cobran (entre 10% y 20% mensual) hace que el
margen de utilidad de los servicios se reduzca considerablemente y que
el fluyjo comercial so6lo sea para mantenerse y no para crecer y

desarrollarse.

CONCLUSIONES

Respecto al financiamiento

El 70% obtuvo financiamiento de terceros y el 30% lo hizo con
financiamiento propio.

El 60% obtuvo financiamiento de entidades bancarias, el 40% de
entidades no bancarias.

El 40% obtuvo su financiamiento mediante banco BCP, el 60% no
preciso.

El 50% manifest6 que las entidades que otorgan mayores facilidades
son las entidades bancarias, el 30% expresaron que son las empresas
no bancarias y un 20% los usureros.

En el afio 2017, el 40% de los créditos recibidos fueron a corto plazo,
mientras que el 60% no precisa.

El 100% de los que recibieron créditos en el afio 2017 invirtieron sus

créditos en capital de trabajo.

Respecto a la rentabilidad

El 80% manifest6 que el financiamiento si progreso la rentabilidad de
la empresa y el 20% no precisa.

El 70% expreso que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en

los ultimos afios, el 30% expreso que no mejoro.

El 100% manifestd que la rentabilidad si es importante en sus

empresas.
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN

El concurrente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017. El disefio de la investigacion
fue no experimental descriptivo, el tipo y nivel de investigacion que se utilizo fue
descriptivo cuantitativo. Para postearla a cabo se nombré en forma dirigida un
modelo de 10 microempresas a quienes se les suministro un cuestionario de 30
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, adquiriendo los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: a) El 70% de las micros y pequefias
empresas encuestadas recibieron financiamiento de terceros y el 30% lo hizo con
recursos propios. b) El 100% de los representantes legales encuestados que
obtuvieron préstamos en el afio 2017 invirtieron sus créditos en capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad: ¢) El 80% manifesto que el financiamiento si aumento
la rentabilidad de la empresa y el 20% no precisa si subi6 la rentabilidad de la
empresa.; d) E1 70% expreso que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado
en los ultimos afios.

PALABRAS CLAVES: Financiamiento, Rentabilidad Mypes
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2. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas en el mundo son un eje principal para el desarrollo
y crecimiento de la economia en los paises, estas empresas en su gran mayoria son de
origen familiar y constituyen un 80% del total de las empresas, contribuyendo hasta en un
50% en la generacién de puestos de trabajo. En el siguiente proyecto de investigacion se
busca dar a conocer el tipo de financiamiento a la que se acogen y la rentabilidad que

estas adquieren a lo largo de su desarrollo productivo.

Cervantes J. (2010), El potencial de la Union Europea radica en el Apoyo y
fomento que se otorga a las PYMES, ya que se les considera un importante factor
en la creacion de empleos y base primordial de su economia, obteniendo con esto

un alto crecimiento economico y bienestar de su poblacion.

En el caso de mexico, las PYMES han ayudado a descentralizar las grandes
ciudades y a que pequefios poblados se urbanicen, logrando exportar en algunos
casos sus productos, ejemplo de esto es el café que, en algunas regiones de
Veracruz, su sabor al paladar es delicioso, con calidad de Exportacion, aceptado
en varios mercados internacionales. Antes de identificar la importancia de la
PYMES en Mexico, comenzaremos por analizar su significado. Arthur Anderson
en 1999, en su libro Diccionario de Economia y Negocios, las define como “Una
Unidad Economica de Produccion y Decisiones que, mediante la Organizacion y
coordinacion de una serie de Factores (Capital y Trabajo), persigue obtener un
beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el
mercado”. Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos

principales de muchas familias mexicanas, ya que de ellas una familia puede
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sostenerse, sin necesidad de realizar algun trabajo adicional, ademas es de
considerarse que constituyen un apoyo para las siguientes generaciones de
empresarios, por la transmision de los secretos de la empresa familiar,
contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las empresas mexicanas, de una
manera empirica en la mayor parte de los casos. EI mayor problema que han
tenido que superar las PYMES es la Globalizacion, situacion que de entrada
provoco que muchas empresas tuvieran que cerrar por el gran numero de
empresas transnacionales que llegaron a nuestro pais. En el pasado una familia
mexicana tenia que recorrer varios negocios para poder surtir su canasta basica, la
carniceria, la verduleria, la fruteria, la tiendita de la esquina, etc.., hoy en dia basta
con ir a un autoservicio para comprar todo lo que requieran, ademas que el
servicio es mas comodo, por los carritos para transportar sus productos, el
estacionamiento, areas de comida preparada, cobros con diversos medios de pago,

etc..

En la actualidad el 99.8 por ciento de las empresas mexicanas son Micro,
pequefias y medianas, de este monto el 90 porciento son microempresas, la
totalidad de MIPYMES dan empleo al 70 porciento de la poblacion
economicamente activa. La empresa Bimbo® surgio como PYME y a lo largo del
tiempo se convirtio en una empresa transnacional, ayudando a abrir mercados en
otros lugares, y a que empresas como 3M se fijen en Mexico para invertir. En los
Estados Unidos de Norteamerica y Canada el fomento a las PYMES se ha dado a

traves de incubadoras de empresas, su éxito ha sido debido a que las empresas que
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apoyan demandan poca infraestructura y es una barrera contra la globalizacion ya

que paradojicamente son los paise menos globalizados.

MELO k. (2009), Brasil tiene uno de los ecosistemas de emprendimiento
mas desarrollados de América Latina con programas e instrumentos publicos para
capacitacion, innovacion, financiamiento, apoyo a exportaciones, promocion de
inversiones y otros que en conjunto permiten expandir y ampliar las actividades
del sector privado y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas. Para
analizar este vasto ecosistema, se ha decidido estudiar una institucion, y se ha
elegido el caso de FINEP, Financiadora de Estudios y Proyectos, agencia del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia que promueve los temas de innovacion,
ciencia y tecnologia en Brasil. FINEP representa un punto de partida alrededor del
cual se puede entender evolutivamente el desarrollo de la institucionalidad publica
para el apoyo del sector privado. Conjuntamente con el Servicio Brasilefio de
Apoyo a Pequefias y Medianas Empresas (SEBRAE) y el Banco de Desarrollo de
Brasil (BNDES), FINEP representa uno de los ejes principales de servicios para el
desarrollo del sector privado y en particular, del impulso a la innovacion y el

crecimiento dindmico de las PyME.

Choy L. (2015) Una de las caracteristicas del mercado de créditos peruano
gue mayor discusion genera es la disparidad de las tasas de interés activas entre
los segmentos que componen el mercado y los niveles de estas tasas con relacion
a las tasas de interés pasivas pagadas a los depositantes. Para explicar las razones
subyacentes en tal diversidad, este estudio analiza las tasas de interés activas, en

el periodo 20101 — 2014, a través de la evolucion de sus componentes: costo
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financiero de los recursos a intermediar, costos de operacion y riesgo de crédito.
Se concluye que los costos operativos y el riesgo de crédito son los principales
factores que explican el nivel y la disparidad de las tasas, ya que un mayor riesgo
acarrea mayores costos para las instituciones financieras tanto por la constitucion
de la reserva para absorber la pérdida por los impagos (provisiones por malos
créditos), como por los mayores costos operativos que genera su administracion,
todo lo cual se traslada a la tasa de interés activa. Por lo tanto, los segmentos de
mayor riesgo, y dentro de ellos los clientes mas riesgosos, enfrentan tasas de
interés mas altas. Otra conclusion relevante es que la competencia ha jugado un
rol importante en la evolucion de las tasas de interés, en especial en el segmento
de pequefias y micro empresas y en el de consumo, sectores en los que las
entidades financieras han visto la necesidad de aumentar su eficiencia reduciendo
costos, antes que incrementar las tasas de interés para mantener su margen de
ganancia. Esto se deriva del analisis del grado de competencia existente en el
mercado a partir del estudio de la concentracion del mercado, del markup y de la
evolucion del margen de ganancia. Para el analisis, en primer lugar, sefialamos
que el mercado de créditos estd segmentado entre empresas mayoristas:
corporativos, grandes y medianas empresas; empresas minoristas: pequefias y
micro empresas; y hogares: consumo e hipotecario. En segundo lugar, utilizamos
los datos de los estados financieros para estimar la tasa de interés activa efectiva o
implicita y el valor de cada uno de sus componentes; y en tercer lugar,
desarrollamos una metodologia para distribuir los costos operativos entre los
diferentes segmentos, teniendo en consideracion la prima al riesgo de crédito

asociada a cada segmento.
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Fao R. (2011), La falta de acceso a recursos financieros es una de las
razones por las que no se llevan a cabo actividades e inversiones forestales, a
pesar de ser atractivas econdmica, social y ambientalmente. Un mayor acceso a
financiacion permitiria a las comunidades invertir, crecer y mejorar los medios de
vida de sus miembros. Es necesario, por tanto, una mejor comunicacion e
intercambio de informacion entre actores forestales y financieros a fin de
desarrollar estrategias e instrumentos financieros que sean sostenibles y
adecuados a las necesidades del Manejo Forestal Comunitario (MFC). Las
instituciones publicas y privadas necesitan ser reforzadas para facilitar esta
comunicacion y para construir puentes entre estos dos sectores. Las instituciones
también deben fortalecer su papel clave de enlace entre el MFC y otras fuentes de
financiacion (p. ej. REDD+, esquemas de pago por servicios ambientales) y para

asegurar que la distribucion de beneficios sea efectiva, eficiente y justa.

Véasquez F.(2011), Pucallpa es una ciudad que esta creciendo y esta
conformada por muchas micro- y pequefias empresas; es por eso que la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de la ciudad de Pucallpa ha
empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacién, ejecucion y
supervision de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica
del Estado, con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y
pequefias empresas mediante capacitacion y financiamiento; de esta manera las
micro- y pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros pueden dar
empleo a los habitantes de Pucallpa y sus alrededores, lo que a su vez permitira

satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general de la regién
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Ucayali. En Pucallpa existen muchas micro- y pequefias empresas que desarrollan
sus actividades productivas y de comercio en diferentes sectores y rubros
econdémicos. Segun la Sunat (2010), en la Region de Ucayali existen 15 307
mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y representan el 1,3 % del total de
mypes existentes en el pais. De estas mypes, la mayoria se encuentran en la
ciudad de Pucallpa, que es una de las ciudades mas importantes de la regién de
Ucayali. Sin embargo, a nivel desagregado se desconoce qué caracteristicas tienen

las mypes de Pucallpa.

En Pucallpa; el comercio es uno de los principales sectores que viene en pleno
crecimiento y desarrollo, y el distrito de Manantay es uno de los distritos pujantes con un
indice que viene en aumento cada dia en el rubro de compra y venta de electrodomésticos
en donde se centra el siguiente proyecto de investigacion. El estudio nos permitira
conocer a nivel exploratorio la asociacion del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas de este rubro, asi como la relacién o asociacion del
financiamiento y la rentabilidad. A todo ello se plantea la siguiente interrogante: ;Cuales
son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro, compra y venta de electrodomésticos en el
distrito de Manantay, 2017? Para tener respuesta a esta interrogante debemos tener la
informacion necesaria acerca del tipo de financiamiento que tienen las empresas
comerciales de este rubro en dicho distrito, y a su vez la rentabilidad que estas obtienen;
teniendo como objetivo principal del proyecto, describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro, compra y venta de electrodomésticos en el distrito de Manantay, 2017. Asimismo,
la investigacion nos permitira tener ideas mucho mas acabadas de cémo opera el
financiamiento y su rentabilidad. La investigacion se vera manifestada en resultados de
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la metodologia propuesta, porque ella permitird definir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad, para dar a conocer aguellas consecuencias que pueden
tener en la poblacién, los trabajadores, y los duefios de dicha entidad frente a una

rentabilidad que puede estar en decaida o0 en aumento.
3. MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1Tipo y nivel de investigacion de la tesis
3.1.1Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion fue cuantitativo (se va medir las Variables)
3.1.2 Nivel de la Investigacion.
El nivel de investigacion fue descriptivo.
3.2. Disefio de investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion sera no experimental
Transversal-retrospectivo-descriptivo

El disefio serd no experimental - descriptivo.

M > 0]
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.

No experimental

Ser& no experimental porque se realizara sin  manipular
deliberadamente la variable, se observara el fendmeno tal como se
mostré dentro de su contexto.

Descriptivo
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Sera descriptivo porque el estudio se limitard a describir las
principales caracteristicas de las variables complementarias Yy
principal.
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion
La poblacion del proyecto de investigacion estara
conformada por 10 micro y pequeiias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de electrodomésticos, del
distrito de Manantay, 2017”
3.3.2 Muestra

Se tomd una muestra al total de la poblacion, consistente

en 10 micro y pequefias empresas.

3.4 Definicidn y operacionalizacidn de las variables

VARIABLES DEFINICION DE MIS INDICADORES PREGUNTAS
VARIABLES ESCALA DE
MEDICION
Se denomina | *Financiamiento 1 como financia su Nominal:
- P Propio actividad productiva: Con Si
financiamiento al financiamiento propio No
acto de hacer uso de | *Financiamiento (Autofinanciamiento):
recursos econdémicos | por terceros . |
2 como financia su Nominal:
par? . cancelar actividad productiva Con Si
obligaciones o pagar financiamiento de terceros | No
bienes, servicios o0 | *Crédito 3 A qué entidades recurre Nominal:
n ti H *Entidades para obtener Si
algu.n tIIpO de aCtI\I/EC: Financieras Financiamiento: Entidades No
partlcq ar'_ bancarias
financiamiento Nominal:
puede proven”' de 4 A qué entidades recurre Si
. para obtener No
d_lversas fuente,s, Financiamiento: Entidades
siendo el mas no bancarias
habitual el propio 5 Que tasa interés mensual
paga a las entidades
ahorro. NO obstante, *Tasa de interés bancarias
es comun que las | cobrado por el
empresas para llevar | crédito 6 Que tasa interés mensual
paga a las entidades no
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Financiamiento

adelante sus tareas y
actividades
comerciales hagan
uso de una fuente de
financiamiento
externa. En este caso
existen  numerosas
variantes que
pueden utilizarse
siempre y cuando el
agente  econdémico
en cuestion  sea
confiable en lo que
respecta a pagos.

bancarias

7 Qué entidades financieras | Nominal:
le otorga mayores Si
facilidades para la No
obtencién del crédito las
entidades bancarias
Nominal:
* Entidades 8 Qué entidades financieras | Si
Financieras le otorga mayores No
facilidades para la
obtencién del crédito las
entidades no bancarias Nominal:
Si
9 Qué entidades financieras | No
le otorga mayores
facilidades para la
obtencion del crédito los
prestamistas o usureros
*Monto de Crédito | 10 En el afio 2017: Cuantas
*Recibid crédito veces solicitd crédito
*Monto del crédito
solicitado 11 A qué entidad financiera
*Monto del crédito | solicito el crédito
recibido Nominal:
*Crédito oportuno 12 Le otorgaron el Si
*Credito crédito  solicitado No
inoportuno
*Monto del crédito: | 13| os créditos otorgados N_ominal:
Suficiente fueron los montos Si
Insuficiente solicitados No
14 Qué tasa de interés
mensual pago
Nominal:
*Crédito a corto 15 El crédito fue de corto Si
plazo plazo No
16 el crédito fue de largo Nominal:
*Crédito a largo plazo Si
plazo No
17 En qué fue invertido el Nominal:
crédito financiero que Si
obtuvo: Capital de trabajo No
18 En qué fue invertido el Nominal:
crédito financiero que Si
obtuvo: Mejoramiento y/o No
*Inversion del | ampliacion del local
crédito
*Capital de trabajo | 19 En qué fue invertido el Nominal:
*Activos fijos crédito financiero que Si
obtuvo: Activos fijos No
20 En qué fue invertido el Nominal:
crédito financiero que Si
obtuvo: Programa de No
capacitacion
21 En qué fue invertido el giommal.

crédito financiero que
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empresas privadas.

obtuvo: Otros No
La rentabilidad es la N on g‘_ominali
: En el Gltimo periodo ha I
capacm_lad de generado utilidades No
producir o generar
un beneficio 23 En el Gltimo periodo ha | Nominal:
adicional sobre la invertido sus ganancias l?llo
|nve_rS|on o esfuerzo 24 En que fue invertido las .
realizado. El ganancias que obtuvo Nominal:
concepto de *Generar Capital de trabajo Elo
rentabilidad puede beneficios 25 En que fue invertido las .
Rentabilidad | hacer referencia a: | *Utilidades gananicias que obtuvo Nominal:
Rentabilidad :Q:fﬁ;gg Mejoramiento y/o Elo
econé_m_ica, *Empleados ampliacion de local
beneficio 26 En que fue invertido las gommal:
comparado con el ganancias que obtuvo N
total de recursos Activos fijos °
empleados para 27 En que fue invertido las giommalz
obtener €s0s ganancias que obtuvo No
beneficios. Programa de capacitacion
Rentabilidad 28 En aue fue invertido | Nominal:
- : - n que fue invertido las ;
financiera, beneficio ganancias que obtuvo: rilo
comparado con los Otros
recursos propios . _ Nominal:
invertidos para 29 En el Ultimo periodo sus | g;
obtener 0505 recursos han aumentado No
beneficios.
Rentabilidad social
objetivo de las
empresas pUb“C_a;Sa *Importancia de la | 30 Cree que la rentabilidad | Nominal:
aunque también | rentabilidad. es importante para el Si
perseguida por desarrollo de su empresa No

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

La técnica

investigacion sera la Encuesta.
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3.5.2. Instrumentos

El instrumento para la recoleccion de datos fue mediante el

cuestionario estructurado de 30 preguntas.

3.6. Plan de analisis

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se hiso

uso del Analisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizara

como soporte el programa Excel y SPSS.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

a. Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequeiias empresas:

CUADRO 1

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

El 70% expreso que el tipo de financiamiento

otorga facilidades

Forma de financiamiento. 01 |que adquirieron fue de terceros y el 30%
expreso que su financiamiento fue propio.
El 60% expresaron que el financiamiento que
De cual entidad obtuvoel| 5 |obtuvieron fue de entidades bancarias, el 40%
| financiamiento . '
de entidades no bancarias.
Nombre de la institucion El 40% obtuvo su financiamiento mediante la
. . 4 . .
Financiera 0 financiera BCP, el 60% no preciso,
El 30% manifest6 que las entidades que otorgan
Entidad financiera que mayores facilidades son las entidades no
05

bancarias, el 50% manifestaron que son

entidades bancarias y 20% usureros.
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Plazo del crédito

En el afio 2017, el 40% de los créditos recibidos

fueron a corto plazo, mientras que el 60% no

solicitado 2017) 09 precisa.
El 100% de los representantes legales
encuestados que adquirieron créditos en el afio
En que invirtio el crédito 10

2017 invirtieron sus créditos en capital de

trabajo.

Fuente: Tablas 01, 02, 04, 05, 09, 10

C. Respecto a las caracteristicas de las rentabilidad de las micro y

pequeiias empresas:

para el negocio

CUADRO 2
ITEMS TA;?}A COMENTARIOS
El 80% expreso que el financiamiento si
Financiamienio mejoro 1 mejord la rentabilidad de la empresa y el 20%
la rentabilidad no precisa si aumento la rentabilidad de la
empresa.
El 70% expreso que la rentabilidad de sus
La rentabilidad progreso ‘ .
14 empresas si ha aumentado en los ultimos afios,
los ultimos afios. ‘ ‘
el 30% manifesté que no mejoro.
La rentabilidad es bueno El 100% expreso que si es importante la
15

rentabilidad en sus empresas.

Fuente: Tablas 11, 14, 15

4.2 Analisis de los resultados

4.2.1 Respecto al financiamiento de los micros y pequefias empresas en

estudio:
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d) El 70% de las micros y pequefias empresas encuestadas recibieron
financiamiento de terceros y el 30% lo hizo con recursos propios (ver tabla
01); de los que recibieron financiamiento externo, el 60% lo obtuvieron de
instituciones bancarias, y el 40% de instituciones no bancarias (ver tabla 02).
Estos resultados son similares a los encontrados por Espinoza (2013) donde el
55% financian su actividad con fondos propios y el 45% lo hacen con fondos
de terceros, el 23% por medio de bancos, el 47% de no bancarias, el 9% de
usureros y el 21% de otros, Infante (2013) donde el 80% de financia por
terceros y el 62.5% del sistema bancario, Monroy (2014) en donde el 77% se
financi6 por terceros y de ellos el 65% por entidades no bancarias, por tltimo
Lazo (2014) que manifiesta que el 100% se financia por medio de bancos.

e) El 40% obtuvo su financiamiento mediante BCP, el 60% no preciso.
Resultados que contrastan con los hallados por Monroy (2014) quien encuentra
que el 29% obtuvo su financiamiento de Caja Maynas, el 29% de Mi Banco, el
18% del Banco de Crédito, el 12% de Caja Arequipa, y el 12% de Caja
Huancayo por su parte, Lazo (2014) precisa que el 100% de las micro y
pequeias empresas obtuvo financiamiento de Scotiabank.

f) Los créditos obtenidos el ano 2017 fueron a corto plazo en un 40% y el 60%
no precisa. Resultado parecido a los de Monroy (2014) donde el 100% recibi6
créditos a corto plazo en el mismo periodo, pero que contrasta con Lazo (2014)
donde el 67% recibi6 créditos a largo plazo y el 33% fue a corto plazo. Un
financiamiento a corto plazo se da generalmente en montos pequefios, de S/.
1,000 a S/. 5,000 que generalmente se utiliza para cubrir necesidades
inmediatas como deudas o pequeias inversiones para permanecer en el
mercado, mas no sirve para pensar en un crecimiento y desarrollo sostenidos a
largo plazo, el futuro es incierto.

4.2.2 Respecto a la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas en
estudio:

c) E1 80% expreso que el financiamiento si aumento la rentabilidad de la
empresa y el 20% no precisa si mejord (ver tabla 11). Estos resultados se

condicen con los de Lazo (2014), Infante (2013) y Monroy (2014) donde el
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100%, 100% y el 95%, respectivamente, manifiestan que el financiamiento si
mejoro la rentabilidad de sus empresas.

d)El 70% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas si habia mejorado en
los ultimos afios, el 30% dice que no (ver tabla 14). Estos resultados
contrastan con los de Lazo (2014) donde el 83% y con Monroy (2014) donde
el 100%, expresaron que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los
dos ultimos anos.

En el caso de las micro y pequenas empresas del rubro electrodomésticos, una
de las razones para que haya un 30% que manifieste que no hubo rentabilidad
en los ultimos afios, tal vez sea el recurrir a financiamiento informal (usureros)
ya que debido a los altisimos intereses que cobran (entre 10% y 20% mensual)
hace que el margen de utilidad de los servicios se reduzca considerablemente y
que el flujo comercial s6lo sea para mantenerse y no para crecer y
desarrollarse.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al financiamiento

- El 70% obtuvo financiamiento de terceros y el 30% lo hizo con
financiamiento propio.

- El 60% obtuvo financiamiento de entidades bancarias, el 40% de
entidades no bancarias.

- El 40% obtuvo su financiamiento mediante banco BCP, el 60% no
preciso.

- EI 50% manifestdé que las entidades que otorgan mayores facilidades
son las entidades bancarias, el 30% expresaron que son las empresas
no bancarias y un 20% los usureros.

- En el afio 2017, el 40% de los créditos recibidos fueron a corto plazo,
mientras que el 60% no precisa.

- El 100% de los que recibieron créditos en el afio 2017 invirtieron sus
créditos en capital de trabajo.

5.2 Respecto a la rentabilidad
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El 80% manifestd que el financiamiento si progreso la rentabilidad de
la empresa y el 20% no precisa.

El 70% expreso que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en

los ultimos afos, el 30% expreso que no mejoro.

El 100% manifesto que la rentabilidad si es importante en sus

empresas.
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TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

FORMULACION GENERAL Financiamiento | 1. Bancos - Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
“Caracterizacion del ) . ) o . -
financiamiento y la ¢Cuales son las Describir las principales 2. Intereses Entidades financieras. C;:::;it;::zg' La poblacion estara Cuesuonigﬁaciasregumas
rentabilidad de las principales Caracteristicas del financiamiento y - Tasa de interés. conformada por
micro y pequefias Caracteristicas del la rentabilidad de las micro y N propietarios de las
L - - Monto del Creédito. . <
empresas del sector financiamiento y la pequeiias empresas del sector micro y pequeiias
comercio, rubro rentabilidad de las comercio, rubro compra y venta de empresas del sector
compra y venta de micro y pequefias electrodomésticos, del distrito de comercio, rubro compra
electrodomésticos, del empresas del sector Manantay, 2017” y venta de
distrito de Manantay, | comercio, rubro compra electrodomésticos, del
2017~ y venta de distrito de Manantay,
electrodomésticos, del 2017

distrito de Manantay,

2017 Rentabilidad 1. Financiamiento | - Mejor0 la rentabilidad MUESTRA
~ 2. Capacitacion
ESPECIFICOS Estara conformado por
10 micros empresarios
- Describir las principales del &mbito de estudio.
caracteristicas de los representantes
legales de las micro y pequefias - Mejora la rentabilidad de su
empresas, rubro compra y venta de 3. Afio de mejor empresa gracias a la
electrodomésticos, del distrito de Rentabilidad capacitacion.
Manantay, 2017. - Mejora la rentabilidad de su
empresa gracias al

- Describir las principales

caracteristicas de las micro y financiamiento.

pequefias empresas, rubro compra y N . .
venta de electrodomésticos, del DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS

distrito de Manantay, 2017.

'DeSCfl’bl_f las prln(_:lpalgs ) No experimental | Se aplicara la técnica de | Se hara uso del analisis
caracteristicas del financiamiento en - transversal - la encuesta descriptivo; para la tabulacion de
las empresas del sector comercio, retrospectivo - los datos se utilizard como
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rubro compra y venta de
electrodomésticos, del distrito de
Manantay, 2017.

- Describir las principales
caracteristicas, de la rentabilidad en
las empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de
electrodomésticos, del distrito de
Manantay, 2017.

descriptivo

soporte el programa Excel
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INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATQOS;

UNIVERSIDAD CATOLICA 1L.LOS ANGELES

CHIMBOTE

ESCUELA PROFECIONAL DE CANTABILIDAD
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION-DEMI
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
Empresas Comerciales del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Empresas
Comerciales para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro, compra y venta de

electrodomésticos, del distrito de Manantay, 2017"
La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

ENCUEStAdOr(2): ..vvoveeveeieeie e Fecha: ......[......[2017
Razén Social: RUC
N

l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
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1.1.Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(Autofinanciamiento): Si......... No...........

1.2. Como financia su actividad productiva: Con financiamiento de terceros:

1.3. A que entidades recurre para obtener financiamiento: Entidades Bancarias:
Si.... No....

1.4. A que entidades recurre para obtener financiamiento: Entidades no bancarias:
Si.... No....

15.Que tasa de interés mensual paga a las  entidades
bancarias.........................

1.6.Que tasa de interés mensual paga a las entidades no
bancarias.....................

1.7. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito: Las Entidades bancarias: Si....... No.......

1.8. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito: Las Entidades no bancarias: Si....... No.......

1.9. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito: Prestamistas o Usureros: Si....... No.......

1.11. A qué entidad financiera solicito el
Creditor. .t
1.12. Le otorgaron el crédito solicitado: Si........... No..ooveneenn.

1.13. Los créditos otorgados fueron los montos solicitados: Si...........

1.16. El crédito fue a largo plazo: Si............. NO.ooverinne

1.17. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo:
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1.18. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Mejoramiento y/o
ampliacion de local: Si........ No.......

1.19. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Activos fijos:

1.20. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Programa de
capacitacion: Si........ No.......

1.21. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Otros: Si........

1. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

2.1. En el ultimo periodo ha generado utilidades: Si......... No..........
2.2. En el ultimo periodo ha invertido sus ganancias: Si......... No..........

2.3. En que fue invertido las ganancias que obtuvo: Capital de trabajo: Si........
2.4. En que fue invertido las ganancias que obtuvo: Mejoramiento y/o
ampliacion de local: Si........ No.......

2.5. En que fue invertido las ganancias que obtuvo: Activos fijos: Si........

2.6. En que fue invertido las ganancias que obtuvo: Programa de capacitacion:

Si........ No.......
2.7. En que fue invertido las ganancias que obtuvo: Otros: Si........ No.......
2.8. En el Gltimo periodo sus recursos han aumentado: Si......... No..........

2.9. Cree que la rentabilidad es importante para el desarrollo de su empresa:

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.
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TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach? estandarizados N de elementos
-,017 ,033 10

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa
entre elementos. Esto viola los supuestos del modelo de fiabilidad.

Podria desea comprobar las codificaciones de elemento.
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Correlacion entre elementos entre elementos

En el afio Que
A que Que tasa 2017: entidades
Coémo financia entidades de interés | Cuantas | financieras| Le otorgaron En el
su actividad recurre para mensual veces le otorga el crédito ultimo
productiva: obtener paga a las solicito mayores | solicitado para En el periodo
(Con financiamiento: | entidades | crédito, A | facilidades el Que tasa | El crédito ultimo sus
financiamiento Entidades bancarias qué parala |financiamiento| de interés | fue a corto | periodo ha | recursos
propio o Bancarias o no y ho entidad obtencion de su mensual o largo generado han
terceros) bancarias bancarias solicitd del crédito empresa pagoé plazo utilidades: | aumentado
Como financia su
actividad
productiva: (Con 1,000 ,535 -,356 -,089 ,307 ,356 -,089 -,089 327 -,048
financiamiento
propio o terceros)
A que entidades
recurre para
obtener
financiamiento: ,535 1,000 ,167 ,250 -,470 ,250 -,167 ,250 ,102 -,089

Entidades
Bancarias o no

bancarias
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Que tasa de interés
mensual paga a las
entidades bancarias
y no bancarias

En el afio 2017:
Cuantas veces
solicito crédito, A
qué entidad solicité
Que entidades
financieras le
otorga mayores
facilidades para la
obtencién del
crédito

Le otorgaron el
crédito solicitado
para el
financiamiento de
su empresa

Que tasa de interés
mensual pago

El crédito fue a

corto o largo plazo

-,356

-,089

,307

,356

-,089

-,089

,167

,250

-,470

,250

-,167

,250

1,000

,250

-,209

-,583

,667

,250

,250

1,000

-,314

,167

,167

,167

104

-,209

-,314

1,000

-,052

,209

-,575

-,583

,167

-,052

1,000

-,250

-,250

,667

,167

,209

-,250

1,000

,167

,250

,167

-,575

-,250

,167

1,000

-,408

-,102

-,128

,408

-,102

,408

-,535

-,356

-,028

,535

-,356

-,356




En el dltimo periodo

ha generado ,327 ,102 -,408 -,102 -,128 ,408 -,102 ,408 1,000 ,218
utilidades:
En el dltimo periodo
sus recursos han -,048 -,089 -,535 -,356 -,028 ,535 -,356 -,356 ,218 1,000
aumentado
Matriz de covarianzas entre elementos
En el afio Que
A que Que tasa 2017: entidades
Cémo financia entidades de interés | Cuantas | financieras| Le otorgaron En el
su actividad recurre para mensual veces le otorga el crédito ultimo
productiva: obtener paga a las solicito mayores | solicitado para En el periodo
(Con financiamiento: | entidades | crédito, A | facilidades el Que tasa | El crédito Gltimo sus
financiamiento Entidades bancarias qué parala [financiamiento| de interés | fue a corto | periodo ha | recursos

propio o Bancarias o no y no entidad obtencién de su mensual o largo generado han

terceros) bancarias bancarias solicitd del crédito empresa pago plazo utilidades: | aumentado
Coémo financia su
actividad
productiva: (Con ,233 ,133 -,089 -,044 ,122 ,089 -,044 -,022 ,067 -,011
financiamiento
propio o terceros)
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A que entidades
recurre para
obtener
financiamiento:
Entidades
Bancarias o no
bancarias

Que tasa de interés
mensual paga a las
entidades bancarias
y no bancarias

En el afio 2017:
Cuantas veces
solicito crédito, A
qué entidad solicité
Que entidades
financieras le
otorga mayores
facilidades para la
obtencién del

crédito

,133

-,089

-,044

,122

,267

,044

,133

-,200

,044

,267

,133

-,089

,133

,133

1,067

-,267

106

-,200

-,089

-,267

,678

,067

-,156

,089

-,022

-,089

,356

,178

,178

,067

,067

,089

-,244

,022

-,089

-,044

-,044

-,022

-,133

-,178

-,011




Le otorgaron el
crédito solicitado
para el ,089 ,067 -,156 ,089 -,022 ,267 -,133 -,067 ,089 ,133
financiamiento de
su empresa
Que tasa de interés
mensual pagé -,044 -,089 ,356 , 178 ,178 -,133 1,067 ,089 -,044 -,178
El crédito fue a
corto o largo plazo -,022 ,067 ,067 ,089 -,244 -,067 ,089 ,267 ,089 -,089
En el dltimo periodo
ha generado ,067 ,022 -,089 -,044 -,044 ,089 -,044 ,089 ,178 ,044
utilidades:
En el dltimo periodo
sus recursos han -,011 -,022 -,133 -,178 -,011 ,133 -,178 -,089 ,044 ,233
aumentado
Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Maximo Rango Maximo / Minimo | Varianza | N de elementos
Covariables entre elementos -,001 -,267 ,356 ,622 -1,333 ,016 10
Correlaciones entre

,003 -,583 ,667 1,250 -1,143 ,100 10

elementos
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Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
17,30 4,456 2,111 10
BASE DE DATOS
Financia Entid Tasa_In Entidades B Facilid @ Cré
miento ades  teres ancarias ades dito
1 1 1 3 1 2
1 1 2 1 1 1
1 1 2 3 2 1
2 1 1 3 2 2
2 1 1 1 3 1
2 1 1 1 3 2
2 2 2 3 1 1
2 2 1 3 1 2
2 2 2 3 2 2
2 2 1 1 1 2

Mon
tos

N NN NN NDNMNMNDNMNDNNDN

Interes_M

ensual
2
4
4
4
2
4
4
2
4
2
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N P NN RFP P NDNDNBR

Inver
sion

R R R R R R R R R R

Utilid
ades

N R R R R R NR R R

Gana
ncias

P R R P R R R R R R

Inversion_G
anancias

R R R R R R R R R R

Peri
odo

N R R RN R R R RN

Rentabi
lidad

P R R P R R R R R



