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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, CAPACITACION Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO COMPRA/VENTA DE CALZADO DE LA
CIUDAD DE TALARA, afio 2012”, ha tenido como objetivo principal determinar las
caracteristicas del Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPES del
sector comercio rubro Compra/Venta de calzado de la ciudad de Talara, afio 2012; y el
tipo de investigacion utilizado en el presente estudio es descriptivo, debido a que sélo se
ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio,
escogiéndose una muestra constituida por 06 MYPES del sector comercio del rubro
compra/venta de Calzado de la ciudad de Talara; la técnica de aplicacion de la
evaluacién ha sido una encuesta que nos permitié la recoleccion de datos, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los Representantes Legales: Del 100 % de los
encuestados, el 16.67 % manifesto tener primaria incompleta, el 50% haber cursado la
secundaria completa, el 16.67% secundaria incompleta y el 16.67% Superior-Carrera
técnica incompleta. Respecto a las MYPES: Del 100 % de los encuestados, el 16.67 %
manifestd que formo su MYPE para obtener gananciasy el 83.33% la formé como
Unico sustento. Respecto al Financiamiento: Del 100% de las MYPESs, encuestadas el
83.33% manifestd que recurre a terceros y el 16.67% recurre al Sistema no bancario,
asimismo del 100% de los encuestados el 100% manifestd que pagd mas del 10% de
interés mensual en el Sistema no bancario. Respecto a la Capacitacion: Del 100% de
los encuestados se estableci6 que un 83% conoce la caracterizacion de la
capacitacion, y un 16.67 % desconoce sobre ello. Respecto a la Rentabilidad: ElI 50%
de los encuestados expresa que mejor0 su rentabilidad en base al
financiamiento obtenido, a través de terceros Yy por el Sistema no bancario;
obteniendo una rentabilidad del 10%, mientras que el 50% no lo considera de esa

forma.

Palabras clave: Financiamiento, Capacitacion, y Rentabilidad.
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ABSTRACT

This research work entitled "CHARACTERIZATION OF FUNDING, TRAINING AND
PERFORMANCE OF INDUSTRY TRADE ITEM MYPES BUY / SELL SHOE CITY TALARA , 2012,"
had as main objective to determine the characteristics of Funding, Training and
profitability of MYPES in commerce category Buy / Sell shoe city of Talara, year 2012,
and the type of research used in this study is descriptive , because it has only been
limited to describing the main features of the study variables, choosing a sample of 06
for the category of trade MYPES buying/ selling shoes city of Talara sector, the
application method of evaluation has been a survey that allowed us to collect data, with
the following results : Regarding the Legal Representatives: 100 % of the respondents,
16.67 % reported incomplete primary, 50% have completed full secondary school,
16.67% high school and 16.67 % incomplete Superior - Race finish technique. Concerning
MYPES: 100 % of the respondents, 16.67 % said they formed their MYPES for profit and
83.33 % formed as the sole breadwinner. Regarding Financing : from 100 % of MYPES,
surveyed 83.33 % said that use of third parties and 16.67 % use no banking system, also
100% of respondents 100 % said they paid more than 10% of monthly interest in the
non-banking system. Regarding Training: From 100% of respondents stated that 83 %
know the characterization of the training, and 16.67% do not know about it. Regarding
Yield: 50 % of respondents expressed that improved its profitability based on the
financing obtained through a third party and not by the banking system, obtaining a
return of 10%, while 50 % do not consider that form.

Keywords: Funding, Training, and Performance.
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l. INTRODUCCION

Las MYPES, son la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o prestacion

de servicios.

Las MYPES tuvieron su partida desde el mundo del trabajo, ya que nacieron
debido a la falta de empleo y a la necesidad de la poblacién pobre de obtener
ingresos. En diferentes investigaciones efectuadas, las MYPES han sido sefialadas
como uno de los principales participantes del crecimiento econdémico asi como de

la creacion de empleos de un pais.

En Estados Unidos y Canadd las MYPES constituyen el 97% de todos los
negocios; emplean un 57% de la fuerza laboral (lbrahim y Goodwin, 1986).
(Leebaert 2005) reporta que las MYPES de Estados Unidos representan un 99,7 %
de todos los empleadores en Estados Unidos.

Segun, (Hernandez y Bruch, 1983 citados por Dart y Sarkar, 1990) en los paises
como: Alemania, el 98% de todas las empresas industriales son MYPEs con 500
trabajadores 0 menos, y producen casi el 33% del volumen del negocio industrial;
igualmente en Italia, Suecia, Japon, Indonesia y en Malasia las MYPES

contribuyen en promedio con un 90% del total de empleos.



Mientras que la Conferencia de Industrias Britanicas sefiala que en los paises
industrializados, el 60 a 80 % del total de establecimientos corresponden a las
MYPES cifra que se incrementa cada dia (Cota, 1998). Otros autores como
Wijewardena y Cooray (1995) sefialan que, a nivel mundial, el 90% del total de

las empresas son MYPEs.

El papel de las MYPES en la creacion de empleo ha sido discutido por varios
investigadores (Armington y Odle, 1982, Acs y Audretsch, 1993); (Handler, 1994;
Harrison, 1994 citado por Winders, 2000), han sefialado que las empresas
pequefias proporcionan sueldos mas bajos y menos beneficios a sus empleados
que los grandes negocios. Aun con las objeciones planteadas por algunos autores,
las MYPES son importantes para mejorar el desarrollo econémico a nivel

nacional. Regional y local.

En el Per( las MYPES, juegan un rol importante, porque generan mas empleos
que las empresas grandes o el propio Estado.

El Peru es considerado con una de las economias mas emergentes de la zona. De
hecho, los avances de la tecnologia y el proceso de globalizacién, han abierto
nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas peruanas.

El Estado Peruano promueve el acceso de las MYPES al mercado financiero vy al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de

dichos mercados

La apertura comercial de los ultimos afios ha permitido incrementar las
exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su crecimiento econémico. Por
otro lado, las MYPES muestran su dinamismo en la economia de nuestro pais,
constituyéndose en la base empresarial mas importante del Perd, considerada

también como una potencial generadora de empleo.

Entre los obstaculos de acceso al Financiamiento de las MYPES desde el punto de
vista de la demanda se encuentra el alto costo del crédito, la falta de confianza de

las entidades financieras, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros



y la peticion de excesivas garantias y plazos muy cortos y la falta de informacion
para llegar a éste; dadas estas dificultades nuestros micros y pequefios empresarios

tienen que recurrir a prestamistas (usureros) y Cajas Municipales.

Las tiendas de calzado en Talara en su mayoria son MYPES que tienen por objeto
la comercializacion de diferentes tipos de calzado; existiendo la libre
competencia; puesto que la comercializacién y los bajos precios de estos
productos son cada vez mayores; ofreciendo a sus clientes diferentes marcas de

calzado.

Muchas de las MYPES de esta Ciudad comenzaron su negocio porque tenian
algo de calidad que ofrecer a los demas, porque son buenos en lo que hacen y
piensan que pueden ofrecer un valor a posibles clientes. Asi que, confiados en que
su producto es mejor o su servicio es de mayor calidad, abren las puertas de una
nueva iniciativa empresarial, sin embargo fracasan, es por ello que es necesario
abandonar la concepcion de que solo por hacer bien algo, podremos montar un
negocio y conseguir llevarlo a buen puerto sin preocuparnos de conocer cOmo
funciona el mundo de gestion de empresa, es decir, que no se conocian ni
gestionaban bien los aspectos méas basicos que mantienen vivo y hacen crecer un

negocio y eso acababa haciendo zozobrar toda la iniciativa.

De la investigacion realizada se ha podido conocer en qué forma las MYPES en
estudio, obtienen financiamiento, capacitacion y su rentabilidad; su acceso al
financiamiento de la Banca y a qué sistema pertenecen, como es que obtienen
dicho financiamiento y cudnto estas pagan por concepto de interés. En cuanto a
la capacitacion se ha podido concluir que no reciben Capacitacion es mas bien la
capacidad intelectual de sus integrantes los que conllevan al éxito empresarial.

Las MYPES no formulan presupuestos financieros (flujos de caja) que le permitan
medir a priori la rentabilidad proyectada que necesitan para ser entregada como
dividendos o poder reinvertirla en las actividades de la empresa. En tanto
cualquier resultado que obtengan no puede ser medido, porque no hay un



instrumento de comparacion; asimismo los resultados obtenidos tampoco se
comparan con las empresas del mismo nivel y giro. Tampoco las empresas hacen
comparaciones con la rentabilidad obtenida en ejercicios anteriores (rentabilidad
histérica). Todo esto se configura como deficiencia en la decision de dividendos o
rentabilidad, lo cual afecta la mejora continua empresarial. Por lo anteriormente
expresado, el enunciado del problema de investigacién es el siguiente: ¢Cuales
son las principales Caracteristicas del Financiamiento, Capacitacion y
Rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro compra/venta de
Calzado de la Ciudad de Talara afio 2012?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

- Determinar las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro compra/ venta de calzado
de la Ciudad de Talara, afio 2012.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

Obijetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de los representantes legales del &mbito

de estudio.

- Describir las principales caracteristicas de las MYPES en el ambito de estudio.

- Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del
sector comercio rubro compra/venta de Calzado de la ciudad de Talara, periodo
2012.

- Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPES del
sector comercio rubro compra/venta de Calzado de la ciudad de Talara, periodo
-2012.



- Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del
sector comercio rubro compra/venta de Calzado de la ciudad de Talara, periodo
2012.

Como consecuencia de la problemética se ha planteado la siguiente hipotesis: El
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, han incidido positivamente en el
desarrollo gradual de las MYPES del sector comercio rubro compra/venta de

calzado de la Ciudad de Talara, afio 2012.

Finalmente, la investigacién se justifica porque ha permitido conocer en forma
especifica las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las MYPES, Asimismo ha enriquecido el conocimiento académico, y el
conocimiento social dentro del ambito en el que estamos rodeados, poniendo de
manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional, lo cual

permitira sentar las bases para proximos estudios.

Es por ello que esta investigacion nos permite demostrar la importancia de
conocer como estas unidades econdémicas valoran el componente de capacitacion
y financiamiento y su relacidn con las mejoras en la rentabilidad y eficiencia de su
empresa; ya que podra ser utilizado como modelo de gestion empresarial para las
diversas personas que de una u otra manera desean formar parte o constituir una
MYPE.



II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Se efectuaron consultas diversas de trabajos de investigacion, donde se

encontraron temas relacionados con el problema planteado en el presente estudio.

Segun la Universidad Nacional de Piura las MYPES tienen un impacto singular en
la economia: contribuyen con el 42% del PBI, ocupan aproximadamente el 60%
de la PEA; en nuestra region Piura también tienen un dinamismo propio. El apoyo
que se les pueda proporcionar es relevante. Conocer los retos que afrontan, para
mejorar su productividad y competitividad, dardn una perspectiva para saber en

qué se deben enfocar las politicas e iniciativas.

Las MYPES constituyen aproximadamente el 65% de las empresa exportadoras
sin embargo representan solo el 2% del valor en exportacion, mientras que la
mediana y grande empresa que constituyen el 35% de las empresas exportadoras
generan el 98% del valor de exportacion. Asi también las MYPES demandan
cerca del 88% de la fuerza laboral, sin embargo su contribucion a la produccion es
del 42%, en cambio la mediana y grande ocupando el 12% de la fuerza laboral

contribuye con el 58% de la produccion.

Son muchas las causas de estos indicadores: formalizacién, capacitacion, uso
adecuado de las TICs, acceso al conocimiento que proporcione valor agregado,
capacidad de asociatividad, limitada capacidad de innovacién, investigacion,
acceso a fuentes de financiamiento etc. Las empresas exitosas, sefiala Ikujiro
Nonaka, son las que consistentemente crean conocimiento, incorporandolo en

nuevos productos y tecnologias; es decir, dando valor agregado.



En las Regiones no existe una clara ubicacion del espacio de promocién de las
MYPES en la estructura del gobierno regional, segin Lombardi (2004).
Durante los afios setenta se produjeron una serie de discusiones en torno a la

denominacion “Informal” de la economia, distinguiéndose en tres direcciones:

(@) Resaltando la informalidad legal en la que operaban, ya que existiria una
competencia desleal por parte de las actividades informales, por lo que se
planteaba la introduccion de reformas en las regulaciones para facilitar la
incorporacion de dichas actividades a la formalidad. Con ello, se esperaba
alcanzar condiciones para promover su desarrollo. Propuestas para orientar a las
microempresas a la formalidad fueron los cambios en los mecanismos de

inscripcion en los registros puablicos para posibilitar el acceso al credito.

(b) Incapacidad estructural del sector formal o moderno de la economia para
absorber la mano de obra, asi como la necesidad de la poblacién pobre de los
sectores urbanos de obtener ingresos que les permitieran vivir, cubriendo ciertas
necesidades basicas. Entonces, el sector informal estaba formado por iniciativas
econémicas cuya caracteristica principal era contar con factores de produccién
limitados, basados en las habilidades y capacidades del trabajo personal. En este
caso, la ilegalidad era solo una caracteristica secundaria. Medidas para el
desarrollo del sector era mejorar el acceso a diversos medios de produccion como

la tecnologia, capacitacion, crédito, etc.

(c) Las actividades eran alternativas economicas diferentes (populares) a los
modelos econdémicos desarrollados hasta el momento, donde se enfatizaba la
solidaridad, relaciones de compadrazgo o familiares. Esta Gltima version empez6
a usar cada vez menos el término informal, para referirse como economia solidaria
o popular. Las dos primeras teorias tuvieron mayor difusion que la tercera. La
segunda ha ayudado para desarrollar mayores intervenciones para el desarrollo del
sector, ya que sélo cambios referidos a la formalizacion de sus actividades, no son
suficientes para su mejora. Pero, el término “informal” ha permanecido en el

tiempo, ligado a aspectos de formalidad legal.



2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Teorias del Financiamiento

A toda estrategia productiva le corresponde una estrategia financiera, la cual se
traduce en el empleo de fuentes de financiacion concretas. En este sentido se
define a la estructura de financiacion como: “la consecucion del dinero necesario
para el financiamiento de la empresa y quien a de facilitarla”; o dicho de otro
modo, es la obtencién de recursos o medios de pago, que se destinan a la
adquisicién de los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento
de sus fines. (Aguirre, 1992).

Definen la estructura de financiamiento como la forma en la cual se financian los
activos de una empresa. La estructura financiera esta representada por el lado
derecho del balance general, incluyendo las deudas a corto plazo y las deudas a
largo plazo, asi como el capital del duefio o accionistas. (Weston y Copeland,
1995),

Los expertos comentan que la estructura financiera debe contener todas las deudas
que impliquen el pago de intereses, sin importar el plazo de vencimiento de las
mismas, en otras palabras “es la combinacion de todas las fuentes financieras de la
empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento”. Sin embargo, hay autores que
consideran relevante darle mas importancia a la estructura de los recursos que
financian las operaciones al largo plazo. (Damodaran,1999) y (Mascarefias, 2004),
Asimismo se plantea que la forma como estan distribuidas las diferentes fuentes
de financiamiento de la empresa se denomina estructura financiera. (Mary A. Vera
y Colina, 2001)

Otra definicién de estructura de financiamiento es la manera de como una entidad
puede allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de

crecimiento y progreso.

No existe una receta magica que otorgue a la empresa el financiamiento ideal. En
el campo de las fuentes de financiamiento para la empresa cada una de ellas

involucra un costo de financiamiento, por tanto, puede considerarse un portafolio



de financiamiento, el cual debe buscar minimizar el costo de las fuentes de

recursos para un nivel dado de riesgo.

Cuando se inicia en una empresa el financiamiento esta estrechamente ligado a las
personas. Generalmente el modelo o concepto de lo que sera la empresa no esta
claramente establecido. En estos casos las inversiones son mas pequefias que a
posteriori. El capital necesario para comenzar una empresa, 0 para establecer el

disefio inicial de lo que sera en el futuro, se llama capital de semilla.

Normalmente, las empresas cuentan en su mayoria con acceso a fuentes de
financiamiento tradicionales, entre las que se encuentra principalmente la banca
comercial. Sin embargo, también se puede acceder al mercado de valores, que
puede poseer ventajas comparativas con relacion al financiamiento de la banca
comercial como son: reducciones en el costo financiero, mayor flexibilidad en la
estructura de financiamiento, mejoramiento en la imagen de la empresa, etc. Por
tanto, es necesario que las empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso de las
alternativas que enfrentan, debiendo estudiar los costos y beneficios de cada una

de ellas.

En la presente investigacion, se consideran validas estas definiciones, por lo que
se definira la Estructura de Financiamiento como la combinacion entre recursos
financieros propios y ajenos; es la obtencion de recursos 0 medios de pago, que se
destinan a la adquisicion de los bienes de capital y a la inversion corriente que la
empresa necesita, para el cumplimiento de sus objetivos, lo cual se traduce en la

forma en que se financian los activos de una empresa.

2.2.1.1. Teoria de Jerarquia de las Preferencias

La teoria de la Jerarquia de las Preferencias el pecking-order (orden
jerarquico): fue elaborada por Myers (1977, 1982) y Myers y Majluf (1984), es el
orden jerarquico en situaciones de informacidn asimétrica. Proponen la existencia
de una interaccion entre decisiones de inversion y decisiones de financiamiento,

las cuales impactan positivamente o negativamente a la rentabilidad financiera de



la empresa ya que los inversionistas disponen de menos informacién comparada

con sus directivos, lo cual genera un problema de informacidn asimétrica.

De acuerdo a los postulados de la teoria de financiamiento de la jerarquia de
preferencias pecking order, lo que determina la estructura financiera de las
empresas es la intencién de financiar nuevas inversiones. Por lo tanto, las
empresas en el nivel de preferencias comienzan en primer término por los fondos
generados internamente, libres de informacion asimétrica, y en segundo término
por la deuda de bajo riesgo por ejemplo el endeudamiento bancario, y después con
emision de deuda en el caso que ofrezca menor subvaluacion que las acciones y
en ultimo lugar por la emision de nuevas acciones propias debido a que el
mercado la relaciona como una sefial negativa, todo este tipo de preferencias

traducidas en decisiones financieras afectan a la rentabilidad financiera.

La teoria de la jerarquia de las preferencias asume las siguientes ideas en cuanto a

la consecucion de financiamiento:

- Las empresas eligen en principio el financiamiento con recursos internamente
generados. Este tiene un valor neutral en cuanto a las consecuencias.

- Conforman su estrategia de pago de dividendos en funcién a sus oportunidades

de inversion vigilando que no surjan cambios repentinos en ella.

De acuerdo con Myers (1984) la teoria de la jerarquia de las preferencias se
orienta a explicar en cuanto al porqué las empresas mas rentables en lo
relacionado a préstamos solicitan normalmente muy poco, y esto no es
necesariamente porque posean una meta de deuda/capital baja sino porque no
requieren de fondos externos; es decir, las empresas en cuanto a decisiones sobre
financiamiento en primer lugar seleccionan los fondos internos de la empresa de
los que estan libres de informacion asimétrica, luego seleccionan deuda y en

ultima instancia optan por la emision de acciones.

10



2.2.1.2. Financiamiento

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos monetarios
financieros, destinados a llevar a cabo una determinada actividad o proyecto
econémico. La principal particularidad es que estos recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de
algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para complementar
los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una determinada
gestion puede solicitarla ante un organismo financiero internacional para poder

hacer frente a un déficit presupuestario grave.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y
financiamiento a largo plazo. El Financiamiento a corto plazo, esta conformado

por:

- Crédito comercial
- Crédito bancario
- Pagaré
- Linea de crédito
- Papeles comerciales
- Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar
- Financiamiento por medio de los inventarios
- El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:
- Hipoteca.
- Acciones.
- Bonos.

- Arrendamiento Financiero.

Es por ello, la existencia de un gran nimero de instituciones de financiamiento de
tipo comunitario, privado, publico e internacional. Estas instituciones otorgan
créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas

instituciones se clasifican como:
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- Instituciones financieras privadas
- Instituciones financieras publicas

- Entidades financieras
Asimismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencién, como son:

- Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para

financiar las necesidades de los negocios.

- Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a

una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

- Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran

el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

- Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio.

2.2.1.3. Caracteristicas del Financiamiento:

- Se obtienen para cubrir un déficit presupuestario.

- Recursos que se pueden obtener dentro o fuera del pais a través de
créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o
emisién de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

- Las condiciones de devolucion del financiamiento a las instituciones

seleccionadas seran pactadas y negociadas al momento de ser otorgado.
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2.2.2. Teorias de la capacitacion

A traves de la capacitacion y el desarrollo, las organizaciones hacen frente a sus
necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial humano, el cual, a
su vez, recibe la motivacién para lograr una colaboracion mas eficiente, que

naturalmente busca traducirse en incrementos de la productividad.

En las sociedades antiguas no existia ni se concebia un proceso formal de
ensefianza para el trabajo, ya que el conocimiento se transmitia de manera directa:
los mas experimentados ensefiaban todo lo necesario para desempefiar un oficio a
quienes, a través de un tiempo de aprendizaje, podian hacerse responsables del

trabajo.

En el contexto de la organizacion social, econdmica y religiosa de los aztecas
encontramos que ya existia una educacion para el trabajo en el tepochcalli y el
calmecac, comdnmente conocidos como centros de entrenamiento de los jovenes
de la ciudad en las artes militares, la religion y la disciplina, y que también

desempefiaron el papel de adiestrar a los jovenes en el trabajo.

2.2.2.1. Teorias que han influido en la capacitacion:

- Teoria neoclasica

El propdsito del entrenamiento es lograr la eficiencia.

- Teoria conductista
El proposito del entrenamiento es proporcionar a directivos, gerentes y
supervisores y las técnicas necesarias para dirigir y motivar a los subordinados, a

fin de que éstos satisfagan sus necesidades y expectativas.
- Teoria sistematica

Hacer que los miembros de la organizacion interioricen sus obligaciones y

cumplan voluntariamente sus compromisos.
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- Teoria clasica

Incrementar los resultados de la organizacion a través de la planeacion.

- Teoria humanista
Generar aprendizajes y formas de comportamiento en el individuo para organizar

sus esfuerzos e integrarlo en grupos de trabajo.

- Teoria estructuralista
Seleccionar los problemas que obstaculizan el desarrollo de los subsistemas de la

organizacion que impiden lograr los objetivos.

- Teoria de la Jerarquia de las Necesidades — Maslow.

Maslow, public6 en 1954, el resultado de su investigaciones su teoria de la
Piramide se basa en una jerarquia de las necesidades que las personas
necesitamos cubrir. La pirdmide de Maslow es una teoria psicoldgica propuesta
por Abraham Maslow en su Obra “Una teoria sobre la motivacion humana de
1943 que posteriormente amplio.

Su teoria formula una jerarquia de necesidades humana y define que conforme
se satisfacen las necesidades mas basicas ( parte inferior de la piramide, los
seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados ( parte superior
de la pirdmide).

Segun la teoria de Maslow los motivos deben tener un orden de prioridades
colocandolas desde las mas bajas hasta las més altas. de hecho las coloca en una
piramide para representar las etapas que corresponden a lo fundamental que
cada motivo tiene para la supervivencia y al momento en que aparece de la
evolucion de la especie y el desarrollo de cada individuo. Maslow indica que hay
que satisfacer necesidades mas basicas para que se presenten los motivos
superiores.

El concepto de jerarquia de necesidades de Maslow, planteado dentro de su
teoria de la personalidad , muestra una serie que atafien a todo individuo y que
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se encuentran organizadas de forma estructural ( como pirdamide), de acuerdo a
una determinacion bioldgica por la constitucion genéticas del individuo,

seguidamente se mencionaran la necesidades segun Maslow:

- Necesidades Fisiolégicas: Necesidades Vegetativas relacionadas con hambre,
cansancio, suefio, etc, estas necesidades constituyen la primera prioridad del

individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia.

- Necesidades de Seguridad: Se relaciona con la tendencia a la conservacion
frente a situaciones de peligro. Conservacion de su propiedad de su empleo.
Llevan al individuo a protegerse de todo peligro real o imaginario, fisico o
abstracto,. La busqueda de seguridad, el deseo de estabilidad, la huida del
peligro, la basqueda de un mundo ordenado y previsible son manifestaciones

tipicas de estas necesidades de seguridad.

- Necesidades Reconocimiento o estima: A esta Altura de la pirdmide el
individuo necesita algo mas que ser un miembro de un grupo, se hace
necesario recibir reconocimiento de los demés en termino de respeto ,e status
prestigio , poder , etc. También conocidas como las necesidades del ego o de la
autoestima 'y, por tanto relacionadas con la autoevaluacion y la autoestima
de los individuos. La satisfaccion de las necesidades de estima conduce a
sentimiento de confianza en si mismo, autoaprecio, reputacion

reconocimiento amor propio, prestigio status.

- Necesidades de Autosuperacion o de Autorrealizacion:  Consiste en
desarrollar al méximo el potencial de cada uno, se trata de una sensacion
autosuperadora permanente, son ejemplo de ella autonomia, independencia
autocontrol relacionadas con el deseo de cumplir la tendencia de cada
individuo a utilizar todo su potencial , es decir lograr su realizacion. Esta
tendencia expresa el deseo de progresar cada dia mas Yy desarrollar todo su

potencial y talento.
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Necesidades Sociales: El hombre por naturaleza tiene la necesidad de
relacionarse  de agruparse informalmente, en familia con amigos o
formalmente en las organizaciones relacionadas con la vida social del
individuo con otras personas, amor afecto y participacion conducen al

individuo a la adaptacion o no a lo social.

2.2.2.2. Capacitacion

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de

Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que

busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del

personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio,

crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas.

La capacitacion mejora los niveles de desempefio y es considerada como un factor

de competitividad en el mercado actual. A continuacion se presentan algunos

conceptos sobre Capacitacion de personal:

La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales,
las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. Proceso de ensefianza
de las aptitudes béasicas que los nuevos empleados necesitan para realizar su
trabajo.” (Gary Dessler, 1998).

Actitudes del personal en conductas produciendo un cambio positivo en el
desempefio de sus tareas. El objeto es perfeccionar al trabajador en su puesto

de trabajo.” (Aquino y otros, 1997).

La capacitacién se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza
un procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende un
conjunto de acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y
mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de

propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con las exigencias del
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puesto que desempefia, y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi

como la eficacia, eficiencia y efectividad empresarial a la cual sirve.”

Las actividades de desarrollo, por otra parte, ayudan al individuo en el
manejo ES un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos. El
entrenamiento implica la transmision de conocimientos especificos relativos
al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del
ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o

sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.

Aungue la capacitacion (termino que se emplea como sindénimo de
entrenamiento) auxilia los miembros de una organizacion a desempefiar su
trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse toda su vida laboral y
pueden contribuir al desarrollo de esa persona para cumplir con futuras
responsabilidades. Las actividades de desarrollo, por otra parte, ayudan al
individuo en el manejo de responsabilidades futuras, independientes de las
actuales. Como resultado de esta situacion, la diferencia entre capacitacion y
desarrollo no siempre es muy clara o nitida. Muchos programas que se inician
solo para capacitar a un empleado concluyen anudandolo a su desarrollo e
incrementando su potencial como empleado de nivel ejecutivo. Lo que
entienden por el concepto de capacitacion diversos autores relacionados con
el tema:

". .. es toda accion organizada y evaluable que se desarrolla en una empresa
para modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes
del personal en conductas produciendo una cambio positivo en el desempefio
de sus tareas. . . El objeto es perfeccionar al trabajador en su puesto de

trabajo." (Aquino y otros, 1997).

"La capacitacion esta orientada a satisfacer las necesidades que las

organizaciones tienen de incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en
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sus miembros, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y
adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. . . Compone uno de
los campos mas dinamicos de lo que en términos generales se ha llamado,
educacién no formal." Blake, O. (1997)

"La capacitacion es, potencialmente, un agente de cambio y de productividad
en tanto sea capaz de ayudar a la gente a interpretar las necesidades del
contexto y a adecuar la cultura, la estructura y la estrategia (en consecuencia

el trabajo) a esas necesidades". (Gore, E. 1998).

"El término capacitacion se utiliza con frecuencia de manera casual para
referirse a la generalidad de los esfuerzos iniciados por una organizacion para
impulsar el aprendizaje de sus miembros. . . Se orienta hacia la cuestiones de

desempefio de corto plazo." (Bohlander, G. y otros; 1999).

"Actividades que ensefian a los empleados la forma de desempefiar su puesto
actual.” (Davis, K. y otros 1992).

"La capacitacidn consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador. La capacitacion es la
funcion educativa de una empresa u organizacion por la cual se satisfacen
necesidades presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la

preparacion y habilidad de los colaboradores.” (Siliceo; 1996).

Como conclusién se puede llegar al siguiente termino: La capacitacion es una
herramienta fundamental para la Administracion de Recursos Humanos, que
ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa,
permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que
se presentan tanto dentro como fuera de la organizacién. Proporciona a los

empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y
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habilidades que aumentan sus competencias, para desempefiarse con éxito en

Su puesto.

2.2.2.3. Caracteristicas de la Capacitacion

- Permite a la persona solucionar problemas y tomar decisiones.
- Mejora las habilidades de comunicacién y de manejo de conflictos.
- Favorece un sentido de progreso en el trabajo y como persona.

- Contribuye a que aumente la productividad y/o calidad de trabajo

2.2.3. Teorias de la Rentabilidad

La Rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante las
correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos

presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

2.2.3.1. Teoria de la rentabilidad - riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz, avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara
su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de
rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en
la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de una cartera
sera un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad maxima y
con riesgo minimo que, evidentemente seria la Optima para el decisor financiero

racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo
tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada
asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir

su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada.
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2.2.3.2. Teoria de la rentabilidad - riesgo en el modelo de Sharpe

El modelo de mercado de (1963) surgié6 como un caso particular del modelo
diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de
simplificacién que Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz.
Sharpe consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso
de célculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas
existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe
propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con
un determinado indice, normalmente macroeconémico, Unicamente. Este fue el
denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas
solo presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los

lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo.

Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular del diagonal.
Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el

representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.

2.2.3.3. Rentabilidad

Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién economica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. En la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se
utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posterior.
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2.2.3.4. Niveles de Andlisis de la Rentabilidad Empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la
empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de

inversion relacionada con el mismo que se considere:

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econdmica o
del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto,
antes de intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que
representa, desde una perspectiva econémica, el rendimiento de la inversion de la

empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de
la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econdémica siempre que esta ultima sea

superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

2.2.3.5. Tipos de Rentabilidad:

Existen dos tipos de rentabilidad:
- La Rentabilidad Econémica:
La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa

con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de definir un
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indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con tantas posibilidades
como conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin
embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado, el Resultado antes de intereses e
impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos
RE = Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion
ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de
sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad.

-La Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona returnonequity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,

generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

Para el célculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la

misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado neto

RF = Fondo Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio.
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2.2.3.6. Caracteristicas de la Rentabilidad

- Sirve para determinar la relacion que existe entre las utilidades de una
empresa y diversos aspectos de ésta, tales como las ventas, los activos, el
patrimonio, el nimero de acciones, etc.

- Larentabilidad depende del mercado y de los clientes.

- La rentabilidad depende de la capacidad de ofrecer excelentes productos a
excelentes precios.

- La rentabilidad también se mide en funcién del esfuerzo, y tiempo que se

invertirdn para generar las ganancias econémicas.

2.3. Marco Conceptual

- Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

- Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro

de la organizacion a la que pertenece.

- Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en

fechas determinadas.

- Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

- Creédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la

empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
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cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de

recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones

funcionales.

Pagaré: Es un instrumento negociable, es una "promesa" incondicional por
escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré, en
donde se compromete a pagar a su presentacion, en una fecha fija o tiempo
futuro determinable, cierta cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa

especificada a la orden y al portador.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en
los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren
los bancos, las compafias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales

excedentes.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin

de conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel de Investigacion

3.1.1. Tipo

El tipo de investigacion utilizado en el presente estudio es CUANTITATIVO,

porque se utilizaran datos numéricos.
3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es Descriptivo, debido a que s6lo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

3.2. Disefio de la investigacion.

El nivel de investigacion es Descriptivo, debido a que se buscOd describir la

relacion entre las variables.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién
La poblacion esta constituida por las MYPES del rubro compra/Venta de Calzado
del mercado de la Ciudad de Talara, en un total de 20 Mypes.

3.3.2. Muestra

La muestra fue de 06 MYPES, las mismas que se seleccionaron en base a que

estén funcionando més de tres afios y estén formalizadas.
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3.4. Técnicas e instrumentos.

3.4.1. Técnicas

La técnica de aplicacion de la evaluacion ha sido una encuesta que nos permitirg
la recoleccion de datos, para seguir un detallado procedimiento para la ejecucion

de un informe final.

3.4.2. La encuesta

Se elabord un cuestionario en funcién de las variables de la investigacion, con la

finalidad de obtener datos que nos serviran para la comprobacion de la hipotesis.

3.4.3. Instrumentos de recoleccién de datos

3.4.3.1. Cuestionario estructurado

Conjuntos de preguntas para obtener informacion sobre el tema de investigacion.

3.5. Matriz de Consistencia Logica
ENUNCIADO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
¢Cudles son las principales | Determinar las principales | El Financiamiento, la
caracteristicas del Financiamiento, | caracteristicas del | Capacitacion y la
la Capacitacién y la Rentabilidad | financiamiento, la | Rentabilidad, han incidido

Financiamiento
de las MYPES del sector | y larentabilidad de las MYPES | positivamente en el L
Capacitacion

comercio- rubro compra/venta de | del sector comercio rubro | desarrollo de las MYPES .
Rentabilidad

Calzado de la Ciudad de Talara | compra/venta de calzado de la | del sector comercio rubro
afio 2012.” Ciudad de Talara, afio 2012. compra/venta de calzado de
la Ciudad de Talara, afio
2012.

26




3.6. Operacionalizacion de las Variables
3.6.1. Operacionalizacién de la variables con respecto al Objetivo 1
Variable Definicion Conceptual Indicadores Escala

Edad del representante legal | 26-60 (adulto)

de la empresa 18-25 ( Joven)

Sexo del representante legal

Masculino .Femenino
Perfil de los Son algunas Caracteristicas

Representantes legales de
las Mypes, en investigacion

de los representantes
legales de las MYPES

Grado de instruccion:

Ninguno..........

Primaria: Completa,,,,1,1,1
Primaria Incompleta..........
Secundaria completa.........
Secundaria Incompleta.....
Superior- carrera técnica....
Completa.............

Superior carrera técnica

Incompleta........

Civil del
representante legal

Estado

Otros

Profesion del representante
legal

Artesano.........
técnico........

27




3.6.2. Operacionalizacién de la variables con respecto al Objetivo 2
Variable Definicion Conceptual Indicadores Escala
Tiempo en afios que se | 01 afio .......... 02 afios.......

Perfil de las MYPES

Son algunas caracteristicas
de las MYPES en
investigacion.

encuentra en el rubro

¢(La MYPE es formal o | Formal ......
informal? Informal. ...

¢ Con cuéntos trabajadores Ninguno..........
cuenta su Mype? 01 Trabajador...

02 Trabajadores...

03 Trabajadores a mas...

¢(La MYPE se formé para
obtener ganancias?;La
Mype se formé como Unico

sustento?

Obtencion de ganancias...

Unico sustento...

¢El local utilizado para su
negocio es Alquilado, ¢El
local utilizado para su
negocio es Propio?

Alquilado....
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3.6.3. Operacionalizacién de la variables con respecto al Objetivo 3
Variable Definicion Indicadores Escala
Conceptual

Financiamiento

Conjunto  de recursos
monetarios financieros
para llevar a cabo una
actividad econémica.

¢Cémo financia su
actividad productiva?

Con financiamiento

Con financiamiento

terceros: Si......... No.......

propio

de

Si el financiamiento es de
terceros: (A qué entidades
recurre para obtener
Financiamiento?

Entidades bancarias
Entidades no bancarias.

Terceros.

¢Qué entidades financieras

Entidades bancarias

les ~oforgan  mayores | entigages no bancarias.
facilidades para el

otorgamiento  de  un Terceros.

crédito?

¢Solicitd un crédito para | Si

iniciar su negocio? No

;Le otorgaron el crédito | Si

solicitado? No

¢Al solicitar un crédito en
qué Entidades le requieren
excesivas garantias?

Entidades bancarias

Entidades no bancarias.

Terceros

¢(Qué tasa de interés | Especifica

. %

mensual pag6?

¢Fue conveniente para su | Si

MYPE, realizar  este | No

crédito?

¢Cuanto fue el monto del

crédito? No precisa
S/. 500 a S/.1000. mas de
S/.1000

¢En qué invirti6 el crédito | Capital de trabajo

obtenido? (%) Mejoramiento
del local
(€2 Mercaderias
[C2) . pago de deudas
(%), Capacitacion
(%)...... Otros;
especificar:............. Youeeenns
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Financiamiento

Conjunto  de  recursos
monetarios financieros
para llevar a cabo una
actividad econémica.

¢ El crédito otorgado fue | Si
en los montos solicitados? No
¢Volveria a realizar un | Si
crédito? No
¢Conoce Usted las | Si
Caracteristicas del No
Financiamiento de una
MYPE?

¢Cree Usted que unode | Si
los obstaculos de acceso | No
al Financiamiento de las
MYPE es la falta de
confianza en las
Entidades Financieras?

;Tiene conocimiento | Si
Usted de los aportes de | No

las MYPES a la Economia
Peruana?
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3.6.4. Operacionalizacion de la variables con respecto al Objetivo 4
Variable Definicion Conceptual Indicadores Escala

¢Recibi6 capacitacion para | Si

el otorgamiento del crédito | No

financiero?

Cuéntos Ccursos de

capacitacion ha recibido en Uno.......

Mas de Dos......

Capacitacion

Busca  perfeccionar al
colaborador en su puesto de
trabajo en funcion de las
necesidades de la empresa.
(Edgardo Frigo, 2008).

los dltimos dos afios?

¢Si recibi6  alguna
capacitacion: En qué tipo de

cursos participd?

Inversion del crédito
recibido Manejo
Empresarial

Administracién de potencial

humanos
Otros
¢Conoce  Usted las | Si
- No
Caracteristicas de la
Capacitacion  de una
MYPE?
;Se han capacitado los | Si
trabajadores por cuenta de | No
su Empresa?
¢Considera que la | Si
S No
capacitacion como
empresario es una
inversion?
;Considera que la | Si
L No
capacitacion de su personal
es relevante para su
empresa?
¢ De qué temas recibieron | Gestion Empresarial

cursos de capacitacion con
respecto  a gestion
empresarial?

capacitacion sus | Prestacion de mejor servicio
trabajadores? al cliente
Otros
¢El Estado a través de sus | Si
Gobiernos Locales realiza | No
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3.6.5. Operacionalizacion de la variables con respecto al Objetivo 5
Variable Definicion Conceptual Indicadores Escala
¢Conoce alguna teoriadela | Si
Rentabilidad? No
¢(Conoce  Usted las | Si
Caracteristicas de la | No
Rentabilidad  de una
MYPE?
¢Cree que el financiamiento | Mejor6 en un 10%
otorgado ha mejorado la | Mejor6 enun20%
rentabilidad de su empresa, | Mejord de un 20% a méas
en qué porcentaje? No Mejoré
No precisa
;Cree que la capacitacion | Si
mejora  la  rentabilidad | No
empresarial?
;Cree ud. que la | Si
rentabilidad de su empresa | No
ha mejorado en los ultimos
afios?
Medida del rendimiento | ;Cree Usted que la | Si
que en un determinado . . No
Rentabilidad periodo de tiempo producen | Rentabilidad es importante
los capitales utilizados en el | para el crecimiento de una
mismo
MYPE?
¢Considera que los duefios | Si
de las Tiendas de Calzado | No

de la ciudad de Talara
realizan buenas estrategias
para  competir en el
mercado?
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al representante legal de la MYPES

CUADRO 1
ITEM TABLA COMENTARIOS
NO
Edad del representante legal de la 01 Del 100 % de los encuestados, el 100 %

empresa manifestd encontrarse entre los 26 a 60 afios

Sexo del representante legal de la 02 Del 100 % de los encuestados, el 50 % fue de

MYPE . .
sexo masculino y el 50% femenino

Grado de  instruccién de los 03 Del 100 % de los encuestados, el 16.67 %

representantes legales manifestd tener primaria incompleta, el 50%
haber cursado la secundaria completa el
16.67% secundaria incompleta y el 16.67%
superior carrera técnica incompleta.

Estado civil del representante legal 04 Del 100% de los encuestados el 33.33%
manifest6 ser casado, y el 66.67% ser
conviviente.

Profesion ~u  ocupacion  del 05 Del 100% de los encuestados el 16.67%

representante legal

manifestd ser artesano, el 50% manifestd ser
técnico y el 33.33% manifestd conocer otras
habilidades.

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04,05 (Ver anexo).
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4.1.2. Respecto a las MYPES en investigacion

CUADRO 2
ITEM TABLA COMENTARIOS
NO
Tiempo del negocio 06 Del 100 % de los encuestados, el 100 %
manifesté que cuenta con mas de 03 afios en
el negocio.
Formalidad de las MYPES 07 Del 100 % de los encuestados, el 100% de las
MYPES encuestadas manifiestan ser formales
NUmero de trabajadores de la 08 Del 100 % de los encuestados, el 33.33%
MYPES . .
afirma que cuenta con un trabajador, y un
66.67% que cuenta con 02 trabajadores.
Motivo de formacion de la MYPES 09 Del 100 % de los encuestados, el 16.67 %
manifestd que formo su MYPE para obtener
ganancias y el 83.33% la formd como Unico
sustento.
Propiedad del local 10 Del 100 % de los encuestados, el 100 %
manifestd que el local utilizado para sus
actividades es alquilado.

Fuente: Tablas 06, 07, 08, 09 y 10 (ver Anexo).
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4.1.3.

Respecto al Financiamiento

CUADRO 3
ITEM TABLA COMENTARIOS
NO
Financiamiento de las MYPES 11 Del 100 % de los encuestados, el 33.33%

manifesté que el financiamiento fue propio y
el 66.67% que fue financiado por terceros.

Obtencion de crédito

12

Del 100 % de los encuestados, el 83.33%
manifestd que recurre a Terceros vy el

16.67% recurre al Sistema no Bancario.

Entidades que otorgan facilidades
de crédito

13

Del 100 % de los encuestados, el 100 % no
precisa que entidades financieras otorgan
facilidades de crédito.

Crédito para inicio de actividades

14

Del 100 % de los encuestados, el 100 %
manifesté que si solicité un crédito para el
inicio de sus actividades.

Otorgamiento de crédito solicitado

15

Del 100 % de los encuestados, el 100 %

manifestd que si le otorgaron el crédito.

Peticion de Excesivas Garantias

16

Del 100 % de los encuestados, el 100 %
manifesté que en las entidades Bancarias les

solicitan excesivas garantias.

Interés mensual

17

Del 100 % de los encuestados, el 100 %
manifesté que pagé mas del 10% de interés
mensual.

Conveniencia de realizar crédito

18

Del 100 % de los encuestados, el 100 %
manifest6 que si le convino realizar el crédito.

Monto del crédito

19

Del 100 % de los encuestados el 50% no
precisa de cuanto el crédito obtenido y un
50% manifiesta que el crédito fue de 1,000.00
soles a mas.

Inversion de crédito obtenido

20

Del 100 % de los encuestados el 66.67%
invirtio el crédito obtenido en compra de
mercaderias, el 16.67% en pago de deudas, y
el 16.67% en otros

Créditos en montos solicitados

21

Del 100 % de los encuestados al 100% les
fue otorgado el crédito en los montos
solicitados.

Realizacién de otro crédito

22

Del 100 % de los encuestados el 50%

realizaria otro crédito, y un 50% no.

Caracteristicas del financiamiento
de una MYPE

23

Del 100% de los encuestados el 16.67%
conoce las caracteristicas del financiamiento, y
un 83.33% desconoce de las caracteristicas
del financiamiento.

Acceso al financiamiento de las
MYPES

24

Un 100% de los encuestados considera como
obstaculo de financiamiento a la falta de
confianza en las entidades bancarias

Aporte de las MYPES

25

Del 100% de los encuestados un 33.33%
conoce de los aportes de las MYPES a la
economia peruana, y un 66.67% no conoce.

Fuente: Tablas 11,12,13,14 15,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23,24y 25 (ver Anexo 02).
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4.1.4. Respecto a la Capacitacion
CUADRO 4
ITEM TABLA COMENTARIOS
NO

Capacitacion para otorgamiento de | 26 Del 100% de los encuestados el 100% de los

crédito financiero mismos, no recibié capacitacion para el
otorgamiento de un crédito financiero.

Capacitacion en los Gltimos afios 27 Del 100% de los encuestados un 33.33 % ha
recibido capacitaciéon en los Ultimos afios,
mientras que un 66.67% no.

Participacion ~ en  curso de | 28 Del 100% de los encuestados un 16.67% se

capacitacion capacitd en administraciéon de potencial
humano y un 83.33% en otros.

Caracteristicas de la capacitacion de | 29 Se establece que un 83.33% de los

la MYPE encuestados conoce la caracterizacion de la
capacitacion, y un 16.67% desconoce sobre
ello.

Caracteristicas de la capacitacion de | 30 Se establece que un 83.33% de los

la MYPE encuestados conoce la caracterizacion de la
capacitacion, y un 16.67% desconoce sobre
ello.

Inversién en la capacitacién 31 Del 100% de los encuestados un 16.67%
considera a la capacitacion como una
inversion y un 83.33% no.

Relevancia de la capacitacion 32 Del 100% de los encuestados un 16.67%
considera relevante la capacitacion y un
83.33% no lo considera asi.

Temas de  capacitacion de los | 33 Del 100% de los encuestados un 16.67% se

trabajadores capacito en prestacion de mejor servicio al
cliente, el 83.33% en otros.

Capacitacion a través del Gobierno | 34 Del 100% de los encuestados el 33.33 %

Local

recibid otros cursos de capacitacién a través
de los gobiernos locales y un 66.67% de los
encuestados no precisa.

Fuente: Tablas 26, 27,28, 29, 30, 31,
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4.1.5.

Respecto a la Rentabilidad

CUADRO 5
ITEM TABLA COMENTARIOS
NO

Teoria de la Rentabilidad 35 Un 16.67% conoce la teoria de la
rentabilidad y un 83.33% no conoce esta
teoria.

Caracteristicas de la Rentabilidad 36 El 16.67% de los encuestados conoce
alguna de las caracteristicas de la
Rentabilidad de las MYPES, y un 83.33%
no conoce ninguna caracteristica de la
rentabilidad de una MYPES.

Mejora de la rentabilidad a través del 37 El 50% de los encuestados expresa que

financiamiento obtenido.

mejor6  su rentabilidad en base al
financiamiento obtenido, obteniendo una
rentabilidad del 10%, mientras que el 50%
de los encuestados no lo considera de esa
forma.

Mejora de la rentabilidad en los
ultimos afos.

38

El 50% de los encuestados cree que ha
mejorado la Rentabilidad de las MYPES,
en los Ultimos afios y un 50% no lo
considera de esa manera.

Importancia de la rentabilidad

39

El 83.33% de los encuestados considera
importante a la Rentabilidad de las
MYPES, y un 16.67% no lo considera de
esta forma.

Estrategias para competir en el

mercado

40

Un 83.33% considera que los duefios de las
tiendas de calzado en la Ciudad de Talara
no realizan buenas estrategias para competir
en el mercado y un 16.67% considera que
los duefios de las tiendas de calzado en la
Ciudad de Talara si realizan buenas
estrategias para competir en el mercado.

Fuente: Tablas 35, 36, 37,38, 39, 40 (ver Anexo 02).
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4.2. Analisis de los Resultados

Segun el estudio realizado, los puntos mas relevantes son:

- Conforme al grafico 3, del 100 % de los encuestados, respecto al grado de
Instruccion del representante legal de la MYPES, el 16.67 % manifestd tener
primaria incompleta, el 50% haber cursado la secundaria completa, el 16.67%
secundaria incompleta y el 16.67% Superior-Carrera técnica incompleta.

- De acuerdo al grafico 9, del 100% de los encuestados, respecto al motivo de
formacion de las MYPES, el 16.67 % manifestd que formé su MYPE para
obtener gananciasy el 83.33% la form6 como Unico sustento.

- Segun el grafico 12, del 100% de los encuestados, el 83.33% manifestd que
recurre a Terceros Yy el 16.67% recurre al Sistema no Bancario, asimismo
conforme lo sefiala el Grafico N° 17 los encuestados manifiestan que pagaron

mas del 10% de interés mensual en el Sistema no bancario

- De acuerdo al grafico 29, se establece que un 83% de los encuestados conoce
la caracterizacion de la capacitacion, y un 16.67% desconoce sobre ello, ello
en razon de no saber de los beneficios de las caracteristicas de capacitar al

potencial humano.

- Segln como se aprecia en el grafico 37, el 50% de los encuestados expresa
que mejord su rentabilidad en base al financiamiento obtenido, a través de
terceros y por el Sistema no bancario; obteniendo una rentabilidad del 10%,

mientras que el 50% no considera que la rentabilidad no ha mejorado.
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V. CONCLUSIONES

- Respecto a los Representantes Legales

Del 100 % de los encuestados, respecto al grado de Instruccién, el 16.67 %
manifestd tener primaria incompleta, el 50% haber cursado la secundaria
completa, el 16.67% secundaria incompleta y el 16.67% Superior-Carrera

técnica incompleta.

- Respecto alas MYPES

Del 100 % de los encuestados, respecto al motivo de formacién de las MYPES el
16.67 % manifestd que formo su MYPE para obtener gananciasy el 83.33%

la form6 como unico sustento.

- Respecto al Financiamiento

Del 100% de las MYPES, encuestadas el 83.33% manifestd que recurre a
terceros y el 16.67% recurre al Sistema no bancario, asimismo del 100% de los
encuestados el 100% manifestd que pagd mas del 10% de interés mensual en el
Sistema no bancario.

- Respecto a la Capacitacion

Se establece que un 33.33% ha capacitado a sus trabajadores, y un 66.67%

manifiesta que no han capacitado a sus trabajadores.
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- Respecto a la Rentabilidad

El 50% de los encuestados expresa que mejord su rentabilidad en base al
financiamiento obtenido, a través de terceros Yy por el Sistema no bancario;

obteniendo una rentabilidad del 10%, mientras que el 50% no lo considera de
esa forma.
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AnNexos

1.1. Anexo 1.
ENCUESTA:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Agradezco su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario que consta de 40 interrogantes, mediante el cual me
permitira realizar mi investigacion y luego formular mi Informe de Investigacion
cuyo titulo es: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO,
CAPACITACION Y RENTABILIDAD Y DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO- RUBRO COMPRA/VENTA DE CALZADO DE LA CIUDAD DE
TALARA ANO 2012.

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

Fecha: / /

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del recuadro con una “X” la alternativa correcta.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPES EN INVESTIGACION.
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
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1.3 Grado de instruccion:
Ninguno..........

Primaria: Completa,,,,, ..., ,

Primaria Incompleta..........

Secundaria completa.........

Secundaria Incompleta...........

Superior- carrera técnica Completa............
Superior - carrera técnica Incompleta........

1.4 Estado Civil: Soltero....... Casado........... Conviviente.....Divorciado....Otros......

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES EN
INVESTIGACION

2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el rubro. 01 afio .......... 02 afos.......
03 afiosamas..........

2.2 ;La MYPE es formal o informal?: formal ............ informal...........

2.3 ¢Con cuantos trabajadores cuenta su MYPE?

Ninguno.......... 01 Trabajador......... 02 Trabajadores.......... 03 Trabajadores a

2.4 ;La MYPE se formd para obtener ganancias?;La MYPE se form6 como
Unico sustento? Obtencion de ganancias ........... unico sustento...........
2.5 ¢El local utilizado para su negocio es Alquilado?¢El local utilizado para

su negocio es Propio? Propio........ Alquilado....

111 FINANCIAMIENTO

3.1 ;Como financia su actividad productiva?

Con financiamiento propio Si......... No...........

Con financiamiento de terceros: Si......... No........

3.2 Si el financiamiento es de terceros: ¢(A qué entidades recurre para
obtener Financiamiento?:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria).............

Las entidades no bancarias................... terCeroS....ccccovvevene...
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3.3. ¢Qué entidades financieras les otorgan mayores facilidades para el
otorgamiento de un crédito?

Las entidades bancarias............. Las entidades no bancarias...................

tErCeroS. ...coovvvrereserrarnne

3.4. ¢Solicitd un crédito para iniciar su negocio?

Si.........No.......

3.5. ¢Le otorgaron el crédito solicitado?

Si......... No........

3.6. ¢Al solicitar un crédito en que Entidades le requieren excesivas
garantias?

Las entidades bancarias............. Las entidades no bancarias...................

terCeroS.....cvvvverneerreenns

3.9 ¢Cuanto fue el monto del crédito?
No precisa......... S/. 500 a S/.1000............. mas de S/.1000 ........

3.10 ¢En que invirti6 el crédito obtenido?

Capital de trabajo (%)................. Mejoramiento del local
(CZ) Mercaderias (%)........ pago de deudas (%), Capacitacion
(%)...... Otros; especificar:............. %........

Si....... No.......
3.12. ¢Volveria a realizar un crédito?
Si.....No.....

3.13 ¢Conoce Usted las Caracteristicas del Financiamiento de una MYPE?
Si.....No....

3.14 ¢ Cree Usted que uno de los obstaculos de acceso al Financiamiento de
las MYPE es la falta de confianza en las Entidades Financieras?
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3.14 ;Tiene conocimiento Usted de los aportes de las MYPES a la Economia
Peruana?
Si...... No..........

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 ¢Recibio capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en los ultimos dos afios?
Uno ....... Mas de Dos......

4.3 ¢Si recibio alguna capacitacion: En que tipo de cursos particip6?
Inversion del crédito recibido ......... Manejo empresarial...... Administracion de
potencial humanos....... Otros........

4.4 ;Conoce Usted las Caracteristicas de la Capacitacién de una MYPE?

4.7 ¢;Considera que la capacitacion de su personal es relevante para su

empresa?

Gestion Empresarial...... Prestacion de mejor servicio al cliente.............
Otros: especificar...........

4.9 (El Estado a través de sus Gobiernos Locales realiza cursos de
capacitacion con respecto a gestion empresarial?

IV DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

5.1. ¢ Conoce alguna teoria de la Rentabilidad?
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5.3 ¢ Cree Usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad

de su empresa, en qué porcentaje?

5.4;Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?

5.5 ¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos

afos:

5.7. (. Cree Usted que la Rentabilidad es importante para el crecimiento de
una MYPE?

5.8. ¢Considera que los duefios de las Tiendas de Calzado de la ciudad de
Talara realizan buenas estrategias para competir en el mercado?

Si.....No......
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Anexo 2
Resultados
I Respecto a los Empresarios
1. ¢(Cuél es la edad del representante legal de las MYPEs en
Investigacion?
TABLA 1: EDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

Alternativas fi %
26-60 (adulto) 6 100%

18-25 (Joven) 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

8
6 6
6
4 Efi
0,
2 100% %
0 0%
0 = T T
26-60 (adulto) 18-25 ( Joven) Total

GRAFICO 1: EDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifestd encontrarse

entre los 26 a 60 afos.
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2. ¢Cual es el sexo del representante legal de la empresa?
TABLA 2: SEXO DEL REPRESENTANTE LEGAL

Alternativas fi %
Masculino 3 50%
Femenino 3 50%

Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

8
6
6
4 W fi
%

Masculino Femenino Total

GRAFICO 2: SEXO DEL REPRESENTANTE LEGAL
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 50 % fue de sexo masculino y el

50% femenino.
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¢ Cual es el grado de instruccion del representante legal de la empresa?

TABLA 3: GRADO DE INSTRUCCION

Alternativas fi %

Ninguna 0 0%

Primaria Completa 0 0%
Primaria Incompleta 1 16.67%

Secundaria Completa 3 50%
Secundaria Incompleta 1 16.67%

Superior- carrera técnica Completa 0 0%

Superior- carrera técnica

incompleta 1 16.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

7 6

6

5

4

3

S m fi
3 "%

GRAFICO 3: GRADO DE INSTRUCCION

Fuente: Encuesta

Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 16.67 % manifestd tener primaria
incompleta, el 50% haber cursado la secundaria completa el
16.67% secundaria incompleta y el 16.67% superior carrera técnica

incompleta.
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4. ¢Cuél es el Estado Civil de los representantes de las MYPEs en
investigacion?

TABLA 4: ESTADO CIVIL DEL REPRESENTANTE

Alternativas fi %
Soltero 0 0%
Casado 2 33.33%

Conviviente 4 66.67%

Divorciado 0 0%
Otros 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

/ 6
6
5 4
4
3
2 mfi
2 0%
1 .67% %
0 0% 0 0% 0 0%
O = T T T
N P & P < &
o\\, ‘_)fz, . \Qp ,\{,\Q’ O\' «0
) & & O
S S
(,0 Q

GRAFICO 4: ESTADOO CIVIL DEL REPRESENTANTE

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados el 33.33% manifesto ser casado, y el
66.67% ser conviviente.
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5. ¢, Cual es la profesion u ocupacién del representante legal?

TABLA 5: PROFESION DEL REPRESENTANTE

Alternativas fi %
Artesano 1 16.67%
Técnico 3 50%
Otros 2 33.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

8
6

6

1 3 mfi
2 1 ’ m%

67% 50% 33%
0 .
Artesano Tecnico Otros Total

GRAFICO 5: PROFESION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados el 16.67% manifestd ser artesano, el
50% manifestd ser técnico y el 33.33% manifesté conocer otras
habilidades.
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Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES EN
INVESTIGACION

6. ¢ Qué tiempo posee en el negocio?

TABLA 6: TIEMPO DEL NEGOCIO

Alternativas fi %
01 afios 0%
0%
0%
100%
100%

02 afos

03 afios

03 afios a mas
Total

o (O |O O |O

F
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

mfi

"%

0 0% U 0% U 0%

OFRLr NWRAULI OV

01 afos 02 aios 03 afos 03 afos a Total

GRAFICO 6: TIEMPO DEL NEGOCIO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifestd que cuenta con mas

de 03 afios en el negocio.
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7.

¢Es formal o Informal su MYPE?
TABLA 7: FORMALIDAD DE LAS MYPES

Alternativas fi %
Formal 6 100%

Informalidad 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

/ 6 6
6
5
4 M fi
3
5 %
100%
17 0 0%
O I T T
Formal Informalidad Total

GRAFICO 7: FORMALIDAD DE LAS MYPES

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100% de las MYPES encuestadas
manifiestan ser formales.
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8. ¢Con cuantos trabajadores cuenta su MYPE?

TABLA 8: NUMERO DE TRABAJADORES DE LAS MYPES

Alternativas fi %
Ninguno 0 0%
01 Trabajador 2 33.33%
02 Trabajadores 4 66.67.%
03 Trabajadores a mas 0 0%
F Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

7 6
5 4
4
3 2
2 0 6/7% 7 i
1 - 0, .33% 0—0% M fi
0 B T T \ . %
\)QO 60\ KQ’% o\"b
) R 60 &S
& > @
S & &
» o\
Q
Qv

GRAFICO 8: NUMERO DE TRABAJADORES DE LA MYPE
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 33.33 % afirma que cuenta con un

trabajador, y un 66.67% que cuenta con 02 trabajadores.

56



9. ¢ La MYPE se formo para obtener ganancias?¢La MYPE se form6 como
anico sustento?

TABLA 9: MOTIVO DE LA FORMACION DE LA MYPE

Alternativas fi %
Obtencién de
Ganancias 1 16.67%
Unico sustento 5 83.33%
Total 6 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

120
100
80
60
40

100

M fi

m%

Obtencidn de Unico sustento Total
Ganancias

GRAFICO 9: MOTIVO DE FORMACION DE LAS MYPE
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 16.67 % manifesto que formo su

MYPE para obtener gananciasy el 83.33% la form6 como Unico

sustento.
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10. ¢El local utilizado para su negocio es Alquilado, ¢EI local utilizado para

su negocio es Propio?

TABLA 10: PROPIEDAD DEL LOCAL

Alternativas fi %

propio 0 0%
alquilado 6 100%

Total 6 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

120
100
80
60 mfi
40 %

20 0 0% 6 100% 6
0 ||

T T

100

propio alquilado Total

GRAFICO 10: PROPIEDAD DEL LOCAL
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifesté que el local

utilizado para sus actividades es alquilado.
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111 FINANCIAMIENTO

11. ¢Como financia su actividad productiva?

TABLA 11: FINANCIAMIENTO DE LA MYPE

Alternativas fi %
Financiamiento propio 5 83.33%
Financiamiento de Terceros 1 16.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

100

80
60
40

| fi

m%
. (] . (]
O T T
Financiamiento  Financiamiento de Total
propio Terceros

GRAFICO 11: FINANCIAMIENTO DE LA MYPE

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 33.33% manifestdo que el
financiamiento fue propio y el 66.67% que fue financiado por

terceros.
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12. Si el financiamiento es de terceros: ¢(A qué entidades recurre para
obtener Financiamiento?

TABLA 12: OBTENCION DE CREDITO

Alternativas fi %
Entidades Bancarias 0 0%
No Bancarias 0 0%
Terceros 5 83.33%
Otros 1 16.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

M fi

H%
2

0 0% 0 0%
O T T

Entidades BancarNe Bancarias Terceros Otros Total

GRAFICO 12: OBTENCION DE CREDITO
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 83.33% manifestd que recurre a

terceros y el 16.67% recurre a otros ( Sistema No bancario).
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13. ¢Qué entidades financieras les otorgan mayores facilidades para el
otorgamiento de un crédito?

TABLA 13: ENTIDADES QUE OTORGA FACILIDADES

Alternativas fi %
0%
0%

0%

100%
100%

Entidades Bancarias
Entidades No Bancarias
Terceros

No precisa
Total

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

o O |O |O |O

o fi

0 0% 0 0% 0 0% W%
Entidades Entidades No Terceros No precisa Total
Bancarias Bancarias

o N B O

GRAFICO 13: ENTIDADES QUE OTORGAN FACILIDADES
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % no precisa que entidades

financieras otorgan facilidades de crédito.
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14. ¢ Solicit6 un crédito para iniciar su negocio?

TABLA 14: CREDITO PARA INICIO DE ACTIVIDADES

Alternativas fi %
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

mfi

0 %

0 0%

No Total

GRAFICO 14: CREDITO PARA INICIO DE ACTIVIDADES
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifestd que si solicitd

un credito para el inicio de sus actividades. .
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15. ¢ Le otorgaron el crédito solicitado?
TABLA 15: OTORGAMIENTO DE CREDITO

Alternativas fi %
Si 6 100%

No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

o fi

%

100%

0%

O B N W b U1 O N

Si No Total

GRAFICO 15: OTORGAMIENTO DE CREDITO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifestd que si le otorgaron
el crédito.
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¢Al solicitar un crédito en qué Entidades le requieren excesivas

garantias?
TABLA 16: EXCESIVAS GARANTIAS
Alternativas fi %
Entidades Bancarias 6 100%
Entidades no Bancarias 0 0%
Terceros 0 0%
Total 6 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 16: EXCESIVAS GARANTIAS

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifestd que en las

entidades Bancarias les solicitan excesivas garantias.
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17. ¢Queé tasa de interés mensual pag6?

TABLA 17: INTERES MENSUAL

Alternativas fi %
No precisa 0 0%
1.5% mensual 0 0%
2.5% mensual 0 0%
mas de 10% 6 100%
Total 6 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 17: INTERES MENSUAL

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifestd que pagd mas del

10% de interés mensual.
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18. ¢Fue conveniente para su MYPE, realizar este crédito?

TABLA 18: CONVENIENCIA DE REALIZAR CREDITOS

Alternativas fi %
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 18: CONVENIENCIA DE REALIZAR CREDITOS

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados, el 100 % manifestd que si le

convino realizar el crédito.
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19. ; Cuanto fue el monto del crédito?

TABLA 19: MONTO DEL CREDITO

Alternativas fi %
No precisa 3 50%
S/ 500 a S/1000.00 0 0%
S/ 1, 000.00 a mas 3 50%
Total 6 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 19: MONTO DEL CREDITO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados el 50% no precisa de cuanto fue el
crédito obtenido y un 50% manifiesta que el crédito fue de 1,000.00

soles a maés.
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20. ¢ En qué invirtié6 el crédito obtenido?

TABLA 20: INVERSIONES DE CREDITO OBTENIDO

Alternativas fi %
Capital de Trabajo 0 0%
Mantenimiento de Local 0 0%
Mercaderias 4 66.67%
Pago de deudas 1% 16.67%
Capacitacion 0 0%
Otros 1% 16.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 20: INVERSIO DE CREDITO OBTENIDO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados el 66.67% invirtié el crédito obtenido en
compra de mercaderias, el 16.67% en pago de deudas, y el 16.67% en
otros.
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21. ¢ El crédito otorgado fue en los montos solicitados?

TABLA 21: CREDITOS EN MONTOS SOLICITADOS

Alternativas fi %
Si 6 100%

No 0 0%
Total 6 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 21: CREDITOS EN MONTOS SOLICITADOS

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados al 100% les fue otorgado el crédito en

los montos solicitados.
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22. ¢Volveria a realizar un crédito?

TABLA 22: REALIZACION DE OTRO CREDITO

Alternativas fi %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 22: REALIZACION DE OTRO CREDITO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100 % de los encuestados el 50% realizaria otro crédito, y un
50% no.
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23. ;Conoce Usted las Caracteristicas del Financiamiento de una MYPE?

TABLA 23: CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 23: CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados el 16.67% conoce las caracteristicas del
financiamiento, y un 83.33% desconoce de las caracteristicas del

financiamiento.
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24. ¢(Cree Usted que uno de los obstaculos de acceso al Financiamiento
de las MYPE es la falta de confianza en las Entidades Financieras?

TABLA 24: ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Alternativas fi %

Si 6 100%

No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 24: ACCESO AL FINANCIAMIENTO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Un 100% de los encuestados considera como obstaculo de financiamiento

a la falta de confianza en las Entidades bancarias.
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25. ¢ Tiene conocimiento Usted de los aportes de las MYPES a la Economia

Peruana?
TABLA 25: APORTE DE LAS MYPE
Alternativas fi %
Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GGGRAFICO 25: APORTE DE LAS MYPES

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados un 33.33% conoce de los aportes de las

MYPES ala Economia Peruana, y un 66.67% no conoce.
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IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES

26. ¢Recibio capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

TABLA 26: CAPACITACION PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO

Alternativas fi %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 26: CAACITACION PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados el 100% de los mismos, no recibio

capacitacion para el otorgamiento de un credito financiero.
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27. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en los altimos dos afios?

TABLA 27: CAPACITACION EN LOS ULTIMOS ANOS

Alternativas fi %
Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 27: CAPACITACION EN LOS ULTIMOS ANOS

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados un 33.33 % ha recibido capacitacién en los

altimos afos, mientras que un 66.67% no.
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28. ¢Si recibié alguna capacitacion: En qué tipo de cursos particip6?

TABLA 28: PARTICIPACION EN CURSO DE CAPACITACION

Alternativas fi %

Inversion de credito recibido 0 0%

Manejo empresarial 0 0%
Administracion de Potencial Humano 1 16.67%
Otros 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 28: PARTICIPACION EN CURSO DE CAPACITACION

Del 100% de los encuestados un 16.67% se capacitd en administracion de

potencial humano y un 83.33% en otros.
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29 ¢Conoce Usted las Caracteristicas de la Capacitacién de una MYPE?

TABLA 29: CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 29: CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Se establece que un 83.33% de los encuestados conoce

Caracterizacion de la capacitacion, y un 16.67 % desconoce sobre ello.
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30. ¢Se han capacitado los trabajadores por cuenta de su Empresa?

TABLA 30: CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MYPE

Alternativas fi %
Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Si No Total

GRAFICO 30: CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES DE LA MYPE

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados un 33.33% si capacito a los trabajadores

de suempresay un 66.67% no capacito a sus trabajadores.
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31. Considera que la capacitacion como empresario es una inversion?

TABLA 31: INVERSION EN LA CAPACITACION

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 31: INVERSION EN LA CAPACITACION

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados un 16.67% considera a la capacitacion

como una inversion y un 83.33% no.
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. 32. ¢Considera que la capacitacion de su personal es relevante para su

empresa?

TABLA 32: RELEVANCIA DE LA CAPACITACION

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 32: RELEVANCIA DE LA CAPACITACION

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados un 16.67% considera relevante la
capacitacion y un 83.33% no lo considera asi.
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33. ¢ De qué temas recibieron capacitacion sus trabajadores?

TABLA 33: TEMAS DE CAPACITACION

Alternativas fi %
Gestion Empresarial 0 0%
Prestacion de mejor Servicio al cliente 1 16.67%
Otros 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 33: TEMAS DE CAPACITACION

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados un 16.67% se capacitd en prestacion de
mejor servicio al cliente, el 83.33% en otros.
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34. (El Estado a través de sus Gobiernos Locales realiza cursos de
capacitacion con respecto a gestion empresarial?

TABLA 34: CAPACITACION A TRAVES DEL GOBIERNO LOCAL

Alternativas

%

Gestion empresarial 0 0%
Inversion de crédito recibido 0 0%
Otros 2 33.33%
No precisa 4 66.67%
Total 6 100
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 34: CAPACITACION A TRAVES DEL GOBIERNO LOCAL

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados el 33.33 % recibid otros cursos de

capacitacion a traves de los gobiernos locales y un 66.67% de los

encuestados no precisa .
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IV DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES

35. ¢Conoce alguna teoria de la Rentabilidad?

TABLA 35: TEORIA DE LA RENTABILIDAD

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 35: TEORIA DE LA RENTABILIDAD

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Un 16.67% conoce la teoria de la rentabilidad y un 83.33% no conoce
esta teoria.
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36. ¢ Conoce Usted las Caracteristicas de la Rentabilidad de una MYPE?

TABLA 36: CARACTERISTICAS DE LA RENTABILIDAD

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 36: CARACTERISTICAS DE LRENTABILIDAD

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

El 17.67% de los encuestados conoce alguna de las caracteristicas de la
Rentabilidad de las MYPEs, y un 83.33% no conoce ninguna
caracteristica de la rentabilidad de una MYPEs.
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37. ¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
Empresa, en qué porcentaje?

TABLA 37:RENTABILIDAD-FINANCIAMIENTO

Alternativa fi %
Mejoré en un 10% 3 50%
Mejoré en un 20% 0 0%
Mejoré de un 20% a mas 0 0%
No mejoré 3 50%
No precisa 0 0%
Total 6 100%
Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 37: RENTABILIDAD-FINANCIAMIENTO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

El 50% de los encuestados expresa que mejor6 su rentabilidad en base al
financiamiento obtenido, consiguiendo una rentabilidad del 10%, mientras que el

50% de los encuestados no lo considera de esa forma.
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38. ¢ Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Ultimos

anos?

TABLA 38: RENTABILIDAD EN LOS ULTIMOS ANOS

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 38: RENTABILIDAD ULTIMOS ANOS

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

El 16.67% de los encuestados cree que ha mejorado la Rentabilidad de

las MYPEs, en los ultimos afios y un 83.33% no lo considera asi.
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39. ¢(Cree Usted que la Rentabilidad es importante para el crecimiento de
una MYPE?

TABLA 39: IMPORTANCIA DE LA RENTABILIDAD

Alternativas fi %
Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 39: IMPORTANCIA DE LA RENTABILIDAD

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

El 83.33% de los encuestados considera importante a la Rentabilidad de

las MYPEs, y un 16.67% no lo considera de esta forma.
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40. ¢ Considera que los duefios de las Tiendas de Calzado de la ciudad de
Talara realizan buenas estrategias para competir en el mercado?

TABLA 40: ESTRATEGIAS PARA COMPETIR EN EL MERCADO

Alternativas fi %
Si 1 16.67%
No 5 83.33%
Total 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia
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GRAFICO 40: ESTRATEGIAS PARA COMPETIR EN EL MERCADO

Fuente: Encuesta
Elaboracion Propia

Un 83.33% considera que los duefios de las tiendas de calzado en la
Ciudad de Talara no realizan buenas estrategias para competir en el
mercado y un 16.67% considera que los duefios de las tiendas de
calzado en la Ciudad de Talara si realizan buenas estrategias para

competir en el mercado.
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a. Listade Empresas Encuestadas.
N° | Nombre de la Empresa Direccion RUC
01
CALZATURE YUCET LOTE EXT. NRO F MERCADO 10478178099
MODELO TALARA
02
NOVEDADES JUDY LT. EXPLANADA N° 34-C 20525888470
ABAST. MODELO-TALARA
03
NOVEDADES MARIA EXPLANADA MZ. E LOTE 9- 10409425378
ALEJANDRA MERCADO MODELO
TALARA
04
MODAS EN MDO. MODELO N° E-13 10165654621
CALZADO@ARIANA SPORT TALARA
05
CALZATURE IRANY MERCADO MODELO PUESTO 10429735284
S/N TALARA (CERCA
SECTOR BAHIA FRENTE
ALAMEDA)
06
ZAPATERIA BAZAR ARA AV A S/N (AL COSTADO DE 10038540730

CENTER

CARSA) TALARA
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