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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Determinar las
principales caracteristicas (relacion) del financiamiento en la rentabilidad de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de
vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se trabajo con una poblacion de 20 y una muestra de 20
microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 21 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniendose los siguientes resultados: Con respecto a los
empresarios, De los microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 60%
(12) de los representantes de las micro empresas tienen entre 26 a 60 afios y el 40%
(8) entre 18 a 25 afios; EIl 65% (13) de los representantes encuestados son del sexo
masculino y el 35% (7) son del sexo femenino; ElI 60% (12) de los microempresarios
encuestados tienen primaria, el 20% (4) tienen segundaria y un 10 % (2) en ambos
instituto y universidad; EI 65% (13) de los representantes encuestados son empresarios,
el 20 (4)% son lic. En administracion, 15 (3) % son Ing. Mecénico; EI 100% (20) de los
de los representantes en su totalidad tienen capacidad de administrar sus negocios. Con
Respecto a las caracteristicas de las microempresas, EI 80% (16) de las
microempresas encuestadas estan 05 a 07 afios en el rubro y el 20% (4) més de 07 afios;
El 100% (20) de las empresas encuetadas son formales; ElI 45% (9) de las
microempresas encuestadas tienen de 04 a 06 trabajadores, el 35% (7) tienen 07 a 10
trabajadores y el 20 % tienen 01 a 03 trabajadores; EI 90% (18) de las microempresas
se formaron para la obtencion de maximizar ganancias y el 10 % (2) para subsistencia;
El 60% (12) de las microempresas si retienen y satisface a los clientes y proveedores,
el 25% (5) dijeron que no y el 15% (3) no precisaron la pregunta; EI 90% (18) de las

microempresas encuestadas si tienen participacion en el mercado y el 10% (2) no
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precisaron su repuesta. Con Respecto al financiamiento y rentabilidad, El 50% (10)
de las microempresas encuestadas si tienen un control de endeudamiento, el 25% (5)
no la tienen y el 25% (5) no precisaron su repuesta; ElI 90% (18) de las microempresas
encuestadas si tienen un punto de equilibrio econémico y el 10% (2) no la tienen; El
75% (15) de las microempresas encuestadas solicitan y reciben financiamiento de las
cajas, el 20 % de las entidades bancarias y el 5% (1) solo no bancarias; El 45% (9) de
las microempresas encuestadas no precisaron la repuesta de que monto se ha solicitado
y se recibié un financiamiento, el 40% (8) de 5 mil a 20 mil, el 10% de 20 mil a 50 mil,
y el 5% (1) més de 50 mil soles; EI 90% (18) de las microempresas encuestadas dijeron
que si mejoran su rentabilidad mediante un financiamiento y el 10% (2) dijeron que no;
El 60% (12) de las microempresas encuestadas dijeron que si estdn obteniendo un
margen de utilidad lo que se esperaba, el 40% (12) dijeron que no lo han obtenido; El
90% (18) de las microempresas encuestadas si han obtenido un crecimiento sostenible,
el 10% (2) no precisaron su repuesta; EI 60% (8) de las microempresas encuestadas
mediante el financiamiento si han mejorado la empresa, el 40% (8) no precisaron su
repuesta; El 60% (8) de las microempresas encuestadas si obtuvieron un beneficio en
comun entre financiacion y rentabilidad entre los usuarios, el 40% (8) no precisaron su
repuesta.

Palabras clave: Financiamiento, MYPEs.
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ABSTRACT
The main objective of this research was to determine the main characteristics (relation)
of financing in the profitability of micro and small companies in the trade sector, sale
of parts, parts and accessories of motor vehicles in the district of Calleria, 2017. The
research was descriptive, in order to carry it out, a population of 20 and a sample of 20
micro-enterprises were used. A questionnaire of 20 questions was applied, using the
survey technique, with the following results: Entrepreneurs, Of the microentrepreneurs
surveyed it is stated that the majority 60% (12) of the representatives of micro
enterprises are between 26 to 60 years and 40% (8) between 18 to 25 years; 65% (13)
of the representatives surveyed are male and 35% (7) are female; Sixty percent (12) of
the microentrepreneurs surveyed have primary education, 20% (4) have secondary and
10% (2) in both institute and university; 65% (13) of the representatives surveyed are
entrepreneurs, 20 (4)% are lic. In administration, 15 (3)% are Mechanical Engineer;
100% (20) of the total representatives have the ability to manage their business. With
respect to the characteristics of microenterprises, 80% (16) of the micro-enterprises
surveyed are between 05 and 07 years in the category and 20% (4) over 07 years; 100%
(20) of the companies involved are formal; 45% (9) of the micro-enterprises surveyed
have 04 to 06 workers, 35% (7) have 07 to 10 workers and 20% have 01 to 03 workers;
Ninety percent (18) of the microenterprises were formed to obtain maximize profits and
10% (2) for subsistence; Sixty percent (12) of micro-enterprises retain and satisfy
customers and suppliers, 25% (5) said no and 15% (3) did not specify the question; 90%
(18) of the micro-enterprises surveyed if they have a market share and 10% (2) do not
they needed their answer. With regard to financing and profitability, 50% (10) of
the microenterprises surveyed if they have a debt control, 25% (5) do not have it and

25% (5) did not specify their answer; 90% (18) of the micro-enterprises surveyed have
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an economic equilibrium point and 10% (2) do not have one; 75% (15) of the micro-
enterprises surveyed request and receive financing from the savings banks, 20% from
banks and 5% (1) only non-banks; 45% (9) of the micro-enterprises surveyed did not
specify the response of which amount was requested and received funding, 40% (8)
from 5 thousand to 20 thousand, 10% from 20 thousand to 50 thousand, and 5% (1)
more than 50 thousand soles; 90% (18) of the micro-enterprises surveyed said that if
they improve their profitability through financing and 10% (2) said no; Sixty percent
(12) of the microenterprises surveyed said that if they are getting a profit margin as
expected, 40% (12) said they did not get it; 90% (18) of the micro-enterprises surveyed
if they have achieved sustainable growth, 10% (2) did not specify their answer; Sixty
percent (8) of the microenterprises surveyed through financing if the company
improved, 40% (8) did not specify their response; Sixty percent (8) of the
microenterprises surveyed did have a common benefit between financing and
profitability among users, 40% (8) did not specify their answer.

Key words: Financing, MYPEs.
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INTRODUCCION

El financiamiento para la rentabilidad de las micro y pequefias empresas a nivel
mundial todas ejecutan sus actividades buscando utilizar y explotar de manera
eficiente y eficaz todos los distintos recursos que intervienen en sus operaciones y
actividades comerciales.

Segun Barra, Garcia, Hernandez, Margarito y Ponce (2013) sostuvo que el
sistema financiero internacional es el conjunto de instituciones publicas y privadas
que proporcionan los medios de financiacién a la economia internacional para el
desarrollo de sus actividades. Estas instituciones realizan una funcion de
intermediacién entre las unidades de ahorro y las de gasto, movilizando los recursos
de las primeras hacia las segundas con el fin de lograr una més eficiente utilizacion de
los recursos.

Se mencionan que las Instituciones Publicas: Bancos Centrales, Organizaciones
Supranacionales, Ministerios de Economia, etc. Instituciones Privadas: Bancos y
Cajas, Grandes Superficies, Compafiias de Seguros, Grandes Constructoras. Como
toda actividad comercial, el comercio internacional necesita de un buen sistema de
financiamiento. Aparte de los tradicionales créditos comerciales que otorga el sistema
financiero internacional privado, el sistema econémico internacional surgido a partir
del afio 1945, cuando finaliza la guerra, se apoya basicamente en tres instituciones: el
Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (Banco Mundial) y el Acuerdo de Aranceles y Comercio (GATT).

Concluye Barra, Garcia, Hernandez, Margarito y Ponce, como se sabe en la
actualidad la Crisis Economica afecta a Paises que quiza afios atras se pensaba no
pasarian por esta situacion, como lo vemos con Grecia y Espafia, es dificil tratar de

establecer un razonamiento logico de si las organizaciones que conforman el Sistema
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Internacional Financiero han sido lo suficientemente efectivas, como para decir que
han contribuido al desarrollo de los paises en los cuales estan desarrollando sus
actividades desde hace tiempo, seria una falta de responsabilidad, hay que considerar
segun el trabajo realizado, que estas organizaciones se han fortalecido a través del
tiempo, gracias a las oportunidades que han dado lugar en muchos paises del mundo.

Ahi mismo termina diciendo que las organizaciones como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo de una u
otra manera han contribuido a fortalecer el bienestar social, cultural, politico y
econémico de los paises en vias de desarrollo y los desarrollados. Como ejemplo al
pais de México, el cual en la actualidad se encuentra con una economia solida y
estable, con periodos econémicos no inflacionarios, aunque en algin momento
necesito financiamiento de fuentes externas, hoy lo catalogan como un pais en
desarrollo y uno de los mas fuertes de américa latina.

Por su parte las Naciones Unidas (2017) Segln los datos del International
Council for Small Business (ICSB), manifiesta que los que pertenezcan al sector
formal o informal de la economia, representan méas del 90 por ciento del total de
empresas, generan entre el 60 y el 70 por ciento del empleo y son responsables del 50
por ciento del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial.

Los microempresas y las pequefias y medianas empresas, también conocidas
como pymes, tienden a emplear a una gran proporcion de trabajadores pertenecientes
a los sectores mas vulnerables de la sociedad, como mujeres, jovenes y personas de
hogares desfavorecidos. En muchas zonas rurales, son casi la Gnica fuente de empleo.
A pesar de crear empleo, las microempresas y pymes hacen frente a muchas

dificultades en su funcionamiento diario y crecimiento.
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Continuando con Naciones Unidas, menciono que para el acceso a financiacion
es uno de los obstaculos principales que afectan de manera desproporcionada a estos
pequefios negocios. Segun el Banco Mundial, entre 200 y 245 millones de empresas,
formales e informales, no tienen acceso a los préstamos o descubiertos bancarios que
necesitan, o disponen de financiacién, pero aun asi el acceso es complicado. De ellas,
mas del 90 por ciento son microempresas. También sostuvieron que la dificultades
financieras son aun mayores para las empresas informales, que suelen ser de menor
tamano y, aunque menos productivas que las formales, contribuyen en gran medida a
la actividad econdmica y el empleo. Se calcula que un 74 por ciento de las
microempresas de todo el mundo funcionan en el sector informal de la economia. En
el caso de los paises en desarrollo, la cifra asciende al 77 por ciento. Los negocios
informales se apoyan en financiacion informal, que si bien facilita el acceso a fondos,
enlentece el crecimiento y aumenta la ilegalidad de la compafiia.

Finamente Naciones Unidas concluye que un sector financiero desarrollado
contribuye a movilizar y redistribuir los recursos, asi como a gestionar el riesgo, lo
que favorece el crecimiento del sector privado. La financiacion fomenta del
crecimiento econémico, que a su vez genera empleo. Este reto brinda a legisladores y
empresarios la oportunidad de tomar medidas para alentar la formalizacion, la
participacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medias empresas
en los mercados internacionales, regionales y nacionales, en particular mediante el
acceso de todos a la creacion de capacidad y los servicios financieros, como la micro
financiacion y el crédito asequibles.

Por otro lado Daza (2016), sostuvo que los paises emergentes en los ultimos
afios estan obteniendo tasas de crecimiento muy superiores a la de los paises

desarrollados, y ocupan los primeros puestos a nivel mundial. Estos paises, y en
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particular Brasil, estan presentando grandes oportunidades de negocio, al ofrecer altas
tasas de rentabilidad y crecimiento empresarial que los paises desarrollados no
ofrecen. De este modo, los resultados muestran la influencia positiva de la rentabilidad
sobre el crecimiento, coincidiendo asi con las teorias evolutivas del crecimiento
empresarial, que proponen que las empresas mas rentables son las que mas crecen,
debido a su capacidad para generar beneficios. Asi mismo, la influencia positiva de la
rentabilidad sobre el crecimiento muestra un punto de inflexion, encontrandose una
relacion cuadrética en forma de U invertida, de acuerdo con las teorias clasicas, donde
se maximiza el valor de la empresa.

Siguiendo con Daza, se muestra que la independencia de la rentabilidad respecto
del crecimiento, en contra de las teorias cléasicas que defienden que las empresas que
mas crecen pueden aprovechar las ventajas competitivas propias de las empresas de
mayor tamafio para incrementar sus tasas de rentabilidad. De este modo, al tratarse de
una muestra de grandes empresas, los resultados obtenidos se diferencian de los
obtenidos para los paises como Francia, Italia y Corea del Sur. Por tanto, se concluye
que en Brasil, las empresas de menor tamafio analizadas, se caracteriza por tener un
contexto propicio para la inversién y el crecimiento, hecho que incentiva la reversion
de los beneficios obtenidos y la permanencia de las inversiones extranjeras que
favorecen la competencia y la mejora de la calidad.

A nivel nacional el financiamiento y la rentabilidad en el micro y pequefias
empresas desempefian un papel fundamental en la economia peruana: contribuyen a
la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e incrementan el Producto Bruto
Interno. Es evidente que los micros y pequefias empresas, se han convertido en actor
importante en la economia peruana, pero es conveniente indicar que nuestras empresas

todavia no estan listas para participar en el comercio internacional de una economia
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globalizada, pues sus niveles tecnoldgicos no les permiten actualmente adaptarse a los
nuevos flujos de informacion.

Por su parte Electro Ucayali (2017) manifest6 en su planeamiento Estratégico
2013 -2017 que la economia del Peru en los Gltimos afios viene mostrando una clara
tendencia creciente y este crecimiento continuara sostenido principalmente por la
demanda interna en un entorno de disciplina fiscal y mantenimiento de los indicadores
macroecondmicos positivos al igual que la inversion publica y privada. Este
crecimiento se esta dando tanto a nivel pais y a nivel de las diferentes regiones, en la
region oriente tendra un crecimiento del orden de 3 a 4.5% en el periodo 2012-2016,
el crecimiento de la region Ucayali ha sido del orden de 5.3%, un punto por debajo
del crecimiento a nivel nacional. El principal sector que ha crecido en Ucayali ha sido
el sector construccion, con un 13% de crecimiento en el mismo periodo, crecimiento
superior a lo registrado a nivel del Peru.

Por otro lado recalco que el area de concesion de Electro Ucayali otorgada para
el desarrollo de actividades, la distribucion de energia eléctrica comprende las
regiones de Pucallpa, Campo Verde, Atalaya, Aguaytia y que las principal actividad
econdmica de la regiéon Ucayali, es el comercio, lo cual representa el 19.5% del valor
agregado bruto, en segundo lugar se encuentra la Agricultura, Caza y Silvicultura, con
un 16.2%, en tercera posicion se encuentra la Manufactura con un 13.1%.

En cambio para el rubro de comercializacion de autopartes de vehiculos el
comercio automotriz, la Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016),
manifestd que el comercio automotriz (-9,32%) disminuyd por la menor venta de
vehiculos automotores y motocicletas y de sus partes piezas y accesorios. Sin

embargo, crecid el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
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El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Calleria de la
ciudad de Pucallpa, en el rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, donde se aplicard a los representantes 'y gerentes
y/o administradores de las microempresas, un cuestionario de preguntas para recoger
informacion pertinente referida al afio 2017.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos general
y objetivos especificos; el Marco Teorico y Conceptual, donde consideraremos los
antecedentes, las bases tedricas, entre otros; la Metodologia, en donde sobresalen el
tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, definicion
y operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
plan de andlisis, matriz de consistencia y principios éticos, y, finalmente las
Referencias Bibliogréaficas y los Anexos.

Il. REVISION LITERARIA
2.1 Planeamiento de problema
2.1.1 Caracterizacion del problema

Neo Polis (s/f) expreso en su blog que el sector micro empresarial en
si, no es un problema, en absoluto, muy por el contrario, la experiencia
internacional, en paises como lItalia, Francia o Dinamarca donde el estado y
el sector privado se han preocupado especialmente de este sector, apoyando
nosoloa través de la entrega de microcreditos sino también en el
fortalecimiento de las redes de apoyo y distribucidn de los productos de estas
microempresas. de lo anterior se desprende entonces, que el problema real
son las condiciones y las oportunidades desiguales en las cuales

estas empresas compiten en relacion con las pequefias, medianas y grandes
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empresas, hasta las politicas reglamentarias de las entidades financieras que
definen el marco para las operaciones comerciales representan grandes
obstaculos al desarrollo de este sector, y las microempresas que logran
acceder al sistema financiero deben asumir altisimas tasas de interés, por ser
segun estas entidades, operaciones de alto riesgo, aunque lo contrario haya
sido comprobado.

De modo similar Tello. (2014), mencioné que unos de los grandes
problemas que obstaculizan el crecimiento de la micro, pequefia y mediana
empresa es el financiamiento para incrementar su productividad. Todas las
microempresas con este mismo problema no poseen un activo que respalde
sus créditos. Muy a pesar de que la Ley MYPE menciona que el Estado
implementara fondos experimentales para implementar los mecanismos de
sociedad de garantias reciprocas, lo que va a permitir que las MYPE reciban
garantias de estas sociedades que les permitan acceder a financiamiento, a la
fecha no existe la implementacién de estos fondos. Consideramos que es una
ayuda mas para el microempresario, pero que no resolvera el problema del
financiamiento. Por ello, se hace necesario crear un banco estatal
especializado en micro, pequefia y mediana empresa, con el fin de fomentar
el desarrollo de pais mediante el apoyo a la actividad industrial. Todos los
paises desarrollados cuentan con una banca estatal.

Por otro lado Lopez (2008), sostuvo que México el entorno financiero
de las empresas es un factor determinante para lograr el éxito de una
organizacion, sobre todo en la micro y pequefia empresa donde su limitacion
financiera les obliga a destinar los escasos recursos que poseen de manera

mas eficiente para lograr sobrevivir, mantenerse y, en ultima instancia,
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generar utilidades. El entorno en el que se desarrollan actualmente las
empresas es tan complejo y dindmico que requiere de un alto nivel de
adaptacion de las organizaciones si quieren ser competitivas. Una de las
funciones empresariales que ha recobrado importancia es la administracion
de los recursos financieros debido a la necesidad de utilizar con mayor
eficiencia los recursos que poseen las empresas. En este sentido, existen tres
decisiones fundamentales que cualquier organizacion debe considerar como
necesarias sin importar su tamafo: decisiones de capital de trabajo,
decisiones de inversion y decisiones de financiamiento.

Asimismo Lopez menciona que existen diversos factores sobre los que
el empresario tiene gran injerencia para atenuar y evitar los efectos negativos
de las dificultades financieras. Para la constitucion de las organizaciones el
empresario debe contar con respaldo econémico suficiente para sostener las
operaciones de la organizacion mientras se logra el punto de equilibrio, ya
que de otra forma sus posibilidades de desarrollo disminuyen por la falta de
capital. Sin importar el tamafio de la organizacién, el empresario debe
comenzar a generar informacion contable financiera que le permita cumplir
con requisitos de financiamiento bancario para en el futuro tener capacidad
de adquirir préstamos bancarios.

Es més Lopez suscribié que Cuando se desarrolla informacion
financiera también se estd en posibilidad de analizar las necesidades de
inversion considerando costo-rendimiento, determinar la estructura optima
de capital, fijar la politica de dividendos y la estrategia de financiamiento a

seguir, principalmente. Asi mismo es necesario que se apliquen técnicas de
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administracion del efectivo, se establezcan politicas de crédito y politicas de
inventarios, a través del andlisis del ciclo operativo de la organizacion.

Sin embargo LoOpez culmina manifestando que a traves de estas
acciones como el empresario tendra mayor capacidad de enfrentar
adecuadamente las dificultades financieras que se le presenten ya que a pesar
del manejo eficiente de los recursos, existen factores externos no controlables
por el empresario que influyen directamente en las finanzas de las
organizaciones, como son las condiciones macroecondémicas del pais, las
tasas de interés de las instituciones financieras, el entorno internacional,
debilidad del mercado interno, alza de precios, inflacion, tipo de cambio,
entre otros.

Torres (2010) cita al profesor principal de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) Nemesio Espinoza, donde sostuvo que las pequefias y
microempresas en el Perd, no obstante sus innegables contribuciones al
desarrollo nacional, ain afrontan problemas e inclusive, restadas de
importancia. Las pequefias y microempresas en el Per(l “Pese a que las pyme
constituyen el sector empresarial inmensamente mayoritario en el Per( con
capacidades demostradas para generar empleo, uno de los principales
problemas del pais y para contribuir a la generacién de la riqueza nacional,
no existe una estrategia nacional sostenida que permita promover y
desarrollarlas en el Peru”, preciso.

A proposito Espinoza entonces recalco que las pyme no tienen capital
no porque no haya, sino porgue no pueden hacer uso del dinero o de capitales.

“La carencia de politicas gubernamentales promotoras de financiamiento, el
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alto costo de capital, las restricciones en su otorgamiento principalmente las
referidas a las garantias, la falta de una cultura crediticia, constituyen, entre
otros, aspectos que repercuten negativamente en las pequefias vy
microempresas, ya que ellas no pueden hacer frente a sus necesidades
financieras para propender su desarrollo.”

Por otro lado Wiquipedia la enciclopedia libre (2017), describi6 a
Pucallpa “Tierra colorada” como la ciudad de la parte centro-oriental del
Per0, capital del departamento de Ucayali y de la provincia de Coronel
Portillo. Se situa en el llano amazoénico, a la margen izquierda del rio Ucayali.
Esta ciudad es categorizada como la Unica urbe en Ucayali siendo el mayor
centro poblado del departamento Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica es la décima ciudad mas poblada del Peru.

Ahi mismo Wiquipedia sostiene que la economia en Pucallpa se basa
en el comercio, la industria maderera y el turismo. Los hombres se dedican
mayoritariamente a la industria maderera, la venta de abarrotes y al
mototaxismo, mientras que mayoritariamente las mujeres se dedican a la
venta de abarrotes, frutas y comida. La industria forestal es ademas la mayor
fuente de empleo méas del doble del promedio nacional. Sin embargo, el
transporte es uno de las vulnerabilidades mas comunes en departamento,
donde se teme a originar crisis economicas incluyendo sobrealzas de precios.
En estos negocios del 2010, se demostraron que ninguno contribuye a pagar
impuestos (de Sunat a un 80 %), siendo una ciudad con pocos contribuyentes
intervenidos.

En el &mbito local siguiendo con Wiquipedia también describe al

Distrito de Calleria como uno de los siete distritos que conforman la
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2.1.2

provincia de Coronel Portillo en el departamento de Ucayali. Limita al norte
con el departamento de Loreto, al este con el Brasil, al sur con el distrito de
Masisea y al oeste con el distrito de Campo verde, el distrito de Nueva
Requena, el distrito de Yarinacocha y el distrito de Manantay.

Al nivel del ambito del estudio se desconocen las principales
caracteristicas de las principales del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas. Finalmente, tampoco se conoce si dichas micro
pequefias como estan sobrellevando hoy en dia. Por todas estas razones, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

Enunciado del problema

¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de

Calleria, 2017?

2.2 Obijetivos de la investigacion:

2.2.1 Objetivo general

o Determinar las principales caracteristicas (relacion) del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos

automotores del distrito de Calleria, 2017.

2.2.2 Objetivos especificos

o Describir las principales caracteristicas de las microempresas del

ambito de estudio.

o Describir las principales caracteristicas del financiamiento en el

ambito de estudio.
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o Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad en el
ambito de estudio.
2.3 Justificacion de la investigacion:

El estudio es importante porque nos permitira describir las principales
caracteristicas del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de
vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2017.

La investigacion también se justifica porque servird de base para realizar
otros estudios similares en diferentes sectores de comercio del distrito de Calleria
de otros ambitos de la region y del pais.

Las microempresas en nuestra region tienen la necesidad de subsistir en esta
sociedad tan competida, ya que a través de estas el pais tiene ingresos considerables
econdmicamente hablando, por lo que se deben reducir los riegos de pérdida en todos
los aspectos. Por lo que la investigacion contribuira al desarrollo de las Ciencias
Sociales, puesto que incorpora nuevas experiencias para la utilizacion de las bases
tedricas y planteamientos atingentes para determinar las causas que influyen
negativamente en el crecimiento y desarrollo socioeconémico de la micro y
pequefia empresa en el distrito de Calleria, finalmente, la investigacion fue
reflejada en los resultados de la metodologia propuesta.

Por dltimo, se justifica porque servira de medio para obtener mi titulo de
Contador Publico y para que la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
mejore sus estandares de calidad establecidos por la nueva ley universitaria, al
permitir y exigir la titulacién de sus egresados a través de la elaboracion y

sustentacion de trabajos de investigacion.
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MARCO TEORICO Y COCEPTUAL

3.1. Antecedentes:

3.1.1. Antecedentes Internacionales.

Maeztu, 1. (2008), En su tesis “Factores determinantes de la
gestion de los Recursos Humanos en las Pyme” cuyo objetivo fue
explorar la aplicabilidad de modelos generales de recursos humanos a la
realidad de las pequefias y medianas empresas; el crecimiento y creacion
de empleo de las Pymes en la Unién Europea (UE). De hecho, cuenta
con 23 millones de pyme que representan un 99% del total de las
empresas y aportan hasta un 80% del empleo en determinados sectores
industriales, como el textil. De ahi que se pueda considerar a las pymes
europeas como fuente fundamental de crecimiento, de empleo, de
competencias empresariales, de innovacion y de cohesion econémica y
social, de manera que se hace necesario liberar el potencial de las pymes
mejorando su entorno y promoviendo el espiritu empresarial.

Comisién (citado por Maeztu, 2008), sustenta que el nuevo
paradigma empresarial reclama industrias de menor tamafio que
respondan con rapidez a los requerimientos del mercado. Esas
estructuras organizativas tienen tres caracteristicas fundamentales: la
flexibilidad, la competitividad y la adaptacion al cambio. En este sentido,
las pequefias y medianas empresas son una referencia en cuanto a
capacidad de anticipacion y respuesta a los retos del entorno (Camison,
1997). Sin embargo, la mayoria de las investigaciones se centran en el

estudio de la gran empresa, de manera que aquellas que cuentan con un
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3.1.2.

menor tamafio quedan relegadas a un segundo plano; a pesar de que éstas
se constituyen como el elemento clave del desarrollo econdmico y social.
Antecedentes Nacionales.

Agreda (2016), en su tesis titulado “El Financiamiento Y Su
Influencia En La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del
Sector Servicios Del Per(: Caso Empresa De Servicios Daniel Eirl De
Chimbote, 2013”. Nos sefiala que el financiamiento si influye
positivamente en la rentabilidad de las Mype del Pert, siempre y cuando
se optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento, lo que
permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios; es decir,
aumentar la productividad y sus ingresos. Permitiéndoles tener buenas
relaciones con sus proveedores, mantener los costos, todo esto de la
mano con una adecuada gestion.

El financiamiento influye en forma positiva en la rentabilidad de
la empresa de Servicios Daniel E.I.R.L de Chimbote, debido a que se
logra un incremento en la rentabilidad de los activos, lo que denota
eficiencia en la gerencia en el manejo del capital total; asi como, la
mejora de la rentabilidad patrimonial y ha mostrado una disminucion de
capitales de terceros, mostrando solidez de la empresa del caso.

Agreda Concluye, que el financiamiento en las micro y pequefias
empresas del Perd y la empresa de Servicios Daniel E.ILR.L de
Chimbote, mejoran positivamente la rentabilidad de dichas empresas,
debido a que se le brinda a la empresa la posibilidad de que puedan
mantener su economia y continuar con sus actividades comerciales de

forma estable y eficiente y como consecuencia incrementar sus niveles
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de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor aporte al sector econémico
en el cual participan. Brindandole mayor capacidad de desarrollo,
realizar nuevas y mas eficientes operaciones y acceder a créditos en
mejores condiciones.

Vargas (2016) en su tesis titulado “Caracterizacion De
Competitividad Y Rentabilidad De Las Mype Rubro Autoboutique De La
Provincia De Talara, Afio 2016 sostuvo que las ventajas competitivas
de las MYPE, segun la percepcion de los clientes se basa en contar con
personal calificado, poseer recursos materiales y poseer tecnologia
necesaria para la atencion; asimismo en su mayoria consideran que se
cuenta con calidad del producto y los servicios ofrecidos, por ello los
representantes deben continuar dando énfasis a la atencion al cliente. Se
les debe brindar orientacion o capacitacion a los trabajadores para
mejorar en la actitud de servicio al cliente.

Vargas, determina que las estrategias competitivas desde la
perspectiva de los clientes son los precios, estan acorde con la calidad de
los productos y servicios, también se considera la capacidad de respuesta
de atencién siendo oportuna y que satisface las necesidades de los
clientes, manteniendo el nivel de precios de sus productos y el
conocimiento sobre el desempefio de su competencia.

Todavia cabe sefialar que se identificO que en su mayoria las
MYPE en la provincia de Talara utilizan herramientas financieras para
evaluar la rentabilidad siendo la principal los registros contables, por
esto los representantes cuentan con diferentes herramientas de medicion

sobre su gestidn financiera, como son los ratios de liquidez, rentabilidad,;
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y asimismo pedir evaluaciones a su contador externo para una mejor
toma de decisiones.

En consecuencia, Vargas, concluye que se identificO que la
rentabilidad en la linea de productos de las rubro auto boutique de la
provincia de Talara se establecen en un margen entre el 5 al 15%; y
depende bésicamente al tipo de producto. Ademas, se establece que la
mayoria considera que sus ganancias son mayores, de igual manera estan
de acuerdo en sus ventas han aumentado en los ultimos afios, lo cual se
sugiere acceder a mas cursos sobre gestion financiera, para poder evaluar
su rentabilidad y ademas poder interpretar mejor los resultados
contables, de esta manera tomar mejores decisiones en su gestion
empresarial diaria, usando estrategias o planes que le permitan lograr el
éxito.

Desde otro punto de vista Tello (2014) en su tesis titulado
“Financiamiento Del Capital De Trabajo Para Contribuir Al
Crecimiento Y Desarrollo De La Micro Y Pequefia Empresas
Comerciales En EIl Distrito De Pacasmayo ”. Sostuvo que unos de los
principales problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas del
distrito de Pacasmayo es el limitado financiamiento por parte de los
bancos el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo.; siendo las
Entidades No Bancarias como las Cajas Municipales, Cajas Rurales,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financiera, las que otorgan con una
mayor politica de financiamiento.

Tello, por concernientes entre los obstaculos de las Mypes para

acceder al crédito, desde el punto de vista de la demanda, se encuentran
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el alto costo del crédito, la falta de confianza de los bancos respecto de
los proyectos, el exceso de burocracia de los intermediarios financieros,
y la peticion de excesivas garantias.

Por otro lado, existe un tercio de informalidad entre las Mypes del
distrito de Pacasmayo y segln la muestra utilizada en la presente
investigacion. Lo que genera dificultades para cumplir con los requisitos
solicitados para ser sujetos de un financiamiento para su Capital de
Trabajo. Se puede inferir que empresas que financiaban su capital propio
con capital ajeno generaron mayor rentabilidad. En general los
empresarios encuestados, manifiestan que estdn conforme con la
rentabilidad obtenida, por estar por encima de los valores esperados.

De manera, Tello concluye que entre las principales dificultades
que las instituciones financieras tienen; es la necesidad de adecuar parte
de su estructura administrativa, capacitacion especializada del personal,
balance de la relacion costo/beneficio haciéndola mas equitativa para
ambas partes (empresas e instituciones financieras), y un compromiso de
real cambio de las instituciones financieras.

Mientras tanto Flores (2016) en su tesis titulado “Caracterizacion
De Financiamiento, Capacitacion Y Rentabilidad De Las Mypes En El
Sector Comercio Rubro Empresas De Transportes Terrestres De La
Provincia De Mariscal Caceres Periodo 2016”. Que Las principales
caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio son: El 45% se
dedican al negocio por hace méas de 3 afios respectivamente. El 67% de
las MYPES encuestas tienen de 1 a 5 trabajadores, el 33% Tienen de 6 a

10 trabajadores. De las MYPES encuestadas el 60% se formaron con la
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finalidad de obtener ganancia y el 40% se formo con la finalidad de dar
empleo a la familia.

Flores, sobre los empresarios, al mismo modo un 100% de los
representantes legales de las MYPES encuestadas: el 45% Oscilan entre
45 a 64 afos de edad y el 45% entre 30 a 44 afios. EI 67% son de sexo
masculino, y el33% son femenino. El 45% tiene estudios universitarios,
el 22% secundaria completa y el 22% Primaria y sin instruccion un 11%.

Ahi mismo un 89%de los empresarios encuestados recibieron
créditos, y el 11% no recibieron créditos. EI 89% de las MYPES
encuestadas recibieron el credito; siendo el 56% Del Sistema bancario
Banco Continental BBVA; y el 44% de la caja Trujillo. El 11% de los
microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos
recibidos en activosfijosyel45%encapitaldetrabajo. ElI 78% de los
microempresarios encuestados dijeron que los créditos que obtuvieron si
mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Termina Flores que el 78% de las MYPES manifestaron que ha
mejorado la rentabilidad de su microempresa y el 22% manifestaron que
no ha mejorado su rentabilidad. EI 78% de los microempresarios
encuestados manifestaron que la capacitacion mejoro y el 22% no me
mejoro la capacitacion.

En cambio Aguilar (2016) en su tesis titulado “Caracterizacion
Del Financiamiento Y Capacitacion De Las Micro Y Pequefas
Empresas Del Sector Comercio — Rubro Compra/Venta De Accesorios
Y Autopartes Vehiculares — Cajamarca, 2016”. Sostuvo que Las

principales caracteristicas de los duefios o representantes legales de las
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micro y pequefias empresas encuestadas son las siguientes: El (91.67%)
son adultos y mas de 2/3 (75%) son del sexo masculino, la mitad (50%)
tienen secundaria completa, la mayoria (91.67%) son convivientes y
menos de 1/3 (25%) son vendedores. Se concluye que dado a que el
91.67% son del sexo masculino, predomina éste sexo debido a que el
sector y rubro estudiado lo amerita para desempefiarse con eficiencia y
eficacia en dicho rubro de compra/venta de accesorios y autopartes
vehiculares.

Que las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas encuestadas son las siguientes: el (91.67%) se dedican a la
compra /venta de accesorios y autopartes vehiculares de 4 a 11 afios por
lo tanto estas empresas tienen una antiguedad suficiente para asegurar su
permanencia en el mercado. Asimismo, la totalidad de las Mypes
encuestadas el (100%) son formales lo que les permite tener mayores
facilidades para la obtencion de créditos; finalmente, la mayoria
(91.67%) se formaron para obtener ganancias y la mitad (50%) tienen
dos trabajadores permanentes.

Para terminar con Aguilar que las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas encuestadas son las
siguientes: alrededor 2/3 (66.67%) financian su actividad comercial con
recursos de terceros y el (100%) de estas recurren a las entidades
bancarias; el (87%) recibieron sus créditos en los montos solicitados,
menos de 2/3(62.5%) recibieron un monto promedio entre 6,000 y
10,000; la mayoria (87.5%) su crédito fue a largo plazo; finalmente, la

mayoria (87%) lo invirtieron en capital de trabajo, lo que les permitio
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complementar sus recursos propios Yy tener una planificacion éptima de
SUS recursos econdémicos.

Sin embargo, Torres (2015) en su tesis titulado “Caracterizacion
del financiamiento de las microempresas comerciales en el Peru. Caso:
Repuestos Merino E.I.LR.I de la ciudad de Piura, en el afo 2014”.
Sostienen que en la region Piura participan entidades bancarias y no
bancarias que otorgan crédito a las micro y pequefias empresas
constituyendo un sector dindmico y competitivo , lo que ocasiona
beneficios a los usuarios puesto que la tasa de interés ofrecida declina y
los servicios financieros se van adecuando de mejor forma a las
caracteristicas y necesidades de Los empresarios de las Mypes , es por
ello que las Mypes en el Per( cuentan con un capital propio pero este
representa un menor porcentaje para financiar sus actividades
econdmicas y requieren de un financiamiento de terceros, acuden a las
entidades financieras para satisfacer sus necesidades de capital siendo en
su mayoria las mas solicitadas las entidades bancarias (77%) por ofrecer
créditos con tasas de interés mas cobmodas que las cajas municipales de
ahorro y crédito y otras entidades no bancarias .

Torres, asi mismo si bien son cierto las entidades bancarias se
han colocado entre las principales instituciones financieras debido a que
han aprendido a convivir con la aun presente falta de cultura financiera
para cumplimiento de pagos de créditos por parte de un porcentaje de las
Mypes en nuestro pais. Las entidades bancarias incentivan a la
formalidad puesto que esta va de la mano con el financiamiento , es por

ello que los bancos solicitan documentacion que respalde la solidez y
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formalidad de dichas Mypes y La empresa Repuestos Merino E.I.R.L de
la ciudad de Piura tiene como propdsito mantener todo su
documentacion en orden y realizar sus actividades siempre de manera
formal cumpliendo con todas sus obligaciones para asi poder trabajar
con las entidades financieras y estas le otorguen créditos a tasas de
interés relativamente cdmodas. Las tasas de interés que cobran los
bancos suelen llegar hasta un 40 % coincidiendo con la tasa que paga La
empresa Repuestos Merino E.I.R.L de la ciudad de Piura en el afio 2014.

Torres, nos dice que en relacion al destino del crédito financiero,
Las entidades bancarias en una fuerte competencia con otras entidades
no bancarias que ofrecen financiamiento a las microempresas , toman
como estrategia brindar una cultura a sus cliente acerca de cémo utilizar
de manera correcta el crédito y asi lograr un crecimiento econémico y
por supuesto un cumplimiento del pago de su crédito , mediante
encuestas realizadas en investigaciones anteriores se llegd a la
conclusion de que el 66.7% de las microempresas en el Peru
respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3% para activos fijos
, coincidiendo este con el destino del crédito otorgado a La empresa
Repuestos Merino E.L.R.L de la ciudad de Piura en el afio 2014 el cual
fue una mayor parte destinada a incrementar su capital de trabajo y una
pequefia parte a pagos de obligaciones con terceros .

Finalmente concluye Torres que el credito obtenido contribuyo
al incremento de la rentabilidad de la empresa Repuestos Merino E.l.R.L
de la ciudad de Piura en el afio 2014 asi mismo en los resultados

arrojados en investigaciones anteriores realizadas en el sector

32



3.1.3.

microempresas comerciales del Perd se concluy6 que el 20% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que la
rentabilidad de sus empresas se incrementd en 5%, el 25% indicé una
rentabilidad de 10%, 15% y 20% respectivamente, coincidiendo con el
caso de La empresa Repuestos Merino de la ciudad de Piura en el afio
2014 la cual mejoro su rentabilidad incrementandola en un 10% .
Antecedentes Regionales y Locales.

Lopez (2016). En su tesis de grado “Caracterizacion del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro abarrotes en el distrito de Calleria, 2015 concluye que en el
distrito de Calleria con respecto a los empresarios de las MYPE: el 100%
de representantes legales de las Mypes encuestadas son adultos, el 53%
son del sexo masculino y el 47% son del sexo femenino; ademas, solo el
25% tiene grado de instruccion secundaria completa y el 15% secundaria
incompleta.

Agrega Ldpez con respecto a las caracteristicas de las MYPE: el
100% se dedica al rubro abarrotes hace mas de 3 afios, el 74% no tiene
trabajadores permanentes, mientras que el 74% tiene un trabajador
eventual.

Finaliza Lopez con respecto al financiamiento: el 60% de las
Mypes encuestadas financian sus actividades con fondos de terceros y el
40% lo hacen con fondos propios; ademas, el 60% de los créditos de
terceros recibidos los invirtieron en capital de trabajo y el 40% en
mejoramiento y/o ampliacion de sus locales, en tecnologia, capacitacion

y en activos fijos. Finalmente, se concluye que, la mayoria de las Mypes
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que solicitaron crédito de terceros, los créditos otorgados fueron de corto
plazo; por lo tanto, no tienen posibilidades de crecer y desarrollarse.
Por su parte Cérdenas (2016) en su tesis de grado
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequerias empresas
del sector comercio, rubro mantenimiento de camiones del distrito de
Calleria, 2016, obteniéndose los siguientes resultados: El 55% de las
empresas encuestadas vienen funcionando 15 o mas afios en el rubro de
mantenimiento; el 100% tienen entre 10 a 15 afios como empresas
formales; el 75% son de sexo masculino y el 25% femenino, el 100% se
dedican a desarrollar actividades relacionadas con el rubro de
mantenimiento de camiones y el 90% obtenido un crédito por medio de
terceros en otras palabras de entidades financieras en el afio 2016 y el
10% no lo hizo. Asi mismo, el 70% tienen problemas con el capital de
trabajo y el financiamiento obtenido ha sido invertido en esta.
Finalmente, se ha comprobado que existe relacion significativa entre la
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefia empresa del
sector comercio y el rubro de mantenimiento de camiones en el distrito
de Calleria 2016.
3.2. Bases teoricas de la investigacion
3.2.1 Teoria del financiamiento
Dominguez Y Créstelo (2009) en sus investigaciones gque se han
realizado sobre la estructura de financiamiento, que definen teorias y
métodos sobre esta tematica tan controvertida, comenzando por los

estudios de Modigliani y Miller y los tradicionales, hasta las teorias
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actuales, sobresaliendo la teoria de la seleccion Jerarquica, pero todas
coinciden en que existen factores claves que intervienen entre ellos.
Definicion de Estructura de Financiamiento.

A toda estrategia productiva le corresponde una estrategia
financiera, la cual se traduce en el empleo de fuentes de financiacion
concretas. En este sentido citaa (Aguirre, 1992) que define la estructura
de financiacion como: “la consecucion del dinero necesario para el
financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla”; o dicho de otro
modo, es la obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a
la adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para el
cumplimiento de sus fines.

Otra definicion de estructura de financiamiento es la manera de
cémo una entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros para
llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso.

No existe una receta méagica que otorgue a la empresa el
financiamiento ideal. En el campo de las fuentes de financiamiento para
la empresa cada una de ellas involucra un costo de financiamiento, por
tanto, puede considerarse un portafolio de financiamiento, el cual debe
buscar minimizar el costo de las fuentes de recursos para un nivel dado
de riesgo.

Cuando se inicia en una empresa el financiamiento esta
estrechamente ligado a las personas. Generalmente el modelo o concepto
de lo que seré la empresa no esta claramente establecido. En estos casos

las inversiones son mas pequefias. El capital necesario para comenzar
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una empresa, o para establecer el disefio inicial de lo que seréd en el
futuro, se llama capital de semilla.

Normalmente, las empresas cuentan en su mayoria con acceso a
fuentes de financiamiento tradicionales, entre las que se encuentra
principalmente la banca comercial. Sin embargo, también se puede
acceder al mercado de valores, que puede poseer ventajas comparativas
con relaciéon al financiamiento de la banca comercial como son:
reducciones en el costo financiero, mayor flexibilidad en la estructura de
financiamiento, mejoramiento en la imagen de la empresa, etc. Por tanto,
es necesario que las empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso de
las alternativas que enfrentan, debiendo estudiar los costos y beneficios
de cada una de ellas.

Dominguez Y Créstelo en su presente investigacion, se
consideran validas estas definiciones, por lo que se definira la Estructura
de Financiamiento como la combinacion entre recursos financieros
propios y ajenos; es la obtencion de recursos o medios de pago, que se
destinan a la adquisicién de los bienes de capital y a la inversion
corriente que la empresa necesita, para el cumplimiento de sus objetivos,
lo cual se traduce en la forma en que se financian los activos de una
empresa.

Tipos de Financiamiento.

Para establecer los tipos de fuentes de financiamiento los autores
estudiados tienen en cuenta las siguientes clasificaciones:
o Segun su nivel de exigibilidad.

o Segln su procedencia.
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Se muestran estas fuentes de financiamiento teniendo en cuenta las
clasificaciones anteriores.

Segun su procedencia los recursos financieros pueden ser propios
0 ajenos. Los primeros son los que fueron puestos a disposicion de la
empresa cuando se constituyo la misma y en principio este no tiene que
ser reembolsado, los segundos son los fondos prestados por elementos
exteriores a la empresa. Otra fuente de financiamiento es la que se
conoce como financiamiento de guerrillas. Estas técnicas se han
desarrollado como resultado de tacticas desesperadas para lograr
mantener a flote a una empresa, mientras esta se recupera de cualquier
falla en el flujo de capital. Lo mas valioso de esta técnica es el uso de
recursos ajenos que permita generar ingresos pero que no generen costos
directos. Por ejemplo, negociar para que las cuentas al proveedor sean
pagadas directamente por los clientes, quedandose la empresa con el
precio de su valor agregado. Esto funciona muy bien en empresas con
una alta rotacion de inventario.

Segun su nivel de exigibilidad estos pueden ser a corto o largo
plazo sobre los que se prestara mayor atencion.
Fuente de Financiamiento a Corto Plazo

La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo
para el desarrollo y cumplimiento de sus actividades operativas.

El financiamiento a corto plazo consiste en obligaciones que se
espera que venzan en menos de un afio y que son necesarias para sostener
gran parte de los activos circulantes de la empresa, como efectivo,

cuentas por cobrar e inventarios.
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Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de
financiamiento a corto plazo para una administracion financiera
eficiente.

El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se
programa para ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es
mejor pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacién de los préstamos garantizados frecuentemente son altos
pero a su vez representan un respaldo para recuperar

Las empresas siempre deben tratar de obtener todo el
financiamiento a corto plazo sin garantia que pueda conseguir y esto es
muy importante porque el préstamo a corto plazo sin garantias
normalmente es mas barato que el préstamo a corto plazo con garantias.
También es importante que la empresa utilice financiamiento a corto
plazo con o sin garantias para financiar necesidades estacionales de
fondos en aumento correspondientes a cuentas por cobrar o inventario.

A continuacion se detallan las diferentes fuentes de financiamiento

que pueden ser utilizadas por las empresas:
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Figura 1: Tipos de Fuentes de Financiamiento segun su exigibilidad
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Figura 2: Tipos de Fuentes de Financiamiento seguin su procedencia.
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Las Fuentes de Financiamiento sin garantias especificas consisten
en fondos que consigue la empresa sin comprometer activos especificos
como garantia

Cuentas por Pagar: Representan el crédito en cuenta abierta que
ofrecen los proveedores a la empresa y que se originan generalmente por
la compra de materia prima. Es una fuente de financiamiento comun a
casi todas las empresas. Incluyen todas las transacciones en las cuales se
compra mercancias pero no se firma un documento formal, no se exige
a la mayoria de los compradores que pague por la mercancia a la entrega,
sino que permite un periodo de espera antes del pago. En el acto de
compra el comprador al aceptar la mercancia conviene en pagar al
proveedor la suma requerida por las condiciones de venta del proveedor,
las condiciones de pago que se ofrecen en tales transacciones,
normalmente se establecen en la factura del proveedor que a menudo
acompafa la mercancia.

Pasivos Acumulados: Una segunda fuente de financiamiento
espontanea a corto plazo para una empresa son los pasivos acumulados,
estos son obligaciones que se crean por servicios recibidos que ain no
han sido pagados, los renglones mas importantes que acumula una
empresa son impuestos y salarios, como los impuestos son pagos al
gobierno, la empresa no puede manipular su acumulacién, sin embargo
puede manipular de cierta forma la acumulacion de los salarios.

Linea de credito: Es un acuerdo que se celebra entre un banco y un
prestatario en el que se indica el crédito maximo que el banco extendera

al prestatario durante un periodo definido.
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Convenio de crédito revolvente: Consiste en una linea formal de
crédito que es usada a menudo por grandes empresas y es muy similar a
una linea de crédito regular. Sin embargo, incluye una caracteristica
importante distintiva; el banco tiene la obligacion legal de cumplir con
un contrato de crédito revolvente y recibird un honorario por
compromiso.

Documentos negociables: El documento negociable consiste en
una fuente promisoria sin garantias a corto plazo que emiten empresas
de alta reputacion crediticia y solamente empresas grandes y de
incuestionable solidez financiera pueden emitir documentos
negociables.

Anticipo de clientes: Los clientes pueden pagar antes de recibir la
totalidad o parte de la mercancia que tiene intencion de comprar.

Préstamos privados: Pueden obtenerse préstamos sin garantia a
corto plazo de los accionistas de la empresa ya que los que sean
adinerados pueden estar dispuestos a prestar dinero a la empresa para
sacarla delante de una crisis.

Las Fuentes de Financiamiento con garantias especificas consiste
en que el prestamista exige una garantia colateral que muy comdnmente
tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por cobrar o
inventario. Ademas el prestamista obtiene participacion de garantia a
través de la legalizacion de un convenio de garantia. Y se utilizan
normalmente tres tipos principales de participacion de garantia en
préstamos a corto plazo, los cuales son: Gravamen abierto, Recibos de

depdsito y Préstamos con certificado de deposito.
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El financiamiento por medio de las cuentas por cobrar implica ya
sea la cesion de las cuentas por cobrar en garantia (pignoracién) o la
venta de las cuentas por cobrar (factoraje).

Pignoracion de cuentas por cobrar: La cesion de la cuentas por
cobrar en garantia se caracteriza por el hecho de que el prestamista no
solamente tiene derechos sobre las cuentas por cobrar sino que también
tiene recurso legal hacia el prestatario.

Factorizacion de cuentas por cobrar (Factoring): El Factoring
es una variante de financiamiento que se ejecuta mediante un contrato
de venta de las cuentas por cobrar. Es una operacion consistente en el
adelanto de efectivo contra facturas originadas por operaciones
comerciales, e incluye la cesion al factor de los derechos de cobro para
que éste realice la cobranza a cuenta y representacion del cliente. Las
operaciones de Factoring pueden ser realizadas por entidades de
financiacion o por entidades de crédito: bancos, cajas de ahorros y
cooperativas de crédito.

Una cantidad sustancial de créditos se encuentra garantizada por
los inventarios de los negocios por lo que si una empresa presenta un
riesgo de crédito relativamente bueno con la existencia del inventario
puede ser una base suficiente para recibir un préstamo no garantizado.
Sin embargo cuando una empresa representa un riesgo relativamente
malo, la institucion de préstamo puede insistir en la obtencién de una
garantia bajo la forma de un gravamen contra el inventario.

Gravamen abierto: Proporciona a la institucion de préstamo un

gravamen contra los inventarios del prestatario, sin embargo el
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prestatario tendra la libertad de vender los inventarios, y de tal forma el
valor de la garantia colateral podra verse reducido por debajo del nivel
que existia cuando se concedio el préstamo.

Recibos de fideicomiso: Es un instrumento que reconoce que los
bienes se mantienen en fideicomiso para el prestamista en cual firma y
entrega un recibo de fideicomiso por los bienes. Estos pueden ser
almacenados en un almacén publico o mantenerse en las instalaciones
del prestatario.

Recibos de almacenamiento: Representa otra forma de usar el
inventario como garantia colateral. Consiste en un convenio en virtud
del cual el prestamista emplea una tercera parte para que ejerza el control
sobre el inventario del prestatario y para que actle como agente del
prestamista.

Garantia de acciones y bonos: Las acciones y ciertos tipos de
bonos que se emiten al portador se pueden ceder como garantia para un
préstamo, ademas es natural que el prestamista esté interesado en aceptar
como garantia las acciones y bonos que tengan un mercado fécil y un
precio estable en el mercado.

Agrega Dominguez Y Creéstelo manifiesta que se pueden emitirse
acciones con prima y bajo la par y otros tipos de bonos: bonos de deuda,
subordinados, hipotecarios y bajo descuento entre otros.

Préstamos con codeudor: Los préstamos con fiadores se
originan cuando un tercero firma como fiador para garantizar el
préstamo donde si el prestatario no cumple, el fiador es responsable por

el préstamo y debe garantizar una adecuada solidez financiera.
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Seguros de vida: Es la cobertura que estipula el pago de una suma
asegurada al momento de fallecer el asegurado ya sea por causa natural
0 accidental, durante la vigencia de la misma. Los principales tipos de
seguros de vida son: accidente e invalidez, vida entera, renta, beneficio
de muerte adelantada, entre otros.

Fuente de Financiamiento a Largo Plazo

Las fuentes de financiamiento a largo plazo, tal como se observa

en la figura 1, incluye las deudas a largo plazo y el capital.
Una deuda a largo plazo es usualmente un acuerdo formal para proveer
fondos por més de un afio y la mayoria es para alguna mejora que
beneficiara a la compafiia y aumentara las ganancias. Los préstamos a
largo plazo usualmente son pagados de las ganancias.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este
tipo de financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacion de las
condiciones econdmicas de los diferentes mercados, lo que permitira
definir la viabilidad econémica y financiera de los proyectos. El destino
de los financiamientos a largo plazo debe corresponder a inversiones que
tengan ese mismo carcter.

A continuacién se realiza una explicacion de cada una de éstas
fuentes de financiamiento a largo plazo que se muestra en el mapa de la
fuente de financiamiento.

o Crédito de Habilitacion o Avio: Es un contrato en el cual el
acreditado queda obligado a invertir el importe del crédito,

precisamente en la adquisicion de materias primas y materiales, en
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el pago de los jornales, salarios y gastos directos de explotacion
indispensablemente para los fines de su empresa.

Las ventajas que ofrecen éste tipo de préstamo es: un plazo mayor
de 180 dias, y la seguridad de contar con fondos durante un plazo
determinado.

Crédito Refaccionario: Es una operacion de crédito por medio de
la cual una institucion facultada para hacerla, otorga un
financiamiento a una persona dedicada a actividades de tipo
industrial y agrario, para robustecer o acrecentar el activo fijo de
su empresa, con el fin de elevar o mejorar la produccion.

Crédito Hipotecario: Son pasivos contratados con instituciones
de crédito, para ser aplicados en proyectos de inversion en los que
involucra el crecimiento, la expansion de capacidad productiva,
reubicaciones modernizaciones de plantas o proyectos para nuevos
productos.

Fideicomisos: El fideicomiso es un acto juridico que debe constar
por escrito, y por el cual una persona denominada fideicomitente
destina uno o varios bienes, a un fin licito determinado, en
beneficio de otra persona llamada fideicomisario encomendando
su realizacion a una institucion bancaria Ilamada fiduciaria,
recibiendo ésta la titularidad de los bienes, Unicamente con las
limitaciones de los derechos adquiridos con anterioridad a la
constitucion del mismo fideicomiso por las partes o por terceros, y
con las que expresamente se reserve el fideicomitente y las que

para él se deriven el propio fideicomiso.
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De otro lado la institucion bancaria adquiere los derechos que se
requieran para el cumplimiento del fin, y la obligacién de s6lo dedicarles
al objetivo que se establezca al respecto debiendo devolver los que se
encuentran en su poder al extinguirse el fideicomiso salvo pacto vélido
en sentido diverso.

o Arrendamiento Financiero: Es wuna fuente externa de
financiamiento de las empresas. Un arrendamiento es un contrato
por el que ambas partes se obligan reciprocamente, una a conceder
el uso o goce temporal de una cosa, y la otra a pagar por ese uso o
goce un precio. Este tipo de arrendamiento es de naturaleza fija,
que se extiende por un periodo largo de tiempo. Al vencer el
contrato puede optar por: comprar el bien, prolongar el plazo
pagando una renta menor o que la arrendadora venda el bien y le
dé participacion de los beneficios.

. Arrendamiento Operativo: Es un contrato contractual por medio
del cual el arrendatario conviene en hacer pagos periodicos al
arrendador durante 5 afios 0 menos por los servicios de un activo.
Generalmente tales arrendamientos son cancelables a opcion del
arrendatario a quien se le puede exigir que pague una sancion
predeterminada por la cancelacion. Los contratos de
arrendamiento operativo a mediano y largo plazo, aun cuando no
aparecen reflejados en los balances de la empresa ni como activos,
ni como pasivos, pueden ser considerados como fuentes

alternativas de financiamiento, por la siguiente razon: si laempresa
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no arrienda esos activos, debe comprarlos y financiarlos para

cumplir sus operaciones de negocio.

En el arrendamiento operativo el arrendador mantiene la propiedad
del activo, y la empresa arrendataria simplemente lo utiliza y realiza el
pago de los alquileres correspondientes; no se registra la utilizacion de
estos bienes como activos propios, ni el compromiso con el arrendador
como una deuda.

Continuando con Dominguez Y Créstelo, cita a (Giovanny E.
Gobmez, 2004), se define como capital toda aquella cantidad de dinero o
riquezas de la que dispone una persona o entidad, es el medio financiero
de conseguir un medio de produccion.

Capital es el inventario de todas las existencias o bienes de valor
econdmico en poder de una persona fisica 0 moral. Comprende todos los
bienes que sean tanto de consumo, como de produccion.

En términos estrictamente contables, el capital es la diferencia
entre activo y pasivo, es la porcion que pertenece realmente a los
propietarios de una compafiia.

Ahi mismo cita a (Paul A. Samuelson, 2001), plantea una nueva
concepcion del capital, la cual consiste en que los dos factores
originarios de la produccién en una empresa son la tierra y el trabajo,
pero hay que afiadir una nueva categoria que enmarca el nuevo sistema
productivo global, los bienes de capital que son producidos por el
sistema economico y empleandolos en la produccion de bienes de
consumo u otros de produccion, y de servicios. Estos bienes de capital

pueden ser de corto o largo plazo ya que pueden arrendarse o enajenarse
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en el mercado, al igual que la tierra y el trabajo a cambio de un pago

proporcional al tiempo y al servicio que se preste.

El capital incluye los fondos que posee una empresa el cual se
puede dividir en los que son aportados por los socios y los que se
obtienen de los préstamos de terceros, teniendo en cuenta que los
primeros siempre estaran relacionados con la cantidad de tiempo en que
los recursos estan en poder de la entidad, sobre los ingresos y activos
empresariales, mientras permanezca en funcionamiento y la
participacion en la toma de decisiones. Dentro de la clasificacion se
consideran:

o Aportaciones de capital: Consiste en todos los fondos a largo
plazo que suministran los duefios a la empresa. Este tiene tres
fuentes principales de obtencién de recursos: las acciones
preferentes, las acciones comunes y las utilidades retenidas, cada
una con un costo diferente y asociado con cada una de ellas.

. Capital social coman: Es aquel aportado por los accionistas
fundadores y por los que puede intervenir en el manejo de la
compafiia. Participa el mismo y tiene la prerrogativa de intervenir
en la administracion de la empresa, ya sea en forma directa o bien,
por medio de voz y voto en las asambleas generales de accionistas,
por si mismo o por medio de representantes individuales o
colectivos.

o Capital social preferente: Es aportado por aquellos accionistas

que no se desea que participen en la administracion y decisiones
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de la empresa, si se les invita para que proporcionen recursos a

largo plazo, que no impacten el flujo de efectivo en el corto plazo.

Dada su permanencia a largo plazo y su falta de participacion en
la empresa, el capital preferente es asimilable a un pasivo a largo plazo,
pero guardando ciertas diferencias entre ellos.

Principales objetivos de la Estructura de Financiamiento

La funcidn social de las empresas cubanas es proveer de recursos
financieros y econdmicos al Estado, por lo que su disponibilidad
econOmica y financiera debe responder a estos requerimientos. Por tal
motivo, estas no sélo deben determinar aquella estructura que le genere
una mayor utilidad por peso de capital propio invertido, sino también
deben determinar aquella que le genere el mayor flujo de efectivo por
peso de patrimonio aportado. El objetivo principal del administrador
financiero en cuanto a la estructura de financiamiento es el andlisis de la
estructura de pasivos; es decir, conocer de donde provienen los recursos
de la empresa y realizar una distincion en cuanto al origen de ellos y su
duracioén.

Es por ello Dominguez Y Créstelo, citaa (José de la Cruz Fleitas)
que segun el objetivo fundamental del analisis de una estructura de
financiamiento estd referido a la consecucion de fondos entre varias
alternativas planteadas, de forma tal, de adecuar la misma a cifras que
preserven en todo caso el valor total de la empresa. ElI uso de esta
alternativa generara un costo, el cual estara representado por una tasa de
interés, rentabilidad necesaria para que se justifique el uso de esa fuente,

preservando como equilibrio el valor actual de la firma.
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Las estructuras de financiamiento responden a las estrategias
financieras, las cuales son planes funcionales que apoya las estrategias
globales de la firma, previendo suficientes recursos monetarios y
creando una apropiada estructura financiera (L.Gitman, 1990)

Los objetivos que persigue una estrategia de financiamiento son:
o Maximizar el precio de la accion o el aporte inicial y la

maximizacién de la productividad del capital o maximizacion del

valor de la empresa.

. Cuantificar y proveer los fondos necesarios para desarrollar las
demas estrategias de la empresa.

o Generar ventajas comparativas mediante la obtencion de menos
costos financieros.

. Minimizar riesgos de insolvencias.

o Mantener la posibilidad de obtener recursos en forma inmediata,
cuando sea necesario.

Politica de Financiamiento

La politica de financiamiento implica una eleccion entre el riesgo
y el rendimiento esperado. Hay directivos financieros que prefieren
trabajar con altos niveles de capitalizacion aunque esto le conlleve a
alcanzar un menor beneficio. Los mismos no tienen en cuenta que al
utilizar la fuente de financiamiento ajeno para generar fondos propios
pueden invertir el capital propio en otros objetivos, ademas de proveer a
la empresa de un ahorro fiscal.

Existe otro grupo de directivos financieros que prefieren utilizar

altos niveles de endeudamiento, aunque esto conlleve a un elevado nivel
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de riesgo financiero, con el fin de obtener mayores rendimientos. Ahora
bien, es necesario tener en cuenta que si el financiamiento ajeno rebasa
determinados limites provocaria que los costos financieros asociados al
uso de dicha fuente se eleven considerablemente, ademas de exponerse
a una posible suspension de pagos, asi como también a una posible
quiebra técnica.

Politicas alternativas de financiamiento para el activo corriente
(Nivel del Pasivo Circulante)

A continuacion se estudiard el nivel del pasivo circulante,
suponiendo que las inversiones en activo circulante se encuentran en un
nivel optimo, por lo que se tendrd en cuenta un modelo ideal de
financiamiento del activo circulante y diferentes estrategias de
financiamiento de activo circulante. En el modelo ideal, el activo
corriente esta siempre financiado por el pasivo corriente y el activo fijo,
por el pasivo a largo plazo y el capital aportado por los duefios, por lo
que el capital de trabajo neto es igual a cero, definiéndose éste como la
capacidad que tiene una empresa de cubrir las obligaciones a corto plazo
con su inversion corriente. Este modelo puede ocurrir en la vida préctica,
en el caso de una empresa comercial cuyos inventarios y cuentas por
cobrar, se financien con deudas a corto plazo: crédito bancario a corto
plazo y cuentas por pagar

En este modelo el activo fijo va creciendo a través del tiempo,
siendo financiado por deudas a largo plazo y el capital aportado, tal como
hemos sefalado en parrafos anteriores, mientras que el activo corriente

se mueve (siempre igual al pasivo corriente) desde un maximo en el
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momento en que comienza la cosecha hasta cero, cuando termina la
venta de la cosecha. En el mundo real una empresa tiende a incrementar
sus ventas, por lo que requiere un financiamiento permanente en activo
corriente, aunque lo esencial de este financiamiento esté en el pasivo a
corto plazo, por lo que para consolidar esta afirmacion es necesario llevar
a cabo las distintas estrategias de financiamiento de los activos de la
empresa.

El financiamiento a largo plazo cubre méas del total de las
necesidades de activos incluyendo los picos estacionales. La empresa
tendré exceso de efectivo disponible para ser invertido en valores a corto
plazo facilmente, por lo que mantendra una politica negociable, cuando
esté fuera de los “picos” estacionales. Esta estrategia se considera una
politica flexible de financiamiento, porque implica una gran inversion en
capital de trabajo neto y excesos crénicos de efectivo o de valores a corto
plazo.

Cuando el financiamiento a largo plazo solo cubre una parte de las
necesidades del total de los activos, la empresa deberd pedir dinero
prestado a corto plazo (al banco o a otro acreedor) para cubrir su
restrictivo déficit. Esta estrategia se considera una politica restrictiva de
financiamiento.

Tal como se ha expresado en los parrafos anteriores, en la politica
flexible de financiamiento, el financiamiento a largo plazo cubre la
necesidad total de financiamiento de activos, ya que incluso financia los
“picos” estacionales, mientras que en la politica restrictiva no se utiliza

el financiamiento a corto plazo para cubrir los “picos” y no hay
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inversiones en valores negociables. Para decidir cual estrategia de
financiamiento es la mejor, hay que observar las caracteristicas
particulares de la empresa, cuya estrategia se estd decidiendo, para lo
cual deben tenerse en cuenta la consideracion siguiente:

Reservas de efectivo: Una politica de financiamiento flexible
implica exceso de efectivo y poca solicitud de préstamos a corto plazo.
Esta estrategia reduce la probabilidad de que la empresa sufra de
angustia financiera, y que no tenga, por tanto, preocupacion alguna en el
pago de sus obligaciones a corto plazo, pero la inversion en efectivo y
en valores negociables a corto plazo, tienen un valor actual neto (VAN)
de cero en el mejor de los casos. Lo anterior se observa en la figura 3.
Estructura de Capital

Dominguez Y Créstelo, cita a (Weston y Brigham, 1995) y
definen: “La dptima estructura de capital es la que logra un equilibrio
entre el riesgo y el rendimiento y por tanto maximiza el precio de la
accion”.

En cambio (Miguel A. San Millan, 1998) plantea que no existe una
estructura dptima de capital de la empresa, pero si cabe estar de acuerdo
en lo conveniente que resulta una estructura donde los capitales
permanentes, ya sean capitales propios o deuda, predominen sobre la
deuda a corto plazo.

La estructura de capital se refiere a todos los componentes de la
seccion de pasivo y capital de una firma. En las inversiones turisticas se

refiere a la forma como se aplican las diferentes fuentes de
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financiamiento a la inversion total de un proyecto. En consecuencia

pueden distinguirse dos tipos fundamentales de fuentes fondos:

o Aporte de los socios propietarios del proyecto: Es el monto de los
recursos financieros aportados por personas juridicas y naturales
que puedan ser promotores / propietarios del proyecto

o Creditos de instituciones financieras y emision de obligaciones a
largo plazo: La participacion de crédito incluye las deudas en las
que se ha incurrido por conceptos de préstamos bancarios, emision
de obligaciones (bonos) y cualquiera otra modalidad de crédito a
plazos para cubrir parte de la inversion necesaria.

La Estructura de Financiamiento como determinante del costo de

Capital.

Los porcentajes de participacion en la estructura de capital son
determinantes del grado de riesgo en la inversion, tanto de los
inversionistas como de los acreedores. Asi, mientras mas elevada es la
participaciéon de un determinado componente de la estructura de capital
mas elevado es el riesgo de quien haya aportado los fondos

Las decisiones sobre estructura de capital se refieren a una
seleccion entre riesgo y retorno esperado. Las deudas adicionales
incrementan el riesgo de la firma; sin embargo, el apalancamiento que
se aflade puede resultar en mas altos retornos de la inversion. La
estructura optima de capital ademas de requerir la maximizacion en el
precio de las acciones demanda una minimizacion en el costo de capital.

Asi, las firmas deberian considerar otros factores, tales como razones de
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cobertura de intereses para poder arribar a una estructura de capital mas
objetiva

Segun es citado (Giovanny E. Gémez, 2004) que el costo de capital
es la tasa de rendimiento que debe obtener la empresa sobre sus
inversiones para que su valor en el mercado permanezca inalterado,
teniendo en cuenta que este costo es también la tasa de descuento de las
utilidades empresariales futuras, es por ello que el administrador de las
finanzas empresariales debe proveerse de las herramientas necesarias
para tomar las decisiones sobre las inversiones a realizar y por ende las

que mas le convengan a la organizacion.
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Figura 3: Politica de Financiamiento a corto plazo
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El costo de capital es el costo que a la empresa le implica poseer

activos y se calcula como el costo promedio ponderado de las diferentes

fuentes de financiacion de largo plazo que esta utiliza para financiar sus

activos.

El costo de capital también se define como lo que le cuesta a la

empresa cada peso que tiene invertido en activos; afirmacion que supone
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3.2.2

dos cosas: todos los activos tienen el mismo costo, y todos los activos
son financiados con la misma proporcion de pasivos y patrimonio.

El costo de financiarse con el crédito de los proveedores es el costo
de oportunidad que implica no tener los descuentos por pronto pago que
estos ofrecen.

El patrimonio es la fuente més costosa para la empresa. Dicho
costo es implicito y esta representado por el costo de oportunidad del
propietario.

En el célculo del costo de capital no se consideran los pasivos
corrientes. Se calcula con base a la estructura de largo plazo o estructura
de capital. Generalmente se calcula como un costo efectivo después de
impuestos.

En el estudio del costo de capital se tiene como base las fuentes
especificas de capital para buscar los insumos fundamentales para
determinar el costo total de capital de la empresa, estas fuentes deben ser
de largo plazo, ya que estas son las que otorgan un financiamiento
permanente.

Los Factores implicitos fundamentales del costo de capital son: El
grado de riesgo comercial y financiero, Las imposiciones tributarias e
impuestos, La oferta y demanda por recursos de financiamiento.

Teoria de la rentabilidad

Ccaccya (2015). Defini6 a la rentabilidad como una nocion que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo

esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse
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comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para
generar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad para generar las
utilidades dependera de los activos que dispone la empresa en la
ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de recursos propios
aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que
implican algun costo de oportunidad, por el principio de la escasez de
recursos, y que se toma en cuenta para su evaluacion.

Hay varias medidas posibles de la rentabilidad, pero todas tienen
la siguiente forma general:

. Beneficios
Rentabilidad =

Recursos Econdmicos

De esta forma, ella representa una medida de eficiencia o
productividad de los fondos comprometidos en el negocio, con el fin de
garantizar el aumento de valor y su continuidad en el mercado. Esto
significa que no interesa si se generan beneficios muy altos si para ello
se tiene que emplear una considerable cantidad de recursos. Por tanto,
una inversién es tanto mejor cuanto mayores son los beneficios que
genera y menores son los recursos que requiere para obtenerlos.

Tipo de rentabilidad

Desde el punto de vista contable, el estudio de la rentabilidad se
realiza a dos niveles:

o Rentabilidad econémica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida del

rendimiento de los activos de una empresa con independencia de

su financiacién, dado en un determinado periodo. Asi, esta se

constituye como un indicador basico para juzgar la eficiencia
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empresarial, pues al no considerar las implicancias de
financiamiento permite ver que tan eficiente o viable ha resultado
en el ambito del desarrollo de su actividad econdmica o gestién
productiva. En otros términos, la rentabilidad economica reflejaria
la tasa en la que se remunera la totalidad de los recursos utilizados
en la explotacion. Los ratios mas utilizados en su medicién
relacionan cuatro variables de gestibn muy importantes para el
empresariado: ventas, activos, capital y resultados (utilidades)
Como Se precisara posteriormente.

Rentabilidad financiera

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos
buscan maximizar en interés de los propietarios.

Ratios de rentabilidad

Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores
y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera
ingresos suficientes para cubrir sus costes y poder remunerar a sus
propietarios, en definitiva, son medidas que colaboran en el
estudio de la capacidad de generar beneficios por parte de la

entidad sobre la base de sus ventas, activos e inversiones. Son
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variados los indicadores de rentabilidad, entre los principales se
presentan los siguientes:
o Rentabilidad sobre la inversién (ROA)

Este ratio analiza la rentabilidad de la estructura econémica, es
decir, del activo. Para ello relaciona el resultado neto de
explotacion con las inversiones totales realizadas en el activo. De
este modo, indica la eficacia o productividad con que han sido
utilizados los activos totales de la empresa sin considerar los
efectos del financiamiento.

Utilidad + Intereses
ROA =

Activo total

Asi, se interpreta como el rendimiento obtenido por la empresa por
cada unidad invertida en su actividad, es decir, la tasa con la cual son
remunerados los activos de la empresa. Si esta relacion se hace mayor,
significa que la empresa obtiene méas rendimientos de las inversiones.

o Rentabilidad operativa del activo

Es el indicador que mide el éxito empresarial, considerando los factores

que inciden favorable o desfavorablemente en el proceso de

generacion de valor de la empresa.

Utilidad Operativa
Activo de Operacion

o Margen comercial
Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa
considerando solo los costos de produccion.

Ventas netas — Costo de Ventas

Ventas netas

° Rentabilidad neta sobre ventas
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Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se
consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios y
laborales de la empresa. Indica cuantos céntimos gana la empresa
por cada sol vendido de mercaderia.

Utilidad neta
Ventas netas

El ratio debe encontrarse o ser mayora 0.04.

o Rotacion de activos
Es un indicador que refleja la capacidad de la empresa para generar
ingresos respecto de un volumen determinado de activos.

Total de ventas

Total de activos

Es decir, mide la efectividad con que se utilizan los activos de la
empresa. Se puede relacionar con cada tipo de activos,
generalmente fijos o corrientes.

. Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)
El ROE indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la
empresa y es conocida también como la rentabilidad financiera.
Para los accionistas es el indicador mas importante pues les revela
como sera retribuido su aporte de capital.

Utilidad neta
ROE =

Patrinomio

Este ratio debe encontrarse o ser mayora 0.07
Factores determinantes de la rentabilidad
De acuerdo con diversas investigaciones realizadas principalmente

en los Estados Unidos, se ha demostrado que las principales estrategias
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3.3.

que conducirdn a obtener mayores utilidades y con ello una mayor
rentabilidad son:
- Mayor participacion en el mercado del giro del negocio
- Mayor calidad relativa
- Reduccidn de costos promedio

El segundo factor serd imprescindible, puesto que una buena
estrategia de calidad por medio de una diferenciacion en el producto o
servicio conllevara a una mayor acogida y percepcion por parte del
consumidor, concretdndose en mayores ventas y con ello en un aumento
de la participacion del mercado. Por tanto, las utilidades o los beneficios
generados son engafiosos cuando se presenta una pérdida de capacidad
de competencia, por lo que es necesario tomar en cuenta los elementos
sefialados, que se resumen en estrategias de innovacion y especializacion

para asegurar el éxito de la empresa.

Marco conceptual
3.3.1 Definiciones del financiamiento
7Graus (2017) en su pagina web “significado” definié al
financiamiento o financiacion al mecanismo por medio del cual
se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa
u organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera
bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o
cumpla sus compromisos con sus proveedores. El financiamiento
es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues

permite que las empresas puedan acceder a los recursos para
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Ilevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse.
Definiciones de rentabilidad.

Definicines.org (s/f) defini6 al financiamiento como un
conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Recursos financieros que el
gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro
documento pagadero a plazo.

Rojas (2010). En su publicaciéon titulado Fuentes y formas
de financiamiento empresarial en la pagina de monogréaficas
define que el financiamiento no es més que los recursos
monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una
actividad econO6mica, con la caracteristica esencial que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Puede ser contratado dentro
y fuera del pais a través de créditos, empréstitos,
de obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos
de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo. Una
buena administracion financieraes un elemento vital para la
planificacion dptima de los recursos econdmicos en una empresa,

y para poder hacer frente a todos los compromisos econémicos

64


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/esfu/esfu.shtml#tabla
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/administracion-financiera/administracion-financiera.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml

presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan a la

empresa reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad

El financiamiento puede clasificarse de dos maneras:

Financiamiento Interno: Es aquel que proviene de los
recursos propios de la empresa, como: aportaciones de los
socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y
de capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en
tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias
compradas y la fecha de pago de las mismas.
Financiamiento Externo: Es aquel que se genera cuando
no es posible seguir trabajando con recursos propios, es
decir cuando los fondos generados por las operaciones
normales mas las aportaciones de los propietarios de la
empresa, son in suficientes para hacer frente a desembolsos
exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es
necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios,
factoraje financiero, etc.

Por ultimo termina Rojas, que el financiamiento es una de

las principales formas de obtener financiamiento es el credito,

que no es mas que el dinero que se recibe para hacer frente a una

necesidad financiera y el que la entidad se compromete a pagar

en un plazo de tiempo, a un precio determinado (interés), con o

sin pagos parciales, y ofreciendo garantias de satisfaccion de la

entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo. La

respuesta a donde obtener un crédito no es dificil pero si muy
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3.3.2

amplia, pues existen diversas instituciones encargadas de
otorgarlo, de ahi que existan dos tipos de crédito: el bancario y el
no bancario, asi como diversas fuentes de  obtener
financiamiento.

Definiciones de rentabilidad

Zamora (2008) sostiene que la rentabilidad ha ido
cambiando con el tiempo y ha sido usado de distintas formas,
siendo este uno de los indicadores més relevantes para medir el
éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las utilidades
reinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad
instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos
esfuerzos en la busqueda de mercados, 0 una mezcla de todos
estos puntos.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y
la inversién necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y
gastos y en general de la observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es

entendida como una nocion que se aplica a toda accion
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econémica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados.

Union De La Industria Para El Saneamiento Cuencas
Matanzas — Riachuelo Y Reconquista (UISCUMARR) (2013),
define a la rentabilidad como la ganancia o lucro que obtiene la
empresa lo que hace que por un lado le de la seguridad al presente
de la empresa y por otro posibilita su desarrollo a futuro. Esto
quiere decir que la rentabilidad debe proveer los fondos para
subsistir en el negocio independientemente de las condiciones de
mercado y por otro lado posibilita el crecimiento de la misma.

Dicho de otra forma gracias a la rentabilidad se puede:

Alcanzar el punto de equilibrio del funcionamiento y

desarrollo de la empresa.

o Crecer con el acompafiamiento de los clientes y del
mercado.

o Generar beneficio para los duefios o accionistas.

o Pagar los salarios e impuestos.

o Invertir en nuevas tecnologias para mejorar los productos
0 Servicios.

o Acceder al crédito bancario para sostener y desarrollar
nuevas operaciones.

o Desarrollar nuevos productos o servicios.

o Mejorar la calidad de los productos / servicios.
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La rentabilidad es cualquier accion econémica en la que se
movilizan una serie de medios, materiales, recursos
humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener
una serie de resultados. Es decir, la rentabilidad es el
rendimiento que producen una serie de capitales en un
determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar
los medios que se han utilizado para una determinada

accion, y la renta que se ha generado fruto de esa accion.

Indicadores de rentabilidad — Clasificacion segun el tiempo

de célculo

En primer lugar, las rentabilidades puedes clasificarse

segun el tiempo en el que se calculan:

o Rentabilidad anual. La rentabilidad anual es el porcentaje
de beneficio o pérdida que se obtendria si el plazo de la
inversion fuera de 1 afio. El calculo de la rentabilidad anual
permite comparar el rendimiento de los instrumentos
financieros con diferentes plazos de vencimiento. Por
ejemplo se puede calcular el aumento o disminucién de
valor de alguna inversién a lo largo de varios afios en
términos de rentabilidad anual.

o Rentabilidad media. La rentabilidad media se saca a
través de la suma de las rentabilidades obtenidas en
diferentes operaciones divididas entre en ndmero de

rentabilidades sumadas, obteniendo asi la rentabilidad
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3.3.3

media de todas ellas. Si esto se hace durante un periodo de

tiempo anual se denomina rentabilidad media anual, y si es

de acuerdo a un periodo mensual rentabilidad media

mensual.
Definicion de micro y pequefias empresas

Escalante, E. (2016), en “Promulgan ley N° 30056 que
modifica la actual ley MYPE y otras normas para las micro y
pequetias empresas” hace mencion que, el 02 de Julio del 2013,
el Congreso de la Reptblica promulgé la Ley N° 30056 “Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene
entre sus objetivos establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias 'y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley
MYPE” D.S. N° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente”
¢Qué cambios nos trae esta Ley a las micro y pequefas
empresas?
Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro,

Pequefas y Medianas empresas de la siguiente manera:
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Ventas Anuales |N° Trabajadores Ventas Anuales N° Trabajadores
Micro Empresa | Hasta 150 UIT 1a10 Hasta 150 UIT No hay limite
Pequefia Empresa|Hasta 1,700 UIT 12100 Més de 150 UIT y hasta 1,700 UIT| No hay limite
Mediana Empresa Mads de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT No hay limite

Ley De Promocion Y Formalizacion de la Micro Y
Pequefia Empresa (Promulgada el 3 de Julio Del 2003) La Micro
y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencién a la
sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas,
las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias,
tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al
régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.
Caracteristicas la micro y pequefia empresa

Las micros y pequefia empresa deben reunir las siguientes
caracteristicas concurrentes:

o El numero total de trabajadores:

- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores
inclusive

- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50
trabajadores inclusive

. Niveles de ventas anuales:
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- La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias - UIT
- La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado

para las microempresas y hasta 1,700 Unidades

Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios
de medicidn a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector.

Wikipedia (2017) conceptualiza a la pequefia y mediana
empresa (conocida también por el acrénimo PyME, lexicalizado
como pyme, o por la sigla PME)1 es una empresa con
caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o
regiones. Las pymes son agentes con légicas, culturas, intereses
y un espiritu emprendedor especificos. También existe el término
MiPyME (acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa"),
que es una expansion del término original, en donde se incluye a
la microempresa.

Las pequefias y medianas empresas son entidades
independientes, con una alta predominancia en el mercado de
comercio, quedando practicamente excluidas del mercado
industrial por las grandes inversiones necesarias y por las
limitaciones que impone la legislacion en cuanto al volumen de

negocio y de personal, los cuales si son superados convierten, por
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IV. METODOLOGIA

ley, a una microempresa en una pequefia empresa, 0 una mediana
empresa Se convierte automaticamente en una gran empresa. Por
todo ello una pyme nunca podré superar ciertas ventas anuales o

una determinada cantidad de personal.

Continuando con Wikipedia, las pequefias y medianas

empresas cumplen un importante papel en la economia de todos
los paises. Los paises de la OCDE suelen tener entre el 70 %y el
90 % de los empleados en este grupo de empresas.2 Las

principales razones de su existencia son:

Pueden realizar  productos individualizados en
contraposicion con las grandes empresas que se enfocan
mas a productos mas estandarizados.

Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor
parte de las grandes empresas se valen de empresas
subcontratadas menores para realizar servicios U
operaciones que de estar incluidas en el tejido de la gran
corporacion redundaria en un aumento de coste.

Existen actividades productivas donde es mas apropiado
trabajar con empresas pequefias, como por ejemplo el caso

de las cooperativas agricolas.

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1.1 Tipoy nivel de investigacion

Tipo de investigacion
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El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién fue descriptivo, debido a que solo se limitd
a describir la principal caracteristica de la variable en estudio
Disefio de la investigacion
El disefio fue no experimental - descriptivo.

M - >0 Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental

Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente
la variable, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su
contexto.

Descriptivo

Fue descriptivo porque el estudio se limité a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal
4.2. POBLACIONY MUESTRA
4.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituido por 20 micros y pequefias
empresas del sector comercio, rubro Autopartes De Vehiculo del distrito
de Calleria, 2017, informacion obtenida a través del trabajo de campo
realizado por el investigador en el distrito de Calleria, de la ciudad de
Pucallpa departamento de Ucayali.

4.2.2. Muestra
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Para realizar la investigacion se obtuvo una muestra dirigida de 20
micros y pequefias empresas del sector comercio, rubro Autopartes De
Vehiculo del distrito de Calleria, 2017, que representa el 100% la

poblacion.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicién
Variable Definicion operacional: Escala de
complementaria conceptual Indicadores medicién
Perfil de los |Son algunas edad Razon: Afos
ropietarios y/o | caracteristicas de .
prop y Nominal:
gerentes del |los propietarios Sexo Masculino
Femenino.
micro y |ylo gerentes del
Nominal:
pequefias micro y pequefias Grado d Sin instruccion
orado de Primaria
empresas  del |empresas del Instruccion Secundaria
Instituto
sector comercio, |sector comercio, Universidad.

rubro venta de

rubro venta de

partes, piezas y |partes, piezas Yy y
Profesm_n Razon: sefialar

accesorios de |accesorios de u ocupacion
vehiculos vehiculos
automotores del |automotores del Tienes Nominal:
o o capacitad Si
distrito de |distrito de de No

; } administra
Calleria, 2017 Calleria, 2017 cién

Fuente: elaboracion propia.
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Definicion

Escala de medicion

Variable Definicidn operacional:
complementaria conceptual Indicadores
Perfil del microy | Son algunas Razén:
Antigliedad en |01 a 05 afios
pequefias caracteristicas de el rubro 06 a 10 afios
11 a 15 afios
empresas  del |[las micro vy
sector COMercio equefias Formalidad de |Nominal:
, | pequ laempresa  [Si
No
rubro venta de |empresas del
partes, piezas y |sector comercio, | Numerode [Razon:
tragadores | 01-03
accesorios  de |[rubro venta de 04-06
07-10
vehiculos partes, piezas y mas de 11
automotores del |accesorios de .
Nominal:
distrito de |vehiculos ) Maximizar
Razoén de ganancias
Callerfa, 2017 automotores  del | creaciondela | Dar empleoa
empresa la familia
distrito de Generar ingresos
para
Callerfa, 2017 la familia
Retenciony | Nominal:
satisfaccion de | Si
los clientesy |No
proveedores
Nominal:
Participacion |Si
en el mercado | No

Fuente: elaboracion propia.
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Definicion

Variable Definicion operacional: Escala de
complementaria conceptual Indicadores medicion
Financiamientoy |Son algunas Nivel de Nominal:

endeudamiento |Si
Rentabilidad de |caracteristicas No
los micro |relacionadas con N_omlnal:
Punto de Si
pequefias el financiamiento equilibrio No :
Nominal:
empresas  del |y rentabilidad de | Entidad quese |Bancaria
solicita y se recibe| Cajas
sector comercio, |las  micro y | financiamiento |Otras
no bancaria
rubro venta de | pequefias Monto Cuantitativa:
artes, piezas empresas del solicitado y | Especificar
P P y P recibido del | el monto
. . financiamiento
accesorios de |sector comercio,
vehiculos rubro venta de El Nominal:
financiamiento | Si
automotores del |partes, piezas y mejorar tu | No
rentabilidad
distrito de |accesorios de
Cuantitativa:
Calleria, 2017 vehiculos Margen de utilidad| Especificar
el monto
automotores  del
distrito de | Crecimiento Nominal:
] sostenible Si
Calleria, 2017 No
Crees que el Nominal:
financiamie Si
nto mejorara No
a la empresa
Relacién de Nominal:
beneficios Si
No

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Técnica e instrumentos

Técnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizé la técnica de la encuesta.
Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado
de 32 preguntas.
Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases teéricas
de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se usé del Power

Point.
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4.5.Matriz de consistencia logica

ENUNCIADO DISENO
|J\I/TE%I?(|)G?AIE:I|_§N DEL OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA METODOLOGI

PROBLEMA co

Perfil de los - Edad Razon: Afios Tipo de

Caracterizacion del | ¢Cudles son las GENERAL propietariosy |- Sexo Nominal: Masculino, Femenino. | investigacion:
financiamiento en | principales gerentes de los |- Grado de instruccion Nominal: Sin instruccion, | Cuantitativo
la rentabilidad de | caracteristicas | Determinar las principales | micro pequeias |- Profesion o ocupacion Primaria, Secundaria, Instituto,
las.  micro y|del caracteristicas (relacion) del | empresas - Capacitad de administracion Unlv,er_5|dad._ _ N Nivel:
pequefias empresas | financiamiento | . o _ Razoén: descriptivo Nominal: Si, Descrlpt_lvo—
del sector | en la financiamiento  hacia la No correlacional
comercio, - rubro rentablll_dad de | rentabilidad de las micro y - Antigledad en el rubro Razoén: de 01 a 05 afios, 06 a 10 | Disefio:
venta de partes, las  micro Y| pheqefias empresas del rubro: _ afios y 11 a 15 afios. No
plezasyacce§or|os pequerias Venta de bartes. biezas Perfil de los Nominal: Si, No experimental
de vehiculos | empresas  del partes, p Y | micro pequefias | -formalidad de la empresa Razén: de 01-03, 04-06, a mas
automotores  del | sector accesorios de  vehiculos empresas - Numero de tragadores 07-10, méas de 11 Instrumento:

distrito de Calleria,
2017

comercio, rubro
venta de partes,

piezas y
accesorios  de
vehiculos

automotores del
distrito de
Calleria, 2017?

automotores del distrito de
Calleria, 2017

ESPECIFICOS
e Describir las principales
caracteristicas de las

microempresas del ambito
de estudio.
o Describir las principales
del

financiamiento en el &mbito

caracteristicas

de estudio.
e Describir las principales
caracteristicas, de la

rentabilidad en el ambito de

estudio.

Razon de creacidn de la empresa

Retencion y satisfaccién a los
clientes y proveedores
Participacion en el mercado

Nominal:

Maximizar ganancias, Dar empleo
a la familia Generar ingresos

para

la familia

Nominal: Si, No

Nominal: Si, No

Financiamiento
y Rentabilidad
de los micro
pequefas
empresas

Nivel de endeudamiento

Punto de equilibrio

Entidad que se solicita y se
recibe financiamiento

Monto solicitado y recibido del
financiamiento

El financiamiento mejorar tu
rentabilidad

- Margen de utilidad

Crecimiento sostenible
Crees que el financiamiento
mejorara a la empresa
Relacion de beneficios

Nominal: Si, No

Nominal: Si, No

Nominal:

Bancaria, Cajas, Otras no bancaria
Cuantitativa:

Especificar el monto

Nominal: Si, No

Nominal: Si, No
Nominal: Si, No
Nominal: Si, No

Nominal: Si, No

Cuestionario
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4.7  Principios éticos.

Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres humanos son:
respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones
y, de hecho, las sociedades estan obligados a garantizar que estos principios se
cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos, sin que ello
se considere como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico que actta
en beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible
asegurar el progreso de la ciencia.

»  Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacién (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla més adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su
propia dignidad o libertad.

>  Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar

fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad

del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccion es mas
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importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,
profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser
motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafo
a los demés.
Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnolédgicos que se deriven deben
estar a disposicion de toda la poblacién y no sélo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere
de imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes. Toda persona

debe recibir un trato digno.
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5. RESULTADOS

5.1. Resultados

TABLA N° 01
LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y
ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE
CALLERIA, 2017

18-25 (Joven) 8 40% 40% 40%
26-60 (adulto) 12 60% 60% 100%
Total 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes que participaron en la presente

investigacion

GRAFICO N° 01
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GRAFICO N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del del sector
comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 01.
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TABLA N° 02
SEXO DE LOS REPRESENTANTE LEGALES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y

ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

Masculino 13 65% 65% 65%
Femenino 7 35% 35% 100%
Total 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 02
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GRAFICO N° 02. Sexo de los representante legal de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 02.
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TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE

PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Primaria 12 60% 60% 60%
Segundaria 4 20% 20% 20%
Instituto 2 10% 10% 10%
Universidad 2 10% 10% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 03
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GRAFICO N° 03. Grado de instruccién de los representante legal de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 03.
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TABLA N° 04
PROFESION U OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE

PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Empresario 13 65% 65% 65%
Ing. Mecanico 2 10% 10% 10%
Economista 0 0% 0% 0%
Lic. Administracion 5 25% 25% 25%
Contador publico 0 0% 0% 0%
Tec. Contable 0 0% 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.
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GRAFICO N° 04. Profesion u ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresa del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 04.
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TABLA N° 05
CAPACITAD ADMINISTRATIVA DE LOS REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE

PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Sl 20 100% 100% 100%
NO 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 05

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
mS| mNO
GRAFICO N° 05. Capacitad administrativa de los representante legal de las micro y pequefias
empresa del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos

automotores del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 05.
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TABLA N° 06
TIEMPO EN ANOS QUE SE ENCUENTRA EN EL SECTOR Y RUBRO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA

DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

01 arios a 3 afios 0 0% 0% 0%
03 arios a 5 afios 0 0% 0% 0%
05 afios a 7 afios 16 80% 80% 80%
Mas de 07 afios 4 20% 20% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.
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GRAFICO N° 06. Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 06.
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TABLA N° 07
FORMALIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE

VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Formalidad 20 100% 100% 100%
Informal 0% 0%
Total 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 07
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GRAFICO N° 07. Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 07.
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TABLA N° 08
NUMERO DE TRABAJADORES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE

VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Ninguno 0 0% 0% 0%
01-03Trabajador 4 20% 20% 20%
04-06Trabajadores 9 45% 45% 65%
07-10 Trabajadores 7 35% 35% 100%
Més de 10 trabajadores 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 08
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GRAFICO N° 08. Numero de trabajadores de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 08.
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TABLA N° 09
RAZON DE CREACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE

VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Maximizar ganancias 18 90% 90% 90%
Dar empleo a familiares 0 0% 0% 90%
Subsistencia 2 10% 10% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 09
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GRAFICO N° 09. Razon de creacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de Calleria,
2017.

Fuente: Tabla N° 09.
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TABLA N° 10
RETENCION Y SATISFACCION A LOS CLIENTES Y PROVEEDORES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA

DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

No precisa 3 15% 15% 15%
Si 12 60% 60% 75%
No 5 25% 25% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.

GRAFICO N° 10
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GRAFICO N° 10. Retencion y satisfaccion a los clientes y proveedores de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 10.
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TABLA N° 11
PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LAS MICRO PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y

ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

No precisa 2 10% 10% 10%
Si 18 90% 90% 100%
No 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 11
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GRAFICO N° 11. Participacion en el mercado de las micro pequefias empresas del sector
comercio rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 11.
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TABLA N° 12
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE

VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

No precisa 5 25% 25% 25%
Si 10 50% 50% 75%
No 5 25% 25% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion
GRAFICO N° 12
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GRAFICO N° 12. Nivel de endeudamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de
Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 12.
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TABLA N° 13
PUNTO DE EQUILIBRIO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y

ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

No precisa 0 0% 0% 0%
Si 18 90% 90% 90%
No 2 10% 10% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que
participaron en la presente investigacion
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GRAFICO N° 13. Punto de equilibrio de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de Calleria,
2017.

Fuente: Tabla N° 13.
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TABLA N° 14
ENTIDAD QUE SE SOLICITA'Y SE RECIBE FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE

PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

Entidades bancarias 4 20% 20% 20%
Entidades no bancarias 1 5% 5% 25%
Cajas 15 75% 75% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 14
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GRAFICO N° 14. Entidad que se solicita y se recibe financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de
vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 14.
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TABLA N° 15
MONTO QUE SE HA SOLICITADO Y SE HA RECIBIDO FINANCIAMIENTO EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

No precisa 9 45% 45% 45%
De S/. 5,000.00 a S/. 20,000.00 8 40% 40% 85%

De S/ 20,000.00 a S/. 50,000.00 2 10% 10% 95%
Mas de S/. 50,000.00 1 5% 5% 100%

TOTAL 20 100% 100%
Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion.

GRAFICO N° 15
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GRAFICO N° 15. Monto que se ha solicitado y se ha recibido financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 15.
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TABLA N° 16
EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE

PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2017

No precisa 0 0% 0% 0%
Si 18 90% 90% 90%
No 2 10% 10% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 16
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GRAFICO N° 16. Financiamiento mejorar la rentabilidad de las micro pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del
distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 16.



TABLA N° 17
MARGEN DE UTILIDAD DE LAS MICRO PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS DE

VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2017

i 0, 0,
No precisa 8 40% 40% 40%
i 0, 0,
Si 12 60% 60% 100%
0, 0,
No 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion
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GRAFICO N° 17. Margen de utilidad de las micro pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del distrito de Calleria,
2017

Fuente: Tabla N° 17.
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TABLA N° 18
OBTUVO UN CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LAS MICRO PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y

ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

No precisa 2 10% 10% 10%
Si 18 90% 90% 100%
No 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 18

100%
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

10%
0%
No precisa Si No
GRAFICO N¢ 18. Obtencidén un crecimiento sostenible de las micro pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del

distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 18.
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TABLA N° 19
CREES QUE EL FINANCIAMIENTO MEJORARA A LAS MICRO PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y

ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017

No precisa 8 40% 40% 40%
Si 12 60% 60% 100%
No 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas que

participaron en la presente investigacion
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GRAFICO N° 19. Crees que el financiamiento mejorara a las micro pequefias empresas del
sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del
distrito de Calleria, 2017

Fuente: Tabla N° 19.
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TABLA N° 20
RELACION DE BENEFICIOS DE LAS MICRO PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO VENTA DE PARTES, PIEZAS Y

ACCESORIOS DE VEHICULOS AUTOMOTORES DEL DISTRITO DE

CALLERIA, 2017.

i 0, 0,
No precisa 8 40% 40% 40%
i 0, 0,
Si 12 60% 60% 100%
0, 0,
No 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas

que participaron en la presente investigacion

GRAFICO N° 20
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GRAFICO N° 20. Relacion de beneficios de las micro pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del
distrito de Calleria, 2017.

Fuente: Tabla N° 20.
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5.2.

Analisis de resultados

Respecto a los empresarios

De los microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 60%
(12) de los representantes de las micro empresas tienen entre 26 a 60 afios
y el 40% (8) entre 18 a 25 afios.

El 65% (13) de los representantes encuestados son del sexo masculino y
el 35% (7) son del sexo femenino.

ElI 60% (12) de los microempresarios encuestados tienen primaria, el 20%
(4) tienen segundaria y un 10 % (2) en ambos instituto y universidad.

El 65% (13) de los representantes encuestados son empresarios, el 20%
(4) son lic. En administracion, 15 (3) % son Ing. mecénico.

El 100% (20) de los de los representantes en su totalidad tienen capacidad

de administrar sus negocios.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 80% (16) de las microempresas encuestadas estan 05 a 07 afios en el
rubro y el 20% (4) mas de 07 afios

El 100% (20) de las empresas encuetadas son formales.

El 45% (9) de las microempresas encuestadas tienen de 04 a 06
trabajadores, el 35% (7) tienen 07 a 10 trabajadores y el 20 % tienen 01 a
03 trabajadores.

El 90% (18) de las microempresas se formaron para la obtencion de
maximizar ganancias y el 10 % (2) para subsistencia.

El 60% (12) de las microempresas si retienen y satisface a los clientes y
proveedores, el 25% (5) dijeron que no y el 15% (3) no precisaron la
pregunta.

El 90% (18) de las microempresas encuestadas si tienen participacién en

el mercado y el 10% (2) no precisaron su repuesta.

Respecto al financiamiento y rentabilidad

El 50% (10) de las microempresas encuestadas si tienen un control de
endeudamiento, el 25% (5) no la tienen y el 25% (5) no precisaron su
repuesta

El 90% (18) de las microempresas encuestadas si tienen un punto de
equilibrio econémico y el 10% (2) no la tienen.
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o El 75% (15) de las microempresas encuestadas solicitan y reciben
financiamiento de las cajas, el 20 % de las entidades bancarias y el 5% (1)
solo no bancarias

o El 45% (9) de las microempresas encuestadas no precisaron la repuesta de
que monto se ha solicitado y se recibio un financiamiento, el 40% (8) de
5 mil a 20 mil, el 10% de 20 mil a 50 mil, y el 5% (1) méas de 50 mil soles.

o El 90% (18) de las microempresas encuestadas dijeron que si mejoran su
rentabilidad mediante un financiamiento y el 10% (2) dijeron que no.

. El 60% (12) de las microempresas encuestadas dijeron que si estan
obteniendo un margen de utilidad lo que se esperaba, el 40% (8) dijeron
que no lo han obtenido.

o El 90% (18) de las microempresas encuestadas si han obtenido un
crecimiento sostenible, el 10% (2) no precisaron su repuesta.

o El 60% (12) de las microempresas encuestadas mediante el
financiamiento si ha mejorado la empresa, el 40% (8) no precisaron su
repuesta.

. El 60% (12) de las microempresas encuestadas si obtuvieron un beneficio
en comun entre financiacién y rentabilidad entre los usuarios, el 40% (8)
no precisaron su repuesta.

DISCUSION

En el contexto del desarrollo del presente trabajo investigativo realizado en las
microempresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de
vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2017. Surgid la necesidad de debatir
con nuestros antecedentes, estableciendo las caracteristicas del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresa.

Una vez concluido el anélisis el 60% de los representantes de las micro empresas
tienen entre 26 a 60 afios y el 40% entre 18 a 25 afios. Flores un 100% de los
representantes legales de las MYPES encuestadas: el 45% Oscilan entre 45 a 64 afios
de edad y el 45% entre 30 a 44 afios. Aguilar un 91.67% son adultos de 26 a 60 afios

de edad.
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El 65% de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 35% son del
sexo femenino. Flores un 67% son de sexo masculino, y el33% son femenino. Aguilar
mas de 2/3 exactamente un (75%) es del sexo masculino.
El 60% de los microempresarios encuestados tienen primaria, el 20% tienen
segundaria y un 10 % en ambos instituto y universidad. Flores un 45% tiene estudios
universitarios, el 22% secundaria completa y el 22% Primaria y sin instruccion.
Aguilar la mitad (50%) tienen secundaria completa.

El 80% de las microempresas encuestadas estdn 05 a 07 afios en el rubro y el
20% maés de 07 afios. Flores un 45% se dedican al negocio por hace méas de 3 afios
respectivamente. El 100% de las empresas encuetadas son formales. Flores un 60%
se formaron con la finalidad de obtener ganancia. Aguilar un 100% son formales lo
que les permite tener mayores facilidades para la obtencion de créditos. EI 45% de
las microempresas encuestadas tienen de 04 a 06 trabajadores, el 35% tienen 07 a 10
trabajadores y el 20 % tienen 01 a 03 trabajadores. Flores un 67% de las MYPES
encuestas tienen de 1 a 5 trabajadores, el 33% Tienen de 6 a 10 trabajadores. EI 90%
de las microempresas se formaron para la obtencion de maximizar ganancias y el 10
% para subsistencia. Flores un 40% se formé con la finalidad de dar empleo a la
familia. Aguilar un 91.67% se formaron para obtener ganancias

El 75% de las microempresas encuestadas solicitan y reciben financiamiento
de las cajas, el 20 % de las entidades bancarias y el 5% solo no bancarias. Flores un
89%de los empresarios encuestados recibieron créditos, y el 11% no recibieron
créditos. EI 90% de las microempresas encuestadas dijeron que si mejoran su
rentabilidad mediante un financiamiento y el 10% dijeron que no. Flores el 78% de
las MYPES manifestaron que ha mejorado la rentabilidad de su microempresa el 22%

manifestaron que no ha mejorado su rentabilidad.
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Con el objeto mejorar el desempefio de las actividades de las microempresas
del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, 2017, se propone determinar la rentabilidad
economica y financiera mediante la aplicacion de analisis financiero y medidas de
rentabilidad las mismas que les permitiran a los directivos y propietarios establecer
las condiciones reales en las que se desenvuelve la empresa demostrando sus
fortalezas y debilidades en el manejo y control de las actividades comerciales y a la
vez determinar su rentabilidad econdmica y financiera frente a la competencia y de
esta manera tomar las decisiones mas acertadas para el buen desenvolvimiento de las
actividades productivas de la empresa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. CONCLUSIONES

o Uno de los principales problemas que enfrentan las micro y pequefias
empresa del distrito de Calleria es el limitado financiamiento por parte de
los bancos el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo. Siendo las
Entidades No Bancarias como las Cajas Municipales, Cajas Rurales,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Financiera, las que otorgan con una
mayor politica de financiamiento.

o Entre los obstaculos del micro pequefias empresas para acceder al crédito,
desde el punto de vista de la demanda, se encuentran el alto costo del
crédito, la falta de confianza de los bancos respecto de los proyectos, el
exceso de burocracia de los intermediarios financieros, y la peticion de
excesivas documentacion y garantias.

o Existe informalidad entre las micro pequefias empresas del distrito de

Calleria y segln la muestra utilizada en la presente investigacion. Lo que
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genera dificultades para cumplir con los requisitos solicitados para ser
sujetos de un financiamiento para su Capital de Trabajo.

o Se puede inferir que empresas que financiaban su capital propio con capital
ajeno generaron mayor rentabilidad. manifiestan que estan conforme con la
rentabilidad obtenida, por estar por encima de los valores esperados.

o Entre las principales dificultades que las instituciones financieras tienen;
es la necesidad de adecuar parte de su estructura administrativa,
capacitacion especializada del personal, balance de la relacion
costo/beneficio haciéndola mas equitativa para ambas partes (empresas e
instituciones financieras), y un compromiso de real cambio de las
instituciones financieras

7.2. RECOMENDACIONES

o Los micros y pequefias deberan dirigir sus requerimientos de
financiamiento para su Capital de Trabajo a las Entidades No Bancarias por
cuanto su tramite es mas rapido y mas oportuno.

. Sugerir el buen uso del financiamiento adecuandola a una buena politica de
administracion financiera; para contribuir al desarrollo potencial y total de
las micro y pequefias empresas del distrito de Calleria.

o Entre las entidades financieras bancarias y las no bancarias, incluida la
Corporacion Financiera de Desarrollo, tienen que complementar esfuerzos
para brindar apoyo oportuno y de bajo costo a las micro y pequefias
empresas, para que éste sector pueda desarrollar sus fortalezas su maxima
potencialidad, alcancen un mayor nivel de competitividad.

o Las entidades financieras deben tomar otras medidas al momento de

otorgar el crédito y no pedir a las micro y pequefias empresas tantos
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requisitos que estas no pueden cumplir por ejemplo en el sistema de
garantias este requisito se deberia obviar y tener sistemas de monitoreo es
decir supervisar los proyectos para lo cual vaya destinado el crédito a fin de
garantizar el buen uso de este y las tasas de interés deben ser preferenciales
de acuerdo al tipo de crédito.

Debe mejorarse los conocimientos en finanzas por parte de las micro y
pequefias empresas es decir que los empresarios y empresarias deberian
tener la iniciativa de aprender sobre finanzas especialmente el analisis e
interpretacion de los estados financieros para conocer la situacion y

rentabilidad de la empresa.
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VII.

ANEXOS

8.1 Anexo 01: Cronograma de actividades.

Fechade | Fechade Dedicacion
Etapas L . semanal
inicio termino
(Horas)
Recoleccion de datos 04/07/2017| 30/07/2017| 52 horas
Analisis de datos 01/08/2017| 25/08/2017| 48 horas
Elaboracion del informe final 28/09/2017| 15/09/2017| 34 horas
8.2 Anexo 02: Presupuesto.
PRESUPUESTO
LOCALIDAD: Coronel Portillo, Pucallpa
Rubros Cantidad C.O St? Costo total
unitario
Bienes de consumo:
Lapiceros 10 Unid. S/, 0.50(S/. 5.00
Folder y fastener 13 Unid S/, 1.00(S/. 13.00
Papel bond 75gr. T/A4 03 Millar S/, 22.00 | S/. 66.00
Cuadernillo 02 Unid S/, 350|S. 7.00
Total de bienes consumidos S/. 91.00
Servicios
Pasaje S/, 180.00
Impresiones 1400 Unid. | S/.  0.30|S/. 420.00
Copias 400 Unid, [S/. 0.10]S/. 40.00
Anillado 02 Unid. S/, 7.00|Sl. 14.00
Internet 400 horas |S/. 1.00|S/. 400.00
Total servicios S/. 1,054.00
Total general S/, 1,145.00

8.3 Anexo 03: Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion, asi

también el gasto incurrido, sera autofinanciado.
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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Determinar las
principales caracteristicas (relacion) del financiamiento en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de
vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2017. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se trabajo con una poblacién de 20 y una muestra de 20
microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 21 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados:

Con respecto a los empresarios, De los microempresarios encuestadas se establece que
la mayoria el 60% (12) de los representantes de las micro empresas tienen entre 26 a
60 afios y el 40% (8) entre 18 a 25 afios; El 65% (13) de los representantes encuestados
son del sexo masculino y el 35% (7) son del sexo femenino; ElI 60% (12) de los
microempresarios encuestados tienen primaria, el 20% (4) tienen segundaria 'y un 10 %
(2) en ambos instituto y universidad; El 65% (13) de los representantes encuestados son
empresarios, el 20 (4)% son lic. En administracién, 15 (3) % son Ing. Mecanico; El
100% (20) de los de los representantes en su totalidad tienen capacidad de administrar
SuS negocios.

Con Respecto a las caracteristicas de las microempresas, EI 80% (16) de las

microempresas encuestadas estan 05 a 07 afios en el rubro y el 20% (4) mas de 07 afios;
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El 100% (20) de las empresas encuetadas son formales; El 45% (9) de las
microempresas encuestadas tienen de 04 a 06 trabajadores, el 35% (7) tienen 07 a 10
trabajadores y el 20 % tienen 01 a 03 trabajadores; EI 90% (18) de las microempresas
se formaron para la obtencion de maximizar ganancias y el 10 % (2) para subsistencia;
El 60% (12) de las microempresas si retienen y satisface a los clientes y proveedores,
el 25% (5) dijeron que no y el 15% (3) no precisaron la pregunta; EI 90% (18) de las
microempresas encuestadas si tienen participacion en el mercado y el 10% (2) no
precisaron su repuesta.

Con Respecto al financiamiento y rentabilidad, EI 50% (10) de las microempresas
encuestadas si tienen un control de endeudamiento, el 25% (5) no la tienen y el 25%
(5) no precisaron su repuesta; EI 90% (18) de las microempresas encuestadas si tienen
un punto de equilibrio econémico y el 10% (2) no la tienen; El 75% (15) de las
microempresas encuestadas solicitan y reciben financiamiento de las cajas, el 20 % de
las entidades bancarias y el 5% (1) solo no bancarias; El 45% (9) de las microempresas
encuestadas no precisaron la repuesta de que monto se ha solicitado y se recibié un
financiamiento, el 40% (8) de 5 mil a 20 mil, el 10% de 20 mil a 50 mil, y el 5% (1)
més de 50 mil soles; El 90% (18) de las microempresas encuestadas dijeron que Ssi
mejoran su rentabilidad mediante un financiamiento y el 10% (2) dijeron que no; El
60% (12) de las microempresas encuestadas dijeron que si estan obteniendo un margen
de utilidad lo que se esperaba, el 40% (12) dijeron que no lo han obtenido; EI 90% (18)
de las microempresas encuestadas si han obtenido un crecimiento sostenible, el 10%
(2) no precisaron su repuesta; EI 60% (8) de las microempresas encuestadas mediante
el financiamiento si an mejorado la empresa, el 40% (8) no precisaron su repuesta; El
60% (8) de las microempresas encuestadas si obtuvieron un beneficio en comun entre

financiacion y rentabilidad entre los usuarios, el 40% (8) no precisaron su repuesta.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the main characteristics (relation)
of financing in the profitability of micro and small companies in the trade sector, sale
of parts, parts and accessories of motor vehicles in the district of Calleria, 2017. The
research was descriptive, in order to carry it out, a population of 20 and a sample of 20
micro-enterprises were used. A questionnaire of 20 questions was applied, using the
survey technique, with the following results: Entrepreneurs, Of the microentrepreneurs
surveyed it is stated that the majority 60% (12) of the representatives of micro
enterprises are between 26 to 60 years and 40% (8) between 18 to 25 years; 65% (13)
of the representatives surveyed are male and 35% (7) are female; Sixty percent (12) of
the microentrepreneurs surveyed have primary education, 20% (4) have secondary and
10% (2) in both institute and university; 65% (13) of the representatives surveyed are
entrepreneurs, 20 (4)% are lic. In administration, 15 (3)% are Mechanical Engineer;
100% (20) of the total representatives have the ability to manage their business. With
respect to the characteristics of microenterprises, 80% (16) of the micro-enterprises
surveyed are between 05 and 07 years in the category and 20% (4) over 07 years; 100%
(20) of the companies involved are formal; 45% (9) of the micro-enterprises surveyed
have 04 to 06 workers, 35% (7) have 07 to 10 workers and 20% have 01 to 03 workers;
Ninety percent (18) of the microenterprises were formed to obtain maximize profits and
10% (2) for subsistence; Sixty percent (12) of micro-enterprises retain and satisfy
customers and suppliers, 25% (5) said no and 15% (3) did not specify the question; 90%
(18) of the micro-enterprises surveyed if they have a market share and 10% (2) do not

they needed their answer. With regard to financing and profitability, 50% (10) of
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2.

the microenterprises surveyed if they have a debt control, 25% (5) do not have it and
25% (5) did not specify their answer; 90% (18) of the micro-enterprises surveyed have
an economic equilibrium point and 10% (2) do not have one; 75% (15) of the micro-
enterprises surveyed request and receive financing from the savings banks, 20% from
banks and 5% (1) only non-banks; 45% (9) of the micro-enterprises surveyed did not
specify the response of which amount was requested and received funding, 40% (8)
from 5 thousand to 20 thousand, 10% from 20 thousand to 50 thousand, and 5% (1)
more than 50 thousand soles; 90% (18) of the micro-enterprises surveyed said that if
they improve their profitability through financing and 10% (2) said no; Sixty percent
(12) of the microenterprises surveyed said that if they are getting a profit margin as
expected, 40% (12) said they did not get it; 90% (18) of the micro-enterprises surveyed
if they have achieved sustainable growth, 10% (2) did not specify their answer; Sixty
percent (8) of the microenterprises surveyed through financing if the company
improved, 40% (8) did not specify their response; Sixty percent (8) of the
microenterprises surveyed did have a common benefit between financing and
profitability among users, 40% (8) did not specify their answer.

Key words: Financing, MYPEs.

INTRODUCTION

El financiamiento para la rentabilidad de los micros pequefias empresas a nivel
mundial todas ejecutan sus actividades buscando utilizar y explotar de manera
eficiente y eficaz todos los distintos recursos que intervienen en muestras operaciones
y actividades comerciales.

Segun Barra, Garcia, Hernandez, Margarito y Ponce (2013) sostuvo que el
sistema financiero internacional es el conjunto de instituciones publicas y privadas
que proporcionan los medios de financiacion a la economia internacional para el

desarrollo de sus actividades. Estas instituciones realizan una funcion de
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intermediacion entre las unidades de ahorro y las de gasto, movilizando los recursos
de las primeras hacia las segundas con el fin de lograr una més eficiente utilizacion de
los recursos.

Se mencionan que las Instituciones Publicas: Bancos Centrales, Organizaciones
Supranacionales, Ministerios de Economia, etc. Instituciones Privadas: Bancos y
Cajas, Grandes Superficies, Compafiias de Seguros, Grandes Constructoras. Como
toda actividad comercial, el comercio internacional necesita de un buen sistema de
financiamiento. Aparte de los tradicionales créditos comerciales que otorga el sistema
financiero internacional privado, el sistema econémico internacional surgido a partir
del afio 1945, cuando finaliza la guerra, se apoya basicamente en tres instituciones: el
Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (Banco Mundial) y el Acuerdo de Aranceles y Comercio (GATT).

Concluye Barra, Garcia, Herndndez, Margarito y Ponce, como se sabe en la
actualidad la Crisis Econdmica afecta a Paises que quiza afios atrds se pensaba no
pasarian por esta situacion, como lo vemos con Grecia y Espafia, es dificil tratar de
establecer un razonamiento légico de si las organizaciones que conforman el Sistema
Internacional Financiero han sido lo suficientemente efectivas, como para decir que
han contribuido al desarrollo de los paises en los cuales estan desarrollando sus
actividades desde hace tiempo, seria una falta de responsabilidad, hay que considerar
segun el trabajo realizado, que estas organizaciones se han fortalecido a través del
tiempo, gracias a las oportunidades que han dado lugar en muchos paises del mundo.

Ahi mismo termina diciendo que las organizaciones como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo de una u
otra manera han contribuido a fortalecer el bienestar social, cultural, politico y

econdmico de los paises en vias de desarrollo y los desarrollados. Como ejemplo al
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pais de México, el cual en la actualidad se encuentra con una economia solida y
estable, con periodos econdmicos no inflacionarios, aunque en algun momento
necesito financiamiento de fuentes externas, hoy lo catalogan como un pais en
desarrollo y uno de los mas fuertes de américa latina.

Por su parte las Naciones Unidas (2017) Segln los datos del International
Council for Small Business (ICSB), manifiesta que los que pertenezcan al sector
formal o informal de la economia, representan méas del 90 por ciento del total de
empresas, generan entre el 60 y el 70 por ciento del empleo y son responsables del 50
por ciento del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel mundial.

Los microempresas y las pequefias y medianas empresas, también conocidas
como pymes, tienden a emplear a una gran proporcion de trabajadores pertenecientes
a los sectores mas vulnerables de la sociedad, como mujeres, jovenes y personas de
hogares desfavorecidos. En muchas zonas rurales, son casi la tnica fuente de empleo.
A pesar de crear empleo, las microempresas y pymes hacen frente a muchas
dificultades en su funcionamiento diario y crecimiento.

Continuando con Naciones Unidas, menciono que para el acceso a financiacion
es uno de los obstaculos principales que afectan de manera desproporcionada a estos
pequefios negocios. Segun el Banco Mundial, entre 200 y 245 millones de empresas,
formales e informales, no tienen acceso a los préstamos o descubiertos bancarios que
necesitan, o disponen de financiacion, pero aun asi el acceso es complicado. De ellas,
mas del 90 por ciento son microempresas. También sostuvieron que la dificultades
financieras son ain mayores para las empresas informales, que suelen ser de menor
tamano y, aunque menos productivas que las formales, contribuyen en gran medida a
la actividad econdmica y el empleo. Se calcula que un 74 por ciento de las

microempresas de todo el mundo funcionan en el sector informal de la economia. En
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el caso de los paises en desarrollo, la cifra asciende al 77 por ciento. Los negocios
informales se apoyan en financiacion informal, que si bien facilita el acceso a fondos,
enlentece el crecimiento y aumenta la ilegalidad de la compafiia.

Finamente Naciones Unidas concluye que un sector financiero desarrollado
contribuye a movilizar y redistribuir los recursos, asi como a gestionar el riesgo, lo
que favorece el crecimiento del sector privado. La financiacion fomenta del
crecimiento econémico, que a su vez genera empleo. Este reto brinda a legisladores y
empresarios la oportunidad de tomar medidas para alentar la formalizacion, la
participacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medias empresas
en los mercados internacionales, regionales y nacionales, en particular mediante el
acceso de todos a la creacion de capacidad y los servicios financieros, como la micro
financiacion y el crédito asequibles.

Por otro lado Daza (2016), sostuvo que los paises emergentes en los ultimos
afios estdn obteniendo tasas de crecimiento muy superiores a la de los paises
desarrollados, y ocupan los primeros puestos a nivel mundial. Estos paises, y en
particular Brasil, estan presentando grandes oportunidades de negocio, al ofrecer altas
tasas de rentabilidad y crecimiento empresarial que los paises desarrollados no
ofrecen. De este modo, los resultados muestran la influencia positiva de la rentabilidad
sobre el crecimiento, coincidiendo asi con las teorias evolutivas del crecimiento
empresarial, que proponen que las empresas mas rentables son las que mas crecen,
debido a su capacidad para generar beneficios. Asi mismo, la influencia positiva de la
rentabilidad sobre el crecimiento muestra un punto de inflexion, encontrandose una
relacion cuadréatica en forma de U invertida, de acuerdo con las teorias clasicas, donde

se maximiza el valor de la empresa.
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Siguiendo con Daza, se muestra que la independencia de la rentabilidad respecto
del crecimiento, en contra de las teorias clasicas que defienden que las empresas que
mas crecen pueden aprovechar las ventajas competitivas propias de las empresas de
mayor tamafo para incrementar sus tasas de rentabilidad. De este modo, al tratarse de
una muestra de grandes empresas, los resultados obtenidos se diferencian de los
obtenidos para los paises como Francia, Italia y Corea del Sur. Por tanto, se concluye
que en Brasil, las empresas de menor tamario analizadas, se caracteriza por tener un
contexto propicio para la inversién y el crecimiento, hecho que incentiva la reversion
de los beneficios obtenidos y la permanencia de las inversiones extranjeras que
favorecen la competencia y la mejora de la calidad.

A nivel nacional el financiamiento y la rentabilidad en el micro y pequefias
empresas desempefian un papel fundamental en la economia peruana: contribuyen a
la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e incrementan el Producto Bruto
Interno. Es evidente que los micros y pequefias empresas, se han convertido en actor
importante en la economia peruana, pero es conveniente indicar que nuestras empresas
todavia no estan listas para participar en el comercio internacional de una economia
globalizada, pues sus niveles tecnolédgicos no les permiten actualmente adaptarse a los
nuevos flujos de informacion.

Por su parte Electro Ucayali (2017) manifestd en su planeamiento Estratégico
2013 -2017 que la economia del Peru en los ultimos afios viene mostrando una clara
tendencia creciente y este crecimiento continuara sostenido principalmente por la
demanda interna en un entorno de disciplina fiscal y mantenimiento de los indicadores
macroeconomicos positivos al igual que la inversion publica y privada. Este
crecimiento se esta dando tanto a nivel pais y a nivel de las diferentes regiones, en la

region oriente tendra un crecimiento del orden de 3 a 4.5% en el periodo 2012-2016,
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el crecimiento de la region Ucayali ha sido del orden de 5.3%, un punto por debajo
del crecimiento a nivel nacional. El principal sector que ha crecido en Ucayali ha sido
el sector construccion, con un 13% de crecimiento en el mismo periodo, crecimiento
superior a lo registrado a nivel del Peru.

Por otro lado recalco que el area de concesion de Electro Ucayali otorgada para
el desarrollo de actividades, la distribucion de energia eléctrica comprende las
regiones de Pucallpa, Campo Verde, Atalaya, Aguaytia y que las principal actividad
economica de la region Ucayali, es el comercio, lo cual representa el 19.5% del valor
agregado bruto, en segundo lugar se encuentra la Agricultura, Caza y Silvicultura, con
un 16.2%, en tercera posicion se encuentra la Manufactura con un 13.1%.

En cambio para el rubro de comercializacion de autopartes de vehiculos el
comercio automotriz, la Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2016),
manifestd que el comercio automotriz (-9,32%) disminuy6 por la menor venta de
vehiculos automotores y motocicletas y de sus partes piezas y accesorios. Sin
embargo, crecio el servicio de mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores.

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en el distrito de Calleria de la
ciudad de Pucallpa, en el rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores del distrito de Calleria, donde se aplicard a los representantes y gerentes
y/o administradores de las microempresas, un cuestionario de preguntas para recoger
informacion pertinente referida al afio 2017.

La investigacion contiene las siguientes partes: Planteamiento de la
Investigacion, en donde destacan el planteamiento del problema, los objetivos general
y objetivos especificos; el Marco Teorico y Conceptual, donde consideraremos los
antecedentes, las bases teoricas, entre otros; la Metodologia, en donde sobresalen el

tipo de investigacion, nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, definicion
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y operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
plan de andlisis, matriz de consistencia y principios éticos, y, finalmente las
Referencias Bibliogréaficas y los Anexos.

3. MATERIALES Y METODOS
DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicion.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que s6lo se limitd a describir la
principal caracteristica de la variable en estudio
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
No experimental
Fue no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente la variable,
se observo el fendbmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limit6 a describir las principales caracteristicas
de las variables complementarias y principal
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
La poblacién estuvo constituido por 20 micros y pequefias empresas del sector

comercio, rubro Autopartes De Vehiculo del distrito de Calleria, 2017, informacion
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obtenida a través del trabajo de campo realizado por el investigador en el distrito de
Calleria, de la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali.
Muestra

Para realizar la investigacion se obtuvo una muestra dirigida de 20 micros y
pequefias empresas del sector comercio, rubro Autopartes De Vehiculo del distrito de
Calleria, 2017, que representa el 100% la poblacion.

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion
Variable Definicién operacional: Escala de medicion
complementaria conceptual Indicadores
Perfil de los propietarios Son algunas edad Razon: Afios
) o Sexo Nominal:
y/o gerentes del micro caracteristicas de Masculino
B o Femenino.
y pequefias empresas | los propietarios y/o i
Nominal:
del sector comercio, gerentes del microy Sin instruccion
Grado de Primaria
~ instruccion i
rubro venta de partes, pequefias empresas struccio Secundaria
Instituto
piezas y accesorios de del sector comercio, Universidad.
vehiculos automotores | rubro venta de partes, Profesion Raz6n: sefialar
o ) ] u ocupacién
del distrito de piezas y accesorios de
] ) Nominal:
Calleria, 2017 vehiculos automotores Tienes Si
. capacitad de No
del distrito de administraci
Calleria, 2017 on
Fuente: elaboracion propia.
Definicion
Variable Definicién conceptual operacional: Escala de medicion
complementaria Indicadores
Razon:
Antiguedad en el 01 a 05 afios
rubro 06 a 10 afios
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Perfil del microy Son algunas ormalidad de la Nominal:
empresa Si
equenas caracteristicas de las -
Ped Numero de Razon:
empresas del micro y pequefias tragadores 01-03
04-06
sector comercio, empresas del sector 07'_,10
Nominal:
rubro venta de comercio, rubro ] B Maximizar
zOn de creacion de|  ganancias
partes, piezas y venta de partes, la empresa Dar emp!e_o a
la familia
accesorios de piezas y accesorios Generar ingresos
nara
vehiculos de vehiculos L .
Retencion y Nominal:
automotores del automotores del satlsfa_cuon de los Si
clientes y No
distrito de distrito de Calleria, proveedores _
Nominal:
Calleria. 2017 2017 Participacion en el Si
’ mercado No
Fuente: elaboracion propia.
Definicién
ariable complementaria Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Financiamiento y Son algunas Nivel de Nominal:
endeudamiento Si
Rentabilidad de los caracteristicas No
micro pequefias relacionadas con el . Noml_nal.
unto de equilibrio Si
empresas del financiamiento y N_O
Nominal:
sector comercio, rentabilidad de las | Entidad que se_ Bancaria
solicita y se recibe Cajas
rubro venta de micro y pequefias financiamiento Otras
no bancaria
partes, piezas y empresas del sector Monto solicitado y| Cuantitativa:
accesorios de comercio, rubro recibido del Especificar
’ financiamiento el monto
vehiculos venta de partes,
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automotores del piezas y accesorios |El financiamiento Nominal:
mejorar tu Si
distrito de Calleria, de vehiculos rentabilidad No
2017 automotores del
Cuantitativa:
distrito de Calleria, [largen de utilidad Especificar
el monto
2017
Crecimiento Nominal:
sostenible Si
No
Crees que el Nominal:
financiamie Si
nto mejorara No
a la empresa
Relacién de Nominal:
beneficios Si
No

Fuente: elaboracion propia.

Técnica e instrumentos
Técnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta.
Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario estructurado de 32
preguntas.
Plan de andlisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que aplicando
el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron
tomando en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion y para la

elaboracion de las diapositivas se us6 del Power Paint.
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RESULTADOS

Respecto a los empresarios

De los microempresarios encuestadas se establece que la mayoria el 60% (12) de
los representantes de las micro empresas tienen entre 26 a 60 afios y el 40% (8)
entre 18 a 25 afios.

El 65% (13) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el 35%
(7) son del sexo femenino.

El 60% (12) de los microempresarios encuestados tienen primaria, el 20% (4)
tienen segundaria y un 10 % (2) en ambos instituto y universidad.

El 65% (13) de los representantes encuestados son empresarios, el 20 (4)% son
lic. En administracion, 15 (3) % son Ing. mecanico.

El 100% (20) de los de los representantes en su totalidad tienen capacidad de

administrar sus negocios.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

El 80% (16) de las microempresas encuestadas estan 05 a 07 afios en el rubro y
el 20% (4) més de 07 afos

El 100% (20) de las empresas encuetadas son formales.

El 45% (9) de las microempresas encuestadas tienen de 04 a 06 trabajadores, el
35% (7) tienen 07 a 10 trabajadores y el 20 % tienen 01 a 03 trabajadores.

El 90% (18) de las microempresas se formaron para la obtencion de maximizar
ganancias y el 10 % (2) para subsistencia.

El 60% (12) de las microempresas si retienen y satisface a los clientes y
proveedores, el 25% (5) dijeron que no y el 15% (3) no precisaron la pregunta.
El 90% (18) de las microempresas encuestadas si tienen participacion en el

mercado y el 10% (2) no precisaron su repuesta.

Respecto al financiamiento y rentabilidad

El 50% (10) de las microempresas encuestadas si tienen un control de
endeudamiento, el 25% (5) no la tienen y el 25% (5) no precisaron su repuesta
El 90% (18) de las microempresas encuestadas si tienen un punto de equilibrio
economico y el 10% (2) no la tienen.

El 75% (15) de las microempresas encuestadas solicitan y reciben financiamiento

de las cajas, el 20 % de las entidades bancarias y el 5% (1) solo no bancarias
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o El 45% (9) de las microempresas encuestadas no precisaron la repuesta de que
monto se ha solicitado y se recibio un financiamiento, el 40% (8) de 5 mil a 20
mil, el 10% de 20 mil a 50 mil, y el 5% (1) més de 50 mil soles.

o El 90% (18) de las microempresas encuestadas dijeron que si mejoran su
rentabilidad mediante un financiamiento y el 10% (2) dijeron que no.

o El 60% (12) de las microempresas encuestadas dijeron que si estan obteniendo un
margen de utilidad lo que se esperaba, el 40% (12) dijeron que no lo han obtenido.

o El 90% (18) de las microempresas encuestadas si han obtenido un crecimiento
sostenible, el 10% (2) no precisaron su repuesta.

o El 60% (8) de las microempresas encuestadas mediante el financiamiento si an
mejorado la empresa, el 40% (8) no precisaron su repuesta.

o El 60% (8) de las microempresas encuestadas si obtuvieron un beneficio en
comun entre financiacion y rentabilidad entre los usuarios, el 40% (8) no
precisaron su repuesta

CONCLUSIONES.

o Uno de los principales problemas que enfrentan las micro y pequefias empresa
del distrito de Calleria es el limitado financiamiento por parte de los bancos el
mismo que restringe su crecimiento y desarrollo. Siendo las Entidades No
Bancarias como las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Financiera, las que otorgan con una mayor politica de financiamiento.

o Entre los obstaculos del micro pequefias empresas para acceder al crédito, desde
el punto de vista de la demanda, se encuentran el alto costo del crédito, la falta de
confianza de los bancos respecto de los proyectos, el exceso de burocracia de los
intermediarios financieros, y la peticion de excesivas garantias.

o Existe informalidad entre las micro pequefias empresas del distrito de Calleria y
segun la muestra utilizada en la presente investigacion. Lo que genera dificultades
para cumplir con los requisitos solicitados para ser sujetos de un financiamiento

para su Capital de Trabajo.
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o Se puede inferir que empresas que financiaban su capital propio con capital ajeno
generaron mayor rentabilidad. manifiestan que estan conforme con la rentabilidad
obtenida, por estar por encima de los valores esperados.

o Entre las principales dificultades que las instituciones financieras tienen; es la
necesidad de adecuar parte de su estructura administrativa, capacitacion
especializada del personal, balance de la relacion costo/beneficio haciéndola méas
equitativa para ambas partes (empresas e instituciones financieras), y un
compromiso de real cambio de las instituciones financieras.

6. RECOMENDACIONES

o Los micros y pequefias deberan dirigir sus requerimientos de financiamiento para
su Capital de Trabajo a las Entidades No Bancarias por cuanto su tramite es mas
rapido y mas oportuno.

o Sugerir el buen uso del financiamiento adecuandola a una buena politica de
administracién financiera; para contribuir al desarrollo potencial y total de las
micro y pequefias empresas del distrito de Calleria.

o Entre las entidades financieras bancarias y las no bancarias, incluida la
Corporacién Financiera de Desarrollo, tienen que complementar esfuerzos para
brindar apoyo oportuno y de bajo costo a las micro y pequefias empresas, para
que éste sector pueda desarrollar sus fortalezas su maxima potencialidad,
alcancen un mayor nivel de competitividad.

o Las entidades financieras deben tomar otras medidas al momento de otorgar el
crédito y no pedir a las micro y pequefias empresas tantos requisitos que estas no
pueden cumplir por ejemplo en el sistema de garantias este requisito se deberia

obviar y tener sistemas de monitoreo es decir supervisar los proyectos para lo cual
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vaya destinado el crédito a fin de garantizar el buen uso de este y las tasas de
interés deben ser preferenciales de acuerdo al tipo de crédito.

o Debe mejorarse los conocimientos en finanzas por parte de las micro y pequefias
empresas es decir que los empresarios y empresarias deberian tener la iniciativa
de aprender sobre finanzas especialmente el andlisis e interpretacion de los
estados financieros para conocer la situacion y rentabilidad de la empresa.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATQOS;

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro

pequefias empresas del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y pequefas
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores del
distrito de Calleria, 2017”

La informacion que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de

Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador(a): Sanchez Chuqguipiondo Charles. Fecha: .28/08/2017
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES

1.2 Sexo: Masculino........ Femenino.......

1.3Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria:...... Secundaria
.Secundaria........... Superior No Universitaria........ Superior Universitaria..............
1.4Estado Civil: Soltero....... Casado........... Conviviente........ Divorciado........ Viudo

Il PRINCIPALESCARACTERISTICASDELASMYPES
2.1 Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2Numero de trabajadores permanentes.............
2.3 .NUumero de trabajadores Eventuales..................
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I11. DELFINANCIAMIENTODELASMYPES:
3.1Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(Autofinanciamiento):Si......... No...........
3.2Con financiamiento de terceros: Si......... No.......
Si el financiamiento es de terceros:

3.3 A qué entidades recurre para obtener Financiamiento: Entidades bancarias
(especificar el nombre de la entidad bancaria).............ccccoceveviieiieiiiinnen,

3.4 Que tasa de interés mensual paga............ccccevervennen. a las Entidades Bancarias

3.5 Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
DANCANIAs)......covrerieieieeec e

3.6 Qué tasa de interés mensual paga.................... a las entidades no bancarias

3.7 Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.:

Las entidades bancarias.......ccccocccvveeeeinn. Las entidades no
DANCArIAS. ... .o los prestamistas
USUIEIOS. ..eeeeeeeeeeeeeeieeeeeeens

3.8 En el afio 2016: Cuantas veces solicito crédito............

3.9 A qué entidad financiera..............ccceeeveevieieenecieennn

3.10 Le otorgaron el crédito solicitado..............

3.11 El crédito fue de corto plazo............... el crédito fue de largo plazo.....................
3.12 Qué tasa de interés mensual pago.........

3.13 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si... No..,......

3.14 Monto Promedio Otorgado............cccceveeureneene.

3.15En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)....ccennnin Mejoramiento y/o ampliacién del local (%)............... Activos fijos
(%)...c.cceeiii Programa de capacitacion (%).................... Otros- Especificar:

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibi6 Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
N T No..........
4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido en su micro y pequefias empresas. En los

ultimos dos afios: Ninguno ..... Uno....... Dos...... Tres a mas
4.3 Si tuvieron capacitacion: En qué tipo de cursos participaron: Inversion del crédito
financiero........... Manejo  empresarial................. Administracion ~ de  recursos
humanos......... Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................
4.4 Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:

N JA [

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:
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5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial: Si........ No.........
5.3 Cree Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dltimos 2 afios:
Si.....No.....Cree

Calleria, Agosto del 2017
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Fiabilidad

TABLA DE FIABILIDAD

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de
valores
perdidos

Sintaxis

Recursos

Datos

Conjunto de datos
activo

Filtro

Ponderacién
Segmentar archivo
N de filas en el

archivo de datos de
trabajo

Entrada de matriz
Definicion de
perdidos

Casos utilizados

Tiempo de
procesador

Tiempo transcurrido

11/09/2017 10:49
C:\Users\UIS\Desktop\CHARLES\charle.sav
ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>
20

Los valores perdidos definidos por el usuario se tratan como
perdidos.

Las estadisticas se basan en todos los casos con datos validos para
todas las variables en el procedimiento.
RELIABILITY

/VARIABLES=Edad Sexo Grado_de_instruccion
Profesién_o_ocupacion Capacidad_admistrativa

Antiguedad_en_el_rubro Formalidad Numero_de_trabajadores
Razoén_de_creacion_de_la_empresa

Retencién_y sastifaccion_a_los_clientes_y proveedores
Participacion_en_el_mercado

Nivel_de_endeudamiento Punto_de_equilibrio
Entidad_que_se_solicita_y se recibe_financiamiento

Monto_solicitado_y_recibido_financiamiento
Crees_que_el_financiamiento_nejora_tu_rentabilidad

Margen_de_utilidad Crecimiento_sostenible
Crees_que_el_financiamiento_mejorara_a_la_empresa
Relacion_de_beneficios
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL
/IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR COV
/SUMMARY=TOTAL.

00:00.0
00:00.1
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,964 971 18

Estadisticas de elemento

Desviac
ion
estanda
Media r

Edad 1,60 ,503 20
Sexo 1,35 ,489 20
Grado_de_instruccion 1,70 1,031 20
Profesién_o_ocupacién 1,85 1,309 20
Antiguedad_en_el_rubro 3,20 ,410 20
Numero_de_trabajadores 2,15 , 745 20
Razdn_de_creacion_de_la_empresa

1,20 ,616 20
Retencion_y_sastifaccion_a_los_clientes_y_proveedores

1,55 ,759 20
Participacion_en_el_mercado

1,20 ,616 20
Nivel_de_endeudamiento 1,75 ,851 20
Punto_de_equilibrio 1,10 ,308 20
Entidad_que_se_solicita_y_se_recibe_financiamiento

2,55 ,826 20
Monto_solicitado_y_recibido_financiamiento

1,75 ,851 20
Crees_que_el_financiamiento_nejora_tu_rentabilidad

1,10 ,308 20
Margen_de_utilidad 1,80 1,005 20
Crecimiento_sostenible 1,20 ,616 20
Crees_que_el_financiamiento_mejorara_a_la_empresa

1,80 1,005 20
Relacion_de_beneficios 1,80 1,005 20
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Matriz de correlaciones entre elementos

Retencion_ Entidad_que Crees_que_ Crees_que_
y_sastifacci _se_solicita [ Monto_soli |el_financiam el_financiam
Antiguedad | Numero_de [ Razén_de_c|on_a_los_cli| Participaci6 [Nivel_de_en _y_se_recib|citado_y_re [iento_nejora iento_mejor
Grado_de_i | Profesion_o|_en_el_rubr |_trabajadore |reacién_de_l| entes_y_pr |n_en_el_me | deudamient [ Punto_de_e |e_financiami|cibido_finan|_tu_rentabil |Margen_de_| Crecimiento [ara_a_la_em| Relacién_de
Edad Sexo nstruccion | _ocupacién 0 S a_empresa | oveedores rcado 0 quilibrio ento ciamiento idad utilidad | _sostenible presa _beneficios
Edad
1.000 .599 .569 544 408 731 272 .607 272 739 272 .685 739 272 .667 272 .667 .667
Sexo
.599 1.000 .845 .908 .681 .859 454 871 .454 .853 454 410 727 454 .899 454 .899 .899
Grado_de_instruccion
.569 .845 1.000 901 .896 747 .763 .962 763 .870 763 .390 .870 763 .853 763 .853 .853
Profesién_o_ocupacion
544 .908 .901 1.000 .843 .780 562 .882 .562 910 .562 373 .768 .562 816 .562 .816 .816
Antiguedad_en_el_rubro
408 .681 .896 .843 1.000 .585 .667 811 .667 754 .667 .280 754 .667 612 .667 .612 .612
Numero_de_trabajadores
731 .859 747 .780 .585 1.000 .390 77 .390 .810 .390 .800 726 .390 815 .390 .815 815
Razén_de_creacion_de_la_em
presa 272 454 763 562 .667 .390 1.000 .653 1.000 .503 1.000 .186 .704 1.000 408 1.000 408 408
Retencion_y_sastifaccion_a_lo
s_clientes_y_proveedores 607 871 962 882 811 an 653 1.000 653 876 653 416 876 653 910 653 910 910
Participacion_en_el_mercado
272 454 763 .562 .667 .390 1.000 .653 1.000 .503 1.000 .186 .704 1.000 408 1.000 408 408
Nivel_de_endeudamiento
739 .853 .870 910 754 .810 .503 .876 .503 1.000 .503 .506 .855 .503 862 .503 .862 .862
Punto_de_equilibrio
272 454 763 .562 .667 .390 1.000 .653 1.000 .503 1.000 .186 .704 1.000 408 1.000 408 408
Entidad_que_se_solicita_y_se
recibe financiamiento 685 410 390 373 280 800 186 416 186 506 186 1.000 506 186 457 186 457 457
Monto_solicitado_y_recibido_
financiamiento 739 727 870 768 754 726 704 876 704 855 704 506 1.000 704 739 704 739 739
Crees_que_el_financiamiento_
nejora_tu_rentabilidad 272 454 763 562 667 390 1.000 653 1.000 503 1.000 186 704 1.000 408 1.000 408 408
Margen_de_utilidad
.667 .899 .853 .816 612 .815 408 910 408 .862 408 457 739 408 1.000 408 1.000 1.000
Crecimiento_sostenible
272 454 763 .562 .667 .390 1.000 .653 1.000 .503 1.000 .186 704 1.000 408 1.000 .408 .408]
Crees_que_el_financiamiento_
mejorara_a_la_empresa 667 899 853 816 612 815 408 910 408 862 408 457 739 408 1.000 408 1.000 1.000
Relacién_de_beneficios
.667 .899 .853 .816 .612 .815 408 910 408 .862 408 457 739 408 1.000 408 1.000 1.000
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Correlaciones

Retencion_y_sa Entidad_que_se Crees_que_el_fi Crees_que_el_fi

Razon_de_creac|stifaccion_a_los| _solicita_y_se_ | Monto_solicita |nanciamiento_n nanciamiento_
Grado_de_instru[Profesion_o_oc |Capacidad_admi [Antiguedad_en_ Numero_de_tra |ion_de_la_empr|_clientes_y_pro|Participacion_e | Nivel_de_endeu|Punto_de_equili | recibe_financia |do_y_recibido_f|ejora_tu_rentab|Margen_de_utili| Crecimiento_so | mejorara_a_la_|Relacion_de_be

Edad Sexo ccion upacion strativa el_rubro Formalidad bajadores esa veedores n_el_mercado damiento brio miento inanciamiento ilidad dad stenible empresa neficios
Edad Correlacion de Pearson 1 5997 569" 544” K 408 K 7317 272 607 272 7397 272 685 7397 272 6677 272 667 667"
Sig. (bilateral) 005 .009 013 074 .000 246 .005 246 .000 246 001 .000 246 001 246 .001 001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Sexo Correlacion de Pearson 599" 1 8457 ,908” R 6817 B 8597 454" 871" 454" 853" 454" 410 121" 454" ,899” 454" 899" 899"
Sig. (bilateral) 005 .000 .000 001 .000 044 .000 044 .000 044 072 .000 044 .000 044 .000 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Grado_de_instruc Correlacion de Pearson 569" 845" 1 1901 ° 1896™ ° 7477 763" 9627 763" 870" 1763 390 870” 763" 853" 763" 853" 853”7
cion Sig. (bilateral) .009 .000 .000 .000 .000 000 .000 .000 .000 .000 090 .000 000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Profesion_o_ocu Correlacién de Pearson 544" ,908™ 9017 1 K 843 ¢ 780" 562" 8827 562" 910 562" 373 ,768™ 562" 816~ 562" 816" 8167
pacion Sig. (bilateral) 013 000 .000 .000 .000 010 .000 010 .000 010 106 .000 010 .000 010 .000 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Capacidad_admis Correlacion de Pearson N ¢ N N N £ ¢ N ¢ N ¢ N N N £ ¢ ° ¢ N §
trativa Sig. (bilateral)
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Antiguedad_en_e Correlacion de Pearson 408 6817 896" 843" K 1 ¢ 585 667" 8117 16677 7547 16677 280 7547 667" 6127 6677 6127 6127
I_rubro Sig. (bilateral) 074 001 .000 .000 .007 001 .000 001 .000 001 232 .000 001 004 001 004 004
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Formalidad Correlacion de Pearson N N N N N N ¢ N N N N N N N N S N N N K
Sig. (hilateral)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Numero_de_trab Correlacion de Pearson 7317 859" 747" 780" R 585" ¢ 1 390 777 390 8107 390 800 726" 390 815” 390 8157 815”7
ajadores Sig. (bilateral) .000 000 .000 000 007 089 .000 089 .000 089 000 .000 089 .000 089 .000 000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Raz6n_de_creaci Correlacion de Pearson 272 454" 763" 562" K 667" ¢ 390 1 653" 1,000” 503" 1,000” 186 704 1,000” 408 1,000” 408 408
6n_de_la_empres Sig, (bilateral) 246 044 .000 010 001 089 002 0.000 024 0.000 431 001 0.000 074 0.000 074 074
a N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Retencion_y_sas Correlacién de Pearson 607" 871" 1962 882" K 8117 ¢ 17 653" 1 653 876" 6537 416 876™ 653" 9107 653" 9107 19107
tifaccion_a_los_ Sig. (bilateral) 005 .000 .000 .000 .000 .000 002 002 .000 002 068 .000 002 .000 002 .000 .000
clientes_y_prove N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Participacion_en Correlacién de Pearson 212 454 7637 562" - 6677 ¢ 390 1,000™ 6537 1 503 1,000 186 704 1,000™ 408 1,000™ 408 .408|
_el_mercado  Sig. (bilateral) 246 044 .000 010 001 089 0.000 .002 024 0.000 431 001 0.000 074 0.000 074 074
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Nivel_de_endeud Correlacién de Pearson 7397 853" 870" 910”7 K 7547 ¢ 8107 503 876" 503 1 5037 506 8557 503 862 503 8627 8627
amiento Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 024 .000 024 024 023 .000 024 .000 024 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Punto_de_equilib Correlacion de Pearson 212 454" 7637 562" R 667" ¢ 390 1,000 653" 1,000™ 503" 1 186 7047 1,000 408 1,000 408 408
rio Sig. (bilateral) 246 044 .000 010 001 089 0.000 002 0.000 024 431 001 0.000 074 0.000 074 074
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Entidad_que_se_s Correlacion de Pearson 685" 410 390 373 R 280 R 18007 186 416 186 506" 186 1 506" 186 457" 186 457" 457
olicita_y_se_reci Sig. (bilateral) 001 072 .090 106 232 .000 431 .068 431 023 431 023 431 043 431 043 043
be_financiamient N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Monto_solicitad Correlacion de Pearson 7397 121" 8707 768" R 7547 ¢ 726" 704 876" 704 855" 7047 506" 1 704" 7397 704 7397 7397
o_y_recibido_fin Sig, (bilateral) .000 000 .000 .000 .000 .000 001 .000 001 .000 001 023 001 .000 001 .000 000
anciamiento N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Crees_que_el_fin Correlacion de Pearson 272 454 763" 562" ° 667" g 390 1,000” 653" 1,000 503 1,000 186 704 1 408 1,000” 408 408]
anciamiento_nej Sig, (bilateral) 246 044 .000 010 001 089 0.000 002 0.000 024 0.000 431 001 074 0.000 074 074
ora_tu_rentabilid N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Margen_de_utilid Correlacién de Pearson 6677 899" 853" 816™ K 612" K 8157 408 910 408 8627 408 457" 739" 408 1 408 1,000” 1,000
ad Sig. (bilateral) 001 .000 .000 000 004 .000 074 .000 074 .000 074 043 .000 074 074 0.000 0.000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Crecimiento_sost Correlacién de Pearson 212 4547 7637 562" - 6677 © 390 1,000™ 6537 1,000 503 1,000 186 704 1,000™ 408 1 408 .408|
enible Sig. (bilateral) 246 044 .000 010 001 089 0.000 .002 0.000 024 0.000 431 001 0.000 074 074 074
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Crees_que_el_fin Correlacion de Pearson 6677 899 853" 816 B 6127 B 8157 408 9107 408 862 408 4577 7397 408 1,000 408 1 1,0007
anciamiento_mej Sig, (bilateral) .001 000 .000 000 004 .000 074 .000 074 .000 074 043 .000 074 0.000 074 0.000
orara_a_la_empr N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Relacion_de_ben Correlacion de Pearson 667" 899" 853" 816™ R 6127 R 8157 408 910™ 408 862" 408 457" 7397 408 1,000” 408 1,000” 1

eficios Sig. (bilateral) 001 000 .000 .000 004 .000 074 .000 074 .000 074 043 .000 074 0.000 074 0.000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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