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RESUMEN

La investigacion se realizd con el objetivo de determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercial,
Estaciones de Servicio de Venta de Combustibles del cercado de la provincia de
Satipo, afio 2017. Se desarrolld bajo la metodologia de investigacion del tipo
descriptivo, no experimental, transversal y correlacional; mediante la técnica de
encuesta se aplicé un cuestionario estructurado de 19 preguntas. Los resultados
respecto al emprendedor son: la mayoria esta en el rango de 29 a 39 afios (83%); el
sexo masculino representa 66%; en formacién académica destaca “técnico” y
“universitario” con 66,7% Yy 33,3%, respectivamente. Respecto a la mype: el 100,0%
de las empresas encuestadas estan formalizadas y es el acceso al financiamiento, la
principal ventaja de la formalizacion. Son empresas con trayectoria en el mercado
mayor a 7 afios (66%) y cuentan entre 5 a 8 trabajadores, todos en planilla (50,0%).
Respecto a la gestion financiera: el 83,3% solicita financiamiento de terceros y
prefieren las entidades bancarias porque brindan mas facilidades que otras entidades;
el 50.0% no precisa la tasa de interés que aplico a su financiamiento, sin embargo,
los créditos obtenidos superan los S/.200,000 nuevos soles (66,7%) y cancelan en
mediano y largo plazo. Finalmente, el 100.0% de los microempresarios encuestados,
indican que el financiamiento oportuno genera un impacto positivo en la rentabilidad
de la empresa y para el 83,3% de las mypes encuestadas, la rentabilidad se ha visto

mejorada en los dos ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, Estacion de Servicio, empresa.



ABSTRACT

The investigation was carried out with the objective of determining the
characterization of the financing and profitability of the micro and small companies
of the commercial sector, Service Stations for the Sale of Fuels in the enclosure of
the province of Satipo, year 2017. It was developed under the research methodology
of the descriptive, non-experimental, transversal and correlational type; using the
survey technique, a structured questionnaire of 19 questions was applied. The results
regarding the entrepreneur are: the majority is in the range of 29 to 39 years (83%);
the male sex represents 66%; in academic formation, it stands out "technical™ and
"university" with 66.7% and 33.3%, respectively. Regarding mype: 100.0% of the
companies surveyed are formalized and it is access to financing, the main advantage
of formalization. They are companies with more than 7 years of experience in the
market (66%) and have between 5 and 8 workers, all in payroll (50.0%). Regarding
financial management: 83.3% request financing from third parties and prefer banking
entities because they provide more facilities than other entities; 50.0% do not specify
the interest rate applied to their financing, however, the loans obtained exceed S/.
200,000 nuevos soles (66.7%) and cancel in the medium and long term. Finally,
100.0% of the microentrepreneurs surveyed indicated that timely financing generates
a positive impact on the profitability of the company and for 83.3% of the surveyed

mypes, profitability has been improved in the last two years.

Keywords: Financing, Profitability, Service Station, company.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El sector hidrocarburos, perteneciente al Ministerio de Energia y Minas, la
Sunat y la Policia Nacional, aunan esfuerzos para una correcta distribucion vy
comercializacion de los combustibles en la region de la Selva; esto en el marco de
diferentes intereses que influencian en todo lo contrario al orden, como es por ejemplo:
la especulacion, elaboracién de drogas y adulteracion del octanaje, que impacta

negativamente en el fisco, parque automotor y salud de las personas, inclusive.

Toda esta atmosfera, hace que este sector sea sensible y el rigor del orden,

en todo aspecto empresarial prime; lo contrario perjudica como ya se explico.

Pese a todo ello, la comercializacion de combustibles es un negocio muy
rentable en su aspecto formal, que es representada por la demanda del parque automotor
de la poblacion y cuyo flujo econémico anima a muchos emprendedores a iniciar con

este negocio a través de grifos de distinto tipo, ademas de los ya conocidos.

Pero también, este sector ha caido en la informalidad, lo que ha significado

especulacion de precios, baja calidad de combustible y evasidn tributaria.

Aun asi, los negocios de este sector evidencian ausencia de gestion y nuestro
interés es como se financian y cual es el impacto en la rentabilidad, lo cual serd
materia de investigacion del presente informe final y que buscara contribuir en su

mejora y competitividad.



1.1  Planteamiento de la investigacion

La presente investigacion tiene como principal interés determinar que fuentes
soportan la gestion de financiamiento y su impacto en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercial, estaciones de servicio de venta de

combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017.

1.1.1 Caracterizacion del Problema
Se explicaba que el sector es sensible debido a los intereses que representan

ciertos steakholders interesados en los beneficios que otorga la informalidad.

Esta informalidad genera interesantes ganancias econdémicas al margen de la

ley y que perjudica al fisco.

La problematica que hallamos también, se refiere al nivel de acceso a créditos
de las fuentes formales de financiamiento para las mypes del sector comercial,
estaciones de servicios de venta de combustibles, los cuales pudieran presentar
ciertas restricciones por historial crediticio o provenir de fuentes no formales, que

evidenciarian un desbalance patrimonial.

Este Gltimo punto, no converge con el nivel de rentabilidad que no acompafa

a algunas mypes y se investigara en el desarrollo de la presente investigacion.

1.1.2 Enunciado del Problema:
De la caracterizacion del problema expuesto, se pretende establecer el

enunciado que encierre la idea de la problematica:



¢El acceso oportuno a fuentes de financiamiento formales tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de las mypes del sector comercial, estaciones de servicio

de venta de combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017?

1.2  Objetivo de la investigacion

1.2.1 Objetivo General
Determinar que fuentes de financiamiento a las que acuden las mypes del
sector comercial, estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la

provincia de Satipo, afio 2017 y su impacto en la rentabilidad.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e  Determinar que fuentes de financiamiento prefieren las micro y pequefias
empresas del sector comercial, estaciones de servicio de venta de

combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017.

e  Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las mypes del
sector comercial, estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado

de la provincia de Satipo, afio 2017.

e  Determinar la caracterizacién del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercial, estaciones de servicio de venta de

combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017.



1.3 Justificacion de la investigacion

Las mypes del sector comercial, estaciones de servicio de venta de
combustibles cumplen un rol importante en nuestra economia, en parte porque
periddicamente se observa mayor crecimiento del parque automotor; también porque
dinamizan la economia local y su estudio permitira conocer las principales acciones y

repercusiones de la oportuna gestion del financiamiento.

En tal sentido, se producird un impacto favorable que motivard a los
propietarios de estos negocios opten por generar habilidades en la gestion financiera

que consecuentemente redundaréd en una mejor rentabilidad del negocio.



CAPITULO Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion
Se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica, en la que se han encontrado las
siguientes investigaciones que si bien no son temas directos a nuestra investigacion,

guardan relacion con nuestras variables, por lo que es preciso mencionarlas:

2.1.1  Antecedentes Internacionales

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administracion de Uruguay, (2009),
la historia de los biocombustibles y la idea de utilizarlos como combustibles no es
nueva, la misma se remonta a principios del siglo XX. Es necesario recordar lo que
han dicho y han hecho dos de los padres de la industria automotriz: Sir Rudolph

Diesel y Henry Ford.

El primero, que cred el motor Diesel en 1895, dijo:” “El uso de aceites
vegetales como combustibles puede parecer insignificante ahora. Pero estos aceites
pueden convertirse con el paso del tiempo en tan importantes como los productos del

petroleo o el carbon son ahora”.

Rudolph Diesel, entre 1893 y 1897 construy6 el primer motor del mundo
que guemaba aceite vegetal (aceite de palma) en condiciones de trabajo. Uso aceite

de mani en sus motores de compresion.

Luego a lo largo del siglo XX se llevaron a cabo varias experiencias en la

utilizacion de aceites vegetales como combustible, pero sin lograr mayor



transcendencia. Fue a partir de la década del 70, que los bio combustibles empezaron
a desarrollarse de forma significativa a raiz de la crisis energética que tuvo lugar esos
afios, en los que el petrdleo alcanzo niveles muy altos debido a que hubo reducciones

del lado de la oferta.

A través de este estudio, podemos clarificar que el negocio de combustibles
es una actividad que mantendra por muchos afios su participacion en la economia, y
que los posibles reemplazos de los combustibles fosiles en algin momento seran de
presencia normal en nuestro pais, como ya lo es de muchos afios en el pais vecino de
Brasil, donde muchas marcas muy reconocidas de autos tienen la version con Etanol
de sus conocidos modelos. Ya en nuestro pais hay plantaciones muy extensas de cafia

de azUcar, como por ejemplo en el departamento de Piura con el Grupo Romero.

2.1.2  Antecedentes Nacionales

Tantas (2009), en un estudio sector comercio rubro distribuidores de tiles de
oficina llego a las siguientes conclusiones: De las mypes encuestadas se establece que
los representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60
afos; lo que concuerda con los resultados encontrados, donde la edad promedio de los
representantes legales de la mypes. En el afio 2008, el 28.6% de los empresarios
recibieron entre 3,000 y 10,000 nuevos soles y el 14.2% recibieron méas de 10,000
nuevos soles. Estas estudiadas es de 50 y 42 afios, respectivamente. En donde el monto
promedio recibido por las mypes estudiadas fue de 24,111 soles en promedio. En el afio
2008 el 42.86% de los empresarios encuestados recibieron créditos y en el afio 2009
nadie recibid crédito. Del 42.86% de los empresarios que recibieron crédito, el 28.57%

recibieron montos de créditos entre 3,000 a 10,000 nuevos soles y el 14.29%



recibieron montos de créditos por mas de 10,000 nuevos soles. EI 100% de las mypes
encuestadas recibieron crédito del sistema bancario; siendo el 100% del Banco
Continental BBVA. El Banco Continental (sistema bancario) cobra una tasa de
interés mensual por los créditos que otorga de 1.5% y 3.5% mensual segun el monto
solicitado. El 33.3% de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los
créditos recibidos en activos fijos y el 66.7% dijeron que utilizaron los créditos
recibidos como capital de trabajo. EI 100% de los microempresarios encuestados

dijeron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas.

El 66.7% de los representantes legales de las mypes encuestados dijeron que
la rentabilidad de sus empresas se habia incrementado en 5% y el 33.3% dijeron que

se habia incrementado en 15%.

Reyna (2008), llego a las siguientes conclusiones en un estudio que hizo sobre
la incidencia del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector comercio. Que la edad promedio de los conductores es de 50 afios y que el 100%
son varones. Con respecto a la capacitacion el 66.7% si recibio capacitacion y el 33.3%
no. Llegando a una conclusién que la mayoria de conductores sobre la incidencia del
financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector Comercio

son varones y mayores de edad y si tienen interés por capacitarse.

2.2  Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1  Teorias del financiamiento
En la actualidad las organizaciones en general tienen una barrera en frente que
en ocasiones les es dificil mantenerse en el mercado, esta barrera es la financiacion de

sus actividades de operacion, ya sea con recursos propios o con los de terceros.



Por ello dentro de un mercado tan competitivo como el que se presenta en
estos momentos, obtener recursos es sumamente dificil, por ello es necesario analizar
algunos de los factores que pueden llegar a ser relevantes en este andlisis para

obtener capital.

De esta manera Satori sefiala que “toda organizacién, y especialmente las
empresas, deben enfrentar permanentemente decisiones de financiamiento; las cuales
tendrdn por tanto un impacto sustantivo en el progreso de la empresa y de sus
proyectos. Se trata entonces no solo de decisiones delicadas y sensibles que
demandan un actuar diligente, sino también de elecciones que pueden afectar hasta el

mismo curso de viabilidad financiera de una entidad.

Para las autoras Fabiola & Campillo (2008) nos sefiala que: “La provision de
financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconocida como un factor cave para
asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser
mas competitivas. Las dificultades de acceso al crédito no se refieren simplemente al
hecho de que no se puedan obtener fondos a través del sistema financiero; de hecho
cabria esperar que si esto no se soluciona, no todos los proyectos serian
automaticamente financiados. Las dificultades ocurren en situaciones en las cuéles
un proyecto que es viable y rentable no es llevado a cabo (o es restringido) porque la
empresa no obtiene fondos del mercado .

—  Fuentes de Financiamiento
Los medios por los cuales las personas fisicas 0 morales se hacen llegar

recursos financieros en sus procesos de operacion, creacidn o expansion, en lo interno



0 externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes de
financiamiento.

Segun el estudio para las micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes) la
obtencion del financiamiento no ha sido nada facil para ellos, sin embargo, existen
diferentes fuentes de financiamiento que pueden utilizar para tener accesos a ellos y
utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas de éstas como se
observa en el estudio de Lerma, Martin, & Castro (2007).

Asi mismo, en el Peru las Mypes cuentan con diversas fuentes de
financiamiento, las que son reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros

(SBS) comas las que no son reguladas por la misma. Tal y como se presenta:

a. Fuentes de financiamiento formal
En base a las investigaciones de Alvarado & otros (2001), las fuentes de
financiamiento formal son aquellas entidades especializadas en el otorgamiento de
créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la SBS. Tales como:
—  Bancos

—  Entidades financieras no bancarias: cajas rurales, cajas municipales,

EDPYME, y cooperativas de ahorro y crédito.

Es preciso mencionar que para el afio 2013 en el departamento de
Lambayeque las fuentes de financiamiento formales bordearon un saldo de
colocaciones del sistema financiero de S/. 3'741,6 millones, del cual S/. 1"252,9
millones, representd el saldo alcanzado en enero del afio 2013, otorgado a la pequefia
y microempresa, representando un incremento del 12,1% con relacion al mes

paralelo al afio anterior 2012.



Considerando que cada dia las Mypes tienen mas oportunidad de conseguir
el financiamiento deseado, no solo de organismos privados, sino también de otras
entidades. La variedad de oferta en el mercado hace posible que en la actualidad
existan diferentes propuestas de conseguir financiamiento formal, que sefialaremos a

continuacion:

— Bancos
En el Perd, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios
financieros multiples, ademas de ofrecer servicios de depositos, estas instituciones a
partir de los afios 80 empezaron a prestar a la Mype, actualmente algunos de los mas
importantes bancos participan en ese sector. Conger, Inga, & Webb (2009).
Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente mas comun de
financiamiento para todo tipo de necesidades, y en la actualidad cuentan con diversos

productos dirigidos a la Mype cuyo acceso no es muy dificil. (Prolnversion, 2007)

Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo negocio
principal consiste en captar dinero del pudblico en deposito o bajo cualquier
modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de
otras fuentes de financiamiento en conceder créditos en las diversas modalidades, o

aplicarlos a operaciones sujetas a riesgo de mercado.

— Cajas municipales de ahorro y crédito
“Una caja es una institucion regulada de propiedad del gobierno municipal,
pero no controlada mayoritariamente por dicha institucion, recibe depositos y se

especializa en los préstamos para la pequefia y microempresa. En el afio 1982
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empezaron como casas de empefio y a partir del afo 2002 fueron autorizadas a
operar en cualquier lugar del pais ofreciendo muchos de los servicios bancarios.
(Conger, Inga, & Webb, 2009)

Portocarrero (2000) estd de acuerdo con lo anterior mencionado, pero
recalca que las CMAC enfrentan problemas institucionales por, derivados de su
estructura de propiedad, que esto dificulta la ampliacion de su base patrimonial, de la

rigidez de su gestién como empresas pubicas y de sus problemas de gobernabilidad.

A todo ello el estudio realizado por Prolnversion (2007) y los autores
mencionados sefialan que estas instituciones captan los recursos del publico con el
fin de realizar operaciones de financiamiento, dando preferencia a las Mypes.
Solicitando usualmente garantias prendarias que deben presentar por o menos tres

veces el importe del préstamo.

— Cajas rurales de ahorro y créedito
Las CRAC fueron creadas en 1992 como instituciones especializadas
dirigidas a servir a la agricultura. Desde sus inicios, ya en la practica han ofrecido
servicios financieros al sector agricola, al sector comercio, y a los servicios en areas
urbanas. Desde este siglo las cajas rurales diversificaron sus operaciones e
incluyeron a las pequefias y microempresas.
Cabe mencionar que son instituciones reguladas que estan autorizadas a
recibir depositos y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no estan autorizadas para

manear cuentas corrientes. (Conger, Inga, & Webb, 2009)

A modo de conclusion Prolnversion, 2007 menciona que estas instituciones

captan recursos del pablico y su especialidad consiste en otorgar financiamiento

11



preferente a la media, pequefia y microempresa del ambito rural. Las que para
otorgar financiamiento, solicitan entre otros documentos, licencia municipal, titulo

de propiedad y estados financieros

— Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa
Las EDPYME son instituciones reguladas no bancarias, especializadas en
otorgar préstamos a la pequefia y microempresa y que no reciben depositos. Estas
instituciones nacieron como ONG Microfinancieras y a fines de los afios 90 se
convirtieron en instituciones reguladas. (Conger, Inga, & Webb, 2009)
Su especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los
empresarios de la pequefia y microempresa, solicitando usualmente el autoevalu6 de

propiedades.

— Cooperativas de ahorro y créedito
Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones supervisadas por la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd (FENACREP).
Las mismas que estan autorizadas a recibir depositos y hacer todo tipo de préstamos

a sus miembros. (Conger, Inga, & Webb, 2009)

b. Fuentes de financiamiento semiformal
Alvarado A. (2001) de acuerdo al estudio que realizaron mencionan, que éstas
son entidades que estando registradas en la SUNAT, o siendo parte del estado, efectlan
operaciones de crédito sin supervision de la SBS. Estas instituciones tienen grados
diversos de especializacion en el manejo de créditos y una estructura organizativa que les
permite cierta escala en el manejo de los créditos y una estructura organizativa que les

permite cierta escala en el manejo de los créditos; entre ellas estan las ONG y las
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instituciones publicas (Banco de Materiales -BANMAT- y Ministerio de Agricultura
~MINAG).
— Organizaciones no gubernamentales

En el Perd las ONG mas importantes son como programas de microfinanzas

miembros de Copemel, asociacion gremial que promueve la pequefia Yy

microempresa. Siendo muchas de estas organizaciones no gubernamentales las que
operan programadas de microfinanzas como su programa centrar 0 como uno mas de
sus programas de servicios. Estas OGN se autorregulan con la asistencia de Copeme,
que les presta asesoria sobre estandares internacionales en buenas précticas y buen

gobierno para el sector de las microfinanzas. (Conger, Inga, & Webb, 2009)

c. Fuentes de financiamiento informal
El crédito no formal se da por medio de que existe una demanda de
necesidades financieras y que estas no pueden ser satisfechas por los prestamistas
formales. Es alli donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a
todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones efectlan
préstamos, asi como a entidades que no cuentan con estructura organizativa para el
manejo de los créditos. En este grupo tenemos a los prestamistas informales
(individuos), a las juntas, comerciantes, entre otros.
— Prestamistas profesionales
Son el grupo generalmente asociado con los préstamos informales, aun
cuando su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de créditos se caracteriza

por una alta tasa de interés y muchas veces es otorgado contra la prenda de algun bien.

L COPEME: Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocidn al Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa.
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— Juntas

Son mecanismos que incluyen la movilizacién de ahorros y el otorgamiento
de créditos. En esta modalidad, existe un grupo en el cual el nivel de conocimiento
y/o las relaciones sociales suelen ser muy fuertes, se acuerda ahorrar una cierta
cantidad de dinero en un plazo dado, y luego del cual el dinero es prestado a uno de
los integrantes. EIl crédito termina cuando todos los miembros reciben el crédito (Von

Piscke, 1992) citado por (Alvarado & otros, 2001).

— Comerciantes
Son quizé la fuente mas extendida de créditos informales. Entre ellos destacan
tiendas o bodegas locales, los compradores de productos finales y los proveedores de
insumos. Muchas veces estos préstamos se dan bajo la modalidad de contratos

interrelacionados. (Alvarado & otros, 2001)

d. Ahorros personales

Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento con capital que
se usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el empresario debe
aportar una base de capital, por lo que un nuevo negocio necesita de un capital que le
permita cierto margen de error. En los primeros afios un negocio no puede darse el lujo d
desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la deuda. También es poco probable
que un banquero, o cualquier persona en este caso, preste dinero para un negocio si el

empresario no arriesga capital propio. (Longenecker & otros, 2007)

Con lo ya mencionado se considera que ésta es una forma de obtener
financiamiento sin tener que pagar ningdn interés, esto incluye recurrir a los ahorros

personales o de cualquier otra fuente personal de la que se disponga, el vender algun
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bien, en usar hasta el propio dinero del negocio para volver a reinvertirlo, entre otras

opciones.

2.2.2  Teorias de la capacitacion

Las organizaciones utilizan la capacitacion como una de las herramientas
usuales para incorporar nuevas conductas y modificar rutinas. Por lo general,
consiste en clases dictadas en aula, a la manera escolar, aunque también pueden
tomar otras formas como el entrenamiento en el lugar de trabajo o a distancia. Se
trata de actividades planeadas que se realizan en las organizaciones para mejorar el
desempefio del personal que ocupa algln puesto de trabajo.

La capacitacion es un proceso educativo que, como tal, constituye un intento
mas 0 menos controlado de logar ciertos aprendizajes.” (Gore & Dunlap, 1988)

Hoy en dia se ha dado un papel preponderante a la administracion del
personal, anteriormente, las empresas que tenian mayor capital contaban con mayor
innovacion y recursos tecnoldgicos que les otorgaba ventajas competitivas, sin
embargo, esto ha cambiado considerablemente en la actualidad. “Hoy las
organizaciones que ofrecen productos con la mas alta calidad son las que van un paso
delante de la competencia, pero lo Unico que mantendré la ventaja de la organizacién
para el dia de mafiana es la calidad de la gente que esta en la organizacion”. (Mondy
& Noe, 2005)

Asi mismo, (Werther & Davis, 1991) sefiala que “el principal desafio de los
administradores de recursos humanos es lograr el mejoramiento de las organizaciones de
la cual forman parte, haciéendolas més eficientes y més eficaces a través de administrar
mejor los recursos humano, de aqui que, una buena administracion de recursos humanos

genera beneficios en el sentido de, que si el talento humano es
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escaso Y valioso, se tiene que crear un ambiente de trabajo atractivo para obtener al
personal contratado y obtener el maximo rendimiento.

Una gran parte de los ejecutivos actuales y en especial, ejecutivos de areas
productivas, no le dan la importancia debida a la administracion efectiva de sus
recursos humanos, por lo regular consideran que esta funcién corresponde solamente
al departamento de recursos humanos, de aqui que, muchos de los problemas de una
organizacion son problemas de personal y por lo regular, no son atendidos hasta que
hacen crisis, 0 cuando ya no es posible postergarlos. Si se quiere desarrollar una
organizacion que pueda crear valor a largo plazo irremediablemente hay que
enfocarse en la gente, que crezcan y se desarrollen a la par con la organizacién. Un
error muy frecuente en la administracion es por lo regular, cuando se plantea una
estrategia, se sefialan con precision lo que se va a hacer con los recursos econémicos,
tecnoldgicos y financieros, pero rara vez se mencionan los recursos humanos que se
van a necesitar y mucho menos, con qué cualidades, habilidades, conocimiento y/o
competencias necesarias. Es importante sefialar, que sin estos recursos, es poco
probable implantar las estrategias por excelentes que éstas sean. Cada mejora a la
organizacion descansa en la gente que desea hacer algo mejor y diferente. Cuando se
pueda obtener personal que requiera y sepa como cambiar, entonces se podran
implantar las estrategias y alcanzar los objetivos. (Gubman. A, 1998).

Si uno se preguntara por qué es esencial conectar la estrategia con el personal
para administrar el talento, o lo mas importante, como hacerlo, se podria decir que esto
descansa en tres conceptos claves, la alineacién, el compromiso y la medicion. La
alineacion significa asignar a la gente en la posicién correcta, es decir, el personal debera

estar alineado conforme a la estrategia del negocio, dicho de otra forma,
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determinar qué cualidades, competencias o habilidades se requieren en tal o cual
estrategia y en base a eso asignar a las personas que cubran con esos requisitos o
dotarlos de esas habilidades mediante la capacitacion. EI compromiso significa
promover que el personal se comprometa con sus propésitos basicos y direccion
correcta y finalmente evaluar el desempefio.

Lo que se puede deducir de lo anterior es, que “si realmente el éxito
competitivo de las organizaciones se logra a través de las personas, esto es, que la
fuerza laboral sea realmente una fuente cada vez mas importante de ventaja
competitiva, entonces es importante crear una fuerza laboral con habilidad de lograr
el éxito competitivo y que no pueda ser copiado con facilidad por la competencia.
Sin embargo, es mas facil conservar a las personas en el empleo si tienen multiples
habilidades y pueden hacer cosas diferentes”. (Pfeffer, 1996)

La capacitacion es un proceso continuo, porque aun cuando al personal de
nuevo ingreso se le dé la induccion en forma adecuada, con frecuencia es preciso
capacitarlos en las labores para que fueron contratados y proporcionarles nuevos
conocimientos necesarios para el desempefio de un puesto, al igual que los empleados
con experiencia que son ubicados en nuevos puestos, pueden requerir capacitacion para
desempefiar adecuadamente su trabajo. Es posible que aun los candidatos internos no
posean las habilidades o que también tengas habitos incorrectos que requieran corregirse.
También, siempre sera necesario mantener un equilibrio entre las aptitudes y actitudes de
los trabajadores y los requerimientos del puesto.

En este esquema entran en juego la orientacion y la capacitacion para poder
aumentar la productividad. La capacitacion es un elemento muy importante y juega

un papel preponderante en la actividad de las organizaciones y del personal que las
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integra, de tal forma que: “Aunque la capacitacion o el entrenamiento auxilia a los
miembros de la organizacion a desempefiar su trabajo actual, sus beneficios pueden
prolongarse a toda su vida laboral y pueden auxiliar en el desarrollo de esa persona
para cumplir futuras responsabilidades. Las actividades de desarrollo, por otra parte,
ayuda al individuo en el manejo de responsabilidades futuras, independientemente de

las actuales”. (Werther & Davis, 1991)

2.2.3 Teorias de la rentabilidad
La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién econémica en la
que se movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el objetivo de

obtener un resultado.

Para Furruz (S/F) sefiala que la rentabilidad es el rendimiento de la inversion
medido mediante ecuaciones de equivalencia financiera. Por lo cual nos presenta dos

teorias para la rentabilidad.

e Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo Markowitz
Esta teoria indica que el inversor diversificara su inversion mediante
diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento. Se basa en la
ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de una cartera sera un
valor aproximado a la rentabilidad media esperada. Esta teoria asume que la
existencia de una hipotética cartera con rentabilidad maxima y riego minimo, sea

Optima para que el inversor pueda tomar una decision racional.

Por ello, concluimos que esta teoria mediante la cartera con maxima

rentabilidad no tiene por qué ser que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el
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inversor también puede incrementar su rentabilidad esperada con un nivel de riesgo

mayor, es por eso, que el inversor tiene que tomar una decision racional.

o Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe
Esta teoria fue el resultado de un proceso de simplificacién que Sharpe
realizo del modelo de Markowitz. Sharpe considero que el modelo anterior ya
mencionado implicaba un dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer
de forma adecuada las covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Lo cual
Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero
con un determinado indice, normalmente macroeconémico, Unicamente. Esto fue el
denominado modelo diagonal, debido a que las varianzas y covarianzas sélo
presentan valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los lugares
correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo.
Este modelo de mercado es un caso particular del diagonal, dicha
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal la

representacion de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.

La rentabilidad en el andlisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porgue, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una organizacion,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, estabilidad, en
todo analisis empresarial el centro de discusion tiende a situarse entre la rentabilidad
y la solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdmica.

Para los profesores Cuervo y Rivero (1986) la base del analisis econdmico —
financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad — riesgo que se

presentan en tres funciones:
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e Analisis de la rentabilidad

e Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, consecuencia
del endeudamiento, a su vencimiento.

e Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de

comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la

misma.

Es decir, los limites economicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad es la retribucidn al riesgo y, consecuentemente, la inversién mas segura
no suele coincidir con la méas rentable. Sin embargo, teniendo en cuenta que la
solvencia esta intimamente ligado a la rentabilidad, puesto que, la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues tener rentabilidad es un requisito

indispensable para la continuidad de la empresa.

Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial
Ballesta (2002) sefiala que: cualquier forma de entender los conceptos de
resultado e inversion determinaria un indicador de rentabilidad, para el estudio de la
rentabilidad en la empresa se puede realizar en dos niveles, en funcién del tipo de
resultado y de la inversidn relacionada con el mismo que considere:
e Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
.econémica o del activo, en el que se relacionan un concepto de resultado
conocido, antes de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos

empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen
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de la misma, por lo que representa, desde una perspectiva economica,

el rendimiento de la inversion de la empresa.

e Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, que se enfrenta un
concepto de resultado conocido, después de intereses, con los fondos
propios de la empresa y que representa el rendimiento que corresponde

a los mismos.

La relacion entre los dos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto de apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econémica, siempre que esta ultima sea superior

al coste medio de la deuda y como reductor en caso contrario.

2.3 Marco conceptual

2.3.1  Microsy Pequefias Empresas

La cultura de todo emprendedor se caracteriza por tener la capacidad de ver
las oportunidades y aprovecharlas, que permite dar un paso a la alternativa de un
negocio con la finalidad de obtener recursos, generar ingresos para poder solventar
gastos personales o familiares; pero sobre todo fortalecer el &mbito empresarial de un
pais, es de ahi que varios autores parten el significado de Mypes. Segun un estudio

realizado por Prolnversion (2007).

Las Mypes son una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de
servicios. Representando en el Perd méas del 99.3% del empresariado del pais,
generando un 62% de empleos. Para definir de manera exacta lo que es una Mype,

segun la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Ley
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28015) lo define como “Unidad economica constituida por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion produccion,

comercializacion de bienes y servicios o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las Mypes
Las Mypes deben reunir las siguientes caracteristicas:
a. El numero total de trabajadores
e Lamicroempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores.
e Lapequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50)
trabajadores.
b. Niveles de ventas anuales:
e Lamicroempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias — UIT.

e Lapequefia empresa: opera hasta un monto maximo de 1,700

Unidades Impositivas Tributarias — UIT.

Clasificacion de las Mypes
Las Mypes desarrollan diversas actividades econémicas, lo cual se pueden

clasificar en:

e  Extractivas: aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion de los
recursos naturales, sin modificar s estado original. Por ejemplo: las

empresas mineras o pesqueras.

o Manufactureras: son las que se dedican a adquirir materia prima para

someterlas al proceso de transformacidn, obteniendo al final un
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producto terminado. Por ejemplo: las empresas de productos
alimenticios, de vestido, de papel, productos quimicos, entre otros.
(Rodriguez, J. 2002)

e  Agropecuarias: son aquellas cuya funcion basica es la explotacion de la
agricultura y la ganaderia. Por ejemplo: empresas pasteurizadas de
leche, tejidos, entre otros. (Rodriguez, J., 2002)

e Comercio: son aquellas que se dedican a adquirir ciertos bienes o
productos, posteriormente luego venderlas en el mismo estado fisico
en que fueron adquiridos. Aumentando el precio de costo, un

porcentaje denominado margen de utilidad. (Rodriguez, J., 2002)

2.3.2  Financiamiento

El término de financiamiento es el conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para que
lleven a cabo una determinada actividad, siendo lo mas habitual la apertura de un
nuevo negocio o invertir para mejorar las actividades de una organizacion. (Pérez,

C., 2008).

2.3.3 Capacitacion

Es una actividad sistematica, planificada y permanente que tiene como
objetivo o propdsito general desarrollar e integrar a los recursos humanos mediante
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades para un mejor desempefio en sus
actuales o futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.
Basicamente es considerada como proceso educativo constante y progresivo el cual
utiliza un proceso sistematizado, organizado mediante el cual se adquirira

conocimientos y nuevas habilidades.
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Para Werther & Davis, 1991, Desarrollo: se refiere a los conocimientos que
se le proporciona a los trabajadores, con el fin de prepararlos para sus futuras
puestos, es decir, mejorar al trabajador para que tenga un buen desempefio laboral. Y,
Entrenamiento: es la puesta en practica de los conocimientos adquiridos mediante las

capacitaciones.

2.3.4 Rentabilidad

Se hace referencia a la rentabilidad a las ganancias econdémicas que se
obtienen mediante la utilizacion de determinados recursos. Por el cual es expresada
en términos porcentuales.

La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos porcentuales
respecto a un capital invertido o los fondos propios. El beneficio es expresado en
unidades monetarias, lo de rentabilidad es en porcentajes. Se puede diferenciar entre
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

Asimismo, la rentabilidad es la capacidad de producir un beneficio sobre la
inversion inicial. Rentabilidad puede hacer referencia a:

— Rentabilidad econdmica, beneficio comparado con el total de recursos

empleados para obtener esos beneficios.

— Rentabilidad financiera, beneficio comparado con los recursos propios

invertidos para obtener esos beneficios.

— Rentabilidad social, son los objetivos de las empresas publicas, aungque también

por las privadas y ONGs.
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CAPITULO IIl. HIPOTESIS

3.1  Hipdtesis General

La formalizaciéon y la aplicacién a fuentes de financiamiento del sistema
bancario, tendra un impacto positivo en la rentabilidad de las mypes del sector
comercial, estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la

provincia de Satipo, afio 2017.

3.2 Hipdtesis Especificas

e Las mypes del sector comercial, estaciones de servicio de venta de
combustibles del cercado de la provincia de Satipo, afio 2017 acuden a
fuentes de financiamiento formales porque resultan mas ventajosas y
econdmicas frente a las fuentes de financiamiento informales que existen

en el mercado.

e La oportunidad de acceso a un crédito financiero cual fuere su fuente esta
relacionado directamente con la rentabilidad del negocio de las mypes del
sector comercial, estaciones de servicio de venta de combustibles del

cercado de la provincia de Satipo, afio 2017.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1  Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental, descriptiva y

correlacional.

4.1.1 Tipo de investigacion
Cuantitativa, porque para la recoleccion y tratamiento de los datos presentacion

de resultados se utilizardn procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

4.1.2 Nivel de investigacion
Descriptivo; porque se describe, registra, analiza e interpreta la naturaleza

actual y composicion de los procesos del problema empresarial planteado.

No experimental: Porque la investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se muestran dentro de su

contexto.

Descriptivo. Porgue se describio las partes mas relevantes de las variables en
estudio.

Transversal. La investigacion se realiza en un tiempo Unico (un solo

momento).
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4.2 Universo o Poblacion
4.2.1 Poblacion

Segun Wilks (1962), "Una poblacion es un conjunto de todos los elementos
que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.

La poblacién estd conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercial, estaciones de servicio de venta de combustibles del cercado de la provincia
de Satipo. El nimero es 6 y fue determinado de acuerdo a la informacién que nos
proporciono la Municipalidad del distrito de Satipo.

4.2.2 Muestra
Para determinar la muestra, nos podremos apoyar en la estadistica; utilizando

la siguiente formula:

Z*PON
e (N-D+Z°PO

" —

Donde:

N= Poblacion

Z =95% (1.96) Nivel de confianza
E= 5% (0.05) Margen de error

P= 0.5 probabilidad de éxito

Q= 0.5 probabilidad de fracaso

Sin  embargo, siendo la poblacion pequefia, por conveniencia de la

investigacion, se tomara como muestra al 100% de la poblacion.
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4.3  Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1: Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables

Definicion
conceptual

Dimension

Definicion Operacional:
Indicadores

Escala de Medicion

Accesibilidad

¢ Como financia su actividad

¢Cudl es el impacto enla
rentabilidad?

Financiamiento Es la eleccion de la | financiamiento X Nominal
. empresarial?
estructura optima respecto a
intereses y costos de | Fuentes de financiamiento i
— - ¢a  qué  fuentes de .
obtencion de capital como financiamiento recurre? Nominal
medio para lograr los inanctamiento recurre:
objetivos de la empresa. Tasa de interés ¢Qué tasa de interés Nominal
mensual se paga?
S ;En qué fue invertido el
Es la diversificacion de la ¢E 4 Nominal
. o 2 . Adi ici 2
inversion proveniente del 5 credito solicitado?
- . — azo ]
Rentabilidad financiamiento entre ¢Cual fue el plazo de pago Nominal
diferentes alternativas que elegido del crédito
ofrezcan el méximo valor de otorgado?
rendimiento actualizado. Financiamiento Nominal

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas

e Observacién
e Entrevistas

4.4.2 Instrumentos

Se elabora un cuestionario estructurado contenido en una encuesta.

45 Plan de andlisis de datos

Los datos de la investigacion fueron tratados bajo el analisis descriptivo y

tabulacion mediante el programa IBM SPSS STATISTICS version 22.
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4.6

Matriz de Consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA

¢Son los negocios
del sector
comercial,
estaciones de
servicio de venta
de combustibles
del cercado de la
provincia de
Satipo, que
evidencian
ausencia de gestion
financiera para
optar por fuentes
formales de capital

y el consecuente

OBJETIVOS

Objetivo general.

Determinar que  fuentes de
financiamiento acuden las mypes
del sector comercial, estaciones de
servicio de venta de combustibles
del cercado de la provincia de
Satipo, afio 2017 y su impacto en la
rentabilidad.

Objetivos especificos

Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del
sector comercial, estaciones de
servicio de venta de combustibles
del cercado de la provincia de
Satipo, afio 2017.

fuentes de

Determinar  que

VARIABLES
Variable

Independiente
Financiamiento

Variable
Dependiente

Rentabilidad

HIPOTESIS GENERAL

La formalizacién y la aplicacion
a fuentes de financiamiento del
sistema bancario, tendra un
impacto  positivo en la
rentabilidad de las mypes del
sector comercial, estaciones de
servicio de venta de
combustibles del cercado de la
provincia de Satipo, afio 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
o Las mypes del sector comercial,
estaciones de servicio de venta
de combustibles del cercado de
la provincia de Satipo, afio 2017
acuden a fuentes de
financiamiento formales porque
resultan mas ventajosas Yy
economicas frente a las fuentes

30

METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACION

TIPO.
Cuantitativo.

NIVEL: El nivel de
la investigacion es no
experimental,
descriptivo,
correlacional.

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion:

Se determind
consultando los
registros  de la
Municipalidad

distrital de Satipo.

INSTRUMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS

Técnica: Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario
estructurado.




impacto en la
rentabilidad?

financiamiento prefieren las micro y
pequefias empresas del  sector
comercial, estaciones de servicio de
venta de combustibles del cercado

de la provincia de Satipo, afio 2017.

Determinar el impacto  del
financiamiento en la rentabilidad de
las mypes del sector restaurantes del
cercado de la provincia de Satipo,
afio 2017.

de financiamiento informales
que existen en el mercado.

e La oportunidad de acceso a un
crédito financiero cual fuere su
fuente, esta  relacionada
directamente con la rentabilidad
del negocio de las mypes del
sector comercial, estaciones de
servicio de venta de
combustibles del cercado de la
provincia de Satipo, afio 2017.

Muestra:

Es el 100% de la
poblacion: 6 mypes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7  Principios Eticos.

La presente investigacion, estd fundamentada por principios éticos:

e Lajusticia: que exige el derecho a un trato de equidad,

e Veracidad: la informacion que se muestra es transparente en toda la
informacidn proporcionada, tanto en la preparacién y seguimiento de la

investigacion, autenticidad en la recopilacién de datos; por ultimo :

e El principio de la solidaridad: el trabajo que se realiza solo fue utilizado

para fines académicos.
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CAPITULO V. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

5.1 Resultados
TABLA 3

Edad del propietario de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido De 18 a 28 afios 1 16,7 16,7 16,7
De 29 a 39 afios 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas

FIGURA 1

Edad del propietario de la empresa

- i T Cl0w 19 2 29 afos

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: La investigacion nos muestra que la mayoria de los
emprendedores se encuentran en el rango de 29 a 39 afios que representa el 83.3%;

significa que son empresarios jovenes-adultos; y de 18 a 28 afios representa el 16,7%.
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TABLA 4

Sexo del propietario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino
4 66,7 66,7 66,7
Femenino 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 2

Sexo del propietario
i R Clvmsosro

DFerrerao

3.33%)

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: Segn el resultado de la investigacion el 66% de los

encuestados son de sexo masculino y 34,4% de sexo femenino.
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TABLAS

Grado de instruccion

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Técnico 4 66,7 66,7 66,7
Universitari
2 33,3 33,3 100,0
0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas
FIGURA 3
Grado de instruccion
e e () ke

ot
[ universtarin

Realizado por: John Asio

INTERPRETACION: La investigacion nos muestra que el 66,0% tiene formacion
“Técnica” que representa la mayoria. El 34,0 % son universitarios. Es una

caracteristica que son empresarios mas dirigidos a la practica.
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TABLA 6

¢, Su empresa esta formalizada?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado

Valido Si 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas

FIGURA 4

¢Su empresa esta formalizada?
Osi

100,00%

Realizado por: John Asto .

INTERPRETACION: Una caracteristica de estos negocios, que tienen la supervision

de Osinerg, es que el 100% de las mypes estan dentro de la formalizacion.
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TABLA 7

¢ Qué beneficios identifica de la formalizacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Vélido Acceso a crédito
6 100,0 100,0 100,0
bancario

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURAS

¢Queé beneficios identifica de la formalizacion?

Realizado por: John Asto .

Acceso a crédito bancario

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, indican que es el acceso al

crédito lo que motiva también estar constituidos formalmente.
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TABLA S8

¢ Cuéntos afos tiene su empresa en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido De 1 a 3 afios 2 33,3 33,3 33,3
De 7 a mas 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 6

¢ Cuantos anos tiene su empresa en el mercado?

Clpe 1 a3 afios
[JDe 7 amas

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: Del 100% de las mypes encuestadas, el rango de “I a 3
afios” representa el 33,0%. Sin embargo, la mayoria negocios son ya establecidos en

el distrito, representa el 64.0%.
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¢ Con cuéntos trabajadores cuenta su empresa?

TABLA9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Dela4 2 33,3 33,3 33,3
De5a8 3 50,0 50,0 83,3
De 9 a méas 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas

FIGURA 7

¢ Con cuantos trabajadores cuenta su empresa?

Opet1a4
Cpesas
Epe9amas

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: Segun los datos obtenidos de la investigacion: la mayoria
de las mypes tiene “de 5 a 8” colaboradores (50,0%). Esto representa que son fuentes

de empleo.
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TABLA 10

¢ Tiene a sus trabajadores registrados en planilla?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado

Valido Si 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 8

¢Tiene a sus trabajadores registrados en planilla?
Osi

1 00,00%}

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: Segtn la investigacion, el 100.0% de las mypes tienen

registrados a sus colaboradores en planilla.
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TABLA 11

¢Como financia su actividad empresarial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Financiamiento propio 1 16,7 16,7 16,7
Financiamiento de
5 83,3 83,3 100,0
terceros
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 9

¢Como financia su actividad empresarial?

Realizado por: John Asto

) v aareantn D Proges
O] Fmanciamiemo de secceros

INTERPRETACION: Segun la investigacion, el 83,0% de las mypes si hace uso

del financiamiento de terceros. El fin principal es apalancarse para facilitar sus

operaciones.
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TABLA 12

Si el financiamiento es de terceros ¢,a qué fuente de terceros recurre?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Entidad Bancaria 5 83,3 83,3 83,3
Entidad no
1 16,7 16,7 100,0
Bancaria
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas

FIGURA 10

Si el financiamiento es de terceros ;a que fuente de terceros recurre?
Centiced Barcaria
[J&ntided no Sancania

Realizado por: John Asto
INTERPRETACION: Segun los datos recogidos en la investigacion, el 83,0% de

las mypes acuden al financiamiento de entidades bancarias. Se ven favorecidos por el

dinamismo de sus operaciones que atrae el interés de las fuentes de capital.
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TABLA 13
¢ Qué entidades financieras le otorgan mayores facilidades para la

obtencion del crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Bancos 5 83,3 83,3 83,3
Cajas Rurales 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 11

¢Qué entidades financieras le otorgan mayores facilidades par la obtencion del
crédito?

OBancos
[ Cajas Rurales

Realizado por: John Asto .

INTERPRETACION: Segun la investigacion, el 83,0% de las mypes confirman
que son las entidades bancarias las que brindan mayores facilidades. Esto se da en

razon al historial crediticio que han acumulado las mypes del sector.
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TABLA 14

¢ Qué tasa de interés mensual paga o pag6?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Hasta 1.5% 2 33,3 33,3 33,3
Hasta 2.0% 1 16,7 16,7 50,0
No precisa 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas

FIGURA 12
¢,Que tasa deﬁinteres mensual paga o pago?
>
// 2+
./ ““'\
/ 3333% \
| ‘||
l S0 0O%
( |
\ |
\ /
\\ /
A e 5
o /
\\\ ~ =5 4
\\_-_ = -

Realizado por: John As;Eo_
INTERPRETACION: Segun la investigacion, la mayoria de encuestados prefirio

no precisar la tasa de interés que paga, sin embargo, seria una tasa preferencial por

constituir clientes preferenciales.
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TABLA 15

¢Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Si 5 83,3 83,3 83,3
No 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 13

iLos créditos otorgados fueron en los montos solicitados?

Osi
CINe

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: Segtn la investigacion, el 83.0% de las mypes afirman

recibir el monto de capital que gestionan.
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TABLA 16

¢, Cuédl es el monto promedio de crédito otorgado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Hasta S/. 200,000 a
4 66,7 66,7 66,7
mas
No precisa 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 14

¢ Cual es el monto promedio de crédito otorgado?

Realizado por: John Asto

CHasta S/. 200,000 a mas
[CJNo precisa

INTERPRETACION: Segun la investigacion, la mayoria indica que en promedio

ha solicitado montos que sobrepasan los S/.200,000 (66.0%). Esto representa una

gran apertura de las entidades financieras amparadas en la buena gestion financiera

de estos negocios.

46



TABLA 17

¢ Cuédl fue el plazo de pago elegido del crédito otorgado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Corto plazo 1 16,7 16,7 16,7
Mediano
2 33,3 33,3 50,0
plazo
Largo plazo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

“Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas”

FIGURA 15

¢ Cual fue el plazo de pago elegido del crédito otorgado?

Realizado por: John Asto
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Ccorto plazo
[ Mediano plazo
a Largo plazo

INTERPRETACION: Segun la investigacion, las mypes optan por el mediano

(33.3%) y largo plazo(50,0%) para la devolucion de los préstamos adquiridos.




TABLA 18

¢En qué fue invertido el crédito solicitado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Capital de trabajo 2 33,3 33,3 33,3
Mejora de
3 50,0 50,0 83,3
infraestructura
Pago de deudas 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas

FIGURA 16
¢LEn qué fue invertido el cradito solicitado?
- 7 e Ol capeel de raoap
e U Mejor o ce mtrasstrocturn
™S Clage ce deudss
. \
N\

J 1
[ |
|‘ ',
I' /

foome /

Realizado por: John sto

INTERPRETACION: Son diversos los motivos por los cuales las mypes en
estudio se apalancan, sin embargo destaca: “mejora de infraestructura” (50,0%) y

“capital de trabajo” (33.3%). El primer motivo es por la competencia, se busca
brindar el mejor servicio al cliente.
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TABLA 19

¢ Con que frecuencia solicita credito al afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Una vez 5 83,3 83,3 83,3
Dos a tres veces 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas
FIGURA 17

Realizado por: John Asto

¢ Con que frecuencia solicita crédito al afno?

Cuna vez
[JDos atres veces

INTERPRETACION: Segtn la investigacion, la mayoria necesité solicitar

préstamo al menos una vez en el afo (83.0%).
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TABLA 20
El financiamiento: ¢tiene un impacto positivo en la rentabilidad

de su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado

Valido Si 6 100,0 100,0 100,0

Fuente: Tabulacion de encuestas realizadas

FIGURA 18

El financiamiento: ;tiene un impacto positivo en la rentabilidad de su empresa?
Osi

1 OO,UD%I

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: Segln la investigacion, el 100,0% de las mypes

encuestadas, indican que el financiamiento tuvo un impacto positivo e importante en

la rentabilidad de la empresa.
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TABLA 21

¢La rentabilidad se ha visto mejorada en los dos Gltimos afios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 5 83,3 83,3 83,3
No 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Tabulacién de encuestas realizadas

FIGURA 19
iLarentabllidad se ha visto mejorada en los dos ultimos anos?
/_ il = =g Os
— N Clne
”~ /.-
Y
V4 \
/' 1657% ‘.\
"" \v'
/ \
l" ‘,‘
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|
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I'\ {3334
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\‘ /
\ /
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N\ Vol

Realizado por: John Asto

INTERPRETACION: Segun la investigacion, el 83% de las mypes que constituyen la

mayoria, si obtuvo rentabilidad gracias a la oportuna y ordenada gestion financiera.
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5.2 Analisis de Resultados

¢Cual es la edad del propietario de la empresa? La investigacion nos
muestra que la mayoria de los emprendedores se encuentran en el rango de 29 a 39
afios que representa el 83.3%; significa que son empresarios jovenes-adultos; y de 18

a 28 afos representa el 16,7%.

Sexo del propietario: Segun el resultado de la investigacion el 66% de los

encuestados son de sexo masculino y 34,4% de sexo femenino.

Grado de Instruccién: La investigacién nos muestra que el 66,0% tiene
formacion “Técnica” que representa la mayoria. El 34,0 % son universitarios. ES una

caracteristica que son empresarios mas dirigidos a la préactica.

Formalizacion: Una caracteristica de estos negocios, que tienen la supervision

de Osinerg, es que el 100% de las mypes estan dentro de la formalizacion.

Beneficios de la formalizacion: Del 100% de los encuestados, indican que

es el acceso al crédito lo que motiva también estar constituidos formalmente.

¢ Cuantos afios tiene su empresa en el mercado? Del 100% de las mypes
encuestadas, el rango de “1 a 3 afos” representa el 33,0%. Sin embargo, la mayoria

negocios son ya establecidos en el distrito, representa el 64.0%.

¢Con cuantos trabajadores cuenta su empresa? Segun los datos
obtenidos de la investigacion: la mayoria de las mypes tiene “de 5 a 8” colaboradores

(50,0%). Esto representa que son fuentes de empleo.
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¢ Tiene a sus trabajadores registrados en planilla?: Segun la investigacion, el

100.0% de las mypes tienen registrados a sus colaboradores en planilla.

¢Como financia su actividad empresarial?: Segun la investigacion, el
83,0% de las mypes si hace uso del financiamiento de terceros. El fin principal es

apalancarse para facilitar sus operaciones.

Si el financiamiento es de terceros, ¢a qué fuente de terceros recurre?
Segun los datos recogidos en la investigacion, el 83,0% de las mypes acuden al
financiamiento de entidades bancarias. Se ven favorecidos por el dinamismo de sus

operaciones que atrae el interés de las fuentes de capital.

¢Qué entidades financieras le otorgan mayores beneficios para la
obtencion del crédito. Segun la investigacion, el 83,0% de las mypes confirman que
son las entidades bancarias las que brindan mayores facilidades. Esto se da en razon

al historial crediticio que han acumulado las mypes del sector.

¢ Qué tasa de interés mensual paga o pag6? Segln la investigacion, la
mayoria de encuestados prefirid no precisar la tasa de interés que paga, sin embargo,

seria una tasa preferencial por constituir clientes preferenciales.

¢Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados? Segun la
investigacion, el 83.0% de las mypes afirman recibir el monto de capital que

gestionan.

¢ Cual es el monto promedio de credito otorgado? Segun la investigacion, la

mayoria indica que en promedio ha solicitado montos que sobrepasan los S/.200,000
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(66.0%). Esto representa una gran apertura de las entidades financieras amparadas en

la buena gestion financiera de estos negocios.

¢Cual fue el plazo de pago elegido del crédito otorgado? Segun la
investigacion, las mypes optan por el mediano (33.3%) y largo plazo(50,0%) para la

devolucién de los préstamos adquiridos.

¢En qué fue invertido el crédito solicitado? Son diversos los motivos por
los cuales las mypes en estudio se apalancan, sin embargo destaca: “mejora de
infraestructura” (50,0%) y “capital de trabajo” (33.3%). El primer motivo es por la

competencia, se busca brindar el mejor servicio al cliente.

¢Con que frecuencia solicita crédito al afio? Segun la investigacion, la

mayoria necesito solicitar préstamo al menos una vez en el afio (83.0%).

El financiamiento: ¢tiene un impacto positivo en la rentabilidad de su
empresa? Segun la investigacion, el 100,0% de las mypes encuestadas, indican que
el financiamiento tuvo un impacto positivo e importante en la rentabilidad de la

empresa.

¢La rentabilidad se ha visto mejorada en los dos altimos afios? Segun la
investigacion, el 83% de las mypes que constituyen la mayoria, si obtuvo

rentabilidad gracias a la oportuna y ordenada gestion financiera.

54



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones de la investigacion
El negocio de mypes de sector comercial estaciones de servicio de venta de
combustibles del cercado de la provincia de Satipo evidencia un rubro muy dinamico

y con propietarios empresarios muy seguros de lo que quieren lograr.

Las principales conclusiones son:

Son constituidas y dirigidas por propietarios jovenes-adultos en el rango
de edad de 29 a 39 afios (83%). Sexo masculino e instruccidn técnica, en
su mayoria (66%).

e EI66% de las mypes se encuentran en el rubro de siete afios a mas.

100% formalizadas y con personal 100% en planillas.

e Los propietarios en su mayoria recurren al financiamiento de terceros

(83%) y prefieren las entidades bancarias.

e Los destinos principales de los recursos obtenidos son: “mejora de

infraestructura” (50%) y “capital de trabajo” (33%).

e En general, si obtuvieron rentabilidad en los Gltimos dos afios (83.3%),
indicando que el financiamiento oportuno favorece la rentabilidad del

negocio.
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6.2 Recomendaciones

e Se sugiere que las mypes del sector elaboren un Plan Estratégico, a fin
de garantizar el éxito del negocio en los proximos cinco afios y en donde

se contenga una gestion financiera coherente y objetiva.

e Enfocarse en el desarrollo de sus clientes como estrategia de crecimiento

a futuro y desarrollar otros rubros complementarios al negocio.

e Capacitar en uso de indicadores tanto a la Gerencia, como a personal
involucrado, a fin de monitorear los resultados financieros de la empresa

y tomar oportunamente, acciones correctivas.
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ANEXOS
1. Presupuesto

Para la realizacion del presente Informe de Investigacion, se necesitd de un

presupuesto que asciende a S/. 5,171.00, cubiertos con recursos propios.

Tabla 22
TOTAL
S/. 5,171.00
Unidad Costo Costo
Cant. Medida Descripcion Unitario Total
(S1))
Curso de Titulacién 1,500.00
Asesoramiento 1,700.00
Alimentos de Personas 150.00
30 |Raciones Alimentacion para investigadores y colaboradores 5.00 150.00
Bienes de Consumo 1,640.00
1 Unidad |[Laptop Toshiba 1,000.00 1,000.00
1 Unidad [Impresora a color Toshiba 550.00 550.00
4 Unidad |Tinta para impresora 5.00 20.00
30 Hora |Internet 1.00 30.00
2 Unidad [Memoria USB de 8 gigas 20.00 40.00
Materiales de Escritorio 81.00
1 [Millar |Papel bond A-4 22.00 22.00
1 |Ciento [Folder Manila tamafio A4 8.00 8.00
1 |Unidad [Perforador 8.00 8.00
1 |Unidad [Engrapador 8.00 8.00
1 |Caja Grapas 6.00 6.00
3 |Unidad |Lapiceros color azul 3.00 9.00
3 |Unidad |Lapiceros color negra 3.00 9.00
1 |Caja Lapiz 7.00 7.00
2 |Unidad |[Borrador 2.00 4.00
Pasajes y Gastos de Transportes
25 | pasajes Movilidad I(_)cal id_a y \_/Ejelta a las instituciones Publicas 4.00 100.00
y puntos de investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Cronograma de Actividades

El cronograma de seguimiento y cumplimiento en el desarrollo del presente informe final de investigacién, en semanas por mes es

el siguiente:

Tabla 23

2017

2018

CRONOGRAMA DE AVANCE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FEBRERO

2

3

4

2

3

4

2

3

Se realizo el asesoramiento del docente para la
realizacion del proyecto de investigacion.

X

X

X

X

X

X

X

X

Identificacion de las variables.

X

Determinacion del sector y rubro a estudiar.

Titulo del proyecto de investigacion.

Elaboracion de Planteamiento de la investigacion.

Elaboracion del Marco Te6rico y conceptual.

X

Elaboracion de Metodologia de la investigacion.

Presentacion de Proyectos de Investigacion.

X

Elaboracion de Encuestas, tabulacion, graficos.

Discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

X

Revision de referencias bibliograficas, APA.

X

Presentacion del informe final de investigacion.

X X X |X

Revision del turnitin.

Elaboracion de Articulo cientifico y diapositivas.

Sustentacion del informe final de investigacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA A MYPES

Instrucciones:
Estimado propietario o representante de la mype, las preguntas que a continuacion

formulamos, forman parte de una investigacion encaminada a recoger informacién
para analizar la “Caracterizacion del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercial, Estaciones de Servicio de Venta de

Combustibles del Cercado de la Provincia de Satipo, Afio 2017

Encuestado:

A. DATOS DEL PROPIETARIO:
1. Edad:

18 a 28 afios (), 29 a 39 afios (), 40 a 49 afios ( ), 50 amas ()

2. Sexo: Masculino () b) Femenino ()
3. Grado de Instruccion:
a) Empirico @) b) Técnico () c) Universitario ()

B. DE LA GESTION

4. ¢ Su empresa esta formalizada?
Si() Tramites pendientes ()

5. ¢ Qué beneficios identifica de la formalizacién?
a) Acceso a crédito bancario O
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10.

11.

12.

b) Relacion con empresas del mercado O

c) Beneficio tributario O

¢ Cuantos anos tiene su empresa en el mercado?

De 1 a 3afios () De 4 a 6 afios () De 7amaés ()
¢ Con cuantos trabajadores cuenta su empresa?

Delad4() De5a8() De9améas ()

¢ Tiene a sus trabajadores registrados en planilla?

a) Si() b) No () c) Parcialmente ()

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

¢Como financia su actividad empresarial?

Financiamiento propio ( ) Financiamiento de terceros ()

Si el financiamiento es de terceros ¢a qué fuente de terceros recurre?

a) Entidad bancaria ()
b) Entidad no bancaria ()
c) Prestamista usurero )

¢Qué entidades financieras le otorgan mayores facilidades para la

obtencion del crédito?

a) Bancos O
b) Cajas Rurales O
c) Cooperativas O
d) Prestamistas O

¢ Qué tasa de interés mensual paga o pago?

a) Hasta 1.5% @)
b) Hasta 2.0% O
c) Hasta2.5% O
d) No Precisa @)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?
Si() No ()

¢Cual es el monto promedio de crédito otorgado?

a) Hasta S/. 10,000 @)
b) Hasta S/. 20,000 @)
c) HastaS/.25,000amas ()
d) No Precisa @)

¢ Cuédl fue el plazo de pago elegido del crédito otorgado?

a) Corto Plazo O
b) Mediano Plazo ()
¢) Largo Plazo O

¢En qué fue invertido el crédito solicitado?

a) Capital de trabajo @)
b) Mejora de infraestructura ( )
c¢) Campafa @)
d) Pago de deudas )

¢ Con que frecuencia solicita crédito al afio?

a) Unavez @)
b) Dos a tres veces @)
c) Mas de tres veces @)

El financiamiento: ¢tiene un impacto positivo en la rentabilidad de su

empresa?

Si() No ()

La rentabilidad se ha visto mejorada en los dos ultimos afios?

Si() No ()

Satipo, enero de 2018
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