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RESUMEN

Informe titulado “Caracterizacion De La Competitividad Y La Capacitacion De
Las Mype Del Sector Hotelero Categoria Dos Estrellas En El Distrito De
Pariiias, Provincia De Talara, Aiio 2018 tiene objetivo general, Determinar las
caracteristicas principales de la competitividad y capacitacion en Mypes del
sector hotelero categoria dos estrellas en el distrito de Parifias, afio 2018. La
Metodologia de investigacion, es de tipo descriptiva de nivel cuantitativo, Disefio
no experimental transversal, la poblacion para el estudio en la variable de
competitividad la poblacion es 05 MYPE, considerando a los clientes. Y para
capacitacion estd conformada por 46 trabajadores, utilizando la técnica de la
encuesta obteniendo como resultado sobre competitividad. EI 100% ofrece
precios bajos. EI 80% brinda un servicio diferente al de la competencia. EI 80%
usa estrategias para mantenerse en el mercado. Solo el 20% considera que sus
trabajadores cuentan con la capacidad de trabajar en equipo. ElI 100% de los
trabajadores muestra sus cualidades en cuanto a la atencién al cliente. Factores y
estrategias de competitividad de las mype considera de suma importancia ya que
esta influye en relacion de calidad al servicio que brinda a clientes tomando en

cuenta expectativas de los clientes y competidores.

PALABRAS CLAVE:

Competitividad, Capacitacion



SUMMARY

Report entitled "Characterization of the Competitiveness and Training of the
Mype of the Hotel Sector Two Star Category in the District of Parifias, Talara
Province, Year 2018" has a general objective, Determine the main characteristics
of competitiveness and training in Mypes of the hotel sector category two stars in
the district of Parifias, year 2018. The research methodology, is descriptive type
of quantitative level, cross-sectional non-experimental design, the population for
the study in the variable of competitiveness the population is 05 MSE, considering
customers . And for training it is made up of 46 workers, using the technique of
the survey obtaining as a result on competitiveness. 100% offers low prices. 80%
provides a different service than the competition. 80% use strategies to stay in the
market. Only 20% consider that their workers have the ability to work as a team.
100% of the workers show their qualities in terms of customer service. Factors
and strategies of competitiveness of the mype considers of great importance since
this influences the quality relationship to the service that it offers to clients taking

into account the expectations of the clients and competitors.
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Competitiveness, Training
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I. INTRODUCCION

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N°
30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus
objetivos establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYME). (Ramos, 2016)

El estado peruano busca la promocién de la MYPE, como una manera de
mover la economia, facilitando la inversion y con esto promoviendo la
generacion de puestos de trabajo. Busca ademas desarrollar programas con

la juventud relacionado con la generacion de nuevos empresarios.

Por otro lado los empresarios consideran importante este apoyo, sobre todo
si se busca realizar operaciones directas de exportacién. El objetivo es
lograr una mayor cultura empresarial enfocada al mercado externo, lo que
permitira sortear estos obstaculos”. Se considera ademas que el panorama
externo empieza a mejorar debido a la vigencia del Tratado de Libre
Comercio (TLC) con la Unién Europea (UE), siendo esto un impacto

beneficioso en la actividad exportadora de las unidades productivas.

Las MYPE presentan problemas importantes debidos principalmente a la

falta de infraestructura y también a ciertas restricciones en lo que se refiere



al financiamiento y a la falta de capacitacion de su personal, trayendo como

consecuencia que no sean empresas competitivas.

Ferreyros (fecha) destacd que en los Gltimos afios la firma de una serie de
tratados de libre comercio ha permitido que entre el 93% al 95% de nuestro
comercio este dentro del marco de los TLC, lo que ha impulsado el
crecimiento de la economia. Sefialé que es momento de un camino mas
inclusivo, que promueva la participacion de las pequefias empresas en las

rutas exportadoras.

El interés peruano se basa en la alta tasa de mypes presentes en nuestra
economia, calculado en unos 5.5 millones al cierre del 2015. El escenario
del APEC se muestra particularmente propicio, dado que incluye a nuestros

principales socios comerciales.

Segun Edgar Vésquez, viceministro de Comercio Exterior, explico que el
TLC con Costa Rica permite mejores condiciones de acceso a los

mercados, promueve el crecimiento de las pymes, entre otros beneficios.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) detallé que desde
enero del 2017, el 75% de los envios nacionales ingresan totalmente
desgravados o con arancel cero a Costa Rica, beneficiandose del TLC

suscrito con este pais vigente desde el 2013.

Asi, lo explicé el viceministro de Comercio Exterior, Edgar Vasquez, quien
afiadio que este acuerdo comercial se enmarca dentro de la estrategia del

Per en mejorar las condiciones de acceso a los mercados internacionales.



Asimismo, establece reglas claras que promuevan el intercambio de bienes,
servicios e inversiones entre ambos paises.

“Los beneficios de este acuerdo comercial son claros: permite mejores
condiciones de acceso a los mercados, promueve el crecimiento de las
Pymes, acceso a mas productos a menores precios, incrementa el flujo de

inversiones y establece reglas claras de comercio”, comento.

“Este Tratado de Libre Comercio viene siendo muy beneficioso para
el Per(. La balanza comercial es histéricamente positiva, en el 2016 el

superavit para el Pert alcanzo los US$ 34.7 millones”, sefialo.

De acuerdo a informacion de Mincetur, la estructura actual de las
exportaciones peruanas a Costa Rica corresponde 8% a productos

tradicionales y 92% a productos no tradicionales. (Vasquez, 2017)

Segun el Buré de Convenciones y Visitantes de Lima, los indices de

ocupacion en Lima representan una de las mas altas de la region.

El sector hotelero peruano cerraria el afio con un alza de 4% con respecto
al 2015, cifra que revierte la caida de los ultimos cinco afios, asi lo sefiald
Monica Nakakado, gerente general de la Asociacion de Hoteles,

Restaurantes y Afines (Ahora Per().

Las inversiones hoteleras en el Per( hasta el 2021 sobrepasaran los
US$3,000 millones, de los cuales, el 60% corresponde a Lima y el 40%
restante al interior, informo hoy el presidente del Buré de Convenciones y

Visitantes de Lima, Carlos Canales.



“Eso quiere decir que hay un boom hotelero en nuestro pais, sin tener
una ley de promocién a la inversion en hoteleria, a comparaciéon de
Colombia que tiene exoneracion del impuesto al renta entre 20 a 30 afos.
En el Perd solamente hay una devolucién anticipada del Impuesto General
a Las Ventas (IGV), siempre y cuando la inversion haya sido superior a los

USS 5 millones”, expreso.

Canales precis6 que en Peru hay una construccion permanente de hoteles,
hay una muy buena mano de obra calificada, hay marcas que desean
ingresar al pais, que es mas atractivo para invertir en el rubro hotelero.
Agrego que el gobierno debe implementar normas promotoras de

inversion, similares a la que tienen la actividad minera y la agroindustria.

“Si se tiene que consolidar un sector, porque no sacar una norma promotora
en favor no solamente al rubro hotelero, sino a la actividad turistica”,
planteo el dirigente empresarial. Detalld que el 98% de la inversion hotelera

en el Perd lo realiza el inversionista nacional.

“Eso implica que el desarrollo y evolucion de la infraestructura hotelera en
los Gltimos 25 afios corresponde a personajes peruanos ligados al sector

construccion, han ido invirtiendo en infraestructura hotelera”, sostuvo.

Al respecto, indic6 que los indices de ocupacién en Lima representan una
de las més altas de la region. En ese sentido, informo6 que los hoteles de
Miraflores tienen una ocupacion anual del 85%, mientras que en San Isidro

llega a 75%.



“Eso hace que las tarifas de hoteles vayan subiendo, debido a que hay
una ocupacion permanente y se necesita mayor inversion hotelera a fin de
atender a los hombres de negocios, autoridades extranjeras y turistas”,
explicd. Dijo que el crecimiento hotelero en el Peru en los ultimos diez afios

ha sido superior al 10%. (Canales, 2017)

“Del 2010 al 2016, se registro mas de US$ 2,500 millones en inversion

hotelera, de las cuales el 40% corresponde a Lima”, agrego.

Por su parte, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)
asegurd en un informe que, en los cinco ultimos afios, Peri ha mostrado
una evolucion favorable en el sector hotelero y, gracias al crecimiento de
la demanda, la empresa privada nacional e internacional se ha animado a

invertir en este rubro.

Indicé que, entre el 2011 y el 2015, se han integrado a la oferta 4,800
nuevos establecimientos de hospedaje, registrando un crecimiento de 33%
en dicho periodo. “En el ultimo quinquenio, la oferta aument6 en 21 mil

nuevas plazas cama en los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas”, refirio.

El Mincetur sostuvo que, del 2011 al 2016, el flujo de inversion en hoteles
fue de US$ 600 millones. “Al 2021 se espera una inversion de US$ 1,141
millones, es decir, casi el doble del monto del periodo anterior. La mayoria
de dichas inversiones pertenecen a cadenas hoteleras internacionales y

nacionales”.



La problematica por la que atraviesa el sector hotelero es que al no haber
mucha difusion de turismo que ofrece la provincia de talara esta situacion
origina aun problema al sector hotelero y por ende a todos los negocios a

fines al mismo

En este momento el sector hotelero se mantiene gracias a la inversion que
se esta ejecutando en la refineria de Talara y que concluidos los trabajos en

dicha obra el sector podria declararse en quiebra de no existir.

También unos de los problema que afronta las MYPE es la falta de
capacitacion u orientacion al personal que brinda servicio a los clientes, ya
que las grandes empresas capacitan y buscan que su personal se involucre
mas con el cliente a través de estrategias y tacticas lo que conlleva a una
mejor relacion entre vendedor y cliente, lo que pocas veces realiza una
MYPE ya que ven innecesario este proceso de capacitacion quizas por
minimizar los gastos que puede surgir durante este proceso. Un punto muy
importante a investigar es la publicidad ya que las empresas invierten en
este proceso porgue se obtienen grandes resultados de ventas y ganancias a
través de los diversos medios de comunicacién como por ejemplo: radio,

television, periddicos, revistas, etc.

En los cuales promocionan el producto y el cliente puede observar
promociones, calidad del producto entre otras caracteristicas que le
interesan y motivan a realizar la compra, lo cual no realiza una MYPE
porgue cuentan con un capital reducido que no les permite invertir en este

proceso gque es muy importante para que el cliente conozca del producto



que se estd promocionando, también las MYPE no cuentan con ambientes
coémodos donde puedan exhibir sus productos y puedan ser vistos por los
clientes y esto perjudica mucho a las ventas que se puedan generar ya que
si bien es cierto el cliente hoy en dia es exigente y busca algo diferente,
novedoso, que les genere expectativas que satisfagan sus necesidades .Las
limitaciones y carencias que enfrentan las MYPE para una gestion exitosa
deben atribuirse a factores internos antes que a factores externos, entre los
cuales se encuentran la falta de dominio de las competencias generales para

la actividad empresarial.

En el Perd las MYPE juega un papel muy importante promoviendo la
Comepetitividad y productividad que va en beneficio y sostenimiento de
nuestra economia, por esta razén se debe de facilitar su formalizacion y
fomentar su crecimiento a través de capacitacion para mejorar su
desempefio, desarrollar sus capacidades generales y el aprovechamiento de
las oportunidades que el entorno les ofrece, toda MYPE tiene la obligacion
de establecer nuevas estrategias, con el fin de poder formar a excelentes
trabajadores, que puedan ser mas productivos y que puedan contribuir al
desarrollo y el fortalecimiento de la MYPE. Generando productividad y

estabilidad.

El Per( necesita una estrategia de crecimiento econémico “consciente” que
construyendo sobre las fortalezas locales y expandiendo las capacidades,
afada valor y competitividad, no solo a nivel de la empresa, sino del
sistema economico en conjunto y que mejore el estandar de vida de los

ciudadanos locales. Para ello, es necesario no solo un buen manejo de la



politica y estabilidad macroecondémica (condicion necesaria pero no
suficiente) sino también de politicas donde el Estado en colaboracién con
el mercado y el sector privado apueste por el desarrollo de nuevos negocios
y actividades, incorporen nuevas tecnologias, afiadan valor, creen clusters,
encadenamientos y efectos sistémicos sobre el resto de las actividades
economicas (Roca, 2012).

Actualmente las MYPE en el sector hotelero viene afrontando una
problemaética singular a la falta de capacitacion a su personal, lo que impide
a gque los negocios no sean capaces de ser competitivos frente a las grandes
empresas que hoy existen, Los propietarios de estas MYPE deben invertir
en capacitacion porque gracias a esto se va a lograr un trabajo de manera
eficiente, logrando asi mayores ventas y compromiso por parte de cada
trabajador. Las MYPE deben tener un asesoramiento empresarial que les
permita tener estrategias que les ayuden de una u otra forma a enfrentar

estos nuevos cambios.

En el distrito de Parifias, Provincia de Talara realizaremos el estudio de
investigacion, en el mencionado distrito existen establecimientos del sector
hotelero de categoria dos estrellas, el cual en estas MYPE se desconoce si
reciben una capacitacion adecuada para su personal y o si es que realmente

estan preparadas 0 son capaces para competir en el mercado.

El presente trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion de la
competitividad y capacitacion de las Mypes del sector hotelero categoria
Dos estrellas en el Distrito de Parifias. Provincia de Talara, Afio 2018,

bajo la linea de Investigacién de la Escuela Profesional de Administracion,



en priorizacion como problema social que aborda, nos formulamos la
siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son las principales
caracteristicas de competitividad y capacitacion en las MYPE del

sector hotelero categoria dos estrellas en el distrito de Parifias?

Planteandonos como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la competitividad y capacitacién en las MYPES del
sector hotelero categoria dos estrellas en el distrito de Parifas,
provincia de Talara, afio 2018. Para lograr el objetivo principal, se ha

formulado los siguientes objetivos especificos:

. Identificar las principales estrategias competitivas en el
sector hotelero categoria dos estrellas en el distrito de Parifias,

provincia de Talara. afio 2018.

. Conocer los factores de competitividad en el sector

hotelero en el Distrito de Parifias, provincia de Talara. Afio 2018.

. Determinar los tipos de capacitacion en las MYPE de
sector hotelero categoria dos estrellas del distrito de Parifias,

Provincia de Talara, afio 2018.

. Describir los medios de capacitacion en el sector

hotelero categoria dos estrellas en el distrito de Parifias. Provincia de

Talara. Afio 2018.



La investigacion sera de tipo descriptiva - no experimental, el nivel de
investigacion serd cuantitativo y se analizard a una muestra de 05 MYPE
del rubro antes mencionado. El presente Trabajo de investigacion
denominado: “caracterizacion de la competitividad y capacitacion de las
Mype del sector hotelero categoria dos estrellas en el distrito de Parifias,
provincia de Talara, afio 2018. Nos permitird conocer y darnos cuenta de
que la MYPE forma un rol muy importante en nuestro entorno ya que presta
bienes y servicios y con ellos trae factores en beneficio a nuestra poblacion
generando mayor fuentes de trabajo y la capacidad necesaria para el

abastecimiento de los visitantes y turistas en nuestro entorno local.

Por otro lado, la investigacion se justifica porque servird como una
experiencia personal, y asi mismo dejar un legajo en la sociedad y sea
utilizado en las futuras investigaciones; en la cual se elaborard una
Propuesta de mejora para la implementacion de nuevas estrategias para la

administracion de las Micro Empresas en investigacion.

También porque permite determinar las caracteristicas de las MYPE del
sector hotelero, mejorando en cuanto su competitividad y capacitacion lo
cual permitira ser eficaz dentro del mercado en el sector correspondiente

fomentando asi una solidez dentro del negocio.

Asi mismo también porque quedara en biblioteca de la Universidad, y sea
utilizada en futuras investigaciones. Por otro lado, se presentara una

propuesta para mejorar la gestion de la calidad y del uso las Tecnologias de
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2.1.

la informacién y la Comunicacion, en las empresas en mencion, que de

alguna forma beneficiar a sus gerentes.

REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

PERDOMO (2014) En su tesis Anélisis de la competitividad hotelera de
Cartagena dentro de los objetivos transversales del Plan Regional de
Competitividad 2008-2032, en los Mype del Centro y Bocagrande.
Presentada para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion de empresas. Como objetivo general: Analizar la

competitividad hotelera de Cartagena dentro de los objetivos transversales del
Plan Regional de Competitividad 2008-2032, en los mype del Centro y
Bocagrande. la metodologia para la siguiente investigacion es descriptiva y
longitudinal para la recoleccion de datos se utiliz6 por medio de una encuesta,
como muestra tenemos a 200 empleados. las principales conclusiones tenemos:
Las condiciones para el negocio hotelero, segin las encuestas, es favorable. A
pesar de la mala ubicacion de la ciudad de Cartagena en el indice de
competitividad para hacer negocios, la percepcion para el 61% de los hoteles es
que las condiciones para crear un hotel son buenas. EI 20% considera que son
excelentes y solo el 19% consideran que son malas las condiciones. El 47% de los
encuestados dijo que el tiempo invertido para el funcionamiento del hotel fue de
6 meses. El 47% dijo que un (1) mes y solo el 11% dijo que el tiempo invertido

fue un afio. La totalidad de hoteles que se encuestaron, al menos segin los

11



representantes de los mismos, estan formalizados. En el 50% de los hoteles
encuestados, la cuarta parte de los empleados manejan al menos otro idioma. En
el 41% de los hoteles la mitad del personal maneja una segunda lengua. Solo en
el 6% de los hoteles, todo el personal domina otra lengua. La formacion del
personal del hotel es predominantemente de nivel tecnolégica (72%). La
educacion técnica, ya que en el 25% de los hoteles, este tipo de educacion es la
que se presenta. Solo en el 3% de los hoteles se presenta mayormente la educacion

basica o de bachillerato.

2.2.2. Nacionales

Espilco, (2015) En su Tesis “Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad en las mypes del sector servicios - rubro hoteles del distrito
de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2013
— 2014. Presentada para para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion, en la universidad catélica los Angeles de Chimbote- filial
Chimbote. Planteandose como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad en las MYPEs del
sector servicios - rubro hoteles del distrito de San Vicente, provincia de
Cafiete, departamento de Lima, periodo 2013 — 2014. La investigacion fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental/transversal, para el recojo de informacion se escogio en forma
dirigida una poblacion muestral de 10 MYPEs, a quienes se les aplico un
cuestionario estructurado de 18 preguntas a través de la técnica de la
encuesta. Conclusiones: Respecto a capacitacion: La mayoria de los
representantes de las Micro y pequefias empresas del Sector servicios -

rubro hoteles del distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, periodo 2013
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— 2014, tienen conocimiento sobre la importancia de la capacitacion pero
la gran cantidad no se han capacitado en los ultimos afios asi como tampoco
brindan capacitacion a su personal ya que creen que la capacitacion es un
gasto y no una inversion, pero si creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad. Respecto a competitividad: La mitad de los representantes
de las Micro y pequefias empresas del Sector servicios - rubro hoteles del
distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, periodo 2013 — 2014, se siente
comprometido con la empresa donde labora por el mismo motivo que son
los propietarios, y la gran mayoria conocen el termino de competitividad
donde la forma de competitividad de su MYPEs es mayormente por la
calidad de servicio y la atencién al cliente brindado a los huéspedes asi
como también creen que la capacitacion si mejoraria la competitividad de
su empresa donde la totalidad de los encuestados respondieron que la
satisfaccion total del cliente permitiria que la empresa sea mas competitiva.
RAMIREZ (2016) En su Tesis “Caracterizacion De La Capacitacion De
Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio —Rubro Venta
De Alimentos Y Bebidas, Mercado La Perla, Distrito De Chimbote,
2013” presentada para para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion, en la universidad catélica los Angeles de Chimbote- filial
Chimbote. el objetivo general: determinar las principales caracteristicas de
la capacitacion en las Micro y pequefias empresas (MYPES) del sector
comercio-rubro venta de alimentos y bebidas, mercado la perla, distrito de
Chimbote, 2013, se utilizd6 el disefio no experimental-

transversaldescriptivo, se trabajé con una muestra 135 micro y pequefias
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empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 16 preguntas cerradas
mediante la técnica de la encuesta. Como conclusiones tenemos las
siguientes: La mayoria de los representantes de las micro y pequefias
empresas (59,26%) son personas adultas, (66,67%) del sexo masculino,
(68.89%) cuentan con un nivel de secundaria y estan siendo dirigidas por
sus Titulares (88,89%). La mayoria de las micro y pequefias empresas
(80,00%) estan

desarrollando sus actividades mas de 7 afios en el mercado, (90,37%) tienen
de 1 a 5 trabajadores, (58,52%) se encuentran en el régimen general,
(55,5%) se constituyeron con el fin de obtener riquezas, (61,4%) a su vez
estas MYPES no realizaron ningun proyecto o plan de negocio. La mayoria
de los representantes de las micro y pequefias empresas (95,56%) conocen
el término capacitacion, (75,56%) consideran que la capacitacion es una
inversion, estas han siendo capacitadas, (53,33%) consideran que la
capacitacion les ha permitido mejorar la rentabilidad de su MYPES y
(45,18%) la minoria recibid capacitacion en otros temas y/o areas, a su vez
mencionan que desearian capacitar a su personal en el area o tema de

ventas.

NEYRA (2013) En su Tesis “Caracterizacion Del Financiamiento Y La
Capacitacion De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio — Rubro Venta De Ropa Del Centro Comercial Los Ferroles,
Chimbote, Afio 2011” Presentada para optar el titulo de licenciada en

administracion, en la universidad catdlica los angeles de Chimbote. Filial
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Chimbote- Peru. se ha planteado el siguiente objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las Mype
del sector comercio — rubro venta de ropa del Centro Comercial Los
Ferroles, Chimbote, Afio 2011. La Metodologia de esta Investigacion fue
cuantitativa de nivel descriptiva, con un disefio no experimentaltransversal.
La muestra fue dirigida a 70 microempresarios de una poblacién de 175, a
quienes se les aplicd un cuestionario estructurado de

26 preguntas, como conclusiones tenemos: Respecto a la Capacitacion,
La investigacion determina la importancia de la capacitacion,
considerandola muy relevante, una buena inversion y una influencia
positiva para la obtencién de ganancias; sin embargo la mayoria de
trabajadores y microempresarios de este sector econdémico no fue
capacitado, los trabajadores que tuvieron acceso a la capacitacion lo
hicieron en cursos de servicio al cliente y los empresarios en cursos de

manejo empresarial

CASTANEDA (2014) En su Tesis “Los empresarios encuestados La

capacitacion y la competitividad en las actividades laborales de las
micro y pequefias empresas del sector comercial, rubro de textiles de
la provincia de Chiclayo Afio 2014 presentada para para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, en la universidad catdlica los
Angeles de Chimbote- filial Chiclayo. el objetivo general: Determinar la
competitividad y la capacitacion y su relacién con las actividades laborales

de las micro y pequerias empresas del sector comercial, rubro de textiles de
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la provincia de Chiclayo, afio 2014. La metodologia es no experimental, de
nivel descriptivo. La poblacion en este estudio estard conformada por los
microempresarios, trabajadores de las Mypes del sector comercial, rubro
de textiles de la provincia de Chiclayo, Region Lambayeque. Afio 2014. Se
trabajard con una muestra de 20 microempresarios. Las conclusiones son:
Se determind la relacion que existe entre la competitividad y la capacitacion
de las Mypes, del sector comercial rubro de textiles. Las Mypes del sector
comercial rubro de textiles demandan de la competitividad para mantenerse
en el mercado. Es fundamental la innovacion y la reestructuracion del
negocio para incrementar las ventas de las Mypes. La calidad del producto
0 servicio, es la clave para la competitividad y éxito de las Mypes, por ende
la fidelizacion de sus clientes. La reserva de dinero, es una de las piezas
fundamentales para el éxito de las Mypes. Muchas de las Mypes del rubro
de textiles, no cuentan con un respaldo de entidades bancarias, ya sea por
morocidad o informalidad. En la Mypes de textiles también existe
asociacion entre la capacitacion con la percepcién de rentabilidad que
tienen los representantes de dichas empresas. Cada persona tiene una
personalidad distinta que influye en la conducta de compra del servicio. La
gente adquiere creencias y aptitudes. Y la imagen de la marca del
consumidor varia con sus experiencias filtradas a través de los efectos de

percepcion selectiva y retencion selectiva.

FLORES (2014) En su Tesis “Caracterizacion de la capacitaciéon y la

competitividad en la MYPE del sector industrial rubro calzado del

16



distrito de Chimbote, periodo 2010 - 2011 *, Presentada para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion, en la en la universidad
catdlica los angeles de Chimbote. Ciudad de Chimbote. Teniendo como
objetivo general describir las caracteristicas de la capacitacion y la
competitividad de la MYPE del sector de la industria del rubro de calzado
del distrito de Chimbote, periodo 2010-2011. en este trabajo de
investigacion se detallaron los siguientes problemas: Para la elaboracion
del presente estudio de investigacion se utilizé el disefio no experimental -
transversal - descriptivo. La poblacion estuvo conformada por un total de
07 MYPE fabricantes de calzado, y la muestra por 06 MYPE, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 34 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: ElI 100% de los
representantes legales/duefios no asistieron a ninglin evento de capacitacion
relacionado a la Gestibn Empresarial del negocio, Finalmente las
conclusiones son: La gran mayoria no tiene una profesién definida. La gran
mayoria solamente gestionan su RUC para poder realizar sus actividades.
La gran mayoria considera que la capacitacion es un gasto. La gran mayoria

de los microempresarios en estudio no optan por innovar sus productos

2.1.2. Regionales

Lopez, (2017) En su Tesis “Caracterizacion de la capacitacion y

financiamiento de las mype rubro hoteles de Piura, cercado afio 2017”
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Presentada para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, en la universidad catélica los angeles de Chimbote.
Filial Piura, tuvo por objetivo general: Determinar las caracteristicas de la
capacitacion y financiamiento en las MYPES hoteleras en Piura cercado al afio
2017. En esta investigacion se emple6 la metodologia: Descriptiva Cuantitativa
No experimental Corte transversal. El estudio muestra que algunos servicios de
apoyo son muy importantes para los clientes de los hoteles existiendo diferencias
significativas entre los mismos. La investigacion fue de tipo descriptiva , el nivel de
investigacion es cuantitativo , el disefio fue no experimental y de corte transversal,
para llevarla a cabo se escogio una muestra poblacional de 12 MYPE a quienes se les
aplicd un cuestionario de 16 preguntas, de las cuales 8 determinan los resultados de
la variable Capacitacion y 8 de la variable financiamiento
; utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose como resultado que un
75% de los encuestados si han considerado como variable importante la
capacitaciéon de su personal y que el 25% de los encuestados no lo han
considerado dentro de su organizacién. La cual concluye que: Los tipos de
capacitacion mas frecuentes en el servicio hotelero donde los empleados
son mas capacitados son la capacitacion presencial, continua, programas a

corto plazo e incentiva el desarrollo y la investigacion.

Merino (2014) En su Tesis “Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad del personal en las MYPE rubro librerias. Piura, afio

2012” Presentada para optar el titulo profesional de Licenciado en
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Administracion, en la universidad catélica los angeles de Chimbote. Filial
Piura, tuvo por objetivo general: determinar las caracteristicas que tienen
la capacitacion y la competitividad del personal en las MYPE librerias. En
este trabajo de investigacion se detallaron los siguientes problemas: Se
empleo la metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental corte transversal, para llevarla a cabo se escogi6 en forma
dirigida una muestra de seis MYPE contando con un total de 30
trabajadores de las MYPE mencionadas. Asi mismo el cuestionario de esta
investigacion consté de catorce preguntas objetivas. Con respecto a los
principales resultados se identificé que una causas por las que no se le
capacita con frecuencia al personal de las MYPE es la falta de toma de
conciencia por parte del gerente en llevar a cabo la capacitacion con un
73%.Con respecto al tipo de capacitacion que le hace al personal es talleres
con un 33% .Con respecto al nivel de competitividad del personal se
determind que es bajo con un 53%. Se lleg6 a la conclusion que hoy en dia
los gerentes de las MYPE librerias tienen un patrén de cultura empresarial
dificil de cambiar con respecto a la inversion en recursos humanos a traves
de la capacitacion, muchos de ellos no la consideran como una estrategia
empresarial importante para lograr con eficiencia y rentabilidad mejores
logros para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y
futuros cargos ni adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

MIRANDA (2016) en su tesis, Caracterizacion Del Financiamiento Y
La Capacitacion De Las Mype Turisticas-Rubro Hospedajes, Distrito

Sullana, Afo 2016, presentada Para Optar El Titulo Profesional De
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Licenciada En Administracion, en la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, filial Piura. EIl presente trabajo de investigacion, tuvo como
objetivo general, determinar las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las MYPE turisticas-rubro hospedajes, distrito Sullana,
2016., la metodologia de esta investigacion es de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, y la técnica empelada fue la encuesta
, cuyo instrumento empleado es el cuestionario, lo cual se escogié a 10
mype de la ciudad de Sullana, como conclusiones tenemos las siguientes:
Se concluye que la fuente de financiamiento mas utilizada son las fuentes
externas priorizando a las Cajas Municipales, asi mismo se obtiene que en
su mayoria los propietarios MYPE acostumbran a ahorrar, y en mayor
totalidad no acuden a algun familiar para ser financiado. En cuanto a las
formas de financiamiento se ha logrado determinar la forma de
financiamiento a largo plazo por lo que se debe tomar conciencia que la
tasa de interés es alto, y por ello se debe optar por un financiamiento a corto
plazo. Por otro lado los programas de capacitacion son: la capacitacion
dentro del puesto de trabajo y la capacitacion fuera del puesto de trabajo.
En cuanto a las necesidades de capacitacion se dan en cuanto a cambios en
las politicas, técnicas o métodos dentro de la organizacion, asi también por

solicitud de personal y por conflictos laborales.

NAVARRO (2013) En su tesis, La Competitividad Y Capacitacién En

Las Mypes Comerciales Rubro Mueblerias (Piura) Al Afio 2013,
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Presentada para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion,
en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, filial Piura. El
presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, analizar las
caracteristicas de la capacitacion y competitividad en las MYPE comerciales

rubro mueblerias de la cuidad de Piura al afio 2013. El disefio de investigacion
aplicado es de tipo no experimental y descriptivo. La muestra es de 40 trabajadores
y 8 propietarios del rubro de MYPE. En tanto a las conclusiones tenemos: La
capacitacion beneficia a las MYPE del rubro investigado, dado que ayuda a que
cada colaborador se sienta motivado e inspirado en la labor que esta realizando,
contribuyendo a que estos puedan asumir nuevos cargos, que permitan un buen

liderazgo dentro de las MYPE.

TIMANA (2016) En su tesis, Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad en las MYPE de servicios rubro picanterias de la legua
- Piura, afio 2014. Presentada para optar el titulo profesional de licenciado
en Administracion, en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
filial Piura. El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
general, determinar las caracteristicas de la capacitacion y competitividad
en las MYPE de servicios, rubro picanterias de La Legua (Piura), afio 2014,
la metodologia presenta un nivel descriptivo y un disefio no experimental
y transversal, la poblacion de la investigacion esta conformada por las 10
MYPE del rubro picanterias de La Legua (Piura), donde la muestra para la
variable capacitacion esta conformada por los 45 trabajadores de las

picanterias; y para la variable competitividad se conforma por los 10
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representantes legales y los clientes de las MYPE. La técnica de recoleccion
de datos es la encuesta mediante el instrumento el cuestionario. Dentro de
las principales conclusiones se determind que las caracteristicas de la
capacitacion se tiene que la actividad mas representativa es la alimentacion,
reciben capacitaciones de forma anual, por medio de cursos, con un
desempefio bueno, y un manejo de recursos bueno, se controla los
inventarios y que si cumple con el nivel de ventas. En cuanto a la
competitividad se aprecia que se cuenta con conocimientos del rubro, las
ventas se basan en los precios, se cuenta con personal calificado, y los
recursos adecuados para la atencién al cliente, y que consideran que su
marca es reconocida en el mercado; por su parte los clientes aprecian la
calidad del producto y el sabor, con una capacidad de respuesta buena, y

una percepcion del servicio buena.

VELASQUEZ, (2017) en su tesis “Caracterizacion De La Capacitacion Y
Comepetitividad De Las Mype De Servicio Rubro Restaurantes De La Urb.
Los Titanes - Piura, 2017”. Presentada para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion en la universidad catolica los angeles de
Chimbote. Filial Piura. Establecié como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la capacitacion y competitividad de las MYPE de
servicio rubro-Restaurantes en la Urb. Los Titanes- Piura, afio 2017. La
metodologia Tipo: Descriptivo Nivel: Cuantitativo, Disefio: No
Experimental, Enfoque: Transversal. Como conclusiones tenemos: 1. Los

diferentes tipos de capacitacion utilizados por las MYPE de servicio rubro
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restaurantes de la Urb. Los Titanes, estdn determinados por la capacitacion
informal, por la de induccion, seguidos de la capacitacion de tipo especial
de entrenamiento técnico, capacitacion de acuerdo a la necesidad de los
trabajadores y en otros temas. 2. Los beneficios que brinda la capacitacion
en las MYPE de servicio rubro restaurantes de la Urb. Los Titanes, se ha
identificado: la mejora de la relacion con el personal, el crecimiento e
impacto de la imagen institucional, como la disminucion de temores en el
desarrollo de sus tareas, satisfaccion en el personal para el desarrollo de sus
actividades, incremento en el conocimiento del puesto y el desarrollo de

habilidades de la comunicacion.

PENA (2013) en su tesis “Caracterizacién De Competitividad Y
Calidad De Servicio En Las Mype Rubro Boticas A.A.H.H Santa Rosa
- Piura, 2013” presentada para optar el Titulo Profesional de Licenciada
en Administracion en la universidad catolica los angeles de Chimbote.
Filial Piura. Estableci6 como objetivo general : Determinar las
caracteristicas de la competitividad y la calidad de servicio en las MYPE
del rubro boticas del Asentamiento Humano Santa Rosa - Piura, 2013. La
metodologia es descriptiva y un disefio no experimental y transversal, la
poblacion fue 06 Boticas del sector Santa Rosa. La técnica de recoleccion de
datos es la encuesta mediante el instrumento el cuestionario, dentro de sus
conclusiones: Las MYPE del rubro Boticas del Asentamiento Humano
Santa Rosa, en su mayoria presentan como estrategias competitivas, la

diversificacion de sus servicios y las estrategias de precios son factores
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relevantes para los clientes y para zona donde se ubican, ya que se requieren
otros servicios por estar frente al hospital.

CAMACHO (2014) En su tesis “Caracterizacion De La Competitividad

Y La Capacitacion En Las Mypes Del Sector Comercial, Rubro De
Textiles De La Ciudad De Sullana. Afio 2014”. Presentada para Optar El Titulo
Profesional De Licenciado En Administracion, en la universidad catdlica los angeles
de Chimbote. Filial Sullana, su objetivo general: determinacion y descripcién de las
principales caracteristicas de la competitividad y la capacitacion de las Mype del
sector comercio — rubro textil de la ciudad de Sullana, afio 2014. La Metodologia de
esta investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida una muestra de 20 microempresarios de una poblacion de
30, a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta, como conclusiones tenemos: Respecto a la competitividad
En casi todos los items, el 60% de los encuestados consideran un grado de
aplicabilidad considerable y méaximo, sin embargo el 40% de los encuestados un
grado minimo, es decir se muestran conformes y aprueban la competitividad al
interior de las Mypes. Respecto a la capacitacidn, En casi todos los items, EI 40%
de los encuestados consideran un grado de aplicabilidad maximo y considerable y el

45% medio y minimo, con respecto a la capacitacion del personal de las Mypes

ROSAS (2014) en su tesis “Capacitacion Y La Rentabilidad En Las

Mype Servicio — Rubro Hospedaje De Piura, Aiio 2013” Presentada para

Optar El Titulo Profesional De Licenciado En Administracion, en la
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universidad catolica los &ngeles de Chimbote. Filial Piura, su objetivo
general: Identificar la influencia de la Capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE servicio-Rubro de Hospedajes en la Ciudad de Piura - afio 2013,
la metodologia es descriptiva de disefio no experimental — corte transversal.
Como poblacion u toral de 30 mype, la tecina aplicada fue la encuesta por
medio del instrumento de un cuestionario, como conclusiones tenemos:
MYPE servicio-Rubro de Hospedajes en la Ciudad de Piura, considera que
si existe una relacion significativa entre el capacitacion y la rentabilidad,
en donde el 100% de los encuestados lo afirmaron. Determinando que la
rentabilidad es consecuencia de la buena implementacién de capacitacion
a los colaboradores, si este Gltimo es bien utilizado el camino para poder
obtener la rentabilidad esperada estd muy cerca. Se determind las
caracteristicas de la capacitacion de la MYPE servicio Rubro de
Hospedajes en la Ciudad de Piura; este promueve el aprendizaje préactico,
dindmico y creativo y la persona desarrolla habilidades, destrezas y
competencias laborales; ya que los trabajadores tienen contacto directo con
los clientes y a mayor capacitacion se obtendra un mejor servicio, por lo
gue es muy necesario invertir e incentivar las capacitaciones en atencion
al cliente, ya que son una estrategia para la competitividad en el mercado
empresarial del rubro hospedaje. La mayoria de los microempresarios
requieren capacitacion con caracteristicas de tipo: Capacitacion para el
desarrollo en el trabajo es decir hacer las cosas bien a la primera;

Capacitacion de tipo promocional es decir que el trabajador tenga la
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oportunidad de aprender otras actividades; y Capacitacion que contribuya

en su autorrealizacion.

2.1.3. Locales

VALENTIN (2015) En su tesis “Caracterizacién de la Competitividad y
Productividad en las MYPE, servicios electromecénicos ParifiasTalara
2015.”, Presentada para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion, en la universidad catdlica los angeles de Chimbote. Filial
Piura. Establecié como objetivo general identificar las caracteristicas que
tiene la competitividad y la productividad, para ello se emple6 la
metodologia de tipo descriptivo de corte transversal, nivel cuantitativo,
disefio no experimental. La unidad de estudio compuesta de una MYPE,
que cuenta con 11 trabajadores siendo usado como muestra y con clientes
a 12 quienes se les aplico el instrumento encuesta para la variable
competitividad, para la variable competitividad bajo la guia entrevista. Los
resultados en la competitividad la MYPE se caracteriza por tener una
estrategia de liderazgo de costos en un 42%, es innovativa, hay elementos
de liderazgo y trabajo en equipo, (cada uno en 18%) mayoritariamente se
destaca el area de operaciones. En productividad se caracteriza por la
eficiencia, sobre todo en el area de operaciones, pero no ocurre 1o mismo
en el area administrativa. EI Catching up de la MYPE tiene falencias en el
nivel administrativo una de ellas la falta de capacidad de organizacion, el

desinterés hacia la imitacion y la flexibilidad de cambio es solo en los
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momentos en que el cliente lo pide. Lo cual en sus conclusiones: Se
identifico que los elementos de la competitividad en la MYPE son:
capacidad de trabajo, es innovativa (pero necesita un mejor impulso), hay
liderazgo, y trabajo en equipo, mayormente se destaca el area de
operaciones, que la administrativa. Las ventajas competitivas de la MYPE
se concentra en un enfoque de costos, en su aplicacion es que busca la
reduccién de los costos que tiene la servicid o proceso del servicio, pero
que le puede ser muy problematico a la hora de tratar de recortar los precios
para ofrecer sus Servicios en concursos.

CARRERA (2016) En su tesis CARACTERIZACION DE
COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LAS MYPE RUBRO
AUTOBOUTIQUE DE LA PROVINCIA DE TALARA, ANO 2016,
Presentada para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, filial
Piura, teniendo como objetivo general establecer las caracteristicas de la
competitividad y la rentabilidad de las MYPE rubro autoboutique de la provincia
de Talara, afio 2016, la metodologia de la investigacion su nivel es descriptivo,
con un disefio no experimental, transversal. La poblacion esta conformada por las
03 MYPE rubro autoboutique de la provincia de Talara donde la muestra esta
conformada por 384 clientes para ambas variables; la técnica de recoleccion de
datos es la encuesta, y el instrumento es el cuestionario. Dentro de las principales
conclusiones se determind: que las ventajas competitivas son ser reconocidas en
el mercado, contar con personal calificado, y poseer tecnologia para sus servicios;
asimismo las estrategias competitivas se basan en los precios basicamente y los
servicios de atencion. En relacion a los instrumentos de medicion de la

rentabilidad las MYPE suelen utilizar los registros contables.
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RUGEL (2015) En su tesis “Competitividad Y Mercadotecnia En Las MYPE
Comerciales Rubro Calzado Del Mercado Modelo La Parada—Talara, Afo
2015” Presentada para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, en la universidad catdlica los angeles de Chimbote. Filial Piura,
teniendo como Objetivo General, identificar qué caracteristicas tiene la
competitividad y mercadotecnia en las MYPE comerciales rubro calzado del
mercado modelo La Parada afio 2015. Para la elaboracion de la investigacion
se utilizé la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, transversal. La poblacion segun la variable competitividad, esta
constituido por una poblacién infinita (clientes) con una muestra de 138
personas, a quienes se les aplicé el instrumento del cuestionario, utilizando la
técnica de la encuesta, En cuanto a sus conclusiones planteadas son: Las
MYPE comercial rubro calzado del mercado modelo La Parada, cumplen con
las caracteristicas de la competitividad y mercadotecnia como: Renovar
constantemente su producto, diferenciandose con la competencia, brindando
un producto duradero en la cual hace sentir a los clientes una confianza Unica,
llevando el producto con un costo apropiado al bolsillo.  Objetivos
Especificos: Conforme el trabajo investigado se ha determinado que los
elementos que utilizan las MYPE comercial rubro calzado es el de tener un
buen clima laboral, en la cual el trabajo en equipo es bueno, brindandoles a
sus clientes comodidad y confianza, manteniéndose en el segmento comercial.
Conforme a la Orientacion de la Mercadotecnia de las MYPE comercial rubro
calzado se ha determinado que las MYPE se preocupan por mantenerse en el
mercado por la cual para mantener a sus clientes satisfechos hacen
promociones, brindan muy buena calidad en sus productos. Con respecto a las

estrategias de ventas que utilizan las MYPE comercial rubro calzado se

28



determindé que son muy competitivas ya que cada una se preocupa por
mantener satisfecho a sus clientes, bajando los costos, renovando sus
productos, trayendo novedades, etc. Y esta recomienda a seguir surtiendo el

calzado dependiendo la ocasion y el modelo.

PALACIOS, (2017) En su Tesis “Caracterizacion de la competitividad y
calidad del servicio de las mypes rubro hoteles, distrito parifias - provincia
Talara afio 2017. Presentada para optar el titulo profesional de Licenciado
en Administracion, filial Piura, teniendo como objetivo general identificar
las caracteristicas que tiene la competitividad y la calidad del servicio en
las MYPES, rubro hoteles distrito Parifias — Provincia Talara, afio 2017. Se
empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal, siendo los resultados agrupados de acuerdo
a las variables: competitividad, calidad del servicio. Como conclusion
tenemos: Las MYPES del rubro hoteles del distrito de Parifias — Provincia
Talara ubicadas en la Avenida Carlos A. Salaverry (Avenida “G”) buscan
una posicion competitiva favorable en su sector, para esto han logrado
alcanzar caracteristicas diferenciales con respecto de sus competidores,
siendo sus ventajas competitivas centradas principalmente en el factor
Recursos Fisicos dado a su localizacion cercana a la Refineria de Talara,
pero no es sostenible a largo plazo dado que al término del proyecto de
Modernizacion de la Refineria de Talara la cantidad de clientes disminuira

y se deberan trabajar en otras opciones para seguir siendo competitivas
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2.2.

Bases tedricas

2.2.2. Teoria de la MYPE

2.2.2.1.

Definicion de la MYPE

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccidn, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Ministerio de trabajo
y promocién de empleo, 2014)

Son caracterizadas como unidades productivas de escaso capital, baja
productividad, bajo nivel de ingresos, reducido nimero de trabajadores,
alto nivel de actividades no constituidas legalmente, relaciones laborales
no reguladas, etc. y para identificarlas, tanto las instituciones del sector
privado como los programas de fomento y el sector publico, utilizan
algunas variables que generalmente son el nivel de ventas, nimero de
trabajadores, y nivel de activos de la empresa. (PERFIL DE LA PEA
OCUPADA EN LA PEQUENA Y MICROEMPRESA, 2000)

La legislacion peruana define a las MYPE como “la unidad econdmica
operada por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de

organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

con la finalidad de desarrollar actividades de comercializacion de bienes,
prestacion de servicios, extraccion, transformacion, y produccion sea
industrial o artesanal de bienes”5. Asimismo, distingue a la microempresa
como aquella que no excede de 10 personas, Yy a la pequefia empresa como
la que tiene de 11 a 40 personas, permitiendo que otros sectores y
organismos del estado adopten criterios adicionales para los fines a los que

hubiere lugar.

Importancia de la MYPE

(Rivera, 2012) Indica que Las MYPE son un segmento importante en la
generacion de empleo, es asi que mas del 80% de la poblacion

econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca del 45% del
producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las
MYPE como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la

pobreza se debe a:

* Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

* Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingreso.ve

* Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacién

» Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

* Mejoran la distribucion del ingreso.

Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

La MYPE en la actualidad
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2.2.2.4.

Son actualmente empresas de gran trascendencia dentro de nuestro
mercado empresarial, puesto que son las que mas producen y las que mas
empleos genera, a razon de que los empleadores obtienen mayores y
mejores beneficios por acogerse a este sistema especial, y a los trabajadores
les permite acceder a dichos centros sin contar con grandes carreras o
preparaciones profesionales, puesto que la mano de obra en su mayoria es
artesanal.

La importancia de las MYPE en Per0 es que representan el 98.3% del total
de empresas existentes en el pais (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el
74% de ellas opera en la informalidad. El grueso de las MYPE informales
se ubica fuera de Lima, generan empleo de mala calidad (trabajadores
familiares en muchos casos no remunerados) con ingresos inferiores a los
alcanzados en las empresas formales similares. Ademas, las MY PE aportan
aproximadamente el 47% del PBI del pais y son las mayores generadoras
de empleo en la economia, aunque en la mayoria de los casos se trata de
empleo informal.

El estado como ente encargado de la impulsar la inversion privada y el
propiciar el nacimiento de la empresa privada, debe de proponer
mecanismos mas eficientes para que los multiples negocios o centros de
trabajos informales, se FORMALICEN, logrando con ello que ya no se
encuentren al margen de la ley y mayor ingreso para la

administracion tributaria.

Ventajas de la MYPE
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Brindar mayores beneficios tributarios a las entidades, puesto que en la
realidad se conoce que la mayoria de evasores tributarios son estas Mypes,

puesto que en algunos casos no les conviene declarar todos sus ingresos,
para no perder el beneficio; o no les conviene ingresar a todos sus
trabajadores a planilla, puesto que la tributacion aumentaria; estos son
algunos de los casos que deberian ser tomados en cuenta para lograr la

formalizacion integral a nivel micro y pequefia empresa

2.2.3. Teoria de la Competitividad

2.2.3.1.

Definicion de competitividad

La competitividad se refiere a la habilidad de una empresa o profesional
para desarrollar y posicionarse en una parte del mercado, sostenerse a lo
largo del tiempo y crecer continuamente. Se basa, fundamentalmente, en la
creciente y sistematica innovacion e incorporacion de conocimientos en la
organizacion, para responder eficazmente a los desafios (internos y
externos) y mantener sus ventajas comparativas. (Vergara, 2009) La
competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La
competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del
producto ofrecido y los insumos necesarios para obtener productividad.
(Robles, 2014)

Pineiro, 1993 le da un concepto a la competitividad, concepto que no

tiene limites precisos y se define en relacion con otros conceptos. La
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2.2.3.2.

definicién operativa de competitividad depende del punto de referencia del
andlisis -nacion, sector, firma-, del tipo de producto analizado -bienes
basicos, productos diferenciados, cadenas productivas, etapas de
produccién- y del objetivo de la indagacién -corto o largo plazo,
explotacion de mercados, reconversion.

El tema de la competitividad se ha venido planteando desde ya hace algunos
afios atras, donde su verdadero nivel de importancia estuvo enmarcado por
las condiciones cambiantes del mercado global, las cuales demandaban a
las empresas de nuevas estrategias que les permitieran mantener una

posicion y participacion mas constante dentro del mismo mercado

Estrategias competitivas

(TORRES, 2016) Segun los autores nos indican las principales y més

importantes estrategias que se deben aplicar para aspirar al éxito

a) Estrategia de lider en costes.

Consiste en producir con los costes mas bajos posibles, de manera
que se pueda ofrecer el producto a un precio inferior al de la
competencia, por medio de una ventaja a escala productiva u
operativa.

A veces, incluso si la empresa se encuentra en un mercado con
mucha demanda, puede mantener el precio y asi beneficiarse de un

margen comercial elevado.
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b) Estrategia de diferenciacion.

Busca hacer que el producto sea significativamente diferente al de
los competidores, 0 incluso que exista la percepcion de que sea Unico.
El cliente puede llegar a pagar méas por el producto, ya que la empresa
se comporta como si fuese un monopolio, siendo menos sensible al

precio y mas fiel.

c) Estrategia de enfoque.

También se denomina de alta segmentacion y consiste en centrarse
en un segmento del mercado, aplicando la diferenciacion o el
liderazgo en costes.

De esta forma, se aplica la estrategia competitiva mas conveniente
a cada segmento del mercado. Si se aplica el liderazgo en costes,
pueden obtener importantes margenes comerciales por producir con
costes bajos. Si en cambio se adopta la diferenciacion, ofreciendo un
relevante valor afiadido, pueden justificarse unos precios mas
elevados en relacién a la competencia, lo que se conoce como

diferenciacion segmentada.

2.2.3.3. Factores de la competitividad
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CARDENAS, (2010) Expresa que son muchos los factores que
inciden al éxito de las Mypes pero se podria sefialar a las siguientes mas

importantes:

a) Capacidades Directivas

La competitividad mas que cualquier otra cosa depende de las
personas; de sus actitudes ante los retos, de sus habilidades, de sus
capacidades de innovar, de su intuicién y creatividad, de saber escuchar
y comunicarse con otros, de hallar y usar informacion, de planear y
resolver problemas, de trabajar individualmente y en equipo, de aprender

a aprender, responsabilidad y tenacidad, valores y sensibilidad social.

En las empresas se debe cambiar de patrones, de pensamiento y de
comportamiento, es decir, emplear lo que afirma Thomas Samuel Kuhn:
el cambio de paradigmas. Cambiar nuestras formas de liderizar grupos
de individuos y negocios, de gerenciar procesos, de pensar-sentir-actuar,
cambiar las cosas por medio de la creatividad, cambiar puntos de vistas,
de encontrar nuevos enfoques para ver las cosas con otros 0jos. Asi las
empresas podran adaptarse rdpidamente a los cambios de la sociedad. La
actitud no basta, la accion es esencial, el aprendizaje no se da hasta que

el comportamiento no haya cambiado.
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Los directivos desempefian un papel crucial en las empresas, y
sobre ellos recae la responsabilidad de elegir entre las distintas opciones
estratégicas y ademas en la mayoria de los casos son las que las
implementan, por tanto se hace necesario un amplio conocimiento de los
recursos y capacidades de sus empresas y de su entorno competitivo. El
nivel de educacién se relaciona de forma positiva con la capacidad del
directivo para realizar elecciones estratégicas de acuerdo con las
exigencias del entorno, con su propension a generar e implantar
soluciones creativas a los problemas de la empresa e, incluso, con su
nivel de productividad. Las empresas que cuenten con directivos con un

mayor grado de formacidn alcanzaran mayores niveles de éxito.

b) Calidad en la Produccion o Prestacién de Servicios -

Diferenciacién

El ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas
especiales que nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas
gue se encuentran en un mismo mercado buscando ser seleccionados. Es
diferenciarnos por nuestra calidad, habilidades, cualidades, capacidad de
cautivar, de seducir, de atender y asombrar a los clientes, con nuestros

bienes y servicios, lo cual se traduce en un generador de riquezas.

Lograr la conformidad del conjunto de caracteristicas y atributos

de un producto con las necesidades y expectativas del comprador
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representa otro de los factores necesarios para competir, el cual también
determina decisivamente la reputacién o imagen de la empresa en el
mercado. Aunque a corto plazo pueden suponer fuertes inversiones, a
medio y largo plazo reducen costos, atraen clientes y empleados

satisfechos y mejoran la productividad y los resultados de la empresa.

c) Ventajas Competitivas (costo-calidad)

No basta competir, es necesario lograr ventajas competitivas. Pues
las empresas competitivas serdn aquellas capaces de ofrecer
continuamente productos y servicios con tributos apreciados por sus
clientes. A este conjunto de caracteristicas que distinguen al producto de
una empresa de sus competidores se denominan ventajas competitivas.
Lo Unico seguro acerca de éstas es su dinamismo, los mercados pueden
cambiar sus exigencias o la tecnologia de la empresa puede verse
desplazada por las de la competencia. Sin una empresa no invierte en

mantenerlas, remozarlas, tarde o temprano estara condenada a perderlas.

Existen dos categorias de ventajas competitivas: de costos y de
valor. Las ventajas de costos estan asociadas con la capacidad de ofrecer
a los clientes un producto al minimo costo. Las ventajas competitivas de
valor; por su parte, estan basadas en la oferta de un producto o servicio
con atributos Unicos, discernibles por los clientes, que distinguen a un

competidor de los demas.
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d) Recurso Tecnoldgicos

Dentro de los recursos tecnolégicos se incluye el stock de tecnologias, la
experiencia en su aplicacion (know-how) y los medios humanos,

cientificos y técnicos para su desarrollo.

Para afrontar los abundantes desafios del entorno y poder adaptarse a las
exigencias de los clientes, las empresas deben examinar cuidadosamente
las mejoras que pueden introducir tanto en sus productos 0 servicios
como en sus procesos. Para ello deberan incorporar o desarrollar activos
tecnoldgicos que les permitan posicionarse por delante de su
competencia. Aquellas empresas que sélo realicen nuevas inversiones
cuando comprueben que los competidores obtienen buenos resultados o
bien no posean informacién fiable de la posicion tecnoldgica de las
empresas rivales estaran abocadas al fracaso.

El desarrollo de activos tecnoldgicos, requiere tiempo y dinero. Por lo
que los directivos deben planificar cuidadosamente las inversiones en
nuevas maquinarias y procesos, y asegurar en sus recursos humanos las

competencias necesarias para su manejo.

e) Innovacién

No se puede implantar patrones competitivos o cualquier otro que se

detecte como factor critico de éxito del negocio, debido a que el mercado
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es cambiante. Por eso muy unido a los recursos tecnoldgicos aparece el
de innovacion. El éxito de las empresas también se asocia al desarrollo
de nuevos productos, servicios o procesos que permitan responder a las
necesidades de los clientes, adaptarse a los cambios en el entorno o
mejorar las oportunidades para alcanzar los objetivos de la empresa. Tres
son los pilares sobre los que se asienta la innovacion: el directivo, los

trabajadores y la cooperacion con otras empresas.

Tiende aemplearse como sindnimo de innovacion el término invencion;
y no es lo mismo inventar que innovar. Puede existir uno

independientemente del otro. Schumpeter ide6 la teoria de la innovacion
como el medio capaz de explicar el desarrollo econémico y al analizar el
cambio tecnoldgico diferencio invencion e innovacion (En el Diccionario
de la Real Academia puede leerse: Inventar es descubrir algo nuevo o no
conocido. Innovar es alterar algo, introduciendo novedades). Para
Schumpeter la invencion se refiere al descubrimiento realizado en el
terreno cientifico-técnico, pudiendo permanecer durante un largo tiempo
0 para siempre en esta esfera sin trascender a la esfera econémica; en
tanto que la innovacién se produce cuando una invencion es introducida
a la esfera econémica. El primero se refiere a la creacion de nuevos
inventos, en tanto que el segundo supone la aplicacion de la invencion a
nuevos productos o procesos de produccion y su aplicacion a usos

comerciales o industriales.
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f) Recurso Comerciales

Los procesos comerciales, orientados al mejor conocimiento del mercado
y de los clientes, son un medio muy importante de mejora del
rendimiento econdémico, de la fidelizaciébn de clientes y, de la
diferenciacion de la competencia. Para ello se necesita contar con
profesionales de marketing adecuados a las necesidades; realizar
campanfas destinadas a fortalecer la marca; poder acceder a todos los

canales de distribucion.

g) Recursos Humanos-Capacitacion Laboral

Para lograr el éxito competitivo, las empresas deben establecer los
mecanismos que permitan atraer candidatos cualificados, retener y
motivar a los actuales empleados y establecer formulas que los ayuden a

crecer y desarrollarse dentro de la empresa.

La escasa capacidad para atraer y retener personal cualificado, se debe
fundamentalmente a la menor posibilidad de ofrecer incentivos
salariales. Para paliar este problema, los bajos salarios pueden
complementarse con férmulas alternativas de retribucion adaptadas a
cada individuo, por medio de la flexibilidad horaria, los planes de
formacion o la participacién en la gestion, entre otros. El limitado acceso
a procesos formativos de capital humano, obstaculiza el aumento de la

productividad. Esta situacion se traduce en un bajo nivel de
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competitividad del sector y repercute en una limitada capacidad sectorial
para generar empleo productivo de mayor remuneracion e ingresos para

una alta proporcioén de la poblacion.

h) Recursos Financieros

El mantenimiento de buenos estandares financieros es uno de los
aspectos relevantes para alcanzar el éxito competitivo en las empresas de
menor tamafio. La debilidad de los balances en este tipo de empresas hace
necesaria una correcta y minuciosa planificacion financiera a corto plazo
que evite una la falta de liquidez. Asimismo, que habitualmente el poder
de negociacion con entidades de crédito sea inversamente proporcional
al tamafo de la empresa hace necesario primero, un alto conocimiento de
la oferta financiera y una especial atencion a los fondos propios. Ademas,
resulta vital constituir reservas o fondos que permitan la disminucién de
los costes financieros. Por Gltimo, también es necesario que se
aprovechen las ayudas oficiales existentes (subvenciones a la
explotacion, subvenciones de capital, bonificaciones fiscales,
subvenciones de puntos de interés, etc.), las cuales tratan de paliar este
peor acceso a las fuentes de financiacion ajenas.

i) Cultura

Con este término se hace referencia al conjunto de habitos, creencias,

expectativas y valores compartidos por todos los miembros de la
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2.2.34.

organizacion. La cultura guia el comportamiento de las personas que
forman parte de la empresa; sienta las bases de los procedimientos; y
ayuda a mantener la cohesion interna. Las empresas que posean fuertes
valores culturales lograran que sus trabajadores tengan claro cual es su
mision, qué deben hacer y qué se espera de ellos, a quién delegar en caso
necesario y, lo que es mas importante, cbmo actuar ante situaciones

imprevisibles.

Importancia de la competitividad

La competitividad es un concepto relativo, muestra la posicion comparativa
de los sistemas (empresas, sectores, paises) utilizando la misma medida de
referencia. Podemos decir que es un concepto en desarrollo, no acabado y
sujeto a muchas interpretaciones y formas de medicion. Dependiendo de la
dimension a la que pertenezcan los sistemas organizativos, se utilizaran
unos indicadores distintos para medirla.

Se puede considerar la competitividad empresarial en un doble aspecto;
como competitividad interna y como competitividad externa. La
competitividad interna esta referida a la competencia de la empresa consigo
misma a partir de la comparacion de su eficiencia en el tiempo y de la
eficiencia de sus estructuras internas (productivas y de servicios.) Este tipo
de analisis resulta esencial para encontrar reservas internas de eficiencia

pero por lo general se le confiere menos importancia que al analisis
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2.2.3.5.

competitivo externo, el cual expresa el concepto més debatido, divulgado
y analizado universalmente.

Resulta esencial para comprender el como llegar a la competitividad,
vincular como minimo los siguientes elementos de enlace: ¢ Cuéles son los
factores que la condicionan? ¢ Cudl es la relacion estrategiacompetitividad?
Estas respuestas son complicadas y no tienen unanimidad en su
consideraciéon pero intentar un minimo esclarecimiento, a partir de la
practica gerencial actual y de los criterios de los estudiosos del tema, es
siempre una valiosa ayuda para desbrozar el camino hacia la

competitividad.

La competitividad en la actualidad

Hoy en dia la competitividad es tema que se encuentra en boca de los
sectores de actividad econdmica, esto como reflejo del proceso de
mundializacion que se presenta a nivel internacional, en la que las
organizaciones requieren ser mas eficientes y eficaces en cuanto al manejo
y uso de los recursos financieros, humanos, naturales, tecnoldgicos, entre
otros, para afrontar el reto que representa no Unicamente el mercado
nacional, sino también la apertura al comercio fuera de las fronteras de sus
paises de origen.

Para lograr el éxito en el mundo competitivo de hoy, las empresas y
profesionales estan obligados a definir sus estrategias e incorporar, dentro
de su proceso administrativo, las herramientas de gestion que garanticen su

materializacion. En tal sentido, es de vital importancia el disefio e
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2.2.3.6.

implementacién de un adecuado sistema de gestion y el desarrollo de
alternativas innovadoras como negocios por Internet.

Ventajas de la competitividad

La lista de ventajas competitivas potenciales es muy extensa. Sin embargo,
hay quien opina que en un -mercado tan cambiante- no existen realmente
ventajas competitivas que se puedan mantener durante mucho tiempo. Se
dice que la Gnica ventaja competitiva de largo recorrido es que una empresa
pueda estar alerta y sea tan agil como para poder encontrar siempre una
ventaja sin importar lo que pueda ocurrir.

En gran parte el lograr el posicionamiento de un producto o marca en
especifico depende de las ventajas competitivas que se ofrezcan a
diferencia de la competencia es decir de la realizacién de un estudio
adecuado que nos ayude a identificar las caracteristicas que como empresa
me ayudan a ser mejor que los demas competidores y basarse sobre estas
para persuadir la mente del consumidor. Podemos mencionar algunas de
ellas como: Orientacion al cliente, Cualidad superior del producto,
Contratos de distribucion de largo periodo, Valor de marca acumulado y
buena reputacion de la compafiia, Ser el productor de bienes y servicios de
menor costo, Ofrecer un producto diferenciado o aplicar cualquiera de las
dos estrategias anteriores en un segmento de mercado especifico. (VILLA,

2012)

2.2.4. Teoria de la Capacitacion

2.24.1.

Definicion de la Capacitacion
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La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se
utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado, que
comprende un conjunto de acciones educativas y administrativas orientadas
al cambio y mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes del
personal, a fin de propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con
las exigencias del puesto que desempefia, y por lo tanto posibilita su
desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad empresa-

rial a la cual sirve. (Hernandes, 2012)

Es una actividad que debe ser sistémica, planeada, continua y permanente
que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento necesario y
desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias para que las
personas que ocupan un puesto en las organizaciones, puedan desarrollar
sus funciones y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y
efectiva, esto es, en tiempo y en forma. (LOPEZ, 2011)

La funcion de capacitacion es mejorar el presente y ayudar a construir un
futuro en el que la fuerza de trabajo esté formada y preparada para superarse
continuamente. Esta debe desarrollarse como un proceso, siempre en
relacion con el puesto y con los planes de la organizacion. En la actualidad
la capacitacidn es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o
instituciones de contar con un personal calificado y productivo, es el
desarrollo de tareas con el fin de mejorar el rendimiento productivo, al
elevar la capacidad de los trabajadores mediante la mejora de las

habilidades, actitudes y conocimientos. (BENITEZ, 2009)
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El término capacitacion se utiliza con frecuencia o de manera casual para
referirse a la generalidad de los esfuerzos iniciados por una organizacion
para impulsar el aprendizaje de sus miembros. Sin embargo, muchos
expertos distinguen entre capacitacion, que tiende a considerarse la manera
mas estrecha y a orientarse hacia cuestiones de desempefio de corto plazo,
y desarrollo, que se orienta mas a la expansion de las habilidades de una

persona en funcion de las responsabilidades futuras. guisella, (2013)

2.2.4.2. Tipos de capacitacion

Los tipos de capacitacion son muy variados y se clasifican con criterios

diversos:

A. POR SU FORMALIDAD

* Capacitacion Informal.  Estd relacionado con el conjunto de
orientaciones o instrucciones que se dan en la operatividad de la
empresa, por ejemplo un contador indica a un colaborador de esa area
la utilizacion correcta de los archivos contables o ensefia como llevar
un registro de ventas o ingresos.

» Capacitacion Formal. Son los que se han programado de acuerdo a
necesidades de capacitacion especifica Pueden durar desde un dia hasta

varios meses, segun el tipo de curso, seminario, taller, etc.

B. POR SU NATURALEZA
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1. Capacitacion de Orientacion: Para familiarizar a nuevos
colaboradores de la organizacién, por ejemplo en caso de los
colaboradores ingresantes.

2. Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo
mismao.

3. Capacitacion en el Trabajo: préctica en el trabajo

4. Entrenamiento de Aprendices: periodo formal de aprendizaje de un
oficio.

5. Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion técnica del
trabajo

6. Capacitacion de Supervisores: aqui se prepara al personal de
supervision para el desempefio de funciones gerenciales

7. Otros Tipos: cualquier situacion poco usual no incluida anteriormente

C. POR SU NIVEL OCUPACIONAL

+ Capacitaciéon de Operarios

» Capacitacion de Obreros Calificados

» Capacitacion de Supervisores

» Capacitacion de Jefes de Linea

« Capacitacion de Gerentes

« Capacitacion para el trabajo: Va dirigida al trabajador que va a
desempefiar una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o

por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma empresa.

Se divide a su vez en:
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Capacitacion de pre ingreso: Se hace con fines de seleccion y busca brindar
al nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para
el desempefio de su puesto.

Capacitacion de induccion: Es una serie de actividades que ayudan a integrar

al candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

La induccidn consiste en la orientacidn, ubicacién y supervision que se efectla
a los trabajadores de reciente ingreso en una empresa o area durante el periodo

de desempefio inicial.

Capacitacion promocional: Busca otorgar al trabajador la oportunidad de

alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

Capacitacion en el trabajo: Es una serie de acciones encaminadas a

desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr
la realizacion individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa.
Busca el crecimiento integral de la personay la expansién total de sus aptitudes
y habilidades, todo esto con una visién de largo plazo. El desarrollo incluye la
capacitacion, pero busca principalmente la formacion integral del individuo, la

expresion total de su persona.

2.2.4.3. Técnicas de capacitacion

CUEVAS, (2011) nos comenta que Existe una amplia variedad de métodos
0 técnicas para capacitar al personal que ocupa puestos no ejecutivos.

Ninguna técnica es siempre la mejor, el mejor método depende de:

» Laefectividad respecto al costo
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» El contenido deseado del programa

» Laidoneidad de las instalaciones con que se cuenta

» Las preferencias y la capacidad de las personas

» Las preferencias y la capacidad del capacitador

Los principios de aprendizaje a emplear.

Las técnicas de capacitacion mas comunes son las siguientes:

Capacitacion en el puesto: En este método la persona aprende una tarea o
una destreza mediante su desempefio real. Consiste en asignar a nuevos
empleados a los trabajadores 0 a los supervisores experimentados que se
encargan de la capacitacion real. Existe varios tipos de capacitacion en el

puesto los mas conocidos son:

a) Instruccion directa en el puesto: En la que el trabajador recibe la
capacitacion en el puesto de parte de un trabajador experimentado
o el supervisor mismo. Se busca que los nuevos trabajadores
adquieran la experiencia para manejar la maquina o a ejecutar varias
tareas observando al supervisor. Este método se aplica méas para

capacitar maquinistas y operarios.

b) Rotacion de puesto: En la que el empleado pasa de un puesto a otro
en periodos programados para conocer las diferentes actividades

que se desarrollan en el proceso general, ya sea productivo o
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administrativo. Este método es mas aplicable para capacitar

supervisores y administrativos.

Las principales ventajas de la capacitacion en el puesto son:

Relativamente econdmica, los trabajadores en capacitacion aprenden al
tiempo que producen, hay una retroalimentacion inmediata y no hay
necesidad de instalaciones costosas fuera del trabajo como salones de

clases o dispositivos de aprendizaje programado.

Conferencias: Las conferencias o exposiciones constituyen métodos
practicos y faciles de ejecutar, es una manera rapida y sencilla de
proporcionar conocimientos a grupos grandes de personas, se puede
acompariar de materiales impresos para facilitar el aprendizaje asimismo
se pueden usar proyectores para presentar iméagenes, gréaficos,
fotografias, grabaciones de videos o peliculas para facilitar el

aprendizaje.

Juego de roles: Se utiliza esta técnica en la capacitacion para ensefiar
técnicas de venta, de entrevista, para dirigirse a grupos, resolver
conflictos y lograr negociaciones o desempefiar cargos de mas
responsabilidad como jefes o supervisores. Consiste en hacer que los
profesionales desarrollen roles de acuerdo al cargo o tareas que

desempefiaran.

Técnicas audiovisuales: La presentacion de informacion a los

empleados mediante técnicas audiovisuales como peliculas, circuito
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cerrado de television, cintas de audio o de video puede resultar eficaz, en
la actualidad estas técnicas se utilizan con mucha frecuencia. Los
audiovisuales son mas costosos que las conferencias convencionales.
Aprendizaje programado: Es un método sistematico para ensefiar
habilidades para el puesto, consiste en presentar un conjunto de preguntas
0 hechos para que el alumno responda luego revisa y compara con las
respuestas y retoma a aquellas en las que se ha equivocado, hasta

responder correctamente todas.

Este método es efectivo porque permite al empleado wuna
retroalimentacion inmediata sobre la precisidn de sus respuestas y sobre
el aprendizaje que va logrando. Su ventaja principal es que reduce el
tiempo de capacitacion considerablemente y permite que las personas en
capacitacion aprendan a su propio ritmo, proporciona retroalimentacion

inmediata y reduce el riesgo de errores.

Simulaciones: Es una técnica en la que los empleados aprenden en el
equipo real o en equipos de simulacién la ejecucion de sus tareas por
ejemplo simulacién de manejo de méaquinas, vehiculos, aviones, etc. que
utilizaran en su puesto pero en realidad son instrumentos fuera del
mismo. Esta capacitacion busca obtener las ventajas de una simulacion y
corregir los errores sin colocar realmente en el puesto a la persona en

capacitacion ni arriesgar el deterioro o accidentes con las maquinas. Esta
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técnica es casi una necesidad en los puestos donde resulta demasiado

costoso o peligros capacitar a los empleados directamente en el puesto.

Importancia de la capacitacion y entrenamiento en la organizacion
La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores

inversiones que hace la empresa que es fuente de ventajas competitivas
a corto largo plazo y una de las principales fuentes de bienestar para el

personal.

Como beneficia la capacitacion a las organizaciones:

o Conduce rentabilidad més alta y actitudes mas positivas o

Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

o Crea mejor imagen ante los clientes o Mejora la relacion jefes-

subordinados o Se promueve la comunicacién a nivel de toda la

organizacion o Reduce la tension y permite el manejo de areas de

conflictos o Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de

problemas o Promueve el desarrollo de las personas mediante la

promocion o Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes o

Como beneficia la capacitacion al personal:

o Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de

problemas o Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el
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desarrollo o Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y
tensiones o Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas o
Sube el nivel de satisfaccion con el puesto

o Permite el logro de metas individuales o Desarrolla un sentido
de progreso en muchos campos o Elimina los temores a la
incompetencia o la ignorancia individual

A mayor desarrollo tecnoldgico en la sociedad, mayor necesidad de talento, o
sea, de personas competentes técnica y emocionalmente capaces de crear,
innovar, crear valor, afrontar retos en los negocios, elaborar bienes y servicios
de calidad y contribuyan a que la organizacion aprenda a mantenerse en un
mercado globalizado. La tendencia es que las organizaciones se conviertan en
comunidades de aprendizaje que lo generen, lo conserven y lo traduzcan en
acciones de valor agregado. La sobrevivencia en el mundo global y
competitivo depende, en estos momentos, de la inversion que hagan las
empresas en intangibles, como innovacion tecnoldgica, organizacion flexible

y desarrollo de capital humano” (RODRIGUEZ, 2005)

2.2.4.4. Medios de capacitacion

Se refiere a las técnicas, instrumentos y metodologias que coadyuvan al
cumplimiento de las actividades y objetivos de la capacitacion. Dentro de los

mas principales tenemos:

1. Conferencia
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Permite llegar a una gran cantidad de personas y trasmitir un amplio
contenido de informacion o ensefianza. Se puede emplear como explicacion
preliminar antes de demostraciones préacticas. Por ejemplo, es util al
impartir las medidas de seguridad, organizacion de planta, etc.

2. Manuales de capacitacion

Manuales de capacitacion u otros impresos, diagramas que permiten la
exposicion repetida, es util aplicacion de secuencias largas o
procedimientos complicados que no pueden retenerse en una sola
presentacion. Pueden combinarse con conferencias y précticas de tareas

reales.

3. Videos

Puede sustituir a las conferencias o demostraciones formales, permite la
maxima utilizacion de instructores mas capaces. Los cortes, empalmes o en
la cdmara lenta son tiles para incidir en demostraciones de realidad.
Ayudan a la comprension de ideas abstractas y en la modificacién de

actitudes.

La grabacion y proyeccion en videos de los colaboradores sujetos a
capacitacion, son un medio muy eficaz, sobre todo cuando se trata de
mejorar la calidad del servicio.

4. Simuladores

Dan al aprendiz la posibilidad de participacion y practica repetida mediante

la adquisicion de habilidades necesarias en el trabajo real, se usan también
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sustitutos del equipo real. Pueden aislar y combinar las diferentes partes

criticas o peligrosas del trabajo.

5. Realizacion efectiva del trabajo
El nuevo colaborador aprende mientras trabaja, bajo la guia de un

instructor, es Gtil en la transmision de habilidades, de experiencia ensayo y
error. Su limitacion es que no siempre el buen colaborador es buen

instructor. Puede durar pocos dias o0 meses.

En general, el periodo de aprendizaje brinda preparacion para una gran

variedad de especialidades, cubriendo multiples actividades.

6. Discusion de grupos e interaccion social

Comprende el desarrollo de habilidades interpersonales requeridas por
tareas ejecutivas y de supervisién como vias de solucién de problemas
mediante grupos de discusion, direccion de debates y contratos con
personas para el manejo directivo de problemas reales de supervisién. Se

usa mayormente en formacion de ejecutivos.

7. Entrevistas para la solucion de problemas

Se orienta béasicamente al asesoramiento de colaboradores. Los
supervisores encargados de capacitacién mantienen periédicamente estas
estrategias para mejorar la eficiencia en el trabajo de cada individuo. Se usa

generalmente en la capacitacién de directivos.

8. Teécnicas grupales
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2.2.4.5.

Consiste en ejercicios vivénciales, dindmicas grupales como los juegos de
roles, psicodramas, Phillips 66, lluvias de ideas, y otros que pueden ser
valiosos elementos para llevar a cabo la capacitacion de acuerdo a los
objetivos planteados.

Ventajas de la capacitacion

Basicamente, la ventaja competitiva de una empresa frente a otras recae en
la habilidad de reducir los costos que pueden estar ligados a ciertos factores
como la eficiencia y la adecuada seleccidn de proveedores y acreedores, asi
como también, en la diferenciacion de productos y servicios determinados
por la calidad y capacidad de satisfacer las necesidades del cliente, lo que
puede permitirle a la empresa alcanzar un mayor desempefio al promedio
de laindustria y, por ende, una mayor competitividad. (Ruiz, s.f) La ventaja
competitiva, entonces, puede ser creada con la combinacion de recursos
con los que dispone la empresa y las aptitudes de empresarios y obreros, de
tal forma que la estrategia conlleve un andlisis interno de las fortalezas y
debilidades, y externo de las oportunidades y amenazas, con el fin de
garantizar la sobrevivencia, crecimiento, y rentabilidad del negocio.

Morales & Pech, (2000)

METODOLOGIA

3.1.

Disefio de la investigacion
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3.2.

3.3.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el
disefio no experimental. No experimental debido a que se realizara el sin
manipular debidamente variable. Es decir, se trata de investigacién donde
no hacemos variar intencionadamente las variables estudio: competitividad
y capacitacion. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural. Al realizar
una encuesta transversal es necesario definir la unidad de observacion del
estudio, esto es, la unidad basica sobre la cual se captara informacién como,
por ejemplo, los individuos, familias, hogares o escuelas. Hernandez,

(2006).

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, que se llevara a describir, registrar,
analizar e interpretar, el objeto de estudio a lo que concierne a las variables

en estudio, competitividad y capacitacion.

Nivel de la investigacion

Es cuantitativo, ya que se efectuara la recoleccion de los datos
correspondientes que se obtendran para cada variable. Se realizara con base
a la medicién numérica y analisis estadistico, con la finalidad de conocer o

identificar patrones de comportamiento.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el

disefio no experimental - corte transversal. Debido a que se recolectan y
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estudian los datos o la realidad en un solo momento, respecto a las variables
de la investigacion-competitividad y capacitacion en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia en un momento

dado y en forma

simultanea

x01

yO?2

Donde:

M = muestra
O = Observacion de las variables: competitividad y capacitacion

Xy = variables

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

P1: para la variable de competitividad la poblacion esta conformada por los
clientes del sector hotelero del distrito de Parifias. Por ende se considera

una poblacion infinita.
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P2: para la variable de capacitacion la poblacion estd conformada 46
trabajadores ya que ellos dieron su opinion respecto a la variable. La misma

se considera finita.

3.4.2. Muestra

MI: la muestra para la variable competitividad se considera exclusivamente
a los clientes, siendo una muestra infinita al no conocerse el nimero exacto
de unidades del que esta compuesta la poblacion. La cual se requiere de la
aplicacion de formula estadistica para obtener el resultado muestral a

encuestar, siendo la siguiente:

_ 7 pq

od

Donde:

n= Tamafo de la muestra ser estudiada

z= nivel de confianza considerado (para 90% de confianza Z=1.65)
p= probabilidad de concurrencia: (0.50) g= probabilidad de no
concurrencia: (0.50) e= error permitido (10%) entonces la

muestra se determino de la siguiente manera:

~ 1.65%(0.50)(0.50)
B (0.1)2

n = 68 clientes
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M2: para la variable capacitacion la muestra esta conformada por los 46
trabajadores, la cual se considera una muestra finita ya que se conoce el

numero de trabajadores de los establecimientos.

3.4.3. Criterios de inclusién:

o Los clientes de sexo masculino y femenino mayores de 18 afios de
edad.

o Clientes que se consideran clientes frecuentes.

3.4.4. Criterios de exclusion:

o Clientes de sexo masculino y femenino menores de 18 afios de edad. o
Clientes que se consideran como clientes no frecuentes.

o Clientes apurados y sin disponibilidad de tiempo.
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3.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES | SUBDIMESIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
COMPETITIVIDAD Estrategias Liderazgo en costos Precio ¢Se les Ofrece precios bajos?
competitivas
CUESTIONARIO
diferenciacion Diferente ¢Cree usted que el servicio que

La competitividad es la
capacidad que tiene una
empresa 0 pais de
obtener rentabilidad en
el mercado en relacion a
sus competidores. La
competitividad depende
de la relacion entre el
valor y la cantidad del
producto ofrecido y los
iNSUMOS necesarios para
obtener productividad.
Robles (2014)

se brindan es diferente a las
otras MYPE?

factores

Enfoque de Estrategias ¢Considera que la MYPE utiliza
segmento de estrategias para permanecer en
mercado mercado?
Capacidades Capacidad ¢Cree que el personal cuenta con
directivas la capacidad de trabajar en
equipo?
Calidad Cualidades ¢ Los trabajadores cuentan con

cualidades que los diferencian en
cuanto a la atencién al cliente?
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SUB
VARIABLE DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INTRUMENTOS
- ¢Considera usted que la capacitacion le permitira
Habilidades desarrollar sus habilidades?
Capacitacion La desermperio ¢Las capacitaciones influyeron en su desempefio
capacitacion se considera como Pre Ingreso P laborar?
un proceso a corto plazo, en ¢La capacitacién mejora el conocimiento para
que s€ conocimientos alcanzar un mayor puesto de trabajo a nivel
~utiliza un jerérquico?
procedimiento  planeado, - - —
! - . ¢Considera usted que la capacitacion es una
sistematico y organizado, que . . .
comprende un conjunto de actividades herramienta efectiva para desarrollar sus
acciones educativas _ Induccién actividades?
y administrativas TIDO_S dl_?, candidato ¢Usted considera que la capacitacion ayuda a
orientadas al cambio y Capacitacion integrar al candidato al puesto?
mejoramiento de oportunidad ¢Le ha permitido la capacitacion obtener logros de
conocimientos, habilidades y P ascenso? CUESTIONARIO
actitudes del personal, a fin de Nivel ¢Recibe capacitacion de acuerdo al nivel de
d propiciar mejorei_E:veles df Ive empleado calificado?
esempefio compatibles con las ) , - P
exigencias del Promocional alcanzar ¢La capacitacion Iemhztgse;mltldo alcanzar sus
puesto que T — .
desempefia, y por lo tanto ¢La capacitacion mejora sus actitudes para su
posibilita su actitudes Formacion integral?

desarrollo personal,
asi como la eficacia, eficiencia
y efectividad
empresa-rial a la cual sirve.
(Hernéndez, 2012)

Medios de
capacitacion

conferencia

Informacién

¢Considera importante la informacién brindada
mediante capacitacién?

¢Los videos le aportaron una idea clara sobre la

videos Ideas o
capacitacion?
. Y ¢La participacion en el trabajo le permite demostrar
simuladores participacion o
sus habilidades?




instructor

¢Se le asignd un instructor para su aprendizaje?
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas

El desarrollo de este trabajo de investigacion se aplicara la técnica de la
encuesta que se le aplicara a los clientes y trabajadores de las MYPE del
sector hotelero categoria dos estrellas en distrito de Parifias, Provincia de

Talara. En el afio 2018.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

La calidad técnica con la que se construyan los instrumentos de recogida
de informacion sera determinante para recoger exactamente la informacion
pretendida, debiendo estar estructurados en torno a las categorias de
contenidos que conforman el tema investigado, debiendo dichas categorias
estar bien definidas, ser completas en si mismas, y no debiéndose
superponer unas con otras; Asimismo, los items que integran cada categoria
deben estar bien definidos y construidos, de modo que sean univocos,
dirigidos a recoger la informacion en coherencia con la categoria a la que
pertenecen. (Martinez Mediano, 2014)

Para la recoleccion de la informacion se tomara en cuenta la utilizacion de
un cuestionario con la estructura de 18 preguntas relacionadas con las

variables de estudio

Plan de andlisis

El trabajo el analisis y lectura de los datos cuantitativos se dio inicio
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mediante la aplicacion de los respectivo cuestionario a los clientes y
trabajadores de las MYPE del sector hotelero de la ciudad de Talara, afio
2018 y para su adecuado analisis y lectura de datos cuantitativos resultantes
asi como para la respectiva tabulacion de los datos se empled los siguientes

programas informaticos: Microsoft Word y Microsoft Excel.
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3.8. Matriz de consistencia
PROBLEMA DE OBJETIVOS DE METODOLOGIA VARIABLES | DIMENSION INDICADORES
INVESTIGACION INVESTIGACION ES
Objetivos general
Determinar las caracteristicas | Tipo v nivel de VARIABLE
o principales de la | investigacién INDEPENDIENTE )
¢Cudles sonlas ¢ netitividad y capacitacion g Tipos d_et |0 N
caracFerllstlcas o O las MYPE del sector Competitividad capacttacion ;- Habilidades
principa e dad ® | hotelero categoria dos estrellas | pegcriptiva nivel de g Desempeno
Comp?tltl.\l,l & Y'len el distrito de Parifias, y | investigacion: 0 Con.o_umlentos
ﬁ;g(a;gauggl ensec'lti)sr propuesta de mejora, cuantitativa 0 écug.'gaf e
. Provincia de Talara, afio 2018. andiaa’o
hotelero categoria dos 0 Oportunidad
estrellgs en el distrito Objetivos especificos g Nivel
de Parifias.? DISENO DE LA VARIABLE _ g Alcanzar
® Identlflcal‘ IaS pI’InCIpaleS INVESTIGACION Medlos_de_’ 0 ACtitUdes
estrategias competitivas en DEPENDIENTE: [j Capacitacion 0 Informacion
Laostelel\r/cl)YPEategglria secdtg; No experimental, O eas
Participacion
estrellas en el distrito de Corte transversal Capacitacion 0 Instrucr'zor
Parifias,  provincia  de 0

Talara. afio 2018.

* Conocer los factores de
competitividad en las
MYPE del sector hotelero
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en el Distrito de Parifias,
provincia de Talara. Afio
2018.

Determinar los tipos de
capacitacién en las MYPE
de sector hotelero
categoria dos estrellas del
distrito de Parifas,
Provincia de Talara, afio
2018.

Describir los medios de
capacitacion en las MYPE
del sector hotelero
categoria dos estrellas en
el distrito de Parifias.
Provincia de Talara.

|

Estrategias
competitivas

Factores

OO0Oo0OooOod

Precio
Diferente
Estrategias
Capacidad
cualidades
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3.9. Principios éticos

Este trabajo de investigacion se realizard de manera ética, mostrando y
poniendo en practica nuestros principios en si como:
La autenticidad pues la informacion presentada ha sido solo guiada e
interpretada por trabajos de investigacion publicadas anteriormente que
han permitido fundamentar mi investigacion para el logro de mis
objetivos.
La confidencialidad a la informacion brindada por las MYPE en estudio
solo ha sido usada como apoyo para un proceso de investigacion sin otros
fines. Asi como también se muestra confidencialidad a las respuestas
brindadas en la aplicacion de la encuesta garantizando sus derechos
COmMO persona.
El respeto a los derechos de autor pues los conceptos y definiciones

tomadas han sido citados bibliograficamente.

La transparencia es uno de los principios con mayor importancia para mi
investigacion pues los datos recolectados se muestran de manera veridica
a través del instrumento aplicado a las MYPE del sector hotelero que ha
permitido obtener datos reales para determinar problemas y soluciones

como aporte a las mismas.

RESULTADOS
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IV. 4.1. Resultados

Competitividad
TABLA N°Q1

¢ Se les Ofrece precios bajos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 34 50%
NO 34 50%
Total 68 100%

Fuente: clientes del sector Hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 01

¢Se les Ofrece precios bajos?

W
EnNO

En la tabla N° 01 y grafico N°01: se observa que el 50% de los clientes encuestados de
las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias. Consideran que si aplican como
estrategia competitiva precios bajos para atraer a mas clientes, mientras que el otro
50% respondi6 que no.

TABLA N°02
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¢ Cree usted que el servicio que se brindan es diferente a las otras MYPE?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 56 82%
NO 12 18%
Total 68 100%

Fuente: clientes del sector Hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 02

¢, Cree usted que el servicio que se brindan es diferente a las otras MYPE?

g
EnNO

En la tabla N° 02 y grafico N° 02: se observa que los clientes encuestados de las MYPE
del sector hotelero en el Distrito de Parifias, el 82% si considera un servicio diferente al de
la competencia, con respecto a la calidad de limpieza y atencion al cliente. Mientras que
para el 18% no.
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TABLA N°03

¢Considera que la MYPE utiliza estrategias para permanecer en
mercado?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 34 50%
NO 34 50%
Total 68 100%

Fuente: clientes del sector Hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 03

¢Considera que la MYPE utiliza estrategias para permanecer en
mercado?

Hg
ENO

En la tabla N° 03 y grafico N°03: se observa que el 50% de los clientes
encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias usa nuevas

estrategias para mantenerse en el mercado, por otro lado el 50% desconoce las
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diferentes estrategias que se pueden aplicar para poder mantenerse dentro de un

mercado estable.

TABLA N° 04

¢ Cree que el personal cuenta con la capacidad de trabajar en

equipo?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 34 50%
NO 34 50%
Total 68 100%

Fuente: clientes del sector Hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 04

¢ Cree que el personal cuenta con la capacidad de trabajar en equipo?

Hg)

EnNO

En la tabla N° 04 y grafico N° 04: se observa que de los clientes encuestados de las MYPE
del sector hotelero en el Distrito de Parifias. El 50% considera que los trabajadores si poseen

la capacidad de trabajar en equipo, mientras que el otro 50% respondi6 que no cuentan con
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la capacidad de trabajar en equipo.

TABLA N°05

¢Los trabajadores cuentan con cualidades que los diferencian en cuanto a
la atencion al cliente?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 34 50%
NO 34 50%
Total 68 100%

Fuente: clientes del sector Hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 05

¢ Los trabajadores cuentan con cualidades que los diferencian en cuanto a
la atencion al cliente?

H
®NO

En la tabla N° 05 y grafico N° 05: Se observa que de los clientes encuestados de las

MY PE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, el 50% del personal si demuestra
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sus cualidades como la amabilidad, autocontrol y dinamismo en cuanto a la

atencion del cliente y mientras que para el 50% considera que no.
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Capacitacion

TABLA N° 06

¢,Considera usted que la capacitacion le permitird desarrollar sus

habilidades?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 42 91%
NO 4 9%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 06

¢Considera usted que la capacitacidn le permitira desarrollar sus

habilidades?

N
EnNO

En la Tabla N° 06 y grafico N°06: Se observa que el 91% de los trabajadores
encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias si Considera

que la capacitacion le permite desarrollar sus habilidades ya que en estas se manejan la

motivacion y desarrollo personal, mientras que el 9% considera que no.

78



TABLA N° 07

¢ Las capacitaciones influyeron en su desempefio laborar?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 41 89%
NO 5 11%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 07

¢, Las capacitaciones influyeron en su desempefio laboral?

Hg)
ENO

En la tabla N° 07 y grafico N° 07: se observa que el 89% de los trabajadores

encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, si considera
que la capacitaciones influye en su desempefio laboral ayudando a la empresa a cumplir sus

objetivos, en cambio para el 11% considera que las capacitaciones no mejoraron su

desempefio.

79



TABLA N° 08

¢La capacitacion mejora el conocimiento para alcanzar un mayor puesto de
trabajo a nivel jerarquico?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 37 80%
NO 9 20%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 08

¢La capacitacion mejora el conocimiento para alcanzar un mayor puesto de
trabajo a nivel jerarquico?

g
EnNO

En la tabla N° 08 y grafico N° 08: Se observa que del 100% de los trabajadores

encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, el 80% si

considera que la capacitacion mejora el conocimiento del trabajador con

oportunidades de obtener un mayor puesto de trabajo, en cambio el 20 % no ofrece

a sus trabajadores subir de puesto.

TABLA N°Q9
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¢,Considera usted que la capacitacion es una herramienta efectiva para
desarrollar sus actividades?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 38 83%
NO 8 17%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 09

¢Considera usted que la capacitacidn es una herramienta efectiva para
desarrollar sus actividades?

H
ENO

En la tabla N° 09 y grafico N° 09: se observa que del 83% de los trabajadores
encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, si consideran
como herramienta, como adiestramiento en areas especificas para mejora de la
productividad del trabajador, el 17% no lo considera como una herramienta

necesaria.

81



TABLA N° 10

¢, Usted considera que la capacitacion ayuda a integrar al candidato al puesto?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 41 89%
NO 5 11%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 10

¢ Usted considera que la capacitacion ayuda a integrar al candidato al puesto?

Hs
o)

En la tabla N° 10 y grafico N° 10: se observa que del 89% de los trabajadores
encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias consideran
que la capacitacién de induccién da a conocer al trabajador la informacion general
de la empresa permitiéndole orientarse e integrarse al puesto, y para el 11% no.

TABLA N°11

¢ Le ha permitido la capacitacion obtener logros de ascenso?
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 42 91%
NO 4 9%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 11

¢Le ha permitido la capacitacion obtener logros de ascenso?

Hg

EnNO

En la tabla N° 11 y grafico N° 11: se observa que el 91% de los trabajadores
encuestados que laboran en las MYPE del sector hotelero en el Distrito de
Parifias, afirman que las capacitaciones brindadas les permitieron lograr un
ascenso, en cambio el 9% asegura que si los capacitaron pero no se brindaba
oportunidades de ascenso.

TABLA N° 12

¢Recibe capacitacion de acuerdo al nivel de obrero calificado?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Sl 35 76%
NO 11 24%

Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 12

¢ Recibe capacitacion de acuerdo al nivel de empleado calificado?

Hg
ENO

En la tabla N° 12 y grafico N° 12: Se observa en los trabajadores encuestados de

las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, el 76% si recibe

capacitaciones de acuerdo a su puesto que lo ayuda a mejorar su competitividad en

el rubro laboral, en cambio el 24 % recibe capacitaciones generales.

TABLA N° 13

¢ La capacitacion le ha permitido alcanzar sus metas?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

84



Sl 42 91%
NO 4 9%

Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 13

¢La capacitacion le ha permitido alcanzar sus metas?

g

ENO

En la tabla N° 13 y grafico N° 13: se observa que los trabajadores encuestados

de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 91% asegura que

la capacitacion permanente es de importancia y les ha permitido alcanzar metas

trazadas como trabajador dentro de la empresa. Mientras que para el 9% no lo

considera.

TABLA N° 14

¢ La capacitacion mejora sus actitudes para su Formacion integral?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 36 78%
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NO 10 22%

Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 14

¢La capacitacion mejora sus actitudes para su Formacion integral ?

g
ENO

En la tabla N° 14 y grafico N° 14: se observa que los trabajadores encuestados
de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 78% considera que
respecto a la capacitaciones realizadas les ayudaron a mejorar sus actitudes para
desempefiar varias funciones dentro de la empresa y estar mas dispuestos a
aprender, y para el 22% la capacitacion no fue adecuada por lo que no le ayudo a
mejorar sus actitudes.

TABLA N° 15

¢ Considera importante la informacion brindada mediante capacitacion?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 42 91%
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NO 4 9%

Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 15

¢ Considera importante la informacion brindada mediante capacitacion?

g
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En la tabla N° 15 y grafico N° 15: se observa que los trabajadores encuestados
de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, el 91% asegura que la
informaciéon brindada durante las capacitaciones le ayudaron a mejorar sus
conocimientos, por otro lado el 9 % de los trabajadores encuestados asegura que

las capacitaciones no fueron las adecuadas.

TABLA N° 16

¢ Los videos le aportaron una idea clara sobre la capacitacion?
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 43 93%
NO 3 7%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 16

¢Los videos le aportaron una idea clara sobre la capacitacion?

g
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En la tabla N° 16 y grafico N° 16: se observa que los trabajadores encuestados
de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 93% de los
trabajadores que recibieron capacitaciones utilizando medios visuales les permitio
entender de manera mas clara el tema a tratar. Por otro lado el 7% dice que este
medio no fue de gran ayuda.

TABLA N° 17

¢ La participacion en el trabajo le permite demostrar sus habilidades?
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 42 91%
NO 4 9%
Total 46 100%

Fuente: Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 17

¢La participacion en el trabajo le permite demostrar sus habilidades?

Hg|
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En la tabla N° 17 y grafico N° 17: se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 91%
considera que aquellas capacitaciones realizadas y/o actividades que realizadas la
entidad permiten que la participacién les ayudaron a demostrar y mejorar sus

habilidades.

TABLA N° 18

¢Se le asignd un instructor para su aprendizaje?
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Fuente: FaLSES V2N B AVZS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 42 91%
NO 4 9%
Total
46 100%

Trabajadores del sector hotelero. Parifias-Talara

GRAFICO N° 18

¢Se le asignd un instructor para su aprendizaje?

N
EnNO

En latabla N° 18 y grafico N° 18: se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 91%

si Se le asigno un instructor para su aprendizaje, y solo para el 9% no.
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4.2.

Analisis de los resultados

4.2.1. Respecto a competitividad

En la tabla 1. Denominada “precios bajos” se observa que de los clientes
encuestados del sector hotelero en el distrito de Parifias. EI 50% Manifestd
que si se les ofrecen precios bajos y el otro 50% respondié que no. Ya que
segun (TORRES, 2016) el servicio se puede ofrecer de manera inferior al

de la competencia.

En latabla 2. Segun la tabla denominada “diferenciacion” se observa que
el 82% de los clientes encuestados de las MYPE del sector hotelero en el
Distrito de Parifias, si ofrecen un servicio diferente al de la competencia,
con respecto a la calidad de limpieza y atencion al cliente, mientras que el
18%considera que no. Por otro lado RUJEL(2015), comenta que mejorar
constantemente su servicio, o diferenciandose con la competencia, hace

sentir a los clientes una confianza Unica.

En la tabla 3. En la tabla “nuevas estrategias” de mercado el 50% de los
clientes consideran que si usan nuevas estrategias para mantenerse en el
mercado, mientras que el 50% desconoce las diferentes estrategias que se
pueden aplicar para poder mantenerse dentro de un mercado estable.
PINEIRO (1993) El verdadero nivel de importancia estuvo enmarcado por
las condiciones cambiantes del mercado global, las cual demanda a las
empresas a aplicar de nuevas estrategias que les permitieran mantener una

posicion y participacion mas constante dentro del mercado.
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En la tabla 4. En la tabla referente a capacidad de trabajar en equipo los
clientes considera que solo 50% de sus trabajadores si poseen la
capacidad de trabajar en equipo, mientras que el 50% de la poblacién no
trabaja en equipo, Lo cual es preocupante ya que trabajar en equipo es lo
fundamental para alcanzar los objetivos que la empresa se traza. Segun
CARDENAS (2010) Nos dice que la competitividad méas que cualquier
otra cosa depende de las personas; de sus actitudes, habilidades, sobre

todo de trabajar individualmente y en equipo.

En latabla’5. Segln la tabla cualidades en atencion al cliente el 50% de
los clientes manifestd que el personal si demuestra sus cualidades al
atender a los clientes, y por otro lado el 50% respondié que no. lo cual
esta se consideraria como una ventaja competitiva para la empresa. Ya
que ROSAS, (2014), dice que este promueve el aprendizaje préctico,
dindmico, creativo en la cual la persona desarrolla habilidades, destrezas
y competencias laborales; ya que los estos tienen contacto directo con los
clientes y se obtendra un mejor servicio, por lo que es muy necesario
invertir e incentivar las capacitaciones en atencién al cliente, ya que
son una estrategia para la competitividad en el mercado empresarial del

rubro hospedaje.

4.2.2. Respecto capacitacion
En la tabla 6. En la tabla denominada habilidades el 91% de los

trabajadores encuestados de las MYPE del sector hotelero si Considera

que la capacitacion le permite desarrollar sus habilidades ya que en estas
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se manejan la motivacion y desarrollo personal, mientras que el 9%
considera que no. BENITES, (2009) nos comenta la capacitacion es la
respuesta a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar
con un personal calificado y productivo, es el desarrollo de tareas con el
fin de mejorar el rendimiento productivo, al elevar la capacidad de los
trabajadores mediante la mejora de las habilidades, actitudes y

conocimientos.

En la tabla 7. Denominada desempefio laboral, Se observa que el 89%
de los trabajadores encuestados de las MYPE del sector hotelero en el
Distrito de Parifias, si considera que las capacitaciones influyen en su
desempefio laboral ayudando a la empresa a cumplir sus objetivos, en
cambio para el 11% considera que las capacitaciones no mejoraron su
desempefio.

La mayoria de los microempresarios requieren capacitacion con
caracteristicas de tipo: Capacitacion para el desarrollo en el trabajo es
decir hacer las cosas bien a la primera; Capacitacion de tipo promocional
es decir que el trabajador tenga la oportunidad de aprender otras
actividades; y Capacitacion que contribuya en su autorrealizacion.

ROSAS, (2014)

En la tablas 8. En las MYPE del sector hotelero en el Distrito de
Parifias, el 80% si considera que la capacitacion mejora el conocimiento
del trabajador con oportunidades de obtener un mayor puesto de trabajo,
en cambio el 20 % no ofrece a sus trabajadores subir de puesto.

NAVARRO, (2013). Nos dice que La capacitacion beneficia a las MYPE
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del rubro investigado, dado que ayuda a que cada colaborador se sienta
motivado e inspirado en la labor que esta realizando, contribuyendo a
que estos puedan asumir nuevos cargos, Y que permitan un buen

liderazgo dentro de las MYPE.

En la tabla 9. Se observa que del 83% de los trabajadores encuestados
de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifas, si consideran
como herramienta como adiestramiento en areas especificas para mejora
de la productividad del trabajador, el 17% no lo considera como una

herramienta necesaria.

Por otro lado GUGLIELMETTI, (2014), dice que La capacitacién es
una de las funciones clave de la administracion y desarrollo del
personal en las organizaciones Yy, por consiguiente, la
administracién y el desarrollo del personal debe entenderse como
un todo, en que las distintas funciones -incluida la capacitacion-
interactian para mejorar el desempefio de las personas y la

eficiencia de la organizacion.

En la tabla 10. Se observa que del 89% de los trabajadores encuestados
de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias consideran que
la capacitacion de induccion da a conocer al trabajador la informacién
general de la empresa permitiéndole orientarse e integrarse al puesto, y
para el 11% no. Ya que esta nos sirve en la orientacion, ubicacion y
supervision que se efectla a los trabajadores de reciente ingreso en una

empresa o area durante el periodo de desempefio inicial.
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En la tabla 11. Se observa que el 91% de los trabajadores encuestados
que laboran en las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias,
afirman que las capacitaciones brindadas les permitieron lograr un
ascenso, en cambio el 9% asegura que si los capacitaron pero no se

brindaba oportunidades de ascenso.

En la tabla 12. Se observa que de los trabajadores encuestados de las

MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, el 76% si recibe
capacitaciones de acuerdo a su puesto que lo ayuda a mejorar su
competitividad en el rubro laboral, en cambio el 24 % recibe
capacitaciones generales.

En la tabla 13. Se observa que de los trabajadores encuestados de las

MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 91% asegura

que la capacitacion permanente es de gran importancia y que les ha
permitido alcanzar metas trazadas como trabajador dentro de la empresa.

Mientras que el 9% no alcanzado sus metas. (VELASQUEZ, 2017) Nos dice que el
el 62% de los trabajadores respondieron que la capacitacion les ha permitido el

logro y mayores metas, y el 38% respondieron lo contrario

En la tabla 14. Se observa que de los trabajadores encuestados de las
MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 78% considera
que respecto a la capacitaciones realizadas le ayudaron a mejorar sus

actitudes para desempefiar varias funciones dentro de la empresa y estar
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mas dispuestos aprender, y para el 22% la capacitacion no fue adecuada

por lo que no le ayudo a mejorar sus actitudes.

En la tabla 15. Se observa que en la tabla denominada “mejores
actitudes” los trabajadores encuestados de las MYPE del sector hotelero
en el Distrito de Parifias, el 91 % asegura que la informacion brindada
durante las capacitaciones le ayudaron a mejorar sus conocimientos, por
otro lado el 9% de los trabajadores encuestados asegura que las
capacitaciones no fueron las adecuadas.

Ya que se conoce que es una serie de acciones encaminadas a desarrollar
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la
realizacion individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa.
Busca el crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus
aptitudes y habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El
desarrollo incluye la capacitacion, pero busca principalmente la

formacion integral del individuo, la expresién total de su persona.

En la tabla 16. Se observa que del 100% de los trabajadores
encuestados de las MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias,
del 93% de los trabajadores que recibieron capacitaciones utilizando
medios visuales les permitié entender de manera mas clara el tema a

tratar. Por otro lado el 7% aduce que este medio no los ayudo a entender.

En la tabla 17. Se observa que de los trabajadores de las MYPE del

sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 91% considera que aquellas
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V.

capacitaciones realizadas y/o actividades que realizadas la entidad
permiten que la participacion les ayudaron a demostrar y mejorar sus

habilidades.

En la tabla 18. Se observa que de los trabajadores encuestados de las
MYPE del sector hotelero en el Distrito de Parifias, del 91% considera
que si Se les asigno un instructor para su aprendizaje, y solo para el 9%

respondid que no.

CONCLUSIONES

Las estrategias de competitividad mas frecuentes en el sector hotelero son el liderazgo
de costos identificandose en: la calidad del servicio, precios bajos, diferenciandose a
través de la utilizacién adecuada al servicio, la seguridad de la infraestructura, contar
con personal en el cual desarrolle sus actitudes y habilidades, en la cual apliquen

nuevas estrategias para mantenerse en el mercado.
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Con respecto a los factores de competitividad del sector hotelero considera que
trabajar en equipo crea una ventaja competitiva en el mercado de tal manera que los

trabajadores demuestran sus cualidades para la atencion al cliente.

Los diferentes tipos de capacitacion utilizados por las MYPE del sector hotelero estan
determinados por la capacitacion de pre ingreso, de induccion, promocional, la cual
comprende en una serie de acciones encaminadas a tener de conocimiento la
informacidn de la empresa y a desarrollar nuestras actitudes en los trabajadores para

mejora de la empresa y personalmente.

Los medios de capacitacion en las MYPE del sector hotelero se da por medios de
conferencia, la cual en su mayoria consideran importante la informacion que se les
brinda, también la informacion se les facilita mediante imagenes de video para tener
una idea mas clara y por medio de simuladores la cual se les asigna un instructor para

mejorar el aprendizaje.

5.1. PROPUESTA DE MEJORA

Tras un recojo de informacion hemos podido conocer algunas de las deficiencias que

se presentan en las MYPE del sector hotelero las cuales proponemos respecto a:

Con la variable Competitividad se propone a que los colaboradores trabajen de

manera colectiva la cual se puede convertir en una herramienta objetiva para la
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mejora continua de la calidad de servicio que se ofrece y convertir un mejor clima

laboral alcanzando las metas trazadas.

Respecto a la Capacitacién se propone a orientar a cada trabajador de acuerdo a
cada puesto o nivel en el que se encuentre. De esta manera incrementaria la

eficiencia dentro de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: PRESUPUESTO

PRECIO
ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO
1 Remuneraciones
+ Validador Unidad 3 30.00
e Asesor _ 1 16500.00
e Encuestador Unidad 1 100.00
e Estadista Unidad 1 50.00
2 Bienes
* Hojas Unidad 1 30.00
- USB
Ciento
5 20.00
Global
+ Bibliografia
g Global 200.00
«  Material
ateriales 50.00

de escritorio
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PARCIAL

90.00
1500.00
100.00
50.00

30.00

20.00

200.00

50.00

TOTAL

90.00
1600.00
100.00
50.00

300.00



3 Servicios

» Fotocopiado

Unidad 30
5 Unidad 0

* Impresion

Global 20
e Internet Global 0

Global
» Transporte
e Teléfono
¢« Oftros

TOTAL

0.05

0.30

90.00

300.0

50.00
10.00

15.00

60.00

90.00

300.00

50.00 525.00

10.00

2665.00

UNIVERSIIDAID CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMIEBOTLE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA

PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las
micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “caracterizacion de la competitividad y capacitacion en las
MY PE del sector hotelero categoria dos estrellas en el Distrito de Parifias,
Provincia de Talara, afio 2018.” Tesis que servira Para obtener el titulo
Lic. En Administracion. La informacion que usted proporciona sera
utilizado solo con fines académicos y de investigacion, por lo se les

agradece anticipadamente su valiosa informacién que proporcione.

VARIABLE COMPETITIVIDAD ALTERNATIVA
PREGUNTAS Sl NO
¢Se les Ofrece precios bajos? 34 34

104




¢Cree usted que el servicio que se brindan es diferente a las otras MYPE? 56 12
¢Considera que la MYPE utiliza estrategias para permanecer en mercado? 34 34
¢Cree que el personal cuenta con la capacidad de trabajar en equipo? 34 34
¢ Los trabajadores cuentan con cualidades que los diferencian en cuanto a la atencion | 34 34
al cliente?

UNIVERSIIDAID CATOLICA 1LLOS ANGELES

CHIMIEBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacioén de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“caracterizacion de la competitividad y capacitacion en las MYPE del sector hotelero
categoria dos estrellas en el Distrito de Parifias, Provincia de Talara, afio 2018.” Tesis
que servirad Para obtener el titulo Lic. En Administracion. La informacién que usted
proporciona serd utilizada solo con fines académicos y de investigacion, lo cual se les

agradece anticipadamente su valiosa informacion que proporcione.

VARIABLE CAPACITACION ALTERNATIVA
PREGUNTAS SI NO

¢Considera usted que la capacitacion le permitira desarrollar sus habilidades? 42 4
¢ Las capacitaciones influyeron en su desempefio laborar? 41 5
¢La capacitacion mejora el conocimiento para alcanzar un mayor puesto de trabajo a 37 9
nivel jerarquico?
¢Considera usted que la capacitacion es una herramienta efectiva para desarrollar sus 38 8
actividades?
¢Usted considera que la capacitacion ayuda a integrar al candidato al puesto? 41 5
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¢Le ha permitido la capacitacion obtener logros de ascenso? 42 4
¢ Recibe capacitacion de acuerdo al nivel de empleado calificado? 35 11
¢La capacitacion le ha permitido alcanzar sus metas? 42 4
¢La capacitacion mejora sus actitudes para su Formacion integral? 36 10
¢ Considera importante la informacion brindada mediante capacitacion? 42 4
¢Los videos le aportaron una idea clara sobre la capacitacion? 43 3
¢La participacion en el trabajo le permite demostrar sus habilidades? 42 4
¢Se le asignd un instructor para su aprendizaje? 42 4

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DECHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FINANCIERAS,
CONTABLES y ADMINISTRATIVAS

1. Numero de RUC 2. Razon social

3. Nombre del Propietario

4. Direccion De la MYPE

A. UBICACION GEOGRAFICA |

1

1. Provincia ‘

| 3.Distrite. | |

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado

“Caracterizacion de la competitividad y la capacitacion de las MYPE del sector Hotelero categoria
dos estrellas en el distrito de Pariias, Provincia de Talara, aiio 2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

I. RESPECTO A COMPETITIVIDAD:
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1. ¢Se les Ofrece precios bajos?

a. Si :| b. No :l

2. ¢Cree usted que el servicio que se brindan es diferente a las otras MYPE?

a si [ ] b. No ]

3. ¢Considera que la MYPE utiliza estrategias para permanecer en mercado?

a. Si |:| b. No :l

4. ¢Considera que sus trabajadores cuentan con la capacidad de trabajar en equipo?

a. Si :l b. No |:|

5. ¢Los trabajadores cuentan con cualidades que los diferencian en cuanto a la atencion
al cliente?

a. Si |:| b. No :l
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DECHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FINANCIERAS,
CONTABLES y ADMINISTRATIVAS

1. Numero de RUC 2. Razon social

HEEEEEEER

3. Nombre del Propietario

4, Direcciéon De la MYPE

A. UBICACION GEOGRAFICA

1. Departamento

1. Provincia

| 3. Distrito | |

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado

“Caracterizacion de la competitividad y la capacitacion de las MYPE del sector Hotelero categoria dos

estrellas en el distrito de Parifias, Provincia de Talara, afio 2018”

La informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion,
por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Il. RESPECTO A CAPACITACION

1. ¢Considera usted que la capacitacion le permitira desarrollar sus
habilidades?

[ ] a si b.No [ |

2. ¢Las capacitaciones influyeron en su desempefio laborar?

[ ] a si b No |

3. ¢ La capacitacion mejora el conocimiento para alcanzar un

mayor puesto de trabajo a nivel jerarquico?

I:I a. Si b. No :l
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5. ¢Cree que el personal cuenta con la capacidad de trabajar en
equipo?

asi [ ] b No ||

6. ¢Usted considera que la capacitacion ayuda a integrar al
candidato al puesto?

a. Si |:|b. No

6. ¢Le ha permitido la capacitacion obtener logros de ascenso?

a. Si |:|b. No [ ]

7. ¢Recibe capacitacion de acuerdo al nivel de obrero calificado?

a. Si b. No |:|

8. ¢La capacitacion le ha permitido alcanzar sus metas?

a. Si b. No

9. ¢La capacitacion mejora sus actitudes para su Formacion integral?

a. Si |:| b. No|:|

10. ¢ Considera importante la informacion brindada mediante capacitacion?

asi[___ b No

11. ¢ Los videos le aportaron una idea clara sobre la capacitacion?

a. Sil:lb. No |:|

12. ¢ La participacion en el trabajo le permite demostrar sus habilidades?

a. Si :| b. No

13. ¢Se le asign6 un instructor para su aprendizaje?

a. Si b. No| |
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iMuchas gracias!
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