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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar procedimientos de Auditoria
Académica y control interno como herramientas de gestion para contribuir a la
apropiada gestion de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental de
la UNASAM,; el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo; el disefio fue descriptivo simple no experimental y de corte transversal,
la poblacion fue igual a 281 y se tomd una muestra no probabilistica de (61)
compuesta por tres autoridades (Decano, Jefe de Departamento Académico y el
Director de la Escuela), 15 docentes, tres administrativos y 40 estudiantes de la
EAPYA-UNASAM,; la técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento el
cuestionario. Como resultado de la informacion recabada se destaco que las
actividades académicas de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Ambiental- UNASAM, seran ejecutadas de una manera eficiente, con la inclusién de
auditorias académicas, a través de los procesos de evaluacion sistematica de
cumplimiento de metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y
proyectos emanados de la gestion, con la implementacion de indicadores de
desempefio sobre exactitud, eficiencia, efectividad y economicidad de los servicios
académicos. Conclusion: Se ha determinado que la auditoria académica y el control
interno deben ser gestionados como procesos interrelacionandolos con los procesos
estratégicos, operacionales y los de apoyo, contextualizados dentro de un sistema de
gestion de calidad académica.

Palabras clave: Auditoria, Control Interno, Auditoria Académica, UNASAM.



ABSTRACT.

The research aimed to determine Academic Audit procedures and internal control as
management tools to contribute to the proper management of the Academic
Professional School of Environmental Engineering UNASAM,; the type of research
was quantitative and descriptive level approach; Simple descriptive design was not
experimental and cross-sectional, population was equal to 281 and a non-
probabilistic sample (61) comprises three authorities (Dean, Head of Academic
Department and the Director of the School), it took 15 teachers Three administrative
and 40 students EAPYA-UNASAM,; the technique used was a survey, and the survey
instrument. As a result of the information gathered it was noted that the academic
activities of the Academic Professional School of environmental engineering
UNASAM shall be executed in an efficient manner, with the inclusion of academic
audits, through the process of systematic evaluation of compliance with goals,
objectives, policies, strategies, budgets, programs and projects emanating from the
management, with the implementation of performance indicators on accuracy,
efficiency, effectiveness and economy of academic services. Conclusion: It has been
determined that the academic audit and internal control must be managed as
interrelating processes with the strategic, operational and support processes,

contextualized within a system of academic quality management.

Keywords: Audit, Internal Control, Auditing Academic, UNASAM.
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Introduccion

El problema investigado se encuentra en relacion a la necesidad, por las
entidades en general de conocer y evaluar su situacion financiera y
administrativa, no obstante una Institucion Educativa Superior realiza
actividades académicas, normalmente se evalla sus actividades financieras y
administrativas; por tanto las OUCI, generalmente no efectlan la revision del
giro principal universitario. Es decir no se han efectuado revisiones a sus
recursos humanos y procedimientos académicos planes curriculares, silabos,

evaluaciones estudiantiles, etc. Institucionalmente.

En tal sentido, al existir ausencia de auditorias académicas, se carece de sustento
para considerar al elemento de control como un instrumento para el apoyo en la
apropiada gestion lectiva y no lectiva de las facultades y escuelas de la
UNASAM. Por ello, las auditorias administrativas y financieras llevadas a cabo
han contribuido solo relativamente en el buen gobierno de la universidad, con
sugerencias oportunidades de control. En consecuencia, las unidades ejecutoras
de indole académico no tienen a poyo independiente de control sobre el

cumplimiento de su misidn, metas y objetivos de manera efectiva y con calidad.

¢ Qué efecto generard la determinacion de procedimientos de auditoria académica y
control interno en la gestion de la escuela académico profesional de Ingenieria
Ambiental de la UNASAM? Para dar respuesta al problema, se ha planteado el
siguiente objetivo general: Determinar los procedimientos de Auditoria Académica
y Control Interno como herramientas de gestion para poder contribuir a la

apropiada gestion de la Escuela de Ingenieria Ambiental de la UNASAM.



Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Proponer la manera de efectivizar la auditoria académica en una institucion
educativa de nivel superior, para instrumentalizar como elemento necesario

en el apoyo a la gestion de la EAPIA — UNASAM

2. Plantear como las actividades, procedimientos, técnicas y practicas de la
auditoria académica pueden ayudar en la organizacion y desarrollo de la

EAPIA — UNASAM

3. Disenar los lineamientos en los aspectos de gestion con recursos humanos,
asi como otros criterios de auditoria académica, para aportar efectividad en el

manejo institucional de la EAPIA — UNASAM

4. Formular los aportes de la auditoria académica para las acciones de

proyeccion de la EAPIA — UNASAM, hacia la sociedad.

5. Proyectar la manera como los hallazgos de auditoria académica colaboran en
el control de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria Ambiental de la

UNASAM, y consecuentemente en la eficiencia de su gestion.

Finalmente la investigacion se justifica porque se hace necesario sentar las bases
tedrico-préacticas de la auditoria de gestion académico administrativa para que las
universidades de la region y del pais den mayor importancia a la aplicacion de
procesos de autorias académicas internas, como buena practica para optimizar su
gestion y tomar medidas correctivas oportunas, garantizandose eficiencia y eficacia

en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje, necesidad imperativa del



sistema universitario, promulgada la nueva ley universitaria en un contexto de

acreditacion.

La investigacion esta orientada a generar herramientas para la evaluacion de la
gestion académico-administrativo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Ambiental, facilitando la labor a sus autoridades: Decano, Director de Escuela, Jefe
de Departamento y Asistente Administrativo; determinado los resultados implicara la
evaluacion permanente de la gestion académica y administrativa, sobre todo de los
procesos de ensefianza — aprendizaje, a fin de lograr los objetivos deseados

introduciendo principios de calidad.

Desde el punto de vista teorico, el proyecto se fundamenta en teorias, principios,
normas del derecho positivo y postulados que le dan marco tedrico a la investigacion,
cuyos resultados serviran como fuente de informacion para investigaciones similares;
asimismo contribuira con una base de conocimientos sobre auditoria académica
aplicable en la gestién de instituciones de educacion superior universitaria.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos de la investigacion, contribuiran en
la toma de decisiones para mejorar la evaluacion de las politicas y normas
académicas, la capacitacion del personal docente y no docente, la programacion y
desarrollo curricular, la evaluacion de la ensefianza-aprendizaje, la tutoria y
consejeria estudiantil, la investigacion formativa, la proyeccion y extension
universitaria, el registro académico, la administracion de los recursos tangibles y no
tangibles destinados a las actividades académicas y demas factores involucrados en
la formacion profesional en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Ambiental de la UNASAM. Para la comunidad académica de la Uladech Catdlica,
servira para enriquecer el acervo bibliografico de la biblioteca universitaria; como

fuente de informacidn para los docentes y estudiantes de la carrera de Contabilidad; y



para el tesista como fuente de informacion permanente aplicable en la solucion de
problemas practicos en su desempefio profesional.

En el aspecto metodoldgico, el trabajo de investigacion puede constituirse como
marco referencial para la identificacion de indicadores, elaboracion de instrumentos,
disefio de procedimientos, aplicacion de técnicas o métodos para el control eficiente

de procesos vinculantes a la auditoria académica y control interno.

Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

La auditoria académica no es un tema que haya sido tratado con rigor por los
investigadores; sin embargo existen trabajos que han aportado para la

formulacion del presente trabajo de investigacion:

Gamez (2010) en su tesis: El Control Interno en las Areas de Aprovisionamiento
de las Empresas Publicas Sanitarias de Andalucia, el presente estudio tiene por
objeto analizar los sistemas de calidad y de control interno como herramientas
necesarias para que una organizacion camine hacia la excelencia. Con este motivo
nos hemos propuesto una investigacion sobre la aplicacién de modelos de control
interno internacional a las empresas publicas sanitarias de la Junta de Andalucia,
analizando si se adecuan a las recomendaciones establecidas en el informe Coso,
como modelo mas representativo. Nuestro trabajo empirico se centra,
especialmente, en la adecuacion del control interno de las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia a las

recomendaciones establecidas en el Informe Coso.



Gonzales (2008) en su tesis: Disefio de control en la contratacion y pago de obras
de la Gobernacién en la Contraloria General del Estado, cuyo objeto fue hacer un
diagnostico para determinar si existen controles en la contratacion de obras,
concluyendo que en toda organizacion se plantea la necesidad de que los
procedimientos y controles estén formalizados y actualizados de tal manera que
contribuyan al logro de los objetivos con eficiencia y que dichas operaciones se
ajusten a un tramite que permita un grado logico definido y concreto de control
sobre las operaciones que se deriven del funcionamiento de la organizacion
incluyéndose de esa manera un marco o plan de accion y que los mismo establezcan
una normativa a seguir permitiendo subsanar asi los diferentes controles que se

deben establecer.

a) Nacional

Guardia (2006) Tesis "EI Nuevo Marco de la Auditoria Interna y su influencia
en la optimizacion del Gobierno Corporativo de las Universidades Publicas",
presentada en la Escuela Universitaria de Post Grado de la Universidad
Nacional Federico Villarreal para obtener el Grado Académico de Maestro en
Auditoria Contable y Financiera. Esta referida al estudio de la auditoria interna
como herramienta facilitadora de las actividades académicas y administrativas

de las Universidades Publicas.

Pérez (2004) Tesis " Auditoria internay el control interno: su aplicacién en
una universidad nacional™. Esta tesis se encuentra en el Colegio de Contadores
Pablicos de Lima, presentada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos

para optar el Grado de Maestro. En esta investigacion la autora relaciona los



principios, normas y procedimientos del control interno con el trabajo del
auditor interno para facilitar el control efectivo y el buen gobierno de una

universidad nacional.

Leon & Zevallos (2009) Tesis ' EI Proceso administrativo de control interno en la
gestion municipal”, para optar el Grado de Maestro en Administracion en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. En este trabajo se describe las etapas del
control interno y la forma como incide en la gestion de las municipalidades de
nuestro pais, por el enfoque que tiene sera de utilidad para el presente trabajo, por
cuanto el proceso administrativo comprende al proceso presupuestario y dentro de

este esta la ejecucidn presupuestaria.

Lifian (2003) Tesis: “Las acciones de control para el desarrollo de una
auditoria integral en una Universidad Publica”, presentada en la Escuela de
Post Grado de la Universidad Nacional Federico Villarreal. En este informe se
rescata la importancia de las acciones de control, programas de auditoria,
procedimientos de auditoria, técnicas y practicas de auditoria a fin de obtener

evidencia necesaria emitir el Informe de Auditoria

Rivera & Silva (2008) Tesis "Control de calidad en el desarrollo empresarial”,
para optar el Grado de Maestro en Ingenieria industrial en la Universidad
Nacional Federico Villarreal. En esta tesis los autores estudian todas los
criterios que deben cumplirse para planificar y producir bienes y servicios de
calidad. Estos criterios podrian adecuarse a las Universidades Nacionales, para

prestar servicios académicos de calidad.



BendezU Tesis: "La auditoria de gestion en la empresa moderna™, para optar el
grado de Maestro en Administracion en la Universidad Nacional Federico
Villarreal. El autor en esta tesis desarrolla el proceso de la auditoria de gestion,
tratando en primer lugar la evaluacion del sistema de control interno, lo que sera

de suma utilidad para el presente trabajo de investigacion.

Hernandez (2006) Tesis: "Control eficaz de la gestion de una empresa
Cooperativa de Servicios Multiples”, para optar el grado de Maestro en
Auditoria Contable y Financiera en la Universidad Nacional Federico Villarreal.
En este trabajo el autor describe la forma como implementar un sistema de
control interno eficaz, el mismo que es un verdadero facilitador de la gestion
Optima de las empresas cooperativas. Este trabajo puede ser aplicado a las
Universidades Nacionales, con el fin de implementar un sistema de control

eficaz para el buen gobierno corporativo.

Hernandez (2009) Tesis "Control de las Organizaciones No Gubernamentales
de Desarrollo para la Eficacia de la Cooperacién Técnica Internacional”, para
optar el Grado de Doctor en Contabilidad. En este trabajo el autor trata del
estudio del control aplicado en las organizaciones no gubernamentales de
desarrollo. Este trabajo serd tomado como referencia porque se busca la

efectividad.

Garcia (2002) Tesis “Evaluacion de la Gestion Financiera de las Universidades
de la Region Andrés Avelino Caceres” sustentada en la Universidad Nacional

Mayor de San Marcos, Facultad de Ciencias Contables y Unidad de Post Grado



de dicha Facultad. En la que se informa que el graduando ha hecho estudios de
los afios 1999-2000, determinando la situacion de gestion financiera de las
universidades de la Regién mencionada y, hacer las recomendaciones de medidas
y alternativas a tomar para solucionar las deficiencias y carencias detectadas, para
mejorar la situacion econdémica y financiera de esas universidades del Centro del

Pais.

Campos (2007) en su investigacion sobre Los procesos de control interno en el
departamento de ejecucion presupuestal de una institucidn del estado. Tesis para
optar el Grado de Maestro. El autor indica que las instituciones del Estado padecen
de un mal cronico, siendo estas las limitaciones presupuestales para la atencion de
sus requerimientos, por lo que la mayor parte de las veces esto tiene que priorizarse,
originando con esto que no se cumple a plenitud con la mision encomendada en la
Constitucién del Estado. El autor concluye que al superar los problemas en las
ejecuciones presupuestarias, se facilitaria el cumplimiento de las metas y objetivos

con las metas y objetivos.

b) Local
Medina, Montafiez, Brito & Arce (2007-2008) “La auditoria académica y
las acciones de control para la buena administracion de la Universidad
Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”. Los resultados obtenidos sefalan,
entre otros, que existe una fuerte relacion entre la buena administracion y las
politicas de personal en la UNASAM, teniendo como parametro la auditoria

académica.



2.2.

Espinoza (2007) Tesis “Auditoria de gestion académica y gerencial en las
universidades de la region Chavin 2002-2004 . Para optar el grado de Maestro
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Determinando los resultados
econdmicos, sociales y educativos, en este Ultimo la falta de recursos financieros
necesarios, las deficiencias de gestion y de formacion de los estudiantes, las
deficiencias del sistema educativo peruano basico y universitario de la Region
Chavin (Ancash), incidiendo todos ellos en el subdesarrollo econémico, politico

y social de la region y el pais.

Bases Tedricas
2.2.1 Auditoria
Definicidn: Es el examen critico y sistematico que realiza una persona llamese
auditor o grupo de personas independientes del sistema auditado, que puede ser

una persona, organizacion, sistema, proceso, proyecto o producto.

Es la comparacion de la legalidad y regularidad de la utilizacién de los
recursos, llevada a cabo por los auditores independientes, para determinar si
las actividades y procedimientos organizativos se ajustan a las normas y

criterios previamente establecidos, y en qué medidas.

Campos de Aplicacion: La auditoria se aplica en distintas actividades de la
organizacion social: empresas privadas y publicas, entidades educativas,
poderes publicos, ambito policial, entorno ambiental, etc.; es decir en toda

organizacion social.


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/browse?type=author&value=Espinoza+Giraldo%2C+Antonio+Mariano

Tipos de Auditoria

e Auditoria Financiera

e Auditoria administrativa
e Auditoria gubernamental
eAuditoria ambiental

e Auditoria Académica

e Auditoria de sistemas

e Auditoria forense

a) Objetivo de la auditoria

De acuerdo a la anterior conceptualizacidn, el objetivo principal de una
Auditoria es la emision de un diagnostico sobre un sistema de informacion
empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones
pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del

dictamen o diagnostico.

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

=  Descubrir fraudes

= Descubrir errores de principio

= Descubrir errores técnicos

Pero el avance tecnoldgico experimentado en los ultimos tiempos en los que se
ha denominado la "Revolucién Informatica”, asi como el progreso

experimentado por la administracion de las empresas actuales y la aplicacién a
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las mismas de la Teoria General de Sistemas, ha llevado a Porter y Burton [
Porter,1983 ] a adicionar tres nuevos objetivos :
= Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables

para la planeacion y el control.

= Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes, presupuestos,
pronosticos, estados financieros, informes de control dignos de confianza,
adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

= Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.

b) Caracteristicas de la Auditoria

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con un amplio
sentido critico por parte del profesional que realice el examen. Por tanto no
puede estar sometida a conflictos de intereses del examinador, quien actuara
siempre con independencia para que su opinion tenga una verdadera validez

ante los usuarios de la misma.

Todo ente econémico puede ser objeto de auditaje, por tanto la auditoria no se
circunscribe solamente a las empresas que posean un animo de lucro como
erréneamente puede llegar a suponerse. La condicion necesaria para la
auditoria es que exista un sistema de informacién. Este sistema de informacion

puede pertenecer a una empresa privada u oficial, lucrativa o no lucrativa.

2.2.2 Auditoria Académica:

Adecuando la opinidn del Instituto de Auditores Internos del Peru, la Auditoria

académica es la actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta

11



concebida para agregar valor y mejorar las actividades académicas de una
universidad nacional. La Auditoria academica ayuda a la institucion a cumplir
sus metas, objetivos y mision aportando un enfoque sistematico y disciplinado

para evaluar y mejorar los procesos académicos, control y gobierno.

La Auditoria académica, consiste en evaluar un conjunto de proposiciones
academicas con la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas,
estrategias, presupuestos, programas y proyectos emanados de la gestion se
estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto. En este contexto la auditoria
académica contribuird en la buena administracion de las universidades
nacionales, con relacion a la exactitud, eficiencia, efectividad y economicidad
de los servicios académicos. Esta también evalUa las actividades docentes, de
investigacion, de extension y de administracion los requerimientos de recursos
humanos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad
Académica correspondiente, tanto en pregrado como en postgrado. Del mismo
modo comprende las actividades evaluadoras del grado de cumplimiento de la
normativa y de los criterios aplicables en la gestion que se realiza dentro del
ambito mas puramente educativo, y que comprueba su correccion y, también,
la calidad que se ofrece al usuario. Entendemos que la importancia de las
funciones académicas dentro la Universidad merece un andlisis monogréfico,
con actuaciones concretas que reclaman el uso de unos procedimientos y una

metodologia de trabajo especificos en el control de la gestion.

La Auditoria Académica puede ser: Auditoria Académica Externa que es la que
verificar los sistemas o mecanismos de evaluacion institucional o de programas
existentes y Auditoria Académica Interna es conducida por las propias
instituciones para verificar los procesos de evaluacion utilizados por las
unidades académicas. Por tal motivo se considera que la auditoria académica es

de gran importancia en las instituciones universitarias.

12



Seguin Alvarez (2002) los hallazgos de del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos auditoria: Determinan y sefialan las presuntas deficiencias,
errores o irregularidades recursos, identificados durante el examen de auditoria
como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Los cuales
deben ser comunicados a las personas comprendidas en las observaciones,
estén o no prestando servicio en la entidad examinada. A fin de brindarles la
oportunidad de presentar sus aclaraciones o comentarios debidamente

documentados (descargos) para su evaluacion oportuna”

a) Filosofia de la Auditoria Académica
La auditoria académica es un servicio a la organizacion, consistente en una
valoracion independiente de las actividades establecidas dentro de la misma.
Es el control que funciona por medio del examen y valoracion de lo
adecuado y efectivo de otros controles.
Walsh (Internal Auditing, Business Policy Study N° 11) esboza una
definicion mas detallada, que hace énfasis en los aspectos del control de la
direccion por la auditoria, y es la siguiente: "La auditoria académica es la
denominacién de una serie de procesos y técnicas, a través de las cuales se
da una seguridad de primera mano a la direccion respecto a los docentes y
no docentes de su propia organizacion, a partir de la observacién en el
trabajo respecto a: Si los controles establecidos por la direccion son
mantenidos adecuada y efectivamente; si los registros e informes reflejan las
operaciones actuales y los resultados adecuada y rapidamente en cada

division, departamento u otra unidad, y si éstos se estan llevando fuera de
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los planes, politicas o procedimientos de los cuales la auditoria es

responsable.

b) Postulados basicos de la Auditoria Académica
Los postulados son hipdtesis basicas, premisas coherentes, principios
I6gicos y requisitos que contribuyen al desarrollo de las normas de auditoria
y, sirven de soporte a las opiniones de los auditores en sus informes,
especialmente, en casos en no existen normas especificas aplicables. Mautz
y Sharaf, indican que un postulado es una suposicién que puede ser
verificable y resulta esencial para el desarrollo de la teoria.

Los postulados basicos de la auditoria, son los siguientes:

v’ Autoridad legal para ejercer las actividades de auditoria académica;

v' Aplicabilidad de las normas de auditoria;

v Importancia relativa;

v’ La auditoria se dirige a la mejora de las operaciones futuras, en vez de
criticar solamente el pasado;

v" Juicio imparcial de los auditores;

v' El gjercicio de la auditoria impone obligaciones profesionales a los
auditores;

v’ Acceso a todo tipo de informacion publica;

v" Aplicacion de la materialidad en la auditoria;

v' Perfeccionamiento de los métodos y técnicas de auditoria;

v’ Existencia de controles internos apropiados;
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v’ Las operaciones y contratos, estan libres de irregularidades y actos de
colusion;

v" Responsabilidad (obligacién de rendir cuenta) y auditoria.

c) Criterios basicos de la Auditoria Académica

En el &mbito gubernamental los criterios de auditoria son emitidos por la
Contraloria General de la Republica, con el fin de orientar la gestion de los
organos conformantes del Sistema Nacional de Control. Los criterios basicos
son lineas generales de accion que aseguran la uniformidad en las tareas que
realizan los auditores.

Tales orientaciones promueven el cumplimiento de las actividades de manera
efectiva, eficiente y econdmica; y, proporcionan una razonable seguridad de
que se estan logrando los objetivos y metas programados.

Es igualmente importante disponer de un conjunto de normas, procedimientos
y préacticas de auditoria que orienten la accion y permitan efectuar el control de

calidad de la auditoria y medir los logros alcanzados.

d) Vision General de la Auditoria Académica

La Administracion de los recursos de las Universidades Nacionales descansa
en una compleja estructura de relaciones que vinculan a sus dependencias, asi
como a entidades gubernamentales entre si, quienes en el cumplimiento de sus
fines interactuan a todos los niveles del Estado.

Las Autoridades y funcionarios que tienen a su cargo la administracion de los
recursos publicos de las Universidades Nacionales, tienen la obligacion de

realizar una efectiva rendicion de cuentas de sus actividades académicas y
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administrativas a los organismos de supervision (Consejo de Facultad, Consejo
Universitario, Asamblea Universitaria, Asamblea Nacional de Rectores, etc.) y
control (Contraloria General de la Republica, Congreso Nacional otras
entidades) y especialmente ante la comunidad universitaria y la comunidad en
general, en el marco en lo que viene a llamarse actualmente responsabilidad.
Las autoridades y funcionarios de las Universidades Nacionales, tienen la
responsabilidad de utilizar los recursos académicos y de otro tipo con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales
fueron autorizados. Por lo tanto, tales autoridades y funcionarios son
responsables de establecer, mantener y evaluar periédicamente mediante la
auditoria académica, para:

« Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas académicas previstas;

« Proteger apropiadamente los recursos humanos, materiales y financieros
utilizados en la prestacion de servicios académicos;

« Cumplir las leyes y reglamentos aplicables de caracter general y especifico; vy,

« Preparar, conservar y revelar informacién académica confiable para la

planeacion, toma de decisiones y control de las Universidades Nacionales.

2.2.3 Control Interno

Concepto

Es el conjunto de Normas, procedimientos, estructuras, politicas, definicion
de funciones y actuaciones al interior de la Entidad.

De conformidad a la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria de la Republica. “El control interno comprende
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las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su
gjercicio es previo, simultaneo y posterior.”

Asimismo, una de las principales acciones del control interno es el previo y
simultaneo y compete: Exclusivamente a las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacién y los procedimientos establecidos en sus
planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion.

Entonces el control interno debe ser ejecutado por las autoridades,
funcionarios y servidores acorde a sus competencias y funciones que les
corresponde.

En la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
sefala en su Articulo 3°. “Se denomina sistema de control interno al conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.”
Teoria sobre el control interno
Esta teoria se mantiene por Reiss, y tiene inequivocas conexiones con el

Psicoanalisis y la cibernética. Para el autor, la delincuencia es el resultado de
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una relativa falta de normas y reglas internalizadas, de un desmoronamiento
de controles erigidos con anterioridad y/o de un conflicto entre reglas y
técnicas sociales. La desviacion social se entiende como la consecuencia
funcional de controles personales y sociales débiles fundamentalmente por el
fracaso de los grupos primarios. (Berducido, 2008).

b) Objetivos del Control Interno

El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales. Si se logra
identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se
conoce el significado de Control Interno. En otras palabras toda accion,
medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a cumplir

cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza de Control Interno.

Asimismo, toda accion, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos

objetivos o los descuide, es una debilidad de Control Interno.

Los objetivos de Control Interno son los siguientes:
v Suficiencia y Confiabilidad de la Informacion Financiera
La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacion

financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones.

Esta informacion tendra utilidad si su contenido es confiable y si es
presentada a los usuarios con la debida oportunidad. Sera confiable si la
organizacion cuenta con un sistema que permita su estabilidad, objetividad y

verificabilidad.
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Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se ofrecera
mayor proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y

demaés peligros que puedan amenazarlos.

v' Efectividad y Eficiencia de las Operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con
un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de

acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

v" Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Aplicables

Toda accién que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion,
debe estar enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe
obedecer al cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al
ente. Este objetivo incluye las politicas que emita la alta administracion, las
cuales deben ser suficientemente conocidas por todos los integrantes de la
organizacion para que puedan adherirse a ellas como propias y asi lograr el

éxito de la mision que ésta se propone.

Objetivos especificos

v Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la
calidad en los servicios que debe brindar cada entidad,;

v" Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

v Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.
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v' Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.

v Promover una Cultura de Integridad, Transparencia y Responsabilidad en la
funcién Publica, cautelando el correcto Desempefio de los funcionarios y
servidores.

v Promover una Cultura de proteccion y conservacion del ambiente, asi como
coadyuvar a una mejora de la Gestién ambiental. (Contraloria General de la
Republica, 2005).

c) Componentes del control interno
v' Ambiente de control
A nivel internacional en el Informe del Comitee of Sponsoring
Organizationes of the Treadway Comission (COSO) (2003) el ambiente del
control interno, “Es la esencia de cualquier negocio es su gente —Sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia- y
el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la entidad y el
fundamento sobre la cual todas las cosas descansan.”
Mantilla (2003, p.354) en su obra manifiesta que el Ambiente de Control es
la que da el tono de la organizacion, influenciando la conciencia de control de
sus empleados. Es el fundamento de todos los demas componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente
de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la

manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y como
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organizay desarrolla a su gente; y la atencion y direccion proporcionada por
el consejo de directores.

De acuerdo con la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del
Estado: “Es el ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas

para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.”

La Resolucién de la Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG,
define que el Ambiente de Control Interno es el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad
y generar una cultura de control interno. Estas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de
politicas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los
objetivos institucionales y la cultura institucional de control.

v’ Evaluacion de riesgo
A nivel internacional en el Informe COSO, la Evaluacion de Riesgos es
definida, donde: La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos.
Debe sefalar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo,
finanzas y otras actividades, de manera que opere concertadamente. También
debe establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los
riesgos relacionados.
Para Mantilla (2003, p.356) la Evaluacion de Riesgos, “implica la

identificacion, andlisis y manejo de los riesgos relacionados con la
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elaboracion de los estados financieros y que pueden incidir en el logro de los

objetivos del control interno en la entidad.”

En la Ley de Control Interno de las entidades del Estado precisa que la
evaluacion de riesgos es; “en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.”

En la Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG
el componente evaluacion de riesgos: Abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, manejo o

respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

v’ Actividades de Control Gerencial
A nivel internacional en el Informe COSO indica que es en las Actividades de
Control Gerencia donde, “Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente
las acciones identificadas por la administracion como necesarias para mejorar

los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad.”
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Para Mantilla (2003, p.358) las Actividades de Control Gerencial, “se dan a
todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y todas las funciones.
Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio

operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.”

Ley de Control Interno de las entidades del Estado Actividades de control
gerencial; son las politicas y procedimientos de control que imparte la
direccidn, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

Resolucidn de la Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG, El
componente actividades de control gerencial: Comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la entidad, construyendo a asegurar el cumplimiento de éstos. El
titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se
traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan
ejercer las actividades de control. Los procedimientos son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas
para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos
establecen los métodos para realizar las tareas y la asignacion de

responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.
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v" Informacién y Comunicacion
A nivel internacional en el Informe COSO el Sistema de Informacion y
Comunicacion se basa en que “los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar
la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus
operaciones.”
Mantilla, (2003, p.360) El Sistema de Informacién y Comunicacion tiene
que ver no solamente con los datos generados internamente, sino también con
la informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias
para la toma de decisiones, informe de los negocios y reportes externos. La
comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo

hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

En la Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG
se entiende por el componente de informacién y comunicacion, “los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacidn en todas las direcciones con calidad y
oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y

grupales.”

En la Ley de Control Interno de las entidades del Estado los sistemas de
informacion y comunicacion; funciona: “A través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de

datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente
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para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de

gestion y control interno institucional.”

v’ Supervisién y Seguimiento
En la Ley de Control Interno de las entidades del Estado, las actividades de
prevencion y monitoreo; estan: “Referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y
asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los

objetivos del control interno.”

Para Mantilla, (2003, p.359) El Monitoreo, “Ocurre en el curso de las
operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y supervision y

otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.”

En la Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG,
el monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad: “Deben permitir
conocer oportunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adaptan
las acciones de prevencion, cumplimiento y correccidn necesarias para
garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.”

A nivel internacional en el Informe COSO el Monitoreo y Supervision
implica que “Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como
necesario hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar

dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.”
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d) Principios del Control Interno Generales

El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso desarrollado
por el personal de la organizacion y no puede ser considerado infalible,
ofreciendo solamente una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible
establecer una receta universal de control interno que sea aplicable a todas las
organizaciones existentes. Sin embargo, es posible establecer algunos principios
de control interno generales como son:

Equilibrio: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarle el grado
de control correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridades autoridad es necesario
establecer los mecanismos suficientes para verificar que estan cumpliendo con la
responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada esta siendo debidamente
ejercida.

Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos, por tanto es
imprescindible establecer medidas especificas de actuacion, o estandares, que
sirvan de patron para la evaluacion de lo establecido mismas que se determinan
con base en los objetivos. Los estandares permiten la ejecucion de los planes
dentro de ciertos limites, evitando errores y, consecuentemente, pérdidas de
tiempo y dinero.

De la oportunidad: EI control, necesita ser oportuno, es decir debe aplicarse
antes de que se efectue el error, de tal manera que sea posible tomar medidas

correctivas, con anticipacion.
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De los objetivos: Se refiere a que el control existe en funcion de los objetivos,
es decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos
preestablecidos. Ningun control sera valido si no se fundamenta en los objetivos
y si, a traves de él, no se revisa el logro de los mismos.

De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en
relacién con los planes deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea
posible conocer las causas que lo originaron, a fin de tomar decisiones
necesarias para evitarlas en futuro. Es inutil detectar desviaciones si no se hace
el andlisis de las mismas y asi no se establecen medidas preventivas y
correctivas.

De la Costehabilidad: El establecimiento de su sistema de control debe
justificar el costo que este represente en tiempo y dinero, en relacion con las
ventajas reales que este reporte. Un control solo deberd implantarse si su costo
se justifica en los resultados que se esperen de él; de nada servira establecer un
sistema de control si los beneficios financieros que reditta resultan menores que
el costo y el tiempo que implican su implantacion.

De excepcidn: El control debe implicarse, preferentemente, a las actividades
excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo delimitando
adecuadamente que funciones estratégicas requieren el control. Este principio se
auxilia de métodos probabilisticas, estadisticos o aleatorios.

De la funcién controladora: Por ningun motivo debe comprender a la funcion
controladora, ya que pierde efectividad de control. Este principio es basico, ya
que sefiala que la persona o la funcion que realiza el control no debe estar

involucrada con la actividad a controlar.
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e) Ambito de aplicacion

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas
del SNC, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los jefes
responsables de la administracion gubernamental o de los funcionarios que
hagan sus veces.

En el supuesto que las Normas de Control Interno, no resulten aplicables en
determinadas situaciones, correspondera mencionarse especificamente en el
rubro limitaciones al alcance de cada norma. La CGR establecer los

procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar.

f) Caracteristicas

Las Normas de Control Interno como caracteristicas principal, deben ser:

v Concordantes con el Marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los
sistemas administrativos asi como con otras disposiciones relacionadas con el
Control Interno.

v Compatibles con los principios de Control Interno, principio de administracion y
las normas de auditoria gubernamental emitidas por la CGR.

v" Sencillas y claras en su redaccién y en la explicacion sobre asuntos especificos.

v' Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion periddica,

segun los avances en la modernizacion de la administracién gubernamental.

g) Indicadores de Gestién

Economia: Determina que en igualdad de condiciones de calidad, los bienes y

servicios se obtengan al menor costo. Significa que el valor contratado sea
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menor o igual que el valor del mercado, deberan realizarse en un tiempo
adecuado, y su costo debera ser el méas bajo posible.

Eficiencia: Determina que la asignacion de los recursos sea la mas conveniente
para maximizar resultados. Significa que con unos recursos determinados se
obtiene el maximo resultado posible, o la que con unos recursos minimos
mantiene la calidad y cantidad adecuada de un determinado servicio.

Eficacia: Determina que los resultados se logren de manera oportuna y
guarden relacion con los objetivos y metas. El valor pagado debe ser menor o
igual que el valor del beneficio. Se mide por el grado de cumplimiento de sus

metas y objetivos.

h) Tipos de Control Interno

Control Preventivo: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones.

Control Concurrente: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
durante la ejecucion de los procesos u operaciones.

Control Posterior: Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan después

de la ejecucidn de los procesos u operaciones. (Rothery 2011)

i) Fases del control interno

Planificacion: Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende
ademas las acciones orientadas a la formulacién de un diagnostico de la
situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con

respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR, que servira
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de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su
implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion: Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de
procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control
necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de
las normas de control interno y componentes que éstas establecen; mientras
que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento,
se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren la
obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.
Evaluacion: Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un
apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y de su

eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua (Fonseca, 2008).

Explicar como se desarrolla al auditoria académica en las Universidades.

La norma contextual para la implementacion de auditoria académica en las
universidades publicas, se sustenta en la Directiva N° 011-2013-CG/ADE
denominada "Auditoria de Desempefio", aprobada por el Contralor General con
Resolucidn de Contraloria N° 382-2013-CG, quién autoriza modificar las
disposiciones de las Normas de Auditoria Gubernamental y del Manual de

Auditoria Gubernamental (MAGU).

Las acciones de control académico se basan en el planteamiento de politicas, e

implementacién de procedimientos que aseguren el cumplimiento de las
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directrices emanadas por los érganos de gobierno: Asamblea Universitaria,
Consejo Universitario, Consejo de Facultad, y de las autoridades: Rector o

Decano de las universidades nacionales. Tienden ademas, a asegurar que se
tomen las medidas necesarias para prevenir los riesgos que afecten la

consecucion de los objetivos académicos en las universidades.

Las acciones de control académico se llevan a cabo en todas las unidades
orgénicas vinculadas al desarrollo de actividades académicas, en todo nivel
jerarquico y rol funcional; comprende la ejecucion de una serie de acciones
como aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de
resultados de las actividades académicas, salvaguarda de bienes destinados
para las actividades académicas y la segregacion de funciones del personal

involucrado en las actividades académicas.

Es importante mejorar puntualmente el diagndstico situacional y nivel de
madurez del Sistema de Control Interno, que corresponde a la Escuela
Profesional de Ingenieria Ambiental de la UNASAM, a través de los
siguientes componentes: a) Ambiente de Control, b) Evaluacion de
Riesgos, c¢) Actividades de Control Gerencial, d) Informacion y

Comunicacion, e) Actividades de Supervision.

a) Ambiente de Control

La facultad cuenta con un Asistente Administrativo, érgano encargado entre
otras funciones de la formulacion, ejecucion, evaluacion y control del Plan
Operativo, acciones realizadas en estrecha coordinacion con la Oficina General

de Planificacién y Presupuesto de la UNASAM.

31



b) Evaluacién de Riesgos

Se tiene establecido la incorporacion del analisis de riesgos para la aprobacion
de todo programa o proyecto, presentados en la Facultad, los que seran
ejecutados con Recursos ordinarios o con Recursos Directamente Recaudados

asignados para el desarrollo de las actividades académicas.

c) Actividades de Control Gerencial

La Auditoria Académica y el Control Interno no son mecanismos, eventos o
circunstancias, sino una serie de acciones que se incorporan en las actividades
de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la UNASAM. En general
la Escuela se administra mediante un proceso basico gerencial de direccion,
planeacion, organizacién, ejecucion y evaluacion (seguimiento). EI Control
Interno es parte de ese proceso Yy esta integrado al mismo. Es un medio que
facilita el funcionamiento y seguimiento. Es una herramienta usada por la

Administracion, no un sustituto de la Administracion.

d) Informaciony Comunicacion

En relacién a la disponibilidad de plataformas tecnoldgicas para la gestion de la
informacion y comunicacion, la escuela profesional cuenta con un Sistema
Integral de Gestion Académica (SIGA), plataforma desarrollada para brindar
soporte al desarrollo de las actividades de programacion y control academico,
tiene implementado maédulos para la asignacion de cargas académicas, registros
de matriculas, elaboracion de horarios, registros de notas y emision de reportes

diversos; tiene ademas implementado un modulo para la evaluacion del
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desempefio docente y para el control del avance académico, como mecanismos
de control para garantizar el desarrollo de actividades académicas

programadas.

e) Actividades de Supervision.

El Control Interno no puede prevenir juicios o decisiones incorrectas, 0 eventos
externos que puedan causar una falla para la consecucion de los objetivos de
operacion en la escuela; para lograr estos objetivos, el Control Interno puede
proporcionar seguridad razonable solamente si los mecanismos de direccion y
supervision, estan siendo acatados de manera correcta y oportuna; asi se
entiende que en la Facultad razon por la que se tiene definidas funciones
especificas de supervision en el Manual de Organizacién y Funciones de la

Facultad de Ciencias del Medio Ambiente al que pertenece la escuela.

Explicar como influye la auditoria académica y el control interno en la

gestion de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la UNASAM.

La Auditoria Académica y el Control Interno ejercen influencia positiva en la
gestion de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental, se les
concibe como instrumentos de soporte para una apropiada administracion,
para mejorar el control a través de la medicién de la exactitud, eficiencia,
efectividad y economicidad de los servicios académicos; contribuyen a
determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos,
programas y proyectos emanados de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo

a lo previsto, y sobre todo previenen el uso indebido de estos recursos;
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coadyuvan al fortalecimiento de la disciplina en general fortaleciendo los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion y contribuyen al buen
gobierno corporativo, impulsan la medicion de la eficiencia de la calidad y
eficacia del control en lo académico, investigacion extension universitaria y

proyeccion social.

Presentar recomendaciones para mejorar la gestion en la Escuela
Profesional de Ingenieria Ambiental de la UNASAM, aplicando la

auditoria académica y control interno.

Recomendaciones aplicando la Auditoria Académica y Control Interno

1. Mejorar la misién y visién de la facultad, definir objetivos y politicas de

calidad para garantizar su cumplimiento.

2. Implementar un sistema de gestion de calidad académica, para impulsar la
gestion por procesos, asociando indicadores de desempefio, como

mecanismo de control para el logro de objetivos académicos.

3. El Plan curricular deben ser evaluados periédicamente y adecuarlos a las

necesidades y demandas sociales del &ambito local, regional y nacional.

4. Se deben implementar procesos de asesoria y tutoria brindados por los
docentes a los estudiantes, como mecanismos de aseguramiento para la

culminacion exitosa de la carrera profesional.

5. Implementar un sistema de seguimiento a los egresados, para identificar

brechas a coberturar en la formacion profesional.
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6. La biblioteca debe contar con material bibliografico actualizado y debe

brindar acceso a la biblioteca digital conforme al desarrollo curricular.

7. La Facultad de Ciencias del Ambiente de acuerdo a la nueva ley
universitaria 30220 debe dar inicio a los procesos de autoevaluacién con

fines de acreditacion de sus dos carreras profesionales.

8. Se debe formular el Plan Estratégicos para la facultad, como instrumento
rector para el aseguramiento de la formacién profesional bajo estandares de

calidad.

9. Implementar la Oficina de Calidad Universitaria, los Comités Internos de
Autoevaluacion y Acreditacion y las Unidades de Acreditacion de las

Facultades.

10. Implementar programas para fortalecer las competencias de las autoridades

de la Escuela en Gestion de Calidad y Cultura Organizacional.

11. Implementar una plataforma tecnoldgica para la gestion académica, de la

investigacion y de la proyeccion social.

12. Fortalecer la capacidad del docente en temas vinculados a la ensefianza-

aprendizaje e investigacion formativa.

13. Mejorar el sistema de admision a la universidad incorporando la

evaluacion del perfil del ingresante.

14. Formular instrumentos de gestion para la extension universitaria y

proyeccion social.
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2.3. Marco Conceptual

Egusquiza (2003) “Técnicas y procedimientos aplicables a la auditoria
académica”, en donde se determina la naturaleza y clases de técnicas y
procedimientos de auditoria aplicables a la auditoria académica y se
establece una metodologia cientifica y practica en la concepcion de técnicas

y procedimientos de auditoria académica aplicables.

Cashin & Levy (1998), "El objetivo de la Auditoria es el asistir a los
miembros de la organizacion en el efectivo descargo de sus
responsabilidades. La Auditoria les proporciona andlisis, valoraciones,

recomendaciones, consejo e informacién de las actividades revisadas."

Segun Hevia (1991), "Los objetivos de una Auditoria deberian ser: mantener
un eficaz Control Interno, conseguir un buen funcionamiento de la
organizacion, de sus sistemas operativos y de la adecuada utilizacion de sus
recursos, asegurar el cumplimiento de las politicas, normas e instrucciones de
la direccion, mejorar constantemente la gestion de la empresa, mantener a la
direccién informada de cuantas excepciones se detecten, proponiendo las
acciones correspondientes para subsanarlas, asegurar el cumplimiento por los
distintos 6rganos y centros de la entidad de sus recomendaciones y
sugerencias, promover los cambios que sean necesarios, mentalizando a sus
empleados para la adaptacion de los nuevos sistemas, supresion de fraudes e

irregularidades y salvaguardar los activos de la entidad.”

Radburn (2002), en la Primera Jornada de Control Interno expreso: Lo
importante es que la Auditoria deberia actuar como una linterna para proteger
y guiar a los directivos a traves de la evaluacion de controles y actividades y
la recomendacion de mejoras”. Considera ademas que: el nuevo objetivo de
la Auditoria debe ser construir relaciones sélidas, con un enfoque de atencién
a las causas, efectos y soluciones, un enfoque de auditorias constructivas, de
ayuda a la autoridad o funcionario a corregir problemas costosos que atentan

contra el cumplimiento de los objetivos.
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Hernandez (1998) "Es menester conformar una nueva vision de la empresa
desde un enfoque sistémico, de tal manera de ubicar a la auditoria como un
componente de dicho sistema, encargado de proteger el buen funcionamiento
del sistema de Control Interno (...), sino ademas, de salvaguardar el buen
funcionamiento de la empresa a los efectos de su supervivencia y logro de las

metas propuestas."

”Enfoques y objetivos hacia una auditoria integrada”, resumen publicado en
la Revista “Quipukacamayoc” cuyos autores son 10 docentes de la UNMSM,
encabezado por el Dr. Carlos Egusquiza Pereda, este trabajo nos permite
sefialar que los enfoques y objetivos hacia una auditoria integrada debe
efectuarse bajo la vision filos6fica amplia y globalizada, teniendo en cuenta,
los factores condicionantes y los riesgos empresariales e institucionales, en

sus distintas etapas de la vida econémica.

Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, estable que el control gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia, eficiencia, transparencia y economia en
el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como el
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de acciones
preventivas y correctivas pertinentes; Las Normas Generales de Control
Gubernamental son emitidas por la Contraloria General de la Republica, en
calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Control y el ejercicio de su
autonomia y competencia reguladora, guardando concordancia con el
articulo 82° de la Constitucion Politica del Per( y la Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, han sido desarrolladas con base en la normativa y buenas

practicas internacionales sobre el ejercicio del control gubernamental y la
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auditoria; entre las cuales destacan las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores — ISSAI emitidas por la Organizacion
Internacional de Instituciones Supremas de Auditoria (INTOSAI) y las
Normas Internacionales de Auditoria — NIA emitidas por la Federacién

Internacional de Contadores (IFAC).

Directiva N° 011-2013-CG/ADE denominada "Auditoria de Desempefio",
aprobada por el Contralor General con Resolucion de Contraloria N° 382-2013-CG,
quién autoriza modificar las disposiciones de las Normas de Auditoria

Gubernamental y del Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU).

FINALIDAD: Implementar y desarrollar la Auditoria de Desempefio para
contribuir a una mejora de la gestion de los recursos publicos, de tal forma que se

realice con eficacia, eficiencia, economia y calidad.

OBJETIVO: Establecer el marco conceptual y el proceso de la Auditoria de

Desemperio, asi como estandarizar su implementacion.

ALCANCE: Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion

obligatoria a:

3.1. Los organos del Sistema Nacional de Control (en adelante SNC) que tengan
participacion en el desarrollo de la Auditoria de Desempefio, segln sus

competencias.

3.2. Las Entidades Publicas sujetas al ambito del SNC, dentro de los alcances del
articulo 3° de la Ley N" 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica (en adelante la Ley).
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Informe COSO (2013) El Informe C.0.S.0. define al control interno como el
proceso de evaluar las operaciones de la organizacion que llevan a cabo el
consejo de administracion, directivos y personal en general para asegurar y
mantener: Efectividad y eficiencia en las operaciones: Que permiten lograr los
objetivos empresariales basicos de la organizacion (rendimiento, rentabilidad y
proteccion de los activos).

* Confiabilidad de la informacion financiera: control de la elaboracion y
publicacion de estados contables confiables, incluyendo estados intermedios y
abreviados, asi como la informacion financiera extraida de estos estados.

» Cumplimiento de politicas, leyes y normas

El control interno no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr ciertos
objetivos.

Los controles internos no deben ser afiadidos como una carga inevitable sino
embeberlos en la infraestructura de una organizacion de manera que no la
entorpezcan sino que favorezcan el logro de sus objetivos.

Para llevar a cabo el control interno, no es suficiente poseer manuales de
politicas. Son las personas de cada nivel de la organizacion las que tienen la
responsabilidad de realizarlo.

El control interno s6lo puede aportar un grado razonable de seguridad, no la
seguridad total a la direccion de una empresa, ya que existen limitaciones que
son propias de todos los sistemas de control interno y la efectividad de la
herramienta depende de la habilidad de las personas que lo ejecutan. Dichas
limitaciones se deben a que las opiniones sobre las que se basan las decisiones

de control pueden ser erréneas. El personal encargado de establecer controles
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tiene que analizar su relacidn costo/beneficio. Tal vez un control pueda ser muy
eficaz pero el costo de aplicarlo es mayor que el beneficio que reporta y por lo
tanto no se justifica implementarlo. Dicho en otras palabras el control interno no

es perfecto pero si Gtil para reducir los posibles problemas de la organizacion.

Aldave & Meniz (2005) coincidente con la Contraloria General de la
Republica (2004), explican que Control Interno es el sistema integrado por la
estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes,
dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u
objetivos previstos.

Interpretando al 1Al-Espafia (2004), el control eficaz es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos institucionales que procura.

2.3.1. Marco Normativo

El Control Interno en el Pert, su concepto, principios, técnicas y metodologias,
se sustenta en diversas normas de distinta jerarquia, emitidas para su
implementacion en las entidades del Estado. Entre las principales normas legales
se encuentran:

v" Articulo 82° de la Constitucion Politica del Perd.
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v’ Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

v’ Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

v" Directiva N° 011-2013-CG/ADE denominada "Auditoria de Desempefio”,
aprobada por el Contralor General con Resolucion de Contraloria N° 382-2013-
CG.

v" Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG que aprueba las Normas de
Control Interno.

v" Resolucién de Contraloria General N°458-2008-CG que aprueba la “Guia
para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”.

Resolucion de Contraloria N°094-2009-CG “Ejercicio del Control Preventivo
por la Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control
Institucional (OCI)”.

Normas especificas

v" Ley Universitaria;

v" Ley Organica de la universidad;

v Estatuto de la universidad;

v" Reglamento general

v" Plan Estratégico

v" Presupuesto de la universidad;

v" Cuadro de Asignacion de Personal;

v Reglamento de Organizacion y Funciones;

v Manuales de proceso y procedimientos;
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Normas contables

v Normas Internacionales de Contabilidad Sector Publico (NIC-SP)
v Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

v" Plan Contable Gubernamental

v" Resoluciones de la Contaduria Pdblica de la Nacion

v" Directivas sobre procesos y procedimientos contables

Normas de control

v Normas Internacionales de Auditoria-NIAS
v Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas-NAGAS.

v" Normas de Auditoria Gubernamental-NAGUS.

2.3.2. Hipdtesis.
Con la determinacion de procedimientos de Auditoria académica y control
interno se mejorara la gestion en la escuela de Ingenieria Ambiental de la
UNASAM.
I1l. Metodologia
3.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el
procesamiento y andlisis de los datos se utilizé la matematica y la estadistica.
Ademas la investigacion midio hechos y fendmenos contables.
3.2. Nivel de la Investigacion
Fue el nivel descriptivo, porque se recopilaron datos de la realidad natural, sin
modificar, es decir se registraron los hechos y fendmenos tal y como se

presentan en la realidad empirica.
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3.3. Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y de corte
transversal. Fue descriptivo simple porque se trabajé con un solo grupo. Fue no
experimental porque el investigador se limit6 a observar los acontecimientos
sin manipular deliberadamente ninguna de las variables de investigacion; y fue
transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un solo momento.
3.4. El universo y muestra
3.4.1.Universo
La poblacién es el conjunto de individuos o personas que son motivo de
investigacion (Naupas, H. Mejia, E. Novoa, E. & Villagémez, A. 2013).
La poblacién estuvo compuesta por las autoridades, docentes,
trabajadores y estudiantes de la Escuela de Ingenieria Ambiental de la
UNASAM, de la siguiente manera:
Autoridades: Decano (01), Director de Escuela (01) y Jefe de

Departamento (01)

Docentes: 15 Docentes del Departamento Académico de Ingenieria

Ambiental.

Trabajadores Administrativos: Jefe Administrativo (01), Secretaria del

Decano (01) y Secretaria de la Direccion de Escuela (01).

Estudiantes: 40 Estudiantes seleccionados aleatoriamente de los cuatro
ultimos ciclos.

N = Poblacion = 281
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3.4.2. Muestra
La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion. (Naupas, H.

Mejia, E. Novoa, E. & Villagdmez, A. 2013).

El tamafio de la muestra se obtuvo por un muestreo no probabilistico
intencionado y por decision; que conformaron las autoridades,
trabajadores Administrativos y alumnos de la Escuela Académico

Profesional de Ingenieria Ambiental d la UNASAM.

Para determinar la muestra de la investigacion aplicaremos el
muestreo siguiente:
n =muestra =61
Unidad de analisis persona directamente vinculada al uso de
instrumentos relacionados a la auditoria académica y control interno.
La seleccidon de la muestra fue no probabilistica incluyéndose en la
muestra a todo el personal que en forma directa se vincula al uso de
instrumentos relacionados a la auditoria académica y control interno
y se incluyd a la representacion estudiantil Estudiantes seleccionados

aleatoriamente de los cuatro ultimos ciclos.
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3.5.

Definicion y operacionalizacion de variables

Variabl Definicion . . .

ariables Dimensiones | Indicadores Items
Conceptual
Es la actividad -Uso de Metodologia ,Conoce Ud. y aplica los
. . . ¢ .
mdep_endlente y para I,a Audltorla reglamentos académicos?.
objetiva de Académica.
aseguramiento y ¢Los procedimientos de
consulta concebida seleccion, evaluacion y
para agregar valor Técnicas de promocidn de los
y mejorar las Auditoria -Procedimientos de docentes, son adecuados?
actividades Académica control implementados | ;cémo considera la
académicas de una seleccion de ingresantes a
universidad su facultad?
nacional. La

. Auditoria
Auditoria h_
P académica ayuda a
Académica

la institucion a
cumplir sus metas,
objetivos y mision
aportando un
enfoque
sistematico y

Aplicacion de la

-Criterios de Auditoria

¢Cdémo considera el perfil
profesional de la escuela
de Ingenieria Ambiental?

disciplinado para |Auditoria Académica ¢Los| eqluipols gmp'teaqos

evaluar y mejorar | Académica €n €1 aufa o 'aboraforio,

los Drocesas materlal didactico,

p’ . internet, etc., para el

academicos, desarrollo de sus

control y asignaturas, lo considera?

gobierno.

El control interno Estructura ¢Cuenta con

comprende las organizacional Organigrama?

acciones de Sistema de Evaluacion | __.

cautela previa, de Cumplimiento del éEX|steltJnglaln ?e ltach

simultanea y de Plan de Desarrollo esarrollo de la facultad

verificacion ¢Existe un sistema para la

post_erlor que_ Ambiente de Administracion Plan de evalua_mqn del

realiza la entidad | Control Desarrollo cumplimiento del plan de

sujeta a control, desarrollo sobre la base de

con la finalidad metas establecidas?

gue la gestion de ¢Existen documentos que
Control Interno SUS recursos, Funciones y Perfil de especifiquen las funciones

bienes y cada Cargo de cada cargo y el perfil

operaciones se de quien deba ocuparlo?

efectlie correcta 'y ¢Las personas encargadas

eficientemente. Su Organizacién y de la organizacion y

ejercicio es previo, Administracién de la administracién d_e’ la

simulténeo y Carrera carrera, en relacion al

: Actividades de cargo gue ocupan, son?
posterior. Control Elsi
¢El sistema para la

Evaluacion, Selecciony
Promocién del Personal

seleccidn, evaluacion y
promocién del personal
administrativo y técnico
es?
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¢El sistema para asignar y

Asignacion y supervisar los recursos en

Supervision de Recursos | el corto, mediano y largo
plazo es?

Eficacia en el Gasto e ¢Las normas sobre gastos

Inversiones e inversiones, es?

¢La definicion del perfil

L del egresado es?
Informacion y i 3
Comunicacion ¢Se difunden los silabos
Difusion de informacion | oportunamente a los
alumnos?

Perfil del Egresado

3.6. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
3.6.1.Entrevistas
Esta técnica se aplicara a las autoridades de la Facultad (03), con el
objeto de obtener informacion que valide la investigacion.
Instrumento: Guia de entrevista.
3.6.2. Encuestas
Se aplicara a los docentes, alumnos, y trabajadores de la Escuela de
Ingenieria Ambiental (45); con el objeto de obtener informacidn sobre
los aspectos relacionados con la investigacion.
Instrumento: Cuestionario.
3.6.3. Anélisis documental
Se utilizara esta técnica para analizar las normas; informacion
académica, administrativa, presupuestaria y otras fuentes de origen
bibliogréafico relacionados con la investigacion.
Instrumento: Guia de Andlisis documental.
3.7. Plan de Analisis y Procesamiento de datos
3.7.1. Técnicas de Analisis
a. Analisis documental

b. Indagacion
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c. Conciliacion de datos
d. Tabulacién de cuadros con cantidades y porcentajes

e. Otras que sean necesarias.

3.7.2. Técnicas de Procesamiento
a. Ordenamiento y clasificacion
b. Procesamiento manual
c. Proceso computarizado con Excel

d. Proceso computarizado con SPSS.
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3.8. Matriz de consistencia

Problema General

¢Qué efecto generaré la
determinacion de
procedimientos de auditoria
académica y control interno
en la gestion de la Escuela
Académico Profesional de
Ingenieria Ambiental de la
UNASAM?

Obijetivos

Obijetivo General
Determinar los procedimientos de
Auditoria Académica y control
interno como herramienta de
gestion para contribuir en la
gestion de la Escuela de
Ingenieria Ambiental de la
UNASAM.

Obijetivos Especificos

1. Plantear como las actividades,
Analizar la aplicacion de los
componentes de Control Interno y
su contribucion en el logro de
objetivos en la gestion de la
EAPIA — UNASAM

2. procedimientos, técnicas y
practicas de la auditoria

académica pueden ayudar en la

Hipotesis
General

Con la determinacién de
procedimientos de Auditoria
académica y control interno se
mejorara la gestion en la
escuela Académico de
Ingenieria Ambiental de la
UNASAM.

Metodologia

Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion es del tipo
Descriptivo-Inductivo: Descriptivo,
porque sera utilizado para describir o
detallar las bondades de las acciones de
control de la Auditoria Académica de
modo que contribuya a la buena
administracion de la Escuela de
Ingenieria Ambiental de la UNASAM e
Inductivo por que serd utilizado para
inferir la informacion de la muestra en
la poblacion de la investigacidn y de esa
forma facilitar la contratacion de la
hip6tesis y demostracion de los
objetivos.

Nivel de investigacion

La investigacion es del nivel

descriptiva-explicativa, por cuanto se
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organizacion y desarrollo de la
EAPIA — UNASAM

3. Disefiar los lineamientos en los
aspectos de gestidn con recursos
humanos, asi como otros criterios
de auditoria académica, para
aportar efectividad en el manejo
institucional de la EAPIA —
UNASAM

4. Formular los aportes de la
auditoria académica para las
acciones de proyeccion de la
EAPIA — UNASAM, hacia la

sociedad.

5. Proyectar la manera como los
hallazgos de auditoria académica
colaboran en el control de la
Escuela Académica Profesional
de Ingenieria Ambiental de la
UNASAM, y consecuentemente

en la eficiencia de su gestion.

describe todos los aspectos de la

auditoria interna para poder aplicarlo

como herramienta para el cambio y
competitividad de la Escuela de

Ingenieria Ambiental de la UNASAM e
Inductivo por que serd utilizado para

inferir la informacion de la muestra en

la poblacion de la investigacién y de esa
forma facilitar la contrastacion de la
hipotesis y demostracion de los

objetivos.

Disefio de la investigacion

La labor de investigacién no tendré caracter
experimental debido a que los datos a buscar
mediante caracteristicas se dejaran conforme
se encuentran sin entrar a la manipulacion

de los mismos.
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3.9.Principios éticos

a) Consentimiento informado: El consentimiento informado implica que la
institucion o empresa de la investigacion tienen el derecho a ser informados
de que van a ser estudiados, el derecho a conocer la naturaleza de la
investigacion y las posibles consecuencias que se derivan de los estudios.
Este procedimiento admite dos consideraciones necesarias: las instituciones o
empresas deben aceptar de forma voluntaria su participacion, su aceptacion
debe estar basada en una informacién completa y abierta sobre el proceso de
investigacion.

b) Privacidad y confidencialidad: Los cddigos de ética insisten en la seguridad
y proteccion de la identidad de las personas que participan en la
investigacion. Ninguna persona debe sufrir dafio ni sentirse incomoda como
consecuencia del desarrollo de la investigacion, desde su planteamiento
inicial hasta la elaboracion de informes y posibles publicaciones.

Se aplicé el cuestionario indicandoles a las autoridades, trabajadores
administrativos y alumnos que la investigacion fue andnima y que la
informacidn obtenida fue solo para fines de la investigacion.

Toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en secreto y
se evito ser expuesto respetando la intimidad de las autoridades, trabajadores

y alumnos, siendo Util solo para fines de la investigacion.

c) Principio ético de integridad: El investigador debera mantener salvo su
integridad moral por lo tanto se espera de él rectitud, integridad, honestidad,

dignidad y sinceridad en cualquier circunstancia.
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d) Principio ético de objetividad: Este principio se aplica especialmente
cuando se trata de certificar, dictaminar u opinar sobre los estados financieros
de cualquier Entidad y esté ligado intimamente con el principio de
independencia. La objetividad representa para los auditores, la capacidad esta
para mantener una actitud imparcial, libre de todo sesgo, para tratar todos los

asuntos que queden bajo su analisis y estudio.

e) Principio ético de responsabilidad: se encuentra expresamente
comprendido en todas y cada una de las normas de ética y reglas de
conducta, el principio ético de responsabilidad es reafirmado en el ejercicio
de la Auditoria. El investigador debe de garantizar un trabajo de calidad y con

informacion real.

f) Principio de no maleficencia:
Se realizo teniendo en cuenta el no causar dafio ni transgredir a la persona,
para proteger su integridad fisica, psicoldgica; es por eso que se aplico
procedimientos técnicos adecuados, formulando preguntas claras y sin
lastimar, para una obtencion de informacién real; y ademas se lograron la

participacion de las personas entrevistadas.

g) Principio de respeto a la dignidad humana:

Las autoridades, trabajadores administrativos y alumnos tuvieron derecho a

decidir voluntariamente a participar en el estudio, como la informacion y el
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propdsito del estudio o procedimiento de la ejecucion del trabajo. El
investigador tuvo la obligacion de respetar y proteger a los participantes

contra cualquier sujecion.

h) Principio de Justicia:
Comprendio el trato justo antes, durante y después de su participacion, se
tuvo en cuenta:

a) La seleccidn justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehsan de
continuar la participacion del estudio.

b) El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y

confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

IV. Resultados
El hecho de haber identificado la problematica de la Escuela Profesional de
Ingenieria Ambiental de la UNASAM y haber propuesto a la efectividad de la
moderna auditoria académica en sinergia con la buena administracion, significa
que estamos propiciando el cambio, la mejora continua, optimizaciony

competitividad de este tipo de entidades.

En el planteamiento tedrico, se ha realizado el estudio analitico de los diferentes
aspectos de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la UNASAM, la
auditoria académica, buena administracion y la forma como propician, el cambio,
la optimizacion y competitividad de estas entidades. Asimismo se hace referencia a
las pautas para administrar y controlar con eficiencia, economia y eficacia las

actividades académicas y los recursos de la universidad.
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Por otro lado, los entrevistados y encuestados formulan un conjunto de respuestas
relacionadas al tema de investigacion, las mismas que concuerdan que la auditoria
académica y las acciones de control de tipo puntual o permanente, facilitan la buena
administracion de la Escuela Acadéemico Profesional de Ingenieria Ambiental de la

UNASAM.

La Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental de la UNASAM, no
puede estar segura que los servicios académicos son eficientes y eficaces, si no
aplican una evaluacion a dichos servicios, mediante la auditoria académica. De
acuerdo con los resultados obtenidos, queda contrastado que el objetivo ha
resultado congruente con la realidad y el futuro de la Escuela Académico
Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM. En el marco teérico de la
investigacion se ha tratado la filosofia, doctrina, proceso, normas, acciones de
control y otros aspectos de la moderna auditoria académica; asimismo se ha
propuesto a la auditoria como herramienta para la buena administracion de la

escuela académico profesional de ingenieria ambiental de la UNASAM.

También las autoridades, funcionarios, docentes, estudiantes y trabajadores
entrevistados y encuestados mencionan que debe establecerse una sinergia entre la
auditoria académica y la administracion para poder alcanzar productividad,

optimizacion y competitividad en la EAPIA.

4.1. Resultados de la aplicacion de encuestas a Directivos

Sobre el Plan de Desarrollo

Se evaluo si la Facultad cuenta con un plan de desarrollo explicito y factible de ser

evaluado y si cuyos resultados se utilizan para promover la mejora continua.
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Se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 01

1. Existe un plan de desarrollo de la facultad. Si existe, en relacion a la mision de
la Facultad, grupos de interés y objetivos de la Universidad, este es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy coherente 0 0.00%
4 Coherente 4 66.67%
3 Poco coherente 2 33.33%
2 Incoherente 0 0.00%
1 No existe 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado: el 66.67% considera coherente, el
33.33% considera que es poco coherente que exista un plan de desarrollo en la

Facultad.

Tabla 02

2. [Existe un sistema para la evaluacién del cumplimiento del plan de desarrollo
sobre la base de metas establecidas, si existe este es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy efectivo 0 0.00%
4 Efectivo 5 83.33%
3 Poco efectivo 1 16.67%
2 Nada efectivo 0 0.00%
1 No existe 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.
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Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado: el 83.33% considera que existe un
sistema de evaluacion del cumplimiento del plan de desarrollo sobre las bases de las

metas establecidas, el 16.67% responde que es muy poco efectivo.

Tabla 03

3. Existe concordancia entre las previsiones presupuestarias y el plan de desarrollo

Alternativas Cantidad %
5 Muy concordantes 0 0.00%
4 Concordantes 2 33.33%
3 Poco concordantes 4 66.67%
2 Nada concordantes 0 0.00%
1 No sabe/No opina 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que las previsiones
presupuestarias y el plan de desarrollo son poco concordantes, pero sin embargo el

33.33% considera que son concordantes.

Sobre Politica de la Facultad

Se quiere evaluar si la Facultad tiene politicas definidas para la formacion
profesional, la investigacion y la extension y proyeccion social

Tabla 04

4. Las Politicas para la formacion profesional, la investigacion y la extension y
proyeccion social son
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Alternativas Cantidad

%

5 Muy coherente

4 Coherente
3 Poco coherente

2 Incoherente
1 No existe

Total

0
6

83.33%
16.67%

0.00%

0.00%
0.00%
100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 83.33% considera que las politicas son

muy coherentes y el 16.67 considera que son coherentes.

Tabla 05

Sobre la organizacién administrativa

Se quiere evaluar si la organizacion de la Facultad es coherente con lo dispuesto en el

estatuto de la Universidad y las necesidades de sus carreras

5. Existen documentos que especifiquen las funciones de cada cargo y el perfil de

quien deba ocuparlo, si existen estos son?

Alternativas Cantidad %
5 Muy claros 6 100.00%
4 Claros 0 0.00%
3 Poco claros 0 0.00%
2 Nada claros 0 0.00%
1 No existen 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado

aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de la Escuela Académico Profesional

de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.
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Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 100% considera que existen
documentos que especifican las funciones y el perfil del cargo.
Tabla 06

6. La normalizacion de los sistemas de procedimientos administrativos es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy adecuada 0 0.00%
4 Adecuada 4 66.67%
3 Poco adecuada 2 33.33%
2 Inadecuada 0 0.00%
1 No existen 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que los
procedimientos administrativos son adecuados y el 33.33% considera que son poco

adecuados.

Tabla 07
7. Las personas encargadas de la organizacion y administracion de la carrera, en
relacion al cargo que ocupan, son?

Alternativas Cantidad %
5 Muy idéneas 1 16.67%
4 |dbneas 4 66.67%
3 Poco idéneas 1 16.67%
2 Nadaidéneas 0 0.00%
1 No existen 0 0.00%
Total 6 100.00%
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Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que las personas
encargadas de la organizacion y administracion de la carrera son idoneas, el 16.67%

considera que son muy idoneas y el 16.67 considera que son poco idoneas.

Tabla 08
8. El sistema para la seleccion, evaluacion y promocion del personal
administrativo y técnico es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy coherente 0 0.00%
4 Coherente 3 50.00%
3 Poco coherente 3 50.00%
2 Incoherente 0 0.00%
1 No existe 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 50.00% considera que el sistema para la
seleccidn, evaluacion y promocidn son coherentes y el 50% considera que son poco
coherentes.

Tabla 09
9. Existe un sistema de difusion de normas de administracion, si existe este es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy eficaz 0 0.00%
4 Eficaz 4 66.67%
3 Poco eficaz 2 33.33%
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2 Nada eficaz 0 0.00%
1 No existe 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que sistema de
difusion de normas de administracion es eficaz y el 33.33% considera que es poco

eficaz.

Tabla 10
Sobre la Gestién Financiera

Se quiere evaluar si el Plan de Desarrollo de la Facultad esta financiado. Si los
funcionarios responsables de la administracion financiera elaboran y analizan los
informes pertinentes, de modo que puedan ser usados por los otros administradores.

10. El sistema para asignar y supervisar los recursos en el corto, mediano y largo

plazo es?
Alternativas Cantidad %

5 Muy eficaz 0 0.00%
4 Eficaz 1 16.67%
3 Poco eficaz 5 83.33%
2 Nada eficaz 0 0.00%
1 No existe 0 0.00%

Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 83.33% considera que el sistema de

asignacion y supervision de recursos es poco eficaz y el 16.67% considera que el
sistema de asignacion y supervision de recursos es eficaz.

Tabla 11
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11. La correspondencia entre las exigencias del proyecto institucional y la ejecucion
presupuestal, es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy adecuada 0 0.00%
4 Adecuada 0 0.00%
3 Poco adecuada 6 100.00%
2 Inadecuada 0 0.00%
1 No existen 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 100% considera la correspondencia
entre las exigencias del proyecto institucional y la ejecucién presupuestal, es poco

adecuada.

Tabla 12

12. El sistema de control para asegurar el manejo ordenado de los recursos, es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy eficaz 0 0.00%
4 Eficaz 2 33.33%
3 Poco eficaz 4 66.67%
2 Nada eficaz 0 0.00%
1 No existe 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion
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Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que el sistema de
control para asegurar el manejo ordenado de los recursos, es poco eficaz y el 33.33%
considera que el sistema de control para asegurar el manejo ordenado de los recursos

es eficaz.

Tabla 13

13. Las normas sobre gastos e inversiones, es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy eficaz 0 0.00%
4  Eficaz 3 50.00%
3 Poco eficaz 2 33.33%
2 Nada eficaz 1 16.67%
1 No existe 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 50% considera que las normas sobre
gastos e inversiones es eficaz, el 33.33% considera que las normas sobre gastos e
inversiones es poco eficaz y el 16.67% considera que las normas sobre gastos e

inversiones es nada eficaz.

4.2. Resultados de la aplicacidn de encuestas a Docentes

Sobre la Gestién de la Facultad

Tabla 14

1. Como considera el desarrollo de las actividades administrativas de soporte a la
actividad académica en su facultad?

Alternativas Cantidad %

5 Muy eficientes 4 26.67%
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4 Eficientes 8 53.33%
3 Poco eficientes 3 20.00%
2 Ineficientes 0 0.00%
1 No sabe/No opina 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 53.33% lo considera eficiente, el

26.67% lo considera muy eficiente mientras el 20% lo considera poco eficiente.

Tabla 15

2. Conoce Ud. y aplica los reglamentos académicos?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 4 26.67%
4 Frecuentemente 10 66.67%
3 Aveces 1 6.67%
2 Muy pocas veces 0 0.00%
1 Nunca 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% manifiesta que lo aplica
frecuentemente, el 26.67% manifiesta que lo aplica siempre y el 6.67% que lo aplica

a Veces.

Tabla 16

3. Los procedimientos de seleccion, evaluacion y promocion de los docentes,
son?
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Alternativas Cantidad %

5 Muy adecuada 0 0.00%
4 Adecuada 7 46.67%
3 Poco adecuada 6 40.00%
2 Inadecuada 2 13.33%
1 No existen 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 46.67% manifiesta que los
procedimientos son adecuados, el 40% manifiesta que los procedimientos son poco

adecuados y el 13.33% manifiesta que los procedimientos son inadecuada.

Tabla 17
4. Durante el semestre 2014-11, su capacitacion ha sido?
Alternativas Cantidad %
5 Muy frecuente 0 0.00%
4 Frecuente 8 53.33%
3 Indeciso 4 26.67%
2 Infrecuente 3 20.00%
1 Muy infrecuente 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 53.33% manifiesta que la capacitacion
ha sido frecuente, el 26.67% manifiesta que la capacitacion ha sido indeciso y el 20%
manifiesta que la capacitacion ha sido infrecuente.

Tabla 18

5. Como considera la seleccion de ingresantes a su facultad?
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Alternativas Cantidad %

5 Muy eficientes 0 0.00%
4 Eficientes 10 66.67%
3 Poco eficientes 3 20.00%
2 Ineficientes 0 0.00%
1 No sabe/No opina 2 13.33%

Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.
Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que la seleccion es
eficiente, el 20% considera que la seleccion es poco eficiente y el 13.33% no sabe
no opina.

Tabla 19
Sobre las Caracteristicas Académicas de la Carrera

6. Cémo considera el perfil profesional de la escuela de Ingenieria Ambiental?

Alternativas Cantidad %
5 Muy adecuados 0 0.00%
4 Adecuados 10 66.67%
3 Inadecuados 3 20.00%
2 Muy inadecuados 0 0.00%
1 No sabe/No opina 2 13.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.
Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que el perfil es
adecuado, el 20% considera que el perfil es inadecuado y el 13.33% no sabe no
opina.

Tabla 20

7. El nUmero de alumnos en las clases tedricas y practicas, lo considera?
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Alternativas Cantidad %

5 Muy adecuados 0 0.00%
4 Adecuados 6 40.00%
3 Inadecuados 7 46.67%
2 Muy inadecuados 0 0.00%
1 No sabe/No opina 2 13.33%

Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 46.67% considera que la agrupacion es
inadecuada, Y el 40% considera que la agrupacion es adecuado y el 13.33% no sabe

no opina.

Tabla 21

8. Ud. brinda servicios de tutoria y consejeria a los alumnos?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 2 13.33%
4 Frecuentemente 10 66.67%
3 Aveces 3 20.00%
2 Muy pocas veces 0 0.00%
1 Nunca 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que se brinda
servicios de tutoria y consejeria a los alumnos, el 20% considera que se brinda
servicios de tutoria y consejeria a los alumnos a veces y el 13.33% considera que se

brinda servicios de tutoria y consejeria a los alumnos siempre.
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Tabla 22

Sobre los métodos, técnicas y sistemas de apoyo para el proceso de ensefianza-

aprendizaje

9. Los equipos empleados en el aula o laboratorio, material didactico, internet, etc.,

para el desarrollo de sus asignaturas, lo considera?

Alternativas Cantidad %
5 Muy Buenos 0 0.00%
4 Buenos 6 40.00%
3 Malos 9 60.00%
2 Muy Malos 0 0.00%
1 No sabe/No opina 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 60% considera que los equipos

empleados son malos, el 40% considera que los equipos empleados son buenos.

Tabla 23

10. Su facultad lo capacita en didactica universitaria?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 0 0.00%
4 Frecuentemente 0 0.00%
3 Aveces 0 0.00%
2 Muy pocas veces 8 53.33%
1 Nunca 7 46.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
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Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 53.33% considera que muy pocas veces
la facultad brinda capacitacion en didactica universitaria y el 43.67% considera que

nunca la facultad brinda capacitacion en didactica universitaria.

Tabla 24

Sobre las actividades orientadas a desarrollar capacidades especificas
declaradas en el perfil del egresado

11. La précticas pre profesionales, que cumplen los alumnos, los considera Ud.?

Alternativas Cantidad %
5 Muy Buenos 0 0.00%
4 Buenos 11 73.33%
3 Malos 0 0.00%
2 Muy Malos 0 0.00%
1 No sabe/No opina 4 26.67%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 73.33% considera que las préacticas pre

profesionales son buenas y el 26.67% no sabe no opina.

Tabla 25

12. Los estudiantes realizan labores de extension universitaria, proyeccion social,
emprendimiento empresarial, etc. que refuerzan su formacion profesional del

alumno?
Alternativas Cantidad %
5 Siempre 3 20.00%
4 Frecuentemente 0 0.00%
3 Aveces 5 33.33%
2 Muy pocas veces 4 26.67%
1 Nunca 3 20.00%
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Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 33.33% considera que los estudiantes a
veces realizan labores de extension y proyeccion social, el 26.67% considera que los
estudiantes muy pocas veces realizan labores de extension y proyeccion social y el
20% considera que los estudiantes nunca realizan labores de extension y proyeccion

social.

Tabla 26
Sobre la definicion de Politicas de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

13. El proceso de evaluacion de la calidad, de los trabajos de investigacion que
realizan los docentes, es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy efectivo 0 0.00%
4 Efectivo 2 13.33%
3 Poco efectivo 11 73.33%
2 Nada efectivo 0 0.00%
1 No sabe/No opina 2 13.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de

la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 73.33% considera que los procesos de

evaluacion de la investigacion son poco efectivos, el 13.33% considera que los
procesos de evaluacion de la investigacion son efectivos y el 13.33% no sabe no

opina.

Tabla 27
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14. El apoyo para el desarrollo y divulgacion de los trabajos de investigacion, es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy efectivo 0 0.00%
4 Efectivo 8 53.33%
3 Poco efectivo 7 46.67%
2 Nada efectivo 0 0.00%
1 No sabe/No opina 0 0.00%

Total 15 100.00%
Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de

la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 53.33% considera que el apoyo a la
divulgacion de los trabajos de investigacion son efectivos y el 46.67% considera que

el apoyo a la divulgacién de los trabajos de investigacion son poco efectivos.

Tabla 28
15. Los trabajos de investigacion contribuyen con la innovacion, el avance cientifico y
tecnoldgico?
Alternativas Cantidad %
5 Siempre 0 0.00%
4 Frecuentemente 8 53.33%
3 Aveces 5 33.33%
2 Muy pocas veces 2 13.33%
1 Nunca 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 53.33% considera que los trabajos de

investigacion contribuyen frecuentemente con la innovacién y avance cientifico y
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tecnoldgico, el 33.33% considera que los trabajos de investigacion a veces
contribuye con la innovacion y avance cientifico y tecnoldgico y el 13.33% considera
que los trabajos de investigacion muy pocas veces contribuye con la innovacion y

avance cientifico y tecnolégico.

Tabla 29
Sobre las actividades de extensién cultural

16. Su facultad brinda cursos de extension universitaria?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 0 0.00%
4 Frecuentemente 0 0.00%
3 Aveces 10 66.67%
2 Muy pocas veces 0 0.00%
1 Nunca 5 33.33%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que la facultad
brinda a veces cursos de extension universitaria y el 33.33% considera que la

facultad nunca brinda cursos de extension universitaria.

Tabla 30
Sobre las condiciones de la Biblioteca e Instalaciones Académicas

17. La calidad y la cantidad de los textos existentes en la biblioteca de su facultad,
para las asignaturas que ensefa, son?

Alternativas Cantidad %

5 Muy adecuados 0 0.00%
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4 Adecuados 10 66.67%
3 Inadecuados 5 33.33%
2 Muy inadecuados 0 0.00%
1 No sabe/No opina 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67% considera que la calidad y
cantidad de textos universitarios de la biblioteca de la facultad, son adecuados y el
33.33% considera que la calidad y cantidad de textos universitarios de la biblioteca

de la facultad, son inadecuados.

Tabla 31

18. Las condiciones de las Aulas para desarrollo de las actividades académicas, son?

Alternativas Cantidad %
5 Muy adecuados 0 0.00%
4 Adecuados 13 86.67%
3 Inadecuados 2 13.33%
2 Muy inadecuados 0 0.00%
1 No sabe/No opina 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 86.67% considera que las condiciones

de las aulas son adecuados y el 13.33% considera que las condiciones de las aulas

son inadecuados.

Tabla 32
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19. Las condiciones de los Laboratorios para desarrollo de las actividades
académicas, de sus asignaturas son?

Alternativas Cantidad %
5 Muy adecuados 0 0.00%
4 Adecuados 6 40.00%
3 Inadecuados 8 53.33%
2 Muy inadecuados 0 0.00%
1 No sabe/No opina 1 6.67%

Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 53.33% considera que las condiciones
de los laboratorios son inadecuados, el 40% considera que las condiciones de los

laboratorios son adecuados y el 6.67% no sabe no opina.

Tabla 33

20. Las condiciones de los Centros de Computo para desarrollo de las actividades
académicas, de sus asignaturas son?

Alternativas Cantidad %
5 Muy adecuados 0 0.00%
4 Adecuados 10 66.67%
3 Inadecuados 2 13.33%
2 Muy inadecuados 0 0.00%
1 No sabe/No opina 3 20.00%
Total 15 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
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Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 66.67%% considera que las
condiciones de los centros de computo son adecuados, el 13.33% considera que las

condiciones de los centros de computo son inadecuados y el 20% no sabe no opina.

Tabla 34

4.3. Resultados de la aplicacion de encuestas a Estudiantes

Sobre el perfil del egresado

1. La definicion del perfil del egresado es?

Alternativas Cantidad %
5 Muy Claro 4 10.00%
4 Claro 14 35.00%
3 Parcialmente claro 11 27.50%
2 Nada claro 1 2.50%
1 No sabe/No opina 10 25.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 35%% considera que la difusion del
perfil del egresado es claro, el 27.50% considera que es parcialmente claro, el 25%
no sabe no opina, el 10% considera que la difusion del perfil del egresado es muy

claro y el 2.5% considera que la difusion del perfil del egresado es nada claro.

Tabla 35
Sobre las Asignaturas

2. Se difunden los silabos oportunamente a los alumnos?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 2 5.00%
4 Frecuentemente 14 35.00%
3 Aveces 17 42.50%
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2 Muy pocas veces 7 17.50%

1 Nunca 0 0.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 42.50% considera que los silabos a
veces de difunden en forma oportuna a los alumnos, el 35% considera que los silabos
frecuentemente se difunden en forma oportuna a los alumnos, el 17.50% considera
que los silabos muy pocas veces se difunden en forma oportuna a los alumnos y el

5% considera que los silabos siempre se difunden en forma oportuna a los alumnos

Tabla 36
Sobre las Actividades Académicas

3. Para la aplicacion de los conocimientos impartidos en las distintas asignaturas, Existe
acceso efectivo a talleres, seminarios y prdcticas de laboratorio?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 4 10.00%
4 Frecuentemente 12 30.00%
3 Aveces 10 25.00%
2 Muy pocas veces 14 35.00%
1 Nunca 0 0.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 35% considera que muy pocas veces
existe un acceso efectivo a talleres, seminarios y préacticas de laboratorio, el 30%
considera que frecuentemente existe un acceso efectivo a talleres, seminarios y

practicas de laboratorio, el 25% considera que a veces existe un acceso efectivo a
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talleres, seminarios y practicas de laboratorio y el 10% considera que siempre existe

un acceso efectivo a talleres, seminarios y précticas de laboratorio.

Tabla 37

4. Existe acceso efectivo a sistemas de computo y de informacién automatizada?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 1 2.50%
4 Frecuentemente 7 17.50%
3 Aveces 16 40.00%
2 Muy pocas veces 13 32.50%
1 Nunca 3 7.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 40% considera que a veces existe un
acceso efectivo a sistemas de computo y de informacion, el 32.50% considera que a
muy pocas veces existe un acceso efectivo a sistemas de cobmputo y de informacion,
el 17.50% considera que frecuentemente existe un acceso efectivo a sistemas de
computo y de informacion, el 7.5% considera que nunca existe un acceso efectivo a
sistemas de computo y de informacion y el 2.5% considera que siempre existe un

acceso efectivo a sistemas de computo y de informacion.

Tabla 38
Sobre la ejecucion de actividades dirigidas a fortalecer el conocimiento:

5. Las asignaturas consideran la realizacion de visitas técnicas relacionadas con la

carrera?
Alternativas Cantidad %
5 Siempre 1 2.50%
4 Frecuentemente 7 17.50%
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3 Aveces 14 35.00%

2 Muy pocas veces 17 42.50%
1 Nunca 1 2.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 42.50% considera que muy pocas
veces existe visitas técnicas relacionadas con la especialidad, el 35% considera que a
veces existe visitas técnicas relacionadas con la especialidad, el 17.50% considera
que frecuentemente existe visitas técnicas relacionadas con la especialidad, el 2.5%
considera que siempre existe visitas técnicas relacionadas con la especialidad y el

2.5% considera que nunca existe visitas técnicas relacionadas con la especialidad.

Tabla 39

6. La distribucion del nimero de alumnos en clases tedricas y practicas para las
diferentes asignaturas, lo considera?

Alternativas Cantidad %
5 Muy Adecuado 3 7.50%
4 Adecuado 14 35.00%
3 Poco Adecuado 14 35.00%
2 Inadecuado 9 22.50%
1 No sabe/No opina 0 0.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental —- UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 35% considera como adecuada la
distribucion del numero de alumnos en las clases teoricas y préacticas, el 35%
considera como poco adecuada la distribucion del nimero de alumnos en las clases

tedricas y practicas, el 22.5% considera como inadecuado la distribucion del nimero
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de alumnos en las clases teoricas y practicas y el 7.5% 35% considera como muy

adecuado la distribucion del namero de alumnos en las clases tedricas y practicas.

Tabla 40

Sobre el uso de Métodos, Técnicas y Sistemas de apoyo al proceso de
Ensefianza-Aprendizaje

7. Sobre los métodos didacticos, empleados por los docentes para el desarrollo de
las asignaturas, Ud. Los considera?

Alternativas Cantidad %
5 Muy Adecuado 1 2.50%
4 Adecuado 23 57.50%
3 Poco Adecuado 15 37.50%
2 Inadecuado 1 2.50%
1 No sabe/No opina 0 0.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 57.50% considera como adecuada los
métodos didacticos empleados por los docentes, el 37.50% considera como poco
adecuada los métodos didacticos empleados por los docentes, el 2.5% considera
como muy adecuado los métodos didacticos empleados por los docentes y el 2.5%

considera como inadecuada los métodos didacticos empleados por los docentes.

Tabla 41
Sobre la coordinacion entre el &rea académica y administrativa

8. El niumero de personal docente y administrativo en relacién con la cantidad de
alumnos, lo considera?

Alternativas Cantidad %

5 Muy Adecuado 1 2.50%
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4 Adecuado 15 37.50%

3 Poco Adecuado 13 32.50%
2 Inadecuado 5 12.50%
1 No sabe/No opina 6 15.00%

Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 37.50% considera como adecuada la
relacion docentes, administrativos con el namero de alumnos, el 32.50% considera
como poco adecuada la relacion docentes, administrativos con el nimero de
alumnos, el 15% no sabe no opina, el 12.50 % considera como inadecuada la
relacién docentes, administrativos con el nimero de alumnos y el 2.5% considera

como muy adecuada la relacion docentes, administrativos con el nimero de alumnos.

Tabla 42
Sobre la atencién de alumnos

9. Recibe Ud. Orientacion, a través de tutores, consejeros u orientadores?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 1 2.50%
4 Frecuentemente 3 7.50%
3 Aveces 10 25.00%
2 Muy pocas veces 16 40.00%
1 Nunca 10 25.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion
Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 40% considera que muy pocas veces

se recibe orientacion de los tutores, el 25% considera que a veces se recibe
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orientacion de los tutores, el 25% considera que nunca se recibe orientacién de los
tutores, el 7.5% considera que frecuentemente se recibe orientacion de los tutores y

el 2.5% considera que siempre se recibe orientacion de los tutores.

Tabla 43
Sobre el uso de la Informatica en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

10. En las asignaturas, los contenidos especifican el uso de recursos de
informética?

Alternativas Cantidad %
5 Siempre 2 5.00%
4 Frecuentemente 10 25.00%
3 Aveces 21 52.50%
2 Muy pocas veces 7 17.50%
1 Nunca 0 0.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Cuestionario estructurado aplicado a los Directivos, trabajadores administrativos y alumnos de
la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental - UNASAM 2014.

Interpretacion

Del 100%, se obtuvo el siguiente resultado el 52.50% considera que a veces las
asignaturas especifican el uso de recursos de informatica, el 25% considera que
frecuentemente las asignaturas especifican el uso de recursos de informaética, el
17.5% considera que muy pocas veces las asignaturas especifican el uso de recursos
de informatica y el 5% considera que siempre las asignaturas especifican el uso de

recursos de informatica.

4.4. Analisis de Resultados

4.4.1.Sobre encuesta aplicada a directivos

En la encuesta aplicada a los Directivos de la Escuela Académico Profesional

de Ingenieria Ambiental - UNASAM, se ha determinado la existencia de un
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plan de desarrollo de la facultad relacionado con su misiény objetivos de la
universidad, segun el 66.67% de los consultados; un 83.33% considera que
existe un sistema de evaluacion del cumplimiento del plan de desarrollo sobre
las bases de las metas establecidas; sin embargo solo un 33.33% considera
concordantes las previsiones presupuestarias y el plan de desarrollo. En relacion
a las Politicas para la formacidn profesional, la investigacion y la extension y
proyeccion social, el 83.33% considera que estas son coherentes y el 100%
considera gque existen documentos que especifican las funciones y el perfil del
cargo; el 66.67% considera que los procedimientos administrativos son
adecuados reflejandose normalizacion en ellos.

Sobre el desempefio del personal el 66.67% consideran que las personas
encargadas de la organizacion y administracion son muy idéneas. Sobre el
sistema para la seleccion, evaluacion y promocion del personal administrativo y
técnico un 50% manifiesta que estos son coherentes; y un 66.67% considera que
sistema de difusion de normas de administracion es eficaz; el 83.33% considera
que el sistema de asignacion y supervision de recursos es poco eficaz; sin
embargo en un 100% se considera que la correspondencia entre las exigencias
del proyecto institucional y la ejecucion presupuestal es poco adecuada, y el
66.67% considera que el sistema de control para asegurar el manejo ordenado

de los recursos, es poco eficaz.

4.4.2. Sobre encuesta aplicada a Docentes

En la encuesta aplicada a los Docentes de la Escuela Académico Profesional

de Ingenieria Ambiental - UNASAM, se constatd que el 66.67% manifiesta
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que aplica frecuentemente los reglamentos académicos; sin embargo solo el
46.67% manifiesta que los procedimientos de seleccion, evaluacién y
promocion de los docentes son adecuados; el 66.67% considera que la
seleccidn de ingresantes a su facultad es eficiente y que el perfil profesional de
la escuela de Ingenieria Ambiental es adecuado, un porcentaje similar
considera gque se brinda servicios de tutoria y consejeria a los alumnos; el 60%
considera gque los equipos empleados en el aula o laboratorio, material
didactico, internet, etc., para el desarrollo de sus asignaturas son malos; el
53.33% considera la facultad lo capacita en didactica universitaria muy pocas
veces; el 73.33% considera que las practicas pre profesionales son buenas;
solo un 33.33% considera que los estudiantes a veces realizan labores de
extension y proyeccion social; el 73.33% considera que los procesos de
evaluacion de la calidad, de los trabajos de investigacion que realizan los
docentes son poco efectivos; el 53.33% considera que el apoyo para el
desarrollo y divulgacion de los trabajos de investigacion es efectivo; el 53.33%
manifestd que los trabajos de investigacion contribuyen frecuentemente con la
innovacion, el avance cientifico y tecnoldgico; el 66.67% considera que la
calidad y la cantidad de los textos existentes en la biblioteca de su facultad,
para las asignaturas que se ensefia es adecuado; el 53.33% considera que las
condiciones de los laboratorios son adecuados, y el 66.67%% considera que las

condiciones de los centros de computo son adecuados.

4.4.3. Sobre encuesta aplicada a Estudiantes

En la encuesta aplicada a los Estudiantes de la Escuela Académico Profesional

de Ingenieria Ambiental — UNASAM, se verifico que solo el 35%% considera
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que la difusion del perfil del egresado es claro, un 42.50% considera que los
silabos a veces se difunden en forma oportuna a los alumno; un 35% considera
gue muy pocas veces existe un acceso efectivo a talleres, seminarios y
practicas de laboratorio para la aplicacién de los conocimientos impartidos en las
distintas asignaturas, para un 40% considera que a veces existe un acceso
efectivo a sistemas de computo y de informacion, un 42.50% considera que
muy pocas veces existe visitas técnicas relacionadas con la especialidad, el
35% considera como adecuada la distribucion del nimero de alumnos en las
clases tedricas y practicas, para el 57.50% se considera como adecuada los
métodos didacticos empleados por los docentes, un 37.50% considera como
adecuada la relacion docentes, administrativos con el nimero de alumnos, el
40% considera que muy pocas veces se recibe orientacion de los tutores, y el
52.50% considera que a veces las asignaturas especifican el uso de recursos de

informatica.

V. Conclusiones

1) Con la implementacién de procesos de Auditoria Académica como componente
del macroproceso de gestion, se lograra eficiencia y eficacia en la toma de
decisiones, uso de recursos, desempefio del personal y fundamentalmente
contar con mecanismos de control y monitoreo para garantizar una 6ptima
gestion de la EAPIA — UNASAM.

2) La auditoria académica debe gestionarse como un proceso, y como tal plasmarse
en forma técnica y objetiva definiéndose sus procedimientos y asociandole
indicadores, pero en estrecha relacion con los procesos estratégicos, misionales y

de apoyo de la EAPIA — UNASAM.
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3) Debe declararse como politica institucional la implementacion de procesos de
auditoria académica en forma periddica, e implementar mecanismos para la
rendicion de cuenta, a fin de tener un eficiente uso de recursos y eficaz
cumplimiento de objetivos trazados.

4) Para una efectiva ejecucion de los procesos de proyeccion social y extension
universitaria deben formularse programas, disefiarse procedimiento y aplicarse
técnicas de auditoria como mecanismo de control del desarrollo de actividades
en bien de la sociedad.

5) Las acciones de control pueden concretarse en revisiones, conciliaciones,
comparaciones, analisis, calculos y otros procedimientos aplicados en las
actividades académicas, consolidados en hallazgos que deben estar orientados o
identificar iniciativas para la mejora de la gestion de la Escuela Académica

Profesional de Ingenieria Ambiental de la UNASAM.

VI. Recomendaciones
CONTROL INTERNO
1. Ambiente de Control
v’ La decanatura debe demostrar interés para implementar el control interno en la
facultad, a través de politicas, reuniones, charlas, etc.
v" Se debe implementar el c6digo de ética para la universidad o para la facultad
v" Se debe actualizar el plan estratégico y plan operativo anual de la facultad con
forme a la nueva Ley Universitaria 30220 y el Estatuto aprobado con

Resolucion N 001-AE-UNASAM-2015
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v' Se debe actualizar el organigrama, ROF, MOF, CAP, PAP (Plan anual de
personal) de la universidad y de las facultades.

v" El personal debe ser ubicado conforme a su perfil

2. Evaluacion de Riesgos( son aspectos negativos)

v Se debe planear, identificar, valorar y dar respuesta a los riesgos que se
presentan en la facultad a nivel académico (Ejm el docente no cumple con el
desarrollo de silabos)

3. A nivel de Actividades de Control

v" Deben existir procedimientos establecidos por escrito para tramites académicos

(existe el tupa pero existe otros requisitos que no estan considerados en el tupa)
4. Informacién y Comunicacién

v" Debe existir un buen sistema para el control académico de estudiantes y labor
docentes.

v" La comunicacién debe ser mucho mas fluida y se debe establecer mecanismos
para conservar archivos magnéticos, electronicos y fisicos

5. Supervisién
v’ Debe existir un monitoreo y seguimiento de resultados que fueron

implementados para el control interno

AUDITORIA ACADEMICA

1. Mejorar la misién y vision de la facultad, definir objetivos y politicas de calidad

para garantizar su cumplimiento.
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. Implementar un sistema de gestion de calidad académica, para impulsar la gestion
por procesos, asociando indicadores de desempefio, como mecanismo de control

para el logro de objetivos académicos.

. El Plan curricular deben ser evaluados periédicamente y adecuarlos a las

necesidades y demandas sociales del &ambito local, regional y nacional.

. Se deben implementar procesos de asesoria y tutoria brindados por los docentes a
los estudiantes, como mecanismos de aseguramiento para la culminacion exitosa

de la carrera profesional.

. Implementar un sistema de seguimiento a los egresados, para identificar brechas a

coberturar en la formacion profesional.

. La biblioteca debe contar con material bibliografico actualizado y debe brindar

acceso a la biblioteca digital conforme al desarrollo curricular.

. La Facultad de Ciencias del Ambiente de acuerdo a la nueva ley universitaria
30220 debe dar inicio a los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion

de sus dos carreras profesionales.

. Se debe formular el Plan Estratégicos para la facultad, como instrumento rector

para el aseguramiento de la formacién profesional bajo estandares de calidad.

. Implementar la Oficina de Calidad Universitaria, los Comités Internos de

Autoevaluacion y Acreditacion y las Unidades de Acreditacion de las Facultades.

10. Implementar programas para fortalecer las competencias de las autoridades de la

Escuela en Gestion de Calidad y Cultura Organizacional.
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11. Implementar una plataforma tecnoldgica para la gestion académica, de la

investigacion y de la proyeccion social.

12. Fortalecer la capacidad del docente en temas vinculados a la ensefianza-

aprendizaje e investigacion formativa.

13. Mejorar el sistema de admision a la universidad incorporando la evaluacion del

perfil del ingresante.

14. Formular instrumentos de gestion para la extension universitaria y proyeccion

social.

Aspectos complementarios
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AnNexos

Resultados de la aplicacién de encuestas a Directivos

SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO DE LA FACULTAD

Cantidad

Nivel de coherencia

Figura 01 - Fuente: Tabla 01

SOBRE EL SISTEMA DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE DESARROLLO

5
4
;3 3
€
S 2
1
0 y 4 A A
Muy Efectivo Poco Nada No existe
efectivo efectivo  efectivo

Nivel de efectividad

Figura 02 - Fuente: Tabla 02
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CONCORDANCIA ENTRE LAS PREVISIONES
PRESUPUESTARIAS Y EL PLAN DE DESARROLLO

Cantidad

Nivel de concordancia

Figura 03 - Fuente: Tabla 03

LAS POLITICAS PARA LA FORMACION PROFESIONAL, LA
INVESTIGACION Y LA EXTENCION Y PROYECCION SOCIAL
SON

Cantidad
OFRLr N WPMWU

Nivel de coherencia

Figura 04 - Fuente: Tabla 04
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SOBRE LAS FUNCIONES Y PERFIL DE CADA CARGO

6
5
- 4
[}
©
s 3
c
©
O 2
1
0 A A3 AR A5
Muy Claros Poco Nada  No existen
claros claros claros

Nivel de Claridad

Figura 05 - Fuente: Tabla 05

SISTEMA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Cantidad
N

Nivel de adecuacion

Figura 06 - Fuente: Tabla 06
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LA
CARRERA

4
3.5
3
T 25
2 2
815
1
0.5

0 r . __ Ay 4

Muy Idéneas Poco Nada  No existen
idéneas idéneas  iddneas
Nivel de Idoneidad

Figura 07 - Fuente: Tabla 07

SISTEMA DE SELECCION, EVALUACION Y PROMOCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Cantidad

Nivel de Coherencia

Figura 08 - Fuente: Tabla 08
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DIFUSION DE NORMAS DE ADMINISTRACION
4
3.5
3
B 25
2 2
S 15
1
0.5
. r a4
Muy Eficaz Poco Nada No existe
eficaz eficaz eficaz
Nivel de Eficacia

Figura 09 - Fuente: Tabla 09

ASIGNACION Y SUPERVISION DE RECURSOS

5
4
®
3 3
€
S 2
1
0 A Ay AN
Muy Eficaz Poco Nada No existe
eficaz eficaz eficaz

Nivel de eficacia

Figura10 - Fuente: Tabla 10
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PROYECTO INSTITUCIONAL Y EJECUCION
PRESUPUESTAL
6
5
T 4
i)
b= 3
82
1
> __d AP A
2> 2 ? o> Q
&,bb 00’06 o’z’b g > -i>‘;@
bQ/ b@ 6@ 6?/ o@
> v 2 N
S S &
\\ QC
Nivel de Adecuacion

Figurall - Fuente: Tabla 11

EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL

35

2.5

Cantidad
N

1.5

0.5

o L ;& 4

Muy eficaz  Eficaz Poco Nada No existe
eficaz eficaz

Nivel de Eficacia

Figura 12 - Fuente: Tabla 12
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EFICACIA EN EL GASTO E INVERSIONES

2.5

15

Cantidad

0.5
0 y 4 A

Muy Eficaz Poco Nada No existe
eficaz eficaz eficaz

Nivel de Eficacia

Figura 13 - Fuente: Tabla 13

Resultados de la aplicaciéon de encuestas a Docentes

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

Cantidad
OFRLNWHAUIOON

Nivel de Eficiencia

Figura 14 - Fuente: Tabla 14
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APLICACION DE REGLAMENTOS ACADEMICOS

10
9
8
s 7
£ 6
s 5
c 4
© 3
2
(1) - & 2 J
@Q,\Q/ & (,\@, & Q/c, Q,(JQ'C) \)(\(:b
‘;)\Q/ Q’(Q V‘\\ ’b‘;\ <
e,& X
& N\
& @"

Frecuencia de aplicacién

Figura 15 - Fuente: Tabla 15

SELECCION, EVALUACION Y PROMOCION DE LOS

DOCENTES
7
6
® 5
T4
€3
S 2
1
0
P P * * &
»° ° N N 4©
60 b@ b@/ b@ OQ/
2> > 2 X
0\\ (,0 \Q
S <

Nivel de adecuacidén

Figura 16 - Fuente: Tabla 16
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CAPACITACION DOCENTE

Cantidad
ORLNWRAUIOINO

Frecuencia de capacitacion

Figura 17 - Fuente: Tabla 17

SELECCION DE INGRESANTES

10
y- 8
T 6
Tt
S 4
©
0 "
2
&
ooQ\
&
A B
@0

Nivel de eficiencia

Figura 18 - Fuente: Tabla 18

98




PERFIL PROFESIONAL

10
5 8
T 6
€
S 4
© 2
0 =
2
O
OOQ\
N
A &
&

Nivel de adecuacion

Figura 19 - Fuente: Tabla 19

DISTRIBUCION DE ALUMNOS EN LAS CLASES
TEORICAS Y PRACTICAS

Cantidad

ORLNWRUION

Nivel de adecuacion

Figura 20 - Fuente: Tabla 20
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SERVICIOS DE TUTORIA Y CONSEJERIA

10
9
8
s 7/
8 6
-E 5
S 4
O 3
2
(1) A A
& <@ © & S
) Q}“Q @‘?'Q & & @>°
S xZ ¥ (_,'bc’
& $
S A
@ @\5

Frecuencia de Atencidon

Figura 21 - Fuente: Tabla 21

EQUIPOS EMPLEADOS EN AMBIENTES ACADEMICOS

9
8
7
T 6
T 5
=
8 4
3
2
L Ay A A
0
Muy Buenos Malos Muy Malos No sabe/No
Buenos opina

Nivel de calidad

Figura 22 - Fuente: Tabla 22
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CAPACITACION EN DIDACTICA UNIVERSITARIA

Cantidad
OFRPNWPAULIO N

Frecuencia de capacitacion

Figura 23 — Fuente Tabla 23

PRACTICAS PROFESIONALES

12
10
- 8
(T
T
s 6
[=
©
© o4
0 Ay A A
Muy Buenos Malos  Muy Malos No
Buenos sabe/No
opina

Nivel de calidad

Figura 24 - Fuente: Tabla 24
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LABORES DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Cantidad

O Rr N W b U

Frecuencia de Ejecucion

Figura 25 - Fuente: Tabla 25

TRABAJOS DE INVESTIGACION

12
10
E 8
Z 6
S 4
2
0 8
Muy Efectivo Poco Nada
efectivo efectivo  efectivo sabe/No

opina

Nivel de efectividad

Figura 26 - Fuente: Tabla 26
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DIVULGACION DE LOS TRABAJOS DE INVESTIGACION

8
7
6
85
‘E’ 4
83
2
1
0 y 4 AN AN
Muy Efectivo Poco Nada No
efectivo efectivo  efectivo sabe/No
opina

Frecuencia de capacitacion

Figura 27 - Fuente: Tabla 27

CONTRIBUCION DE LOS TRABAJOS DE
INVESTIGACION

Cantidad
O N b O

Frecuencia de contribucion

Figura 28 - Fuente: Tabla 28
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CURSOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

10

Cantidad

O N b O

Frecuencia de ejecucion

Figura 29 - Fuente: Tabla 29

SOBRE LOS TEXTOS DE LA BIBLIOTECA DE LA

FACULTAD
10
T 8
B 6
E 4
o 2
0 A
) 5 5 @
60 60 'bbo OQ\(\
O ()
e\$
@\?\ &

Frecuencia de capacitacion

Figura 30 - Fuente: Tabla 30
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CONDICIONES DEL AULA
14
12
T 10
T 8
€ 6
S 4
o > A g
o’ o o’ o’ L
(};bb \;bb (};bb (‘\\;bb OOQ\
& & & & X
S S S S \
> N o & &
\)* & & >
< S G
N S
Nivel de adecuacién

Figura 31 Fuente: Tabla 31

CONDICIONES DE LOS LABORATORIOS

Cantidad
O L N W b U1 O N

A
1 2 3 4 5

Nivel de adecuacion

Figura 32 - Fuente: Tabla 32
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CONDICIONES DE LOS CENTRO DE COMPUTO

10

Cantidad
O N b OO

Nivel de adecuacion

Figura 33 - Fuente: Tabla 33

Resultados de la aplicacion de encuestas a Estudiantes
Sobre el Perfil del Egresado

PERFIL DEL EGRESADO

14
12
10

Cantidad

OoONDPO

Nivel de Claridad

Figura 34 - Fuente: Tabla 34
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DIFUSION DE LOS SILABOS

Cantidad

Nivel de Difucion

Figura 35 - Fuente: Tabla 35

ACCESO A AMBIENTES ACADEMICOS

[ERYEEYIeY

ONLOIONA

Cantidad

Frecuencia de acceso

Figura 36 - Fuente: Tabla 36
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ACCESO A SISTEMAS DE COMPUTO

16
14
'8 12
810
= 8
5
2
0

2 2 o o >

< 6‘@& 4e,(’e’ &"’e & v
% (‘\@ s (,’2:5o
& o
N *Q
<<@ @\)
Frecuencia de acceso

Figura 37 - Fuente: Tabla 37

VISITAS TECNICAS

Cantidad
(0]

Frecuencia de visitas

Figura 38 - Fuente: Tabla 38
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DISTRIBUCION DE ALUMNOS POR CLASE TEOFICA Y
PRACTICA

14
12

Cantidad
[SY
ONPOOO

Nivel de Adecuacién

Figura 39 - Fuente: Tabla 39

METODOS DIDACTICOS

25
20
® 15
=)
=]
c
8§ 10
5
0 "
Muy Adecuado Poco Inadecuado No sabe/No
Adecuado Adecuado opina

Nivel de Adecuacion

Figura 40 - Fuente: Tabla 40
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RELACION PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATICO
CON CANTIDAD DE ALUMNOS

15
®
- 10
-
S 5
(@)
0
o o o o >
o"’b o’bb o'z’b ob N
& & & X o°
Vb Vb vb 'bb \*
S & A Q’
A\ Q° o

Nivel de Adecuacion

Figura 41 - Fuente: Tabla 41

Cantidad

[En
ONB_OOO

16
14
12

TUTORIA Y CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Frecuencia de ejecucion

Figura 42 - Fuente: Tabla 42
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RECURSOS DE INFORMATICA
25
T 20
,g 15
e
0 A
2 2 S S 2
. ?}K\Qﬂ 6@,&' 40& \\e,& %0 v
N (,\@z o o("b‘,
ol R
& &
Frecuencia de acceso

Figura 43 - Fuente: Tabla 43
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UNIVERSIDAD NACIONAL "SANTIGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DIRECTIVOS

Sr. Directivo de la FCMA, el objetivo de la encuesta es establecer las condiciones actuales e identificar las perspectivas de mejora de la Gestidn de la
FCAM, por lo que le solicitamos contestar las preguntas con objetividad v claridad para la eficaz propuesta de mejora.

Cargo ?

Se quiere evaluar si la Facultad cuenta con un plan de desarrollo explicito y factible de ser evaluado, cuyos resultados se utilizan para promover la
mejora continua.

K| Existe un plan de desarrollo de la facultad. Si existe, en relacion a la mision de la F Itad, grupos de interés y objetivos de la
Universidad, este es?

| 5 |Muy coherente | 4 |Cnherente | 3 |F'ncn coherente ‘ 2 |\ncnherente | 1 |Nn existe |
2 Existe un si para la I ion del plimi del plan de desarrollo sobre la base de metas establecidas, si existe este

es?

| 5 |M|.|y efectivo | 4 |Efect|vu | 3 |F'UCU efectivo ‘ 2 |Nada efectivo | 1 |ND existe |
3 Existe concordancia entre las previsiones presupuestarias y el plan de desarrollo

| 3 |Muy concordantes | 4 |Concordantes | 3 |F'0c0 concordantes ‘ 2 |Nada concordantes | 1 |ND sabe/Mo opina |

Se quiere evaluar si la Facultad tiene politicas definidas para la formacidn profesional, la investigacidn y la extension y proyeccidn social

4 Las Politicas para la for ion profi igacion y la ex ion y proy ion social son

|5 |Muycnherente | 4 |Cnherente | 3 |F'ncncnherente ‘ 2 |\ncnherente | 1 |Nn existe

Se quiere evaluar si la organizacién de la Facultad es coherente con lo dispuesto en el estatuto de la Universidad y las necesidades de sus carreras

) Existen documentos que especifiquen las funciones de cada cargo y el perfil de quien deba ocuparlo, si existen estos son?

| 3 |Muy claros | 4 |Claros | 3 |F'0c0 claros ‘ 2 |Nada claros | 1 |ND existen |
% La normalizacion de los si de pr dimi d ativos es?

| 5 |Muy adecuada | 4 |Adecuada | 3 |F'ncn adecuada ‘ 2 |\nadecuada | 1 |Nn existen |
T Las personas encargadas de la organizacion y administracion de la carrera, en relacion al cargo que ocupan, son?

| 5 |Muy iddneas | 4 |Id|jneas | 3 |F'DCD iddneas ‘ 2 |Nada iddneas | 1 |NEI sabe/No opina |
B El sistema para la sel i6 1 Yy pr ion del p | administrativo y técnico es?

| 5 |M|.|y coherente | 4 |Cuherente | 3 |F'UCU coherente ‘ 2 |\ncuherente | 1 |ND existe |
k] Existe un sistema de difusion de normas de administracion, si existe este es?

| 5 |M|.|y eficaz | 4 |Eﬁcaz | 3 |F'UCU eficaz ‘ 2 |Nada eficaz | 1 |ND existe |

Se quiere evaluar si el Plan de Desarrollo de la Facultad esta financiado. Si los funcionarios responsables de la administracian financiera elaboran y
analizan los informes pertinentes, de modo que puedan ser usados por los otros administradores.

"0  El sistema para asignar y supervisar los recursos en el corto, mediano y largo plazo es?

| 5 |IVI|.|y eficaz | 4 |Eﬁcaz | 3 |F'oco eficaz ‘ 2 |Nada eficaz | 1 |ND existe |
"1 La correspondencia entre las exigencias del proyecto instituci Iy la ej ion pr p I, es?

| 5 |Muy adecuada | 4 |Adec:uada | 3 |F'oco adecuada ‘ 2 |\nadecuada | 1 |ND existen |
"2 El sistema de control para gurar el jo ord do de los es?

| 3 |Muy eficaz | 4 |Eﬁcaz | 3 |F'0c0 eficaz ‘ 2 |Nada eficaz | 1 |ND existe |

M3 Las normas sobre gastos e inversiones, es?

|5 |Muyeﬁcaz | 4 |Eﬁcaz | 3 |F'ncn eficaz ‘ 2 |Nadaeﬁcaz | 1 |Nn existe

GRACIAS POR SU COLABORACION Huaraz, Agosto del 2013
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TNIVERSIDAD NACIONAL "SANTIGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Sr. Docente, el objetivo de la encuesta es establecer las condiciones actuales e identificar las perspectivas de mejora de la Gestidn de la FCAM, por lo
que le solicitamos contestar las preguntas con objetividad y claridad para |a eficaz propuesta de mejora.

SEXO CONDICION CATEGORIA DEDICACION

Aiio de ingreso a la UNASAM? |:| Especialidad principal? ‘

f. Como considera el desarrollo de las actividades administrativas de soporte a la actividad académica en su facultad?

[5 [Muy eficientes [ 4 [Eficientes [ 3 [Poco eficientes [ 2 Tineficientes [ 1 [NosabeMoopina |
2 Conoce Ud. y aplica los reglamentos académicos?

[5 [Siempre [ 4 [Frecuentemente [ 3 JAveces [ 2 [Muypocasveces [ 1 [Nunca |
] Los procedimientos de seleccidn, evaluacion y promocion de los docentes, son?

[5 [Muy adecuados [ 4 [Adecuados [ 3 [inadecuados [ 2 [Muyinadecuados [ 1 [MNo sabe/No opina |
Kl Durante el semestre 2012-ll, su capacitacidn ha sido?

[[5 [Muy frecuente [ 4 [Frecuente [ 3 [indeciso [ 2 TJinfrecuente [ 1 [Muyinfrecuente |
% Como considera la seleccidn de ingresantes a su facultad?

[5 [Muy eficientes [ 4 [Eficientes [ 3 [Poco eficientes [ 2 TJineficientes [ 1 [Nosabe/Noopina |

G Codmo considera el perfil profesional de la escuela de Ingenieria Ambiental?

[5 [Muy adecuados [ 4 JAdecuados [ 3 [inadecuados [ 2 [Muyinadecuados [ 1 [Nosabe/Mo opina |
T El ndmero de alumnos en las clases tedricas y practicas. lo considera?

[ 5 [Muy adecuados [ 4 JAdecuades [ 3 [inadecuadas [ 2 [Muyinadecuados [ 1 [No sabe/No opina |
ki Ud. brinda servicios de tutoria v consejeria a los alumnos?

[5 [Siempre [ 4 [Frecuentemente [ 3 JAveces [ 2 [Muypocasweces [ 1 [Nunca |

‘

Los equipos empleados en el aula o laboratorio, material didactico, internet, etc_, para el desarrollo de sus asignaturas, lo considera?
[5 [Muy Buenos [ 4 [Buenos [ 3 [Malos [ 2 [Muy Males [ 1 [Nosabe/Noopina |

A0 Sufacultad o capacita en didactica universitaria?

[5 [Siempre [ 4 [Frecuentemente [ 3 JAveces [ 2 [Muypocasweces [ 1 [Nunca |

"1 La practicas pre profesionlales, que cumplen los alumnos, los considera Ud.?
[5 [Muy Buenos [ 4 [Buenos [ 3 [Malos [ 2 [Muy Malos [ 1 [Nosabe/Moopina |

M2  Los estudiantes realizan labores de extension universitaria, proyeccidn social, emprendimiento empresarial, etc. que refuerzan su formacidn

[ 5 [Siempre [ 4 [Frecuentemente [ 3 JAveces [ 2 [Muypocasveces | 1 [Nunca |

"3  El proceso de evaluacién de la calidad. de los trabajos de investigacion que realizan los docentes, es?
[5 [Muy efectiva [ 4 [Efectivo [ 3 [Poco efectivo [ 2 [Mada efectivo [ 1 [NosabeMoopina |

M4  Elapoyo para el desarrollo y divulgacidn de los trabajos de investigacisn, es?
[5 [Muy efectiva [ 4 [Efectivo [ 3 [Poco efectiva [ 2 [MNada efectivo [ 1 [Nosabe/Noopina |

A5  Los trabajos de investigacion contribuyen con la innovacian, el avance cientifico y tecnoldgico?

[5 [Siempre [ 4 [Frecuentemente [ 3 JAveces [ 2 [Muypocasweces [ 1 [Nunca |

M6 Sufacultad brinda cursos de extensidn universitaria?

[5 [Siempre [ 4 [Frecuentemente [ 3 JAveces [ 2 [Muypocasveces [ 1 [Nunca |

=

7 Lacalidad y la cantidad de los textos existentes en la biblioteca de su facultad. para las asignaturas que ensefia. son?

[5 [Muy adecuados [ 4 [Adecuados [ 3 [inadecuados [ 2 [Muyinadecuados [ 1 [MNo sabe/No opina |

"8 Las condiciones de las Aulas para desarrollo de las actividades académicas, son?

[5 [Muy adecuados [ 4 JAdecuados [ 3 [inadecuados [ 2 [Muyinadecuados [ 1 [Nosabe/Mo opina |
M9 Las condiciones de los Laboratorios para desarrollo de las actividades académicas, de sus asignaturas son?
[5 [Muy adecuados [ 4 JAdecuados [ 3 [inadecuados [ 2 [Muyinadecuados [ 1 [Nosabe/Mo opina |

20 Las condiciones de los Centros de Camputo para desarrollo de las actividades académicas. de sus asignaturas son?

[5 [Muy adecuados [ 4 [Adecuados [ 3 [inadecuados [ 2 [Muyinadecuados [ 1 [No sabe/No opina |
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UNIVERSIDAD NACIONAL "SANTIGO ANTUNEZ DE MAYOLO"
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Sr. Estudiante de la FCMA, el objetivo de la encuesta es establecer las condiciones actuales e identificar las perspectivas de mejora de la Gestidn

de la facultad. por lo que le solicitamos contestar las preguntas con objetividad y claridad para la eficaz propuesta de mejora.

'1_ La definicion del perfil del egresado es?

|1 |MuyCIar0 | 2 |Clar0 | 3 |Parcia|mentec|ar0 | 4 |Nadac|ar0 | 5 |NosaheIN00pina

'2. Se difunden los silabos oport te a los al s 7

|1 |Siempre | 2 |Frecuentemente | 3 |Aveces | 4 |Muypocasveces | 5 |Nunca

"3. Para la aplicacion de los conocimientos impartidos en las distintas asignaturas, Existe acceso efectivo a talleres, seminarios y
practicas de laboratorio ?

|1 |Siempre | 2 |Frecuentemente | 3 |Aveces | 4 |Muypocasveces | 5 |Nunca

r
4. Existe acceso efectivo a sistemas de computo y de informacion automatizada ?

|1 |Siempre | 2 |Frecuentemente | 3 |Aveces | 4 |Muypocasveces | 5 |Nunca

'5. Sobre la ej ion de actividades dirigidas a fortalecer el conocimiento :

)

Las asignaturas consideran la realizacion de visitas técnicas relacionadas con la carrera ?

| 1 |Siempre | 2 |Frecuentemente | 3 |A VeCes | 4 |I'\«'1u3.r pocas veces | 5 |Nunca |
"6. La distribucion del na o de al encl tedricas y practicas para las diferentes asignaturas, lo considera?
| 1 |I'\«'1u3.r Adecuado | 2 |Adecuad0 | 3 |P0c0 Adecuado | 4 |Inadecuad0 | 5 |N0 sabe/MNo opina |

1. Sobre los métodos didacticos, empleados por los docentes para el desarrollo de las asignaturas, Ud. Los considera ?

|1 |MuyAdecuados | 2 |Adecuados | 3 |F’ocoAdecuados | 4 |Inadecuados | 5 |NosaheINoopina

| 5, lo considera ?

"8. El numero de personal docente y administrativo en relacion con la cantidad de

|1 |MuyAdecuado | 2 |Adecuado | 3 |F’0c0Adecuado | 4 |Inadecuado | 5 |NosaheINoopina

-
9. Recibe Ud. Orientacion, a través de tutores, consejeros u orientadores ?

|1 |Siempre | 2 |Frecuentemente | 3 |Aveces | 4 |Muypocasveces | 5 |Nunca

10 En las asi turas, los tenid

especifican el uso de recursos de informatica ?

|1 |Siempre | 2 |Frecuentemente | 3 |Aveces | 4 |Muypocasveces | 5 |Nunca
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