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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de Implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Sede Piura. La
investigacion tuvo como objetivo realizar la propuesta de implementacion del Sistema
de Gestion de pagos para la LE.P “Maria Auxiliadora” — Castilla; 2017 a fin de
mejorar la prestacion de servicios y gestion de informacion de pagos de la institucion.
El tipo de investigacion es cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio de tipo no
experimental y de corte transversal. La poblacion de esta investigacion fue de 290. La
muestra fue de 30 conformada por 6 integrantes del personal directivo, 4 del
administrativo y 20 padres de familia del 6 A de primaria. Los resultados obtenidos en
el primer nivel de aceptacion con respecto a la propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de pagos; el 83% del personal directivo encuestado indicaron que
Si estan de acuerdo con la propuesta planteada. En la segunda dimension
correspondiente al nivel de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos el 75%
del personal administrativo encuestado manifiestan que Si tienen conocimiento sobre
las TIC y sistemas informaticos. En el tercer nivel de satisfaccion con respecto al
sistema actual el 70% de los padres de familia encuestados expresaron que no estan
conformes con el actual sistema. Estos resultados permiten afirmar que la hipétesis
planteada queda aceptada, por lo tanto, la investigacion concluye que es necesario
realizar la propuesta de implementacién del sistema de gestion de pagos para mejorar
la prestacion de servicios y gestion de informacion de pagos.

Palabras Clave: Gestion, Pagos, Sistema, TIC.



ABSTRACT

This thesis was developed under the research line of Implementation of Information
and Communication Technologies (TIC), for the continuous improvement of quality
in organizations of the PERU, of the Professional School of Systems Engineering of
the Catholic University Los Angeles de Chimbote headquarters in Piura. The objective
of the research was to carry out the proposal for the implementation of the Payment
Management System for the L.E.P "Maria Auxiliadora” - Castilla; 2017 in order to
improve the service provision and management of payment information of the
institution. The type of research is quantitative, descriptive level, non-experimental
type design and cross-sectional. The population of this research was 290. The sample
was 30 composed of 6 members of the management staff, 4 of the administrative staff
and 20 parents of the 6 A primary school. The results obtained in the first level of
acceptance with respect to the proposal for the implementation of the Payment
Management System; 83% of the surveyed managers indicated that they are in
agreement with the proposed proposal. In the second level corresponding to the level
of knowledge of TIC and computer systems, 75% of the administrative personnel
surveyed stated that they do have knowledge about TIC and computer systems. In the
third level of satisfaction with respect to the current system, 70% of the surveyed
parents expressed that they are not in agreement with the current system. These results
allow to affirm that the proposed hypothesis is accepted, therefore, the research
concludes that it is necessary to make the proposal of implementation of the payment
management system to improve the provision of services and payment information

management.

Keywords: Management, Payments, System, TIC.
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INTRODUCCION

Las TIC estdn demostrando ser un recurso didactico valioso que aspira a alcanzar
un modelo de ensefianza-aprendizaje distinto al tradicional. La comunicacién que
surge de este modelo debe permitir el acceso a todas las personas sin exclusion.
Conceptos como “alfabetizacion digital” o “brecha digital” son cada vez mas
utilizados para hacer referencia a la separacion existente entre los individuos que
pueden hacer 0 no uso de las TIC. Aplicados al campo de la educacion podemos
entender “alfabetizacion digital” como el grado de dominio basico que permite a un
alumno la utilizacion de las TIC. Por “brecha digital” entendemos la distancia en
conocimientos y competencias entre los alumnos que han sido alfabetizados en las

tecnologias digitales y los que no (1).

Las TIC constituyen una respuesta a las necesidades de la sociedad. Su rol se centra
en las actividades informacionales de todos los individuos que de una u otra forma
utilizan sus capacidades técnicas para sintetizar las funciones que anteriormente
eran tratadas de manera manual, visualizando como eje central de su progreso la
sistematizacion técnica de la informacion y el conocimiento. Estos avances
tecnoldgicos, han generado importantes cambios en todas las esferas de lo humano

(cultural, social, politico, econdémico, familiar, individual, académico, entre otros)

2).

A medida que las tecnologias de la informacion y comunicaciones avanzan a escala
global, se han convertido en uno de los recursos mas imprescindibles para el
crecimiento de las organizaciones. EI mundo actual en el que vivimos se encuentra
regido por estos cambios tecnoldgicos y son las organizaciones asi como las
personas, los que deben adaptarse a estos cambios y perseguir las mejoras en sus
sistemas. Suarez y Alonzo (3), las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) estan presentes en todos los niveles de nuestra sociedad actual,
desde las mas grandes corporaciones tics multinacionales, a las pymes, gobiernos,
administraciones,  universidades,  centros  educativos,  organizaciones

socioecondmicas y asociaciones, profesionales y particulares.



La LE.P “Maria Auxiliadora” es una empresa particular con RUC N°
20526089961, que fue creada por Resolucion Directoral D.R. 01670, el 19 de
Marzo del 2010. Actualmente brinda servicios en los Niveles Educativos: INICIAL
(3, 4,5 afios), PRIMARIA (1° al 6°), SECUNDARIA (1°al 5° afio). Entre los
servicios que se brindan se encuentran el proceso de inscripcion de matricula el
cual tiene un costo y se oficializa mediante el llenado de una ficha realizada por el
apoderado o padre de familia del alumno. EI proceso de pago de matricula y
pensiones es al contado y son realizadas en la institucion entregandole al padre de
familia un comprobante de pago. A su vez se gestionan otros servicios como el pago
de certificado de estudios, boleta de notas, constancia de matricula, acta de
evaluacion de conducta. Por estos servicios se cobran montos determinados, dichas
actividades son realizadas por el personal administrativo de la institucion y su
registro se procesa mediante el uso de un cuaderno donde se escriben los datos del
alumno, el nimero de la boleta y el nimero del talonario, a su vez se hace uso de
herramientas de ofimatica para registrar y controlar esta informacion. Este tipo de
metodologia ocasiona problemas en la prestacion de servicios y gestion de
informacion de pagos que se visualizan al momento de realizar bdsquedas y
reportes mensuales, bimestrales, semestrales y anuales que sirve para determinar
y solventar el pago de remuneraciones del personal docente, administrativo, de
servicio y de contratacion particular. Asi como la adquisicidn de bienes y pagos de
servicios (luz, agua, teléfono, etc.). De acuerdo a lo observado en la institucion se
puede decir: Que existen problemas de prestacion de servicios y de gestion de
informacion de pagos.

Por lo expuesto, en la presente investigacion se plantea una alternativa de solucion
viable al siguiente enunciado del problema: ¢La propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos para la LLE.P “Maria Auxiliadora”- Castilla; 2017,
constituye una alternativa de mejora de la prestacion de servicios y gestion de

informacién de pagos de la institucion?



En consideracion al problema planteado y con la finalidad de resolver este
enunciado se determiné el siguiente objetivo general: Realizar la Propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de pagos para la LLE.P “Maria Auxiliadora”
- Castilla, 2017 a fin de mejorar la prestacion de servicios y gestion de informacion

de pagos de la institucion.

Con la finalidad de poder cumplir y logar el objetivo general indicado en el parrafo

anterior se hizo necesario determinar los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

teniendo en cuenta la necesidad de los trabajadores.

2. Analizar el nivel de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos que
tiene el personal administrativo para determinar las herramientas de disefio

y de programacion del sistema.

3. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual en cuanto a la
prestacion de servicios para viabilizar la propuesta de implementacion del

sistema de gestion de pagos.

En la actualidad metodologias como el registro y gestion de informacién de pagos
mediante el uso de cuadernos y herramientas de ofimatica se han vuelto obsoletas
con el desarrollo tecnoldgico y uso de los sistemas de informacién, que brindan
mejores oportunidades en cuanto a automatizacion de procesos y toma de
decisiones. De acuerdo a esta problematica se consideré necesario realizar la
propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P “Maria
Auxiliadora” - Castilla, 2017. Para asi proponer una mejora en la prestacion de
servicios y gestion de informacién de pagos de la institucion; convirtiendo a la
institucién en una organizaciébn mas competitiva que este a la vanguardia de la
innovacion tecnologica, tratando que el sistema se convierta en una herramienta

estratégica para el posicionamiento de la misma en el mercado.



El realizar la propuesta de implementacion del Sistema de gestion de pagos para la
I.LE.P “Maria Auxiliadora” — Castilla; 2017 se justifica porque:

1. Permitira brindar a los usuarios una mejor calidad de servicio gracias a una

atencion més rapida.

2. Generara una mayor rapidez y gestion en los procesos de bdsquedas y

reportes diarios que se realicen.

3. Permitird ahorrar tiempo y dinero que pueda ser empleado en otro costo

que la institucion requiera.

4. Generara una mayor seguridad y confianza para el manejo de sus procesos
diarios.

Con esto se busca demostrar que los requerimientos establecidos en el proyecto

cumplan con las necesidades de la organizacion.

Como justificacion académica se usé los conocimientos adquiridos a través de todos
los afios de estudio en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE - PIURA, que servira para Analizar, modelar y disefiar un nuevo

sistema de gestion de pagos para la I.LE.P “Maria Auxiliadora” - Castilla.

En cuanto a la justificacion operativa se determind que la propuesta del sistema de
gestion de pagos permitira llevar un control mas facil y adecuado de los pagos que
se realicen en la institucion educativa. Ofreciendo un funcionamiento adecuado

del sistema.

Como justificacibn econdmica se reduciran los gastos en cuando a la parte
administrativa. Se reducira el tiempo de espera de los usuarios y busquedas de datos
permitiendo a la institucion educativa automatizar y agilizar procesos ya que la

informacidn estara disponible en cualquier momento de su consulta.



Asi mismo como justificacion tecnoldgica se tuvo que con la realizacion de esta
tesis se propone una solucidn de los distintos problemas existentes en los procesos
de prestaciones de servicio y gestion de informacion de pagos en la LE.P “Maria
Auxiliadora”- Castilla, mediante el desarrollo de la propuesta del sistema de
gestion de pagos que constituye una alternativa de mejora en la gestion informacion
de los pagos realizados en la institucion educativa. A su vez se minimizara el
tiempo de espera para los usuarios logrando tener un mayor desempefio y

productividad del sistema.

Como justificacion institucional se debe tener en cuenta que la LE.P “Maria
Auxiliadora”- Castilla; necesita brindar un mejor servicio a sus usuarios, controlar
los servicios y procesos en su area, para minimizar el tiempo de espera y mejora

de sus procesos.

Como alcance de la investigacion el presente trabajo sera desarrollado en la I.E.P
“Maria Auxiliadora” — Castilla. Abarcara el estudio de las diferentes Herramientas,
Tecnologias y equipos que existen actualmente para el desarrollo del modelamiento
del sistema de gestion de pagos se realizara el proceso metodoldgico de desarrollo
de sistemas orientado a objetos usando la metodologia de Proceso Unificado
Rational (RUP) que nos ayudara en el anélisis del actual sistema, se realizara las
respectivas evaluaciones y retroalimentaciones para mejorar el desempefio del

sistema propuesto.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Mora y vega (4), en una tesis realizada en el afio 2013 denominada
“Sistema Informatico de control de notas y proceso de matriculacion de
la unidad educativa Wenceslao Rijavec de la ciudad de CALCETA -
CANTON BOLIVAR?, la finalidad de esta investigacion fue crear un
sistema informatico de control de notas y proceso de matriculacién para
automatizar la informacién de manera agil, eficiente y eficaz de los
estudiantes de la Unidad Educativa “Wenceslao Rijavec” (UEWR) de la
ciudad de Calceta-Canton Bolivar, para el efecto se implementd
metodologia del desarrollo de ciclo de vida del modelo incremental. Se
dio apertura a la investigacion con la recopilacion de la informacion para
conocer a breves rasgos los procesos que se realizaban diariamente en
dicha institucion, asi como también determinar los requerimientos fisicos
y de funcionalidad necesarios para el sistema informatico. Se crearon
diagramas de flujo de datos, diagrama de casos de uso y la base de datos
relacional. Para el desarrollo del software se utilizaron las herramientas
tecnoldgicas Microsoft Visual Studio .Net 2010 y Microsoft SQL Server
2008 R2 conjuntamente con programas de disefio como Photoshop CS5
y Devcomponents Win Forms. Posteriormente se realizaron las pruebas
de validacion, en las cuales se constatd que el sistema optimizo los
procesos de control de notas y de matriculacion de la UEWR en un
73,11% de tiempo, con referencia a los procesos que se realizaban
manualmente. Finalmente la UEWR confirm6 la optimizacion del
sistema que le permitié mejorar con eficiencia y eficacia sus procesos

educativos.



En una tesis denominada “Sistema de control académico con plan piloto
en las Escuelas de la Parroquia de San Pedro de Amaguafia” que
desarrollo Gallegos (5), en el afio 2012 de la pontificia universidad
Central del Ecuador de la Facultad de Ingenieria Ciencias Fisicas y
Matematica. El objetivo de esta investigacion es ofrecer una herramienta
con tecnologia de punta que retina a todos los actores que intervienen en
el proceso educativo, optimizando la comunicacion entre ellos,
permitiendo facilitar los flujos de intercambio de informacién para
mejorar los resultados educativos apoyando la gestion informativa y
académica de las Escuelas de la Parroquia de San Pedro de Amaguafa
que son parte del proyecto de tesis. La metodologia de desarrollo de
software en espiral, utilizada en éste proyecto, ayuda a determinar
rdpidamente los posibles riesgos en la construccion de la solucién
software propuesta. La creacion del Sistema permitira a las Instituciones
Educativas, optimizar los procesos, agilitar el manejo de la
documentacién, presentar reportes actualizados, obtener y enviar
informes de una manera rédpida y eficiente. El andlisis de los
requerimientos, basados en el UML, mediante el levantamiento de los
casos de uso, permiti6 que el desarrollador obtenga un mejor
entendimiento de la I6gica del negocio propia de las cuatro escuelas, lo
que brindé una mejor vision de los procesos que esta solucidn software
debia ofrecer. Una vez que se identificaron dichos procesos, éstos fueron
tratados y acordados con los directores, obteniéndose un alto nivel de
satisfaccion por parte del mismo ya que el software desarrollado satisface

los requerimientos reales de su negocio.

Briones Rugel, Rivas Requena, Viteri Narvédez y Leonardo Mario (6), en
una tesis realizada en el afio 2011 denominada “La educacion en el
Ecuador, situacion y propuesta del sistema de vouchers educativos como
alternativa” realizo un estudio sobre la calidad del gasto educativo en el
Ecuador. De manera general, el sistema de vouchers persigue tres

objetivos primordiales: (1) dar la eleccion a los padres, (2) promover la



competencia entre las escuelas, y (3) permitir que los estudiantes de
familias de escasos recursos también puedan acceder a educacion privada.
El estudio parte de la hipdtesis de que la forma en la que se asigna el
presupuesto para la educacion no ha sido la mas adecuada, pues no
incentiva la competencia ni la mejora individual de todas y cada una de
las instituciones de educacion publica. Asimismo, se analiz6 el
funcionamiento del sistema educativo en el Ecuador, demostrando con
datos la ausencia de mejoria en los ultimos diez afios. Se muestra que el
pais no cuenta con un nivel académico competitivo con respecto a otros
paises, producto de la carencia de competitividad en esta éarea.
Finalmente, se presenta la propuesta del sistema de vouchers educativos,
sistema que traspasa el poder decision de los ofertantes hacia los
demandantes, generando asi, una mayor competitividad entre las

instituciones.

Martinez Novoa, Martinez Zamora y Sequeira Jimenez (7), en una tesis
realizada en el afio 2008 denominada “Sistema de Control de Matricula,
Realizacion de Pagos y Control Académico en el Colegio Jehova es mi
Proveedor”. De la Universidad Nacional de Ingenieria -Facultad de
Ciencias y Sistemas de Managua, Nicaragua. La cual tuvo como objetivo
realizar un prototipo informéatico que permita la gestion y control en el
proceso de inscripcién de matricula, pagos y registro académico en el
Colegio Jehové es mi Proveedor. El trabajo se enfocé en agilizar el flujo
de la informacion, el sistema esta dirigido al control de los procesos de
inscripcion y gestion de matricula, control de pago y registro de notas
academicas. La metodologia utilizada fue la orientada a objetos como lo
es RUP (Proceso Unificado Rational). En el presente trabajo se toman en
cuenta la realizacién de los casos de usos extraidos de los flujos de
procesos de los diagramas de actividades, presentando los distintos tipos
de escenarios que se presentan en cada caso de uso. Después de la
realizacion del estudio enfocado en la situacion en el que se encuentra

sumergido el colegio Jehova es mi proveedor se determiné que el empleo



2.1.2.

de los artefactos de UML (Lenguaje de modelado unificado) resultaron
de gran utilidad para la representacion de los datos, ya que se logra
visualizar con nitidez el comportamiento del negocio sin ninguna
complejidad y asi lograr representar los casos de usos que contendra el
sistema informatico. Para la implementacion de la bases de datos del
sistema informatico empleamos SQL SERVER, sistema gestor de base

de datos, como lenguaje de definicion y manipulacion de datos.

Antecedentes a nivel nacional

Palacios (8), en su tesis realizada en el afio 2015 denominada
“Modelamiento de un sistema de gestion para La Sociedad hotelera IRPE.
S.A.C. — Tumbes, 2015 la presente Tesis esta desarrollada bajo la linea
de investigacion en Implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) para la mejora continua en las
Organizaciones del Pert de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
(ULADECH); y tuvo como objetivo el Modelamiento de un Sistema de
Gestion para la Sociedad Hotelera IRPE. S.A.C. TUMBES - 2015. El
disefio de la investigacion fue de tipo no experimental siendo el tipo de
investigacion descriptivo y de corte transversal. Se conté con una
poblacion muestral constituida por 20 empleados, determinandose que:
el 80% de empleados encuestados considerd que Si es necesario el
Modelamiento de un Sistema de Gestion y el 70% de los empleados
encuestados considerd que No se encuentran satisfechos con el Sistema
de Gestion Actual que se utiliza en la Sociedad Hotelera IRPE. S.A.C.;
por lo tanto la investigacion concluye que resulta beneficioso el
Modelamiento de un Sistema de Gestidn para la Sociedad Hotelera IRPE.
S.A.C. - 2015.



Cordova (9), en el afio 2014 realizo una tesis denominada
“Implementacion de un sistema de matriculas y pagos para el centro de
informatica de la Universidad César Vallejo” de la Universidad San
Martin De Porres de Lima — Peru. El objetivo de esta investigacion es la
de crear un sistema de informacion capaz de controlar de manera agil y
eficiente las matriculas y pagos de los estudiantes del programa de
acreditacion en computacion del centro de informatica de la Universidad
César Vallejo; la administracion del proyecto adoptd las practicas
establecidas por el Project Management Institute, como metodologia de
desarrollo de software fue seleccionada la metodologia RUP (Rational
Unified Process) por su mayor afinidad y claridad de actividades en las
etapas de disefio y construccion de este producto; como resultado se
consiguié implementar una solucion automatizada capaz de permitir la
programacion de diferentes secciones en diferentes horarios durante la
semana de acuerdo con la disponibilidad de los alumnos y del profesor;
la investigacion permite concluir que la correcta aplicacién de la
metodologia RUP da como resultado la agilizacion del proceso de
matriculas, por lo tanto se asegura un mayor nimero de matriculados en

menor tiempo.

Romero (10), en el afio 2011 realizo una tesis denominada “ANALISIS,
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION APLICADO A LA GESTION EDUCATIVA EN
CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL” de la Pontificia
universidad catélica del Peru - facultad de ciencias e ingenieria de Lima,
Per0. Este proyecto consiste en el andlisis, disefio e implementacion de
un sistema de informacion de apoyo a la gestion educativa en centros de
educacion especial. El objetivo del proyecto fue analizar, disefiar e
implementar un sistema de informacion Web orientado a la gestion
educativa de un centro de educacion especial, que brinde soporte a las
labores y actividades pedagogicas efectuadas por los especialistas de esta

institucion. Como parte del proceso de ejecucion se tiene previsto seguir

10



las pautas de la metodologia Agile Unified Process (AUP) vinculada a
las fases de Elaboracion y Construccion del producto software, por
cuanto los entregables requeridos por esta metodologia son adaptables a
la realidad y tiempo de vida del proyecto. Tras la ejecucion de pruebas
unitarias e integracion segun el Plan de Pruebas se presenta en esta
seccién los resultados obtenidos. En lineas globales, se obtuvieron
porcentajes superiores al 90% de efectividad: la estrategia de pruebas de
caracter incremental sumada a las practicas de pruebas en desarrollo y la
documentacién de las casuisticas contribuyeron al logro de estos
resultados. En el desarrollo de pruebas unitarias se obtuvo un porcentaje
de éxito del 96.12% como consecuencia de las practicas de pruebas en
paralelo a la programacion de los modulos. En cuanto a las pruebas de
integracion se obtuvo un 92.13% de cumplimiento como consecuencia

de problemas en la integracién de procesos entre mddulos.

Segun Arcaya (11), en su tesis realizada en el afio 2011 denominada
“sistema de informacion cliente/servidor con tecnologia web para los
procesos de matriculas y tramites de certificacion de la escuela nacional
de estadistica e informatica del INElI - TACNA - 2011 el proyecto tuvo
como objetivo desarrollar un sistema de informacién cliente/servidor con
tecnologia web para mejorar los procesos de matriculas de la Escuela
Nacional de Estadistica e informética del INEl — TACNA - 2011. La
metodologia de desarrollo aplicada fue cuasi experimental con un sélo
grupo de control y post prueba. Los resultados obtenidos muestran que
se elabord el sistema de informacién Cliente/Servidor con tecnologia
web satisfactoriamente, cumpliendo con el 82% de su funcionalidad
requerida establecidos por los usuarios, se uso la metodologia Rup para
el analisis y Disefio, e Tecnologias Web para su implementaciéon como
PHP, MYSQL, JQUERY, EZPDF, PEAR Yy otras relacionadas a las
mismas. Se ha determinado que el sistema de informacion
cliente/servidor desarrollado con tecnologia Web, si mejora los procesos

de matriculas para el Tramite de certificacion en la Escuela nacional de
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Estadisticas e Informética del INEI - TACNA, disminuyendo los tiempos

en un 22,44% y previniendo los errores que causa la redundancia de datos.

Guevara (12), en el afio 2011 realizo una tesis denominada “Analisis,
disefio e implementacion de un sistema de informacion para la gestion
académica de un instituto superior tecnologico” de la Pontificia
universidad catolica del Peru - facultad de ciencias e ingenieria de Lima,
Per0. La cual tuvo como objetivo principal definir la arquitectura del
software del sistema, detallando los componentes que se utilizaran para
el Sistema de Informacion de Gestion Académica de un Instituto Superior
Tecnologico. La metodologia de desarrollo de software que se utilizara
en este proyecto serd RUP (Rational Unified Process), pues asegura el
desarrollo de un software de calidad dentro de los plazos y presupuestos
predecibles. El Proyecto de investigacién planteo que la gestion de la
informacidn académica en los Institutos Superiores Tecnoldgicos, sean
privados o estatales, requieren el uso de mecanismos que aseguren un
manejo eficiente y contribuyan a incrementar la calidad de los servicios
que se brindan a los alumnos. Como conclusion se obtuvo que la
metodologia RUP en las fases elegidas para el desarrollo de este
proyecto, guiaron de forma efectiva el desarrollo del software en todas
sus etapas, desde el andlisis hasta la implementacion, brindando un
mecanismo fiable y eficiente que describia cada componente considerado
para la implementacion final. Entre los aportes de este trabajo de
investigacion estan: El uso de Paquetes de los casos de uso del sistema,

Diagrama de clases de analisis, PMBOK.
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Paredes (13), en su tesis realizada en el afio 2015 denominada
“REINGENIERIA DEL MODELAMIENTO PARA EL SISTEMA DE
VENTAS E INVENTARIOS EN LA CADENA DE BOTICAS
FELICIDAD - PIURA, 2015” la presente investigacion trata acerca de
una tematica clave en el desarrollo competitivo de las empresas y por
tanto necesaria para la supervivencia de las mismas, esta se desarroll6
bajo la linea de investigacion de implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC), para la mejora continua en las
Organizaciones del Pert en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
(ULADECH); El tipo de investigacion fue cuantitativa, su disefio de la
investigacion fue no experimental, y de corte transversal. La metodologia
RUP utilizada para la presente investigacion nos permite llevar un
profundo analisis y una profunda investigacién que nos sirve para el
Modelamiento utilizando todas sus fases para su exitoso desarrollo; la
investigacion tuvo como objetivo principal realizar la Reingenieria del
Modelamiento del Sistema de Ventas e Inventarios para la cadena de
Boticas Felicidad — Piura; para lograr mejorar el procesamiento de
informacién y la calidad de atencidon al cliente. Se conté con una
poblacion muestral constituida por 44 trabajadores de las areas de Caja 'y
Ventas, determinandose que: el 93.18% de encuestados considerd
importante realizar una Reingenieria del Modelamiento del Sistema de
Ventas e Inventarios para la cadena de Boticas Felicidad. ElI 81.82%
considerd que sera beneficioso para la toma de decisiones por parte de
las gerencias de la empresa, y el 79.55% concluyé que las instalaciones
tanto de cableado estructurado como de hardware se encuentra en buen
estado. Estos resultados permiten afirmar que las hipétesis formuladas
quedan aceptadas; por tanto, la investigacion concluye que, resulta
beneficiosa la realizacion de una Reingenieria del Modelamiento del
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Sistema de Ventas e Inventarios para la cadena de Boticas Felicidad —

Piura.

Velasco (14), en su tesis realizada en el afio 2007 denominada “Modelo
de la base de datos orientado a objetos para el desarrollo de sistemas de
importaciones del grupo empresarial Consolidated Group del Perti s.a.c”
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote de Piura, explica
que las caracteristicas y las etapas de la metodologia aplicada en el
desarrollo de la presente investigacion, definimos una metodologia que
sea aplicable a la orientacion a objetos, (Por ser aplicable a nuestro
proyecto) asi como también, definimos las herramientas a utilizar para la
implementacién del sistema, la versatilidad y confiabilidad de
herramientas como el gestor de base de datos Mysgl 5.0 vy las
Herramientas de Modelado StartUML. Se presenta ademas el resultado
de las técnicas, utilizadas por el Analisis, Disefio y la construccién e
implementacidn de la base de datos y el desarrollo a través del desarrollo

de la metodologia Orientada a Objetos.

Pedrera y Dominguez (15), en el afio 2007 realizaron una tesis
denominada “Sistema web para consultas académicas y pagos utilizando
tecnologias LAMP del Area de coordinacion académica y administrativa
para el instituto superior privado Alas Peruanas” El trabajo se enfoco en
elaborar los modelos de datos y el prototipo inicial del sistema web,
basado en los requerimientos y modelos de andlisis iniciales haciendo
uso del software StarUML, que es una herramienta potente, practica y
facil de usar. Considerando el uso de la ingenieria de la informatica en su
variante orientada a Objetos para desarrollar la etapa inicial del proyecto.
Esté trabajo de investigacion aportd informacion importante acerca Del

uso de DBDesigner 4, Disefio de las bases de datos relacionales, mysql.
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Garcia (16), en su tesis realizada en el afio 2006 denominada “Sistema
de informacion basado en software libre de para el control de pedidos de
la panaderia y pasteleria VAMY'S Santa ISABEL" de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote de Piura para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas, manifiesta que la tesis se ha desarrollado con la
finalidad de facilitar la gestion de pedidos de los diferentes clientes de la
Panaderia y Pasteleria VAMY'S Santa ISABEL, aprovechando como
recurso internet. Entre los aportes de este trabajo de investigacion estan:
Eluso del modelo de datos, el modelo entidad relacion (E/R) , el lenguaje
unificado de Modelado (UML) que es una metodologia que tiene como
objetivo conseguir un modelo Unificado, abierto que siga evolucionando

en conjunto y no por separado.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Institucién Educativa

2.2.1.1. Definicion

Una institucidn es un sistema sociocultural, organizado y estable

de interaccion social (17).

A su vez para Gento (18), las instituciones educativas son
espacios de reflexion y de elaboracién de cultura, caracterizada
ésta por su singularidad diferencial y por el desafio que supone
de mejora existencial, académica y relacional para cuantas
personas contribuyen a su gestion. La mejora continua de las
instituciones educativas necesita de la accién conjunta y
cohesionada de todos los participantes, en los que las ilusiones y
desilusiones, las expectativas y necesidades, los logros y desvelos

son valorados en su significacion y proyeccion global.
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La autorizacion de funcionamiento, organizacion, administracion
y supervision de las instituciones privadas de Educacion Bésica 'y
Educacion Técnico Productiva, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, la Ley N° 26549,
Ley de los Centros Educativos Privados y el Decreto Legislativo
N° 882, Ley de Promocion de la Inversion en la Educacion. Las
Direcciones Regionales de Educacién, autorizan el
funcionamiento de las Instituciones Educativas, en coordinacion
y previa opinion de la Unidad de Gestion Educativa Local, en
cuya jurisdiccion estd ubicada la Institucion Educativa. En las
Instituciones Educativas el proceso educativo se desarrolla con
sujecion a los preceptos constitucionales, la Ley N° 28044, Ley
General de Educacion y sus respectivos Reglamentos, asi como a
los fines y objetivos de la correspondiente Institucion Educativa
(29).

2.2.1.2. Tipos de instituciones educativas

De acuerdo a Ramirez (20), en general, la concepcién de una

institucion educativa se orienta a tres direcciones:

“Instituciones oficiales o del Estado”: entes territoriales que
competen a la administracion publica o administracion educativa
del estado (20).

Instituciones privadas: instituciones o entidades privadas no

incluidas en el concepto anterior (20).

Instituciones de caracter humanitario: aquellas ya sea publicas
o privadas con fines exclusivamente humanitarios, ademas del fin
Unico y comun a todos que es el de la preparacion del individuo

mediante el conocimiento (20).
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2.2.1.3. Tipos de educacion

La educacion es un término historico, ya que la ensefianza es un
arte que va desde la década atras hasta la actualidad, la educacion
va teniendo una transformacion dia a dia de acuerdo a las teorias

de las épocas vigentes (21).

El sistema educativo anterior a la Universidad se estructuraria en

tres niveles (22):

1. Educacion Infantil. Hasta los 6 afios.
2. Educacion Primaria. Se extenderia de los 6 a 12 afios (6 afios).

3. Educacion Secundaria. Comprenderia otros seis afios.

Educacion Basica: El concepto de educacion basica, a menudo
es utilizado, a menudo como equivalente a educacién primaria y
educacion elemental, respondiendo con ello a la visién y uso
convencionales de dicho termino. A ese se agrega la diversidad
con que, en cada pais, se maneja la denominacion de “educacion
bésica”, correspondiendo usualmente a esta franja definida como
obligatoria, cuya duracion, estructura y caracter difiere de un pais
a otro (23).

La Educacion Basica esta destinada a favorecer el desarrollo
integral del estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el
desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y valores
fundamentales que la persona debe poseer para actuar adecuada y
eficazmente en los diversos ambitos de la sociedad. Con un
caracter inclusivo atiende las demandas de personas con
necesidades educativas especiales o con dificultades de
aprendizaje (24).
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Educacion Superior: La Educacion Superior esta destinada a la
investigacion, creacion y difusion de conocimientos; a la
proyeccion a la comunidad; al logro de competencias
profesionales, de acuerdo con la demanda y la necesidad del
desarrollo sostenible del pais, y las necesidades del mercado
laboral. Segun la Ley General de Educacién N° 28044, la
Educacion Superior es la segunda etapa del Sistema Educativo y
tiene como objetivos primordiales la formacion integral de las
personas, produce conocimiento, desarrolla la investigacion e
innovacion y forma profesionales en el mas alto nivel de
especializacion y perfeccionamiento en todos los campos del
saber (24).

A su vez para Salguero (25), existen varios tipos de educacién
entre ellos destacan la educacién: formal, no formal e informal a
continuacion haremos mencion a algunas de sus caracteristicas

generales:

La educacién formal también conocida como formacion reglada,
es el proceso de educacidn integral correlacionado que abarca los
niveles educativos y que conlleva una intencion deliberada y
sistematica que se concretiza en un curriculo oficial, aplicado con
definidos calendario y horario, es el aprendizaje ofrecido
normalmente por un centro de educacién o formacion, con
caracter estructurado (segun objetivos didacticos, duracion o

soporte) y que concluye con una certificacion (25).

La educacion no formal es el aprendizaje que se obtiene en las
actividades de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo, la
familia o el ocio. No esta estructurado (en objetivos didacticos,
duracion ni soporte) y normalmente no conduce a una

certificacion, ha sido creado expresamente para satisfacer
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determinados objetivos, surge a partir de grupos u organizaciones
comunitarias (25).

La educacion informal es un proceso de aprendizaje continuo y
espontaneo que se realiza fuera del marco de la educacion no
formal, como ha hecho social no determinado, de manera no
intencional, es decir la interaccion del individuo con el ambiente,

con la familia, amigos, y todo lo que le rodea (25).

2.2.2. LE.P “Maria Auxiliadora” - Piura

2.2.2.1. Resefa

La LE.P “Maria Auxiliadora” Campo Polo — Castilla, fue creada
por Resolucion Directoral D.R. 01670, EI 19 de Marzo del 2010.
Siendo su primera promotora y directora la profesora Maria Elena
Lozada Prado. Con el Lema AMAR, ESTUDIAR Y TRIUNFAR
y Gracias a la guia del espiritu Santo de Dios, esta I.E. toma el
nombre de “Maria Auxiliadora”. Exactamente est4 ubicada en Av.
Progreso N° 2003 y brinda sus servicios en los Niveles
Educativos: INICIAL (3, 4,5 afios), PRIMARIA (1° al 6°),
SECUNDARIA (1°al 5° afio). Actualmente esta bajo la direccion
de la Profesora Maria Elena Lozada Prado acompafiandola en la

noble mision de ensefiar y educar (26).
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2.2.2.2. Informacioén de la Institucién Educativa

Grafico N° 1: I.E.P “Maria Auxiliadora”

Fuente: Elaboracion Propia.

La L.E.P “Maria Auxiliadora” brinda sus servicios en los Niveles
Educativos: INICIAL (3, 4,5 afios), PRIMARIA (1° al 6°),
SECUNDARIA (1°al 5° afio). El servicio que brinda esté a la
vanguardia de la Tecnologia; impartiendo una educacion basada
en valores y de acuerdo a las necesidades y exigencias de

nuestros alumnos (26).

Entre sus datos se puede mencionar:

Nombre: I.E “MARIA AUXILIADORA”.
Promotor: Privada — Particular.

Turno: Continuo sélo en la mafana.

Apertura: 19 de Marzo del 2010 (7 afios).
Geénero: Mixto.

Distrito; Provincia; Region: Castilla, Piura, Piura.

Direccion: Av. Progreso N° 2003.
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Gréafico N° 2: Localizacién de la I.E.P “Maria Auxiliadora”
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Fuente: Google Maps (27).

2.2.2.3. Misiony Vision

A) Mision

El colegio tiene como misién: Forjar espiritus fuertes,

emprendedores y triunfadores (26).

B) Vision

Ser una institucion lider en la formacion y ensefianza
educacional, aplicando el uso de conceptos y principios que
formaran a estudiantes lideres con capacidades competitivas
y creativas que contribuyan al crecimiento cultural y moral de
la humanidad (26).
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2.2.2.4. Organigrama

Gréafico N° 3: Organigrama de la I.E.P “Maria Auxiliadora”

DIRECCION

Comité Consultivo

| Sub-Direccion

APF
| Area Administeativa
Coordinacion de TIC
Secretaria
Tesoreria
Cajero

Biblioteca

Docentes de talleres Docentes de aula Auxiliares

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.2.5. Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnologica de |.E.P “Maria Auxiliadora” esta

establecida de la siguiente manera:

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnolodgica

Tipo Descripcion Cantidad
Pc de escritorios- Kit Acer 20
Laptops-Lenovo ThinkPad 2
Proyectores de multimedia 3

Hardware Impresoras - Epson L355 6
Router 1
Switch 3
Sistema Operativo Windows 7,8 22
Microsoft Office 2010,2013 22

Software
CCleaner 22
Asistencia de Personal (Excel) 22

Conectividad | LAN , Cableado Estructurado —

Topologia estrella, Categoria 5e 100 %

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3.Informacion de las TIC

2.2.3.1. Definicion:

Para Heredero (28), por su parte, podemos definir las TIC,
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones como un
conjunto de dispositivos, soluciones y elementos hardware,
software y de comunicaciones aplicados al tratamiento
automaético de la informacion y de la difusion de la misma para
satisfacer necesidades de informacién. Entre las diferencias que
se pueden establecer entre sistemas de informacidn y tecnologias
de la informacion, cabe destacar que las TIC son de caracter
genérico y a disposicion de las empresas segun los presupuestos
que puedan o quieran destinar a su obtencion en el mercado o
creacion propia y, en cambio, el SI empresarial es especifico y
exclusivo de cada organizacion, aspecto este de gran significacion
porque es aqui en donde las distintas compafias pueden obtener

ventajas competitivas.

2.2.3.2. Las TIC en la educacion

Si algo caracteriza a la utilizacion de las TIC en el aula es el papel
que juega el docente en su aplicacion, ya que las dos posiciones
existentes son contrapuestas. Existen profesionales que viven
la utilizacion de las TIC con gran entusiasmo defendiendo
su uso de forma euférica: para ellos esta es una innovacion
tecnoldgica que marca otra forma de “hacer educacion”, los
beneficios son claros y no hay marcha atras en la generalizacion

de su uso (1).
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Aunque los sistemas educativos se caracterizan en todo el mundo
por una gran resistencia al cambio, la consolidacion del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
parece un hecho imparable. Qué tendencias se estan produciendo
y qué nuevas relaciones se establecen entre la sociedad, los
centros educativos y los nuevos recursos tecnoldgicos, es un reto
al que nos enfrentamos cuando analizamos los cambios que se
vislumbran en un futuro proximo. Desde la desaparicion de la
escuela o la transformacion de la ensefianza universitaria en un
apéndice de las necesidades de produccién de la sociedad de
consumo, hasta la implantacion de un modelo social de
aprendizaje a lo largo de toda la vida, son fendbmenos en los que

se han asignado a las TIC un papel protagonista (29).

2.2.4.Sistemas de Informacion

2.2.4.1. Definicion

De acuerdo a Fernandez (30), un sistema es un conjunto de
componentes que interactlan entre si para lograr un objetivo
comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria
de ellos pueden representarse a través de un modelo formado por
cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida,

seccion de transformacidn, mecanismos de control y objetivos.

Para Pastor (31), un sistema de informacién es un sistema que
retne, almacena, procesa Yy distribuye conjuntos de informacion
entre los diferentes elementos que configuran una organizacion,

y entre la organizacién mismay su entorno.
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Clasificacion de los sistemas de informacion, segun Pastor (31):

Para empezar, surgen dos tipos de Sl genéricos: los Sl
transaccionales y los Sl decisorios. Los primeros han sido objeto
de una mecanizacion informatica mayoritaria durante las Gltimas
décadas, pero en la actualidad el desarrollo de Sl decisorios
penetra con mucha fuerza en las estrategias de una gran cantidad

de organizaciones (31).

Sistemas de informacion transaccionales:

Los sistemas de informacién transaccionales o Sl de proceso de
transaccion son aquellos sistemas del SI global de la organizacion
que se encargan de manera especifica de procesar tanto las
transacciones de informacion provocadas por las interacciones
formales entre el entorno y la organizacion como las

transacciones generadas en el seno de la organizacion (31).

Sistemas de informacion decisorios:

El sistema de informacion decisorio es aquella parte del Sl global
de la organizacion que se dedica a dar apoyo a los diferentes tipos
de procesos de toma de decisiones llevados a cabo por parte de
los directivos, los gesteros y otros profesionales de la

organizacion (31).
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Grafico N° 4: Sistemas de informacion decisorios
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Fuente: Pastor (31).

Sistemas de Informacién de ayuda a la toma de decisiones:

Un sistema de informacion de ayuda a la toma de decisiones
(SIATD) es un Sl informatico que constituye un apoyo eficaz para
los procesos de toma de decisiones de un tipo determinado, puesto
que facilita el acceso y la preparacién de datos relevantes, ofrece
capacidad de célculo y tratamiento mediante el uso de los
modelos de varias familias, y facilita el aprovechamiento de todos
estos componentes mediante el uso de herramientas graficas de

visualizacion de la informacion (31).
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2.2.4.2. Ventajas y desventajas de los sistemas de informacion

Segun Guayaneés (32), las ventajas y desventajas de los sistemas

de informacion son:

Ventajas:

a) Puede manejar un enorme flujo de datos y realizar una
amplia gama de procedimientos que son Utiles para
desarrollar el plan de mercadeo de la empresa en si.

b) Utiliza recursos avanzados de tecnologia (software y
hardware) haciendo que el sistema sea mucho mas

rapido y eficiente.
Y como desventajas:
a) Dependencia de soporte técnico externo.
b) Probablemente no coincida completamente con las
politicas y procedimientos de la institucion.
c) No puede ser modificado a medida que la institucion
evoluciona.
Ventajas de los sistemas de informacion transaccionales:
a) Uniformidad de los datos.
b) Integracion de las areas de negocios.
c) Reduccion de la redundancia de datos.

Desventajas:

a) Se puede paralizar totalmente.
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Ventajas de los sistemas deinformacion de apoyo a
las decisiones.

a) Motiva a los miembros del grupo a trabajar juntos.
b) Da la misma oportunidad de participacion a todos los

miembros del grupo.

Desventajas:

a) Falta de costumbre al utilizar un sistema para
soportar el proceso de toma de decisiones.
b) Resistencia al cambiar por parte de los

administradores.

2.2.4.3. El ciclo de vida de los sistemas de informacion

Para Fernandez (30), “el ciclo de vida de un sistema de
informacion representa los dos estados por los que un sistema
puede pasar: 1 el proceso de desarrollo de un sistema de
informacion, y 2 el uso y el mantenimiento del sistema de
informacion. El proceso de desarrollo de un sistema es conocido
también como el ciclo de vida del desarrollo de un sistema de

informacion.
Etapas en el proceso de desarrollo de sistemas
El proceso para el desarrollo de un sistema de informacion esta

formado por cuatro grandes etapas: planificacion, analisis, disefio

e implementacién de un sistema (30).

29



Fases en el proceso de desarrollo de sistemas

Las etapas de los procesos para el desarrollo de sistemas estan
formadas por fases. ElI niUmero de cada etapa, el hombre que
reciben y las actividades asociadas a cada fase pueden varias de
forma importante segun los autores y las organizaciones que los
usen. La fase planificacion del sistema y parte de la fase analista
del sistema actual corresponden a la etapa de planificacion. Por
otra parte, el resto de la fase de andlisis del sistema actual y la fase
analista de requerimientos forman la etapa de andlisis de
sistemas. Las fases disefio ldgico y disefio fisico constituyen la
etapa de disefio de sistemas. Por dltimo la etapa de
implementacién esta formada por las fases implementacion,

instalacion y pruebas del sistema seleccionado” (30).

Grafico N° 5: Etapas en el proceso de desarrollo de sistemas

Fases Etapas
Planificacion del sisterma

Analisis del sistema actual Planificacion

Analisis de requerimientos
Disefio ldgico Analisis de sistemas

Disefio fisico Disefio de sistemas
Implementacion

Implementacion

Instalacion y pruebas

Fuente: Fernandez (30).

2.2.5.Sistema de gestién de pagos

2.2.5.1. Definiciones

La palabra gestién tiene que ver con la toma de decisiones, pero

mas apropiadamente con la puesta en préactica de las mismas. Es
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decir, la gestion incluye la eleccidon racional de alternativas pero
hace mayor énfasis en instrumentar, ‘implementar’ o ejecutar
esas decisiones, de tal manera que mas alla del planteamiento de
una solucidn se logren unos resultados e impactos determinados
(33).

Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios
relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a la
gestion de procesos generales o especificos de una organizacion
en su globalidad, en un &rea o actividad de ésta. Un sistema de
gestion normalizado es un sistema cuyos requisitos estan
establecidos en normas de caracter sectorial, nacional, o

internacional (34).

Para Valls (35), la gestion de pagos mas eficiente no es aquella
que procura por cualquier medio retrasar todo lo posible dichos
pagos, sino la que consigue de los proveedores la condiciones mas
favorables, cumpliendo estrictamente las obligaciones contraidas,
y, cuando surjan problemas que comprometan dicho
cumplimiento, procurando el menor quebrando posible para el

acreedor (aviso sin demora, renegociacion).

Para realizar una buena gestion de pago se debe realizar las

siguientes acciones (35):

e Centralizacion de la gestion de compras.

e Disponer de proveedores alternativos.

e Establecimiento de fecha Unica de pago al mes.

e Negociar condiciones mas favorables, ofreciendo pago
por transferencia con fecha-valor acordada.

e En caso de proveedores extranjeros, aplicar pagos a 30

dias contando desde la fecha de despacho de aduana.
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2.2.6.Modelos del proceso del software

2.2.6.1. Ciclo de vida del software

Para Gomez y Moraleda (36), el ciclo de vida del Software, igual
que el de cualquier otro producto que se pueda elaborar, es la
evolucion del mismo desde el momento que se concibe hasta que

se deja de utilizar.

De acuerdo a Sommerville (37), los modelos de proceso de

software son:

El modelo en cascada

Debido a la cascada de una fase a otra, dicho modelo se conoce
como modelo en cascada o como ciclo de vida del software. Las
principales etapas de este modelo se transforman en actividades
fundamentales de en actividades fundamentales de desarrollo

(37):
1. Analisis y definicidn de requerimientos.
2. Disefio del sistema y del software.
3. Implementacién y prueba de unidades.
4. Integracion y prueba del sistema.
5. Funcionamiento y mantenimiento.
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Grafico N° 6: Modelo de cascada
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Fuente: Sommerville (37).

Desarrollo evolutivo

El desarrollo evolutivo se basa en la idea de desarrollar una
implementacion inicial, exponiéndola a los comentarios del
usuario y refinandola a través de las diferentes versiones hasta

que se desarrolla un sistema adecuado (37).

Existen dos tipos de desarrollo evolutivo (37):

1. Desarrollo exploratorio, donde el objetivo del proceso es
trabajar con el cliente para explorar sus requerimientos y

entregar un sistema (37).

2. Prototipos desechables, donde el objetivo del proceso de
desarrollo evolutivo es comprender los requerimientos del
cliente y entonces desarrollar una definicion mejorada de

los requerimientos para el sistema (37).
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Desarrollo en espiral

El modelo en espiral del proceso del software fue originalmente
propuesto por Boehm. Mas que representar el proceso del
software como una secuencia de actividades con retrospectiva de
una actividad a otra, se representa como una espiral. Cada ciclo

en la espiral representa una fase del proceso del software (37).
Cada ciclo de la espiral se divide en cuatro sectores (37):
Definicion de objetivos.

Evaluacién y reduccién de riesgos.

Desarrollo y validacion.

A wnp e

Planificacion.

2.2.7.Metodologias de desarrollo de software

2.2.7.1. Definicion:

Una metodologia de desarrollo es una recopilacion de técnicas y
procedimientos estructurados en fases para la produccion de
productos software de manera eficaz y englobando todo el ciclo
de vida del mismo. — Indica qué hacer, como, cuando y quién debe
hacerlo. — Determina las etapas y controles a aplicar.
La metodologia de desarrollo de software ha ido cambiando a lo
largo de la historia; mientras que en un principio las préacticas
eran totalmente artesanas y sin metodologias definidas
(desarrollo convencional), poco a poco se llega a la necesidad de
definir unas reglas que eviten los problemas propios de no seguir

unas normas concretas (38).
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2.2.7.2. Metodologias de desarrollo de software méas usadas

Para Romero (39), algunas de las metodologias tradicionales de

desarrollo de software son:

Metodologias de desarrollo orientado a objetos: segin fue
disefiado por Grady Booch. Este modelo incluye seis diagramas:
Clases; Objetos; Transicion y estados; Interaccion; Modulos;

Procesos (39).

Unified Process: Basado en UML organizado en cuatro fases

Inicio; Elaboracion; Construccion; Transicion (39).

Una de las versiones mas populares es el RUP (Rational Unified
Process): Constituye la metodologia estandar més utilizada para
el analisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos. RUP no es un sistema cerrado, es un
conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades
de cada organizacion. Su ciclo de vida es una implementacion del

Desarrollo en espiral (39).

Principales caracteristicas de la metodologia RUP (39):

a) Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades
(quien hace que, cuando y como).

b) Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria
de software. Desarrollo Iterativo.

c) Administracion de requisitos.

d) Uso de arquitectura basada en componentes.

e) Control de cambios.

f) Modelado visual de software.

g) Verificacion de la calidad del software.
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RUP Ciclo de vida (39): El ciclo de vida organiza las tareas en
fases e iteraciones. Se divide en cuatro fases, dentro de las cuales
se realizan varias iteraciones segun el proyecto y en las que se

hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades.

a) Iniciacion.
b) Elaboracion.
c) Construccion.

d) Transicion.

Las primeras iteraciones (en las fases de inicio y elaboracién) se
enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la
delimitacién del ambito del proyecto, la eliminacion de los
riesgos criticos y al establecimiento de la linea de base de la
arquitectura (39).

Fase de Iniciacion: Las iteraciones hacen mayor énfasis en

actividades de modelado del negocio y de requerimientos (39).

Fase de elaboracion: Las iteraciones se orientan al desarrollo de
la linea de base de la arquitectura, abracan mas los flujos de
trabajo de requerimientos, modelos de negocio, analisis, disefio e
implementacién orientada a la linea de base de la arquitectura
(39).

Fase de Construccion: Se lleva a cabo la construccion del

producto mediante series de iteraciones (39).

Para cada iteracion se seleccionan algunos casos de uso, se refina
su andlisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas.
Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas

iteraciones como requiera la implementacion del producto (39).
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Fase de Transicion: Se pretende garantizar que se tiene un
producto preparado para su entrega a los usuarios (39).

Secciones: Seccion de Proceso, Modelado de Negocio,
Requisitos, Andlisis y disefio, Implementacién Pruebas,
Despliegue, Seccién de Soporte, Gestion del cambio y

configuraciones, Gestion del proyecto, Entorno (39).

Artefactos.- En cada una de sus fases de la estructura estatica
realiza una serie de artefactos que sirven para comprender mejor

tanto el analisis como del disefio del sistema (39).

Fase de Inicio: Documento Vision, Especificacion de
requerimientos (39).

Fase de elaboracion: Diagramas de caso de uso (39).
Fase de construccion: Trabaja desde cuatro vistas (39):
1. Vista légica: Diagrama de clases, Modelo ER.
2. Vista de implementacion: Diagrama. de Secuencia,
Diagrama de estados, Diagrama de colaboracion.

3. Vista conceptual: Modelo de dominio.
4. Vista fisica: Mapa de comportamiento, HARDWARE.
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Metodologias para el desarrollo agil de software:

Las metodologias mas conocidas son (40):

Extreme Programming (XP): Concebida para proyectos de
pequefio y medio tamafio, prevé participacion activa y frecuente
con el cliente. Describe detalladamente las préacticas de desarrollo
que se van a utilizar como por ejemplo: lenguaje de programacion,

refactorizacion, pruebas unitarias, etc (40).

Scrum: Comparte muchas caracteristicas con XP, como la
participacion activa del cliente, pero tiene su principal foco en la

actividades de gestion del proyecto (40).

Las principales caracteristicas de las metodologias agiles son
(40):

= Objetivo: satisfacer al cliente entregando, rapidamente y
a menudo, sistemas que tengan valor.

= Proyectos Iterativos e incrementales.

= Losrequisitos no se especifican en detalles en el inicio del
proyecto. La solucion evolucionara a partir del feedback
del cliente/usuario.

= Reconocer si las estimaciones a largo plazo son groseras
e imprecisas. Estas evolucionan a largo del proyecto.

= El esfuerzo de planificacion se concentra en el futuro mas
préximo, es decir, en el corto plazo.

= El equipo de desarrollo se auto-organiza y
participa en la planificacion del proyecto.

= Poca formalidad, es decir, los roles, en la jerarquia se

simplifica.

38



A su vez para Gomez (41), mantener la simplicidad requiere un
trabajo extra. Cuando se trabaja bajo presion por las agendas de
entregas, los miembros del equipo no pueden tener a tiempo las
especificaciones del sistema. Por consiguiente los métodos agiles
tienen que depender de contratos donde el cliente paga por el
tiempo necesario para el desarrollo del sistema en lugar de por el
desarrollo de un conjunto de requerimientos especificos. Siempre
y cuando el proyecto vaya caminando en forma, esto beneficiara
tanto al cliente como al desarrollador. Todos los métodos tienen
limites y los métodos agiles son apropiados para algunos tipos de
desarrollo de sistemas. Son los mas idoneos para el desarrollo de
sistemas para pequefios negocios y medianas empresas. Pueden

no resultar adecuados para el desarrollo de sistemas a gran escala.

Metodologia SCRUM:

En los dltimos tiempos, las organizaciones estdn dedicando su
atencion a la metodologia agil denominada SCRUM, la cual
aplica las mismas premisas conceptuales que XP pero para
resolver un problema ligeramente distinto como es el de
desarrollo evolutivo de aplicaciones. SCRUM es una
metodologia agil y flexible que sirve para gestionar el desarrollo
de software, cuyo principal objetivo es maximizar el retorno de la

inversion para su empresa (41).

Con SCRUM el cliente es pieza fundamental en el desarrollo de
software, se entusiasma y se compromete con el proyecto dado
que lo ve crecer iteracion a iteracion. Asimismo le permite en
cualquier momento realinear el software con los objetivos de
negocio de su empresa, ya que puede introducir cambios
funcionales o de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion
(42).
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Desarrollo adaptativo de software (DAS):

El desarrollo adaptativo software (DAS) lo propuso Jim
Highsmith en 1998 como una técnica para construir software y
sistemas complejos. Los apoyos filoséficos del DAS se enfocan
en la colaboracion humana y la organizacion propia del equipo.
Un enfoque de desarrollo &gil y adaptativo basado en la
colaboracion es "una fuente de orden en las complejas

interacciones entre disciplina e ingenieria” (41).

2.2.8.Los requerimientos del sistema

2.2.8.1. Definicion:

Para Pantaleo (42), los requerimientos del sistema:

a) Definen lo que un sistema permite hacer desde el punto de
vista del usuario (funcionales).

b) Definen condiciones de funcionamiento del sistema en el
ambiente operacional (no funcionales).

c) Definen las condiciones a cumplir durante el desarrollo (de

proceso).

2.2.8.2. ¢Para qué sirven?

De acuerdo a Pantaleo (42), los requerimientos del sistema sirven

para:
a) Definir el sistema a desarrollar.

b) Comunicar y acordar el alcance y las prioridades.
c) Planear el proyecto de desarrollo.
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2.2.8.3. Impacto en un Proyecto de desarrollo de software

La calidad del trabajo con los requerimientos determina la buena
o mala evolucién y posterior terminacion del proceso de
desarrollo del proyecto. El costo del proyecto puede verse
influenciado en forma determinante por la calidad del trabajo con
los requerimientos. Las fallas mas graves en el desarrollo de
sistemas se deben a las generadas por errores en el trabajo con los

requerimientos (42).

2.2.9. Lenguaje de Modelado Unificado UML

2.2.9.1. Definicion

Para Gomez y Moraleda (36), el lenguaje unificado de modelado
(UML, por sus siglas en inglés, Unifed Modeling Languaje) es
el lenguaje de modelado de sistemas de software més conocido
y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML
ofrece un estandar para describir un “plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocio, funciones del sistema y aspectos concretos
como expresiones de lenguaje de programacion, esquemas de

base de datos y compuestos reciclados.

Sin embargo par Kendal y Kendal (43), con el uso iterativo de
UML es posible lograr una mayor comprension entre los
equipos de negocios y los de TI en relaciébn con los
requerimientos del sistema y los procesos que necesitan
realizarse en este ultimo para cumplir dichos requerimientos. En

cada iteracion el disefio del sistema toma una apariencia mas
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2.2.9.2.

detallada hasta que las cosas y relaciones en el sistema se
definan con claridad y precision en los documentos UML.

Tipos de diagramas de UML

Por propia version de Gomez y Moraleda (36), los diagramas

utilizados en UML pueden ser:

Diagramas de casos de uso:

Los diagramas de casos de uso ilustran la funcionalidad
proporcionada por una unidad del sistema. Los diagramas de
caso de uso describen las relaciones y las dependencias entre un
grupo de casos de uso Yy los actores participantes en el proceso
(36).

Actor

Un actor es una entidad externa (de fuera del sistema) que
interacciona con el sistema participando (y normalmente
iniciando) en un caso de uso. Los actores pueden ser gente real
(por ejemplo, usuarios del sistema), otros sistemas o eventos
(36).

Caso de uso
Un caso de uso describe, desde el punto de vista de los actores,

un grupo de actividades de un sistema que produce un resultado

concreto y tangible (36).
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Grafico N° 7: Elementos de un caso de uso
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Fuente: Gracia (44).

Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra como el sistema se asentara
fisicamente en el entorno hardware que lo acompafia. Su
propdsito es mostrar donde los componentes del sistema se
ejecutaran y como se comunicaran entre ellos (36).

Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia muestran el flujo de mensajes (es
decir la forma en que se invocan) entre objetos para un

determinado caso de uso (36).

Gréafico N° 8: Diagrama de secuencia
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Fuente: Gomez y Moraleda (36).
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Diagramas de estado
Los diagramas de estado muestran los diferentes estados de un
objeto durante su vida, y los estimulos que provocan los cambios

de estado en un objeto (36).

Gréafico N° 9: Diagrama de estado
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Fuente: Gracia (44).

Diagramas de actividad

Los diagramas de actividad describen la secuencia de las
actividades en un sistema. Los diagramas de actividad son una
forma especial de los diagramas de estado, que Unicamente

contienen actividades (36).

Sin embargo para Falgueras (45), el diagrama de actividades se
puede considerar una variante tanto del diagrama de estados
como de los diagramas de interaccion, ya que sirve para

describir los estados de una actividad, que es un conjunto de
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acciones en secuencia y/o concurrentes en el cual intervienen

clasificadores.

Grafico N° 10: Diagrama de actividades
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Fuente: Nahama (46).

A su vez para Cabello (47), los diagramas de casos de uso (en
inglés, use case) sirven para mostrar las funciones de un sistema
de software desde el punto de vista de sus interacciones con el
exterior y sin entran ni en la descripcion detallada ni en la
implementacion de estas funciones. Para crear casos de uso lo
primero que debemos hacer es identificar los componentes del

diagrama de caso de uso, estos componentes son:

Actor: entidad (humana o software) que interactia con el
software.

Caso de uso: proceso realizado o actividad, representado por un
circulo que engloba la accién.

Include: relacion de dependencia entre dos casos de uso, si se

hace uno amerita la realizacion del otro.
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Extend: relacion de dependencia entre dos casos de uso, uno es
la especializacion del otro.
Limite: es el cuadrado que delimita los casos de uso (la

interaccion), es el contexto.

Grafico N° 11: Diagrama de caso de uso
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Fuente: Cabello (47).

Sin embargo Gervais (48), considera que existen nueve tipos de

diagramas UML y que sus objetivos son:

Diagramas de casos de uso: Describen los servicios ofrecidos
por el sistema, desde el punto de vista del usuario.

Diagrama de objetos: Muestran el estado de una aplicacion en
un instante dado, nombrando a las instancias de las clases.
Diagrama de secuencia: Muestran las interacciones entre los
objetos durante la ejecucion del programa.

Diagrama de clases: Capturan la estructura estatica de
organizacion de las clases.

Diagrama de componentes: Son vistas modulares de la
aplicacién que agrupan las clases que colaboran

Diagrama de despliegue: Modelizan el aspecto hardware de la

aplicacion.
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Diagrama de estados-transiciones: Representan el
comportamiento de un objeto en forma de un automata de
estados finales.

Diagrama de actividad: Representan el flujo de ejecucién de
un proceso.

Diagrama de colaboracion: Muestran como se organizan los

objetos para trabajar en conjunto.

Grafico N° 12: Diagrama de colaboracidn

Diagrama de colaboracion para el caso de uso: Prestar un ejemplar de una aplicacion encargada de los
préstamos y reservas de una biblioteca.
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Fuente: Cillero (49).
2.2.10. Bases de datos
2.2.10.1.Definicion
Para Ibaceta (50), las bases de datos son un conjunto de archivos
y registros cuyo contenido responde a un propdsito determinado
y esté organizado para que la localizacion de cualquier elemento

de informacion resulte sencilla y eficiente. Ademas, comprende

47



tanto los datos como la definicion de estos y la forma de

relacionarse entre ellos.

Grafico N° 13: Base de datos
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Fuente: Cabello (47).

2.2.10.2.Tipos de base de datos
Para Chicano (51), existen los siguientes tipos de bases de datos:
Base de datos jerarquica
Esta base de datos almacena la informacion siguiendo una
estructura jerarquica. Estructura los campos en nodos

conectados entre si formando una especie de arbol invertido.

Cada entrada tiene un nodo padre y este puede tener varios
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nodos hijos. Los nodos inferiores estan subordinados a los

nodos que se encuentran en un nivel inmediato superior (51).

Base de datos en red

La base de datos en red también una organizacion jerarquica de
los nodos pero, a diferencia de la base de datos jerarquica, los
nodos hijos pueden tener mas de un nodo padre. Es una mejora
de la base de datos jerarquica, ya que se pueden establecer méas
conexiones y se elimina el problema de la redundancia de datos
(51).

Base de datos relacionales

Las bases de datos relacionales ya han sido traidas anteriormente.
Este tipo de base de datos es el mas utilizado en la actualidad y
estructura la informacion estableciendo relaciones entre los
datos (51).

Base de datos orientadas a objetos

Este modelo es bastante reciente y ha surgido por la creciente
complejidad de los programas creados por los programadores y
por la necesidad de estos de trabajar en equipo eficazmente
disminuyendo posibles problemas de coordinacion que pueden
surgir (51).

Base de datos transaccionales
Las bases de datos transaccionales son poco comunes y se

utilizan sobre todo en entornos de andlisis de calidad y de datos

de produccién e industrial. Tiene como Unica finalidad enviar y
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recibir datos a la mayor velocidad posible; por lo que estas bases
de datos estan disefiadas para evitar, lo maximo posible,

problemas de redundancia y de duplicacion de datos (51).

Base de datos multidimensionales

Son bases de datos que se utilizan para desarrollar aplicaciones
muy concretas como puede ser la creacion de cubos OLAP.
Almacenan los datos con varias dimensiones y la informacion
viene representada como matrices multidimensionales, cuadros
de multiples entradas o funciones de varias variables sobre
conjuntos finitos, donde cada matriz es llamada cubo. La
principal ventaja de las bases de datos multinacionales es que
facilitan el manejo de grandes datos dentro de las empresas (51).

2.2.10.3.Principales gestores de base de datos

MySQL

Para Dubois (52), MYSQL es un sistema de gestion de base de
datos relacional, multi-hilo y multiusuario. Fue escrito en C y
C++ y destaca por su gran adaptacién a diferentes entornos de
desarrollo permitiendo su interactuacion con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su

integracion en distintos sistemas operativos.

Destaca por su condicion de Open Source, lo que hace que su
utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total
libertad, pudiéndose descargar su codigo fuente. Esto ha
favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas
actualizaciones, para hacer de MYSQL una de las herramientas

maés utilizadas por los programadores orientados a internet (52).
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Caracteristicas de MYSQL

Mysql tiene grandes caracteristicas como gestor de base de

datos, las cuales se puede destacar a continuacion (52):

= Velocidad. MySQL es rapido, lo que lo convierte en uno
de los gestores con mejor rendimiento.

= (Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes
simultdneamente al servidor. Los clientes pueden
utilizar varias bases de datos simultdneamente. Ademas,
estd disponible una amplia variedad de interfaces de
programacion para lenguajes como C, Perl, Java, PHP y
Python.

= Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto
rendimiento, pero relativamente simple y es mucho
menos complejo de configurar y administrar.

= Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. MySQL
comprende SQL, el lenguaje elegido para todos los
sistemas de bases de datos modernos.

= Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran
cantidad de sistemas Unix diferentes, asi como bajo
Microsoft Windows.

= Conectividad y seguridad. MySQL estd completamente
preparado para el trabajo en red y las bases de datos
pueden ser accedidas desde cualquier lugar de Internet.
Dispone de control de acceso.

= Coste. Es gratuito. El software MYSQL usa licencia
GPL.

= Bajo costo en requerimientos. Para la elaboracion de
base de datos debido a su bajo consumo puede ser
ejecutado en una maquina con escasos recursos sin

ningun problema.

51



PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-
relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su codigo fuente
disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de datos
de codigo abierto més potente del mercado y en sus ultimas
versiones no tiene nada que envidiarles a otras bases de datos
comerciales. Ademas, utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad
del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectaré el resto

y el sistema continuara funcionando (53).

SQL Server

Microsoft SQL Server 2005 es una plataforma de base de datos
que se utiliza en el procesamiento de transacciones en linea
(OLTP) a gran escala, el almacenamiento de datos y las
aplicaciones de comercio electronico; es también una
plataforma de Business Intelligence para soluciones de

integracion, andlisis y creacion de informes de datos (54).

Ventajas de SQL Server

SQL Server: Sistema de gestion de base de datos basado en el
modelo relacional y desarrollado por Microsoft. Se basa en los
lenguajes de consulta T-SQL y ANSI SQL. SQL Server es la
respuesta de Microsoft ante dos grande como son Oracle y
PostgreSQL o MySQL (55).

Entre sus principales ventajas, se anotan que (55):

= Destaca que da Soporte de transacciones.

= Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
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= Soporta procedimientos almacenados.
= Incluye también un potente entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos DDL y

DML graficamente.

2.2.11. Modelado de datos

2.2.11.1.Definicion

De acuerdo a Coronel (56), “El modelo de datos es un proceso
iterativo y progresivo. Se empieza con una compresion sencilla
del dominio del problema y a medida que aumente esta, también

se incrementa el nivel de detalle del modelo de datos”.

2.2.11.2.Diagrama de entidad-relacion (DER)

Segun Fernandez (30), un diagrama de entidad-relacion (DER)
es una herramienta de modelado de datos que describe las
asociaciones que existen entre las diferentes categorias de datos
dentro de un sistema de empresa o de informacion. Es
interesante observar que los diagramas de datos no solo sirven

para representar graficamente empresas.

2.2.11.3.Elementos béasicos de un modelado de datos

Por propia versién de Coronel (56), los elementos basicos de
todos los modelos de datos son: entidades, atributos, relaciones
y restricciones. Una entidad es cualquier cosa (una persona,
lugar, cosa o hecho) acerca de la cual se han de colocar y guardar

datos.

Un atributo es una caracteristica de una entidad. Por ejemplo,

una entidad CLIENTE seria descrita por atributos tales como
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apellido paterno, nombre, teléfono, direccion y limite de crédito
del cliente. Los atributos son el equivalente de los campos en los

sistemas de archivos (56).

Una relacion describe una asociacion entre entidades. Los
modelos de datos de datos usan tres tipos de relaciones: uno a

muchos, muchos a muchos y uno a uno (56).

Relacién uno a muchos (1: M o 1...*). Un pintor crea muchas

obras, pero cada una de ellas es pintada por solo un pintor (56).

Relacion muchos a muchos (M: N o 1...1). Un empleado puede
aprender muchas habilidades en el trabajo y cada habilidad de
trabajo puede ser aprendida por muchos empleados (56).

Relacion unoauno (1:1 0 1..1). La estructura de administracion
de una compafiia de ventas al por menor puede requerir que cada

una de sus tiendas sea manejada por un solo empleado (56).

2.2.11.4.Normalizacién de datos

Rivera (57), indico que “La normalizacion es un concepto que
hace referencia a las relaciones, el principio de normalizacion
indica que las tablas de las bases de datos eliminaran las

incoherencias y redundancias y minimizaran las ineficiencias”.

Segun Fernandez (30), después de desarrollar un diagrama
entidad-relacion, el andlisis de sistemas debe preguntarse si el
modelo de datos, es suficientemente bueno para ser
implementado. Con este objetivo se realiza un analisis de datos,

es decir, un procedimiento que prepara un modelo de datos para
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su implantacion en forma de base de datos no redundante,

flexible y adaptable.

2.2.12. Tecnologias para el modelamiento y disefio de un sistema.

2.2.12.1.Software para modelamiento

StarUML es una herramienta para el modelamiento de
software basado en los estdndares UML (Unified Modeling
Language) y MDA (Model Driven Arquitecture), que en un
principio era un producto comercial y que hace cerca de un afio
paso de ser un proyecto comercial (anteriormente llamado
plastic) a uno de licencia abierta GNU/GPL (58).

2.2.12.2.Software para el disefio fisico y ldgico de la base de datos

DBDesigner permite crear una base de datos en un ambiente
bastante intuitivo y facil de usar en donde se tiene una
representacion visual de las entidades y relaciones. Se pueden
ver de una manera rapida los atributos de una entidad, ademas
de ver como se relaciona una entidad con otra. Al terminar con
el disefio, DBDesigner4 puede exportar el esquema de la base
de datos a un archivo .sql, realizar el modelo relacionar, a
través de una interfaz amigable en XML, o conectarse
directamente al gestor de base de datos y construir alli las
tablas correspondientes, ademas puede importar un

archivo .sql de una base de datos existente (59).

2.2.12.3.Lenguajes de programacion

Para Vértice (60), HTML, CSS, JavaScript, SQL, Etc., son

lenguajes de programacion a tener en consideracion a la hora
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de revisar los objetivos, puesto que son el “Sistema nervioso
central” de nuestra pagina. Hay que asegurarse de que el
lenguaje elegido se ajusta a los objetivos planteados y al tipo

de disefio elegido en el prototipo.

A su vez para Ramos (61), el lenguaje HTML (Hiper Text
Markup Lenguaje — Lenguaje de marcado de hipertexto)
permite la creacion de paginas web. Al contrario que en otros
lenguajes, los documentos HTML no son compilados
generando ejecutables.

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza
principalmente para crear paginas web capaces de interactuar
con el usuario. Las paginas web se consideran estaticas cuando
se limitan a mostrar un contenido establecido por su creador
sin proporcionar mas opciones al usuario que elegir entre

enlaces disponibles para seguir navegando (62).

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se
caracteriza por su potencia, Vversatilidad, robustez y
modularidad. Los programas escritos en PHP son embebidos
directamente en el codigo HTML y ejecutados por el servidor
web a través de un intérprete antes de transferir al cliente que
lo ha solicitado un resultado en forma de c6digo HTML puro
(63).

56



l1l. HIPOTESIS
La propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos para la I.E.P

“Maria Auxiliadora” — Castilla; 2017, mejorara la prestacion de servicios y

gestion de informacion de pagos de la institucion.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Por las caracteristicas, la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

Asimismo el tipo de investigacion es Descriptiva y Explicativa.

Reune las condiciones de un enfoque cuantitativo porque, lo cuantitativo es
perteneciente o relativo a la cantidad y de su analisis se determina las porciones

de cada elemento analizado (64).

El estudio es descriptivo porque el objetivo fue examinar y describir el

comportamiento de la variable en estudio.

Tal como lo indica su nombre, estas investigaciones estan disefiadas para
describir algo, como pudiera ser, las caracteristicas de los consumidores de un

producto o servicio (65).

Para Mata (66), la investigacién descriptiva son los estudios que recopilan
informacion detallada acerca de situaciones especificas, los cuales a menudo
utilizan la observacion, encuestas, entrevistas, grabaciones o una combinacion

de estos métodos.

Sin embargo para Tamayo (67), la investigacion descriptiva comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicién o procesos de los fenémenos.

A su vez relne las condiciones de una investigacion explicativa porque, la
investigacion explicativa es el tipo de investigacion, que requiere la
combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el
deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqué del

objeto que se investiga (68).
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4.2. Disefio de la investigacion

Considerando el nivel de la investigacion, se aplicé un disefio de investigacion

no experimental y de corte transversal.

Toro y Parra (69), la investigacion no experimental es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos.

Para Gomez (70), los disefios de investigacion transaccionales o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado

es como tomar una fotografia de algo que sucede.

Esta investigacion rene las condiciones de una investigacion no experimental
ya que no se experimentd con los resultados obtenidosy es de corte transversal
porque se desarroll6 en un tiempo especifico, en este caso la investigacion se

realiz6 en el afio 2017.
4.3. Poblacion y muestra de la investigacion
a. Poblacion
De acuerdo a Vargas (71), llamamos poblacion o universo al conjunto de
elementos que van a ser observados en la realizacion de un experimento.

Cada uno de los elementos que componen la poblacién es llamado individuo

0 unidad estadistica.
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La poblacidn esta conformada por 6 integrantes del personal directivo, 4 del
personal administrativo y 280 padres de familia de la LLE.P “Maria

Auxiliadora” — Castilla.

. Muestra

Para Herndndez, Fernandez y Pilar (72), la muestra en el proceso cualitativo
es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual
se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo

del universo o poblacién que se estudia.

De acuerdo a Gallego, Isern y Segura (73), el muestreo no probabilistico es
aquel en el que no todos los sujetos tienen la probabilidad de formar parte
de la muestra de estudio. A su vez indica que la seleccion de sus integrantes
se ha realizado al azar y por tanto todos los individuos de la poblacién tenian

la misma probabilidad de ser elegidos.

En una muestra no probabilistica. Usted selecciona los elementas o
individuos sin conocer sus probabilidades de seleccién. De tal manera, la
teoria desarrollada para el muestreo probabilistico no se aplica a las
muestras no probabilisticas. Un tipo de muestreo no probabilistico es el
muestreo de conveniencia, en el que los elementos de la muestra se
seleccionan solo con base en el hecho de que son faciles, econémicos o

convenientes de muestrear (74).
Para desarrollar el presente proyecto de investigacion se seleccion0 a

personas quienes estan ligados directamente en la problematica de estudio,

lo que conlleva a un total de 30 personas divididas de la siguiente manera:
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Tabla Nro. 2: Muestra de trabajo

CARGO/SECTOR INTEGRANTES n

Duefio de la institucion 1
Director 1

Personal Directivo Subdirector 1
Administrador 1
Contador 1
Secretario 1
Cajero 1

Personal Administrativo | Secretarias 2
Personal de apoyo 1
6 A de primaria (Por ser los de 20

Padres de familia mayor accesibilidad).

Total 30

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4. Definicion y operacionalizacién de variables e indicadores

Tabla Nro. 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones | Indicadores | Escala Definicion operacional
Medicion

Un sistema de gestion es un | Nivel de | Porcentaje de La  prestacion de

Propuesta de | conjunto de reglas y principios | aceptacion de | usuarios servicios y gestion de
implementacién | relacionados entre si de forma | la propuesta. | conformes con informacion en la I.E.P
del sistema de | ordenada, para contribuir a la la propuesta. “Maria  Auxiliadora”-
gestion de pagos | gestion de procesos generales | Nivel de | Porcentaje del Castilla pueden  ser
0 especificos de una | conocimiento | nivel Ordinal automatizados mediante

organizacion en su globalidad, | de las TIC y | conocimiento la propuesta de

en un area o actividad de ésta. | sistemas acerca de un implementacién del

Un sistema de

normalizado es un sistema

gestion

cuyos requisitos estan
establecidos en normas de
caracter sectorial, nacional, o

internacional (34).

informaticos.

sistema de
gestion de
pagos.

Nivel de

satisfaccion

Satisfaccion en
la prestacion de

servicio.

sistema de gestion de

pagos.
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Para Valls (35), la gestion de | respecto  al
pagos mas eficiente no es | sistemaactual | Seguridad en la
aquella que procura por proteccion de
cualquier medio retrasar todo informacion.

lo posible dichos pagos, sino

la que consigue de los Velocidad de
proveedores la condiciones los  procesos
méas favorables, cumpliendo del sistema.

estrictamente las obligaciones
contraidas, y , cuando surjan
problemas que comprometan
dicho cumplimiento,
procurando el menor
quebrando posible para el
acreedor (aviso sin demora,

renegociacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Entre las técnicas utilizadas se encuentran:

1. Observacion: La observacion cientifica es la captacion previamente
planeada y el registro controlado de datos con una determinada finalidad
para la investigacion, mediante la percepcion visual o acustica de un
acontecimiento. El término «observacion» no se refiere, pues, a las formas
de percepcion sino a las técnicas de captacion sistematica, controlada y
estructurada de los aspectos de un acontecimiento que son relevantes para

el tema de estudio y para las suposiciones teoricas en que éste se basa (75).

2. Entrevista no estructurada: En las entrevistas no estructuradas la base de
la interrogacion esta en los temas que interesan al investigador. Su trabajo
durante la entrevista es proponer y animar la respuesta dejando la iniciativa
en la exposicion al entrevistado, Tan so6lo las divagaciones deben ser
reconducidas, durante la entrevista pueden ir apareciendo nuevas areas de
interés desconocidas para el investigador que pueden ser incorporadas a la
interrogacion. Aunque este tipo de entrevista es la més parecida a una
conversacion libre, no hay que olvidar que el propio investigador hace las

labores de mediacion, eso si, una mediacion abierta y reflexiva (76) .

3. Encuesta: Es una técnica de investigacion cuantitativa en que el
encuestador se pone en contacto con el encuestado con el fin de obtener
informacidn, ya sea escrita o verbal. Ese proceso de comunicacion se
realiza mediante un cuestionario, en que es basico obtener una informacion
estructurada y homogénea de todos los individuos analizados, de tal forma
que a todos se les pregunta lo mismo y de idéntica manera, con el fin de

obtener conclusiones numéricas (77).
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4.6.

A su vez para Yuni y José (78), la encuesta es definida como la técnica de
obtencidn de datos mediante la interrogacion a sujetos que aportan informacion

relativa al area de la realidad a estudiar.

Instrumento: Cuestionario

En el campo de la encuesta el cuestionario es una herramienta muy valiosa, ya
que en muchas ocasiones es el unico recurso de la investigacion, de ahi su
importancia. Por ello, se desarrollan con profundidad los aspectos teéricos y
practicos en una exposicion pormenorizada de cada uno de los puntos
vinculados con la encuesta, el cuestionario, su disefio y aplicacion, y se incluye
ademas un analisis relativo al tema de la pregunta como el nucleo del disefio

de un cuestionario (79).

Plan de anélisis

Se aplicd la técnica de la encuesta a las personas adecuadas de la institucion.
Evaluandolos por tres niveles los cuales fueron: De aceptacion de la propuesta,
de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos y de satisfaccion respecto
al sistema actual. A su vez se recolecto informacion mediante una entrevista no

estructurada.

Los datos que se obtuvieron en la etapa de recoleccion de datos fueron
procesados y luego ingresados en una hoja de calculo del programa Microsoft
Excel 2013, con el cual se procedié a la tabulacion de las preguntas aplicando
férmulas estadisticas para obtener resultados finales de los encuestados. Asi
mismo se realizo el analisis de datos tomando como punto de referencia las
frecuencias y porcentajes de las respuestas mas significativas con relacion a la
percepcion y vivencia de los encuestados, cuando se finalizé con el analisis,
los datos fueron llevados a un grafico final el cual permiti6 demostrar en

porcentajes los resultados finales.
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4.7. Matriz consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz consistencia
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PAGOS PARA LA LE.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.”

Castilla; 2017, constituye
una alternativa de mejora
de
servicios 'y gestion de

de la prestacion

informacién de pagos de

la institucion?

2017 a fin de mejorar la prestacion

de servicios y gestion de
informacion de pagos de la
institucion.

Obijetivos especificos

1. Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales del
sistema teniendo en cuenta la

necesidad de los trabajadores.

de informacion de pagos de la

institucion.

Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia

¢La propuesta de | Objetivo General La propuesta de implementacion | TIPO: Cuantitativo
implementacién del | Realizar la  propuesta  de | del sistema de gestion de pagos | NIVEL.: Descriptivo
sistema de gestion de | implementacion del Sistema de | parala LE.P “Maria Auxiliadora” | DISENO:

pagos para la I.E.P | Gestibn de pagos para la LLE.P | — Castilla; 2017, mejorara la | - No experimental y de
“Maria Auxiliadora”- | “Maria Auxiliadora” — Castilla; | prestacion de servicios y gestion | corte transversal.

MUESTRA:

-30 (Personal directivo,
administrativo y padres
de familia de 6 de

primaria seccion “A”).
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2. Analizar el nivel de
conocimiento que tiene el personal
administrativo de las TIC vy
sistemas informaticos para
determinar las herramientas de
disefio y de programacion del

sistema.

3. Determinar el nivel de
satisfaccion del sistema actual en
cuanto a la prestacion de servicios
para viabilizar la propuesta de
implementacion del sistema de

gestion de pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos para la LE.P. “Maria
Auxiliadora” — Castilla; 2017.” se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de
la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones
y opiniones recibidas de parte del personal directivo, administrativo y padres
de familia que han colaborado contestando las encuestas. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener la confiabilidad de los datos obtenidos a través de
los cuestionarios, de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los

resultados.
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V. RESULTADOS
5.1.Resultados
A. Dimension: Nivel de aceptacion
Tabla Nro. 5: Control interno en la gestion de informacion
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al control interno en
la gestién de informacion; para la propuesta de implementacion del Sistema

de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” —
CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del personal
directivo encuestado referente a la pregunta: ;Considera conveniente que la
institucion implemente un Sistema de gestion de pagos para un mejor

control interno en la gestion de informacion?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 5, se muestra que el 83% del personal directivo expresaron
que Si consideran conveniente que la institucion implemente un Sistema de

gestion de pagos para un mejor control interno en la gestion de informacion,

mientras que el 17% indicaron que No.
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“Tabla Nro. 6: Mejora en el servicio de atencion al usuario

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido referente a
la mejora en el servicio de atencion al usuario; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la .E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento del personal
directivo encuestado respecto a la pregunta: ¢Para usted la implementacion
de un sistema de gestion de pagos, permitird mejorar el servicio de atencion

al usuario y mejorar la imagen institucional?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 6, se observa que el 100% del personal directivo
respondieron que Si creen que la implementacion de un sistema de gestion

de pagos, permitira mejorar el servicio de atencién al usuario y mejorar la

imagen institucional.
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Tabla Nro. 7: Mejora en la captacion de ingresos

Distribucion de frecuencias y respuestas referido a la mejora de captacion
de ingresos; para la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de
Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del personal
directivo encuestado referente a la pregunta: ¢Considera que un sistema de
gestion de pagos le ayudaria a determinar con exactitud y de manera
confiable los pagos de los padres de familia y mejorar la captacion de

ingresos?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 7, se percibe que el 83% del personal directivo indicaron
que Si consideran que un sistema de gestion de pagos le ayudaria a
determinar con exactitud y de manera confiable los pagos de los padres de
familia y mejorar la captacion de ingresos, mientras que el 17% expresaron

gue No.
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Tabla Nro. 8: Sistema de Gestidn basado en Software Libre

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Sistema de
Gestion basado en Software Libre; para la propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” —
CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 3 50
No 3 50
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del personal
directivo encuestado referente a la pregunta: ¢Cree usted que es seguro y
confiable implementar un Sistema de Gestion basado en Software Libre,
como es PHP y MYSQL?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.
En la Tabla Nro. 8, se sefiala que el 50% del personal directivo indicaron
que Si es seguro y confiable implementar un Sistema de Gestidn basado en

Software Libre, como es PHP y MYSQL, mientras que el 50% restante

expresaron que No.
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Tabla Nro. 9: Reduccion de tiempo en busquedas

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido concerniente
alareduccion de tiempo en busquedas; para la propuesta de implementacion
del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA”
— CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del personal
directivo encuestado referente a la pregunta: ¢ En su opinién con la propuesta
de implementacion del sistema de gestion de pagos cree que la basqueda de

datos sera de menor tiempo a los de la actualidad?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

La Tabla Nro. 9, especifica que el 83% del personal directivo expresaron
que Si creen que con la propuesta de implementacién del sistema de gestion

de pagos la basqueda de datos sera de menor tiempo a los de la actualidad,

mientras que el 17% indicaron que No.
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Tabla Nro. 10: Analisis de los procesos actuales

Distribucion de frecuencias y respuestas concerniente al analisis de los
procesos actuales; para la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA;
2017.

RESPUESTA n %
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del personal
directivo encuestado referente a la pregunta ¢ Cree usted que el analisis a los
procesos actuales, permitird que el sistema de gestion de pagos propuesto

obtenga todos los requerimientos necesarios para su correcta ejecucion?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

La Tabla Nro. 10, muestra que el 83% del personal directivo respondieron
que Si creen que con el analisis a los procesos actuales, permitird que el
sistema de gestion de pagos propuesto obtenga todos los requerimientos
necesarios para su correcta ejecucion, mientras que el 17% expresaron que
No.
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Tabla Nro. 11: Sistema de Gestion de pagos automatizado

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido referente a
el Sistema de Gestion de pagos automatizado; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la .E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 6 100
No 0 0
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del personal
directivo encuestado referente a la pregunta: ¢Cree usted que es seguro y

confiable implementar un Sistema de Gestion de pagos automatizado?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
En la Tabla Nro. 11, se refleja que el 100% del personal directivo indicaron

que Si creen que es seguro y confiable implementar un Sistema de Gestién
de pagos automatizado.
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Tabla Nro. 12: Sistema de gestion de pagos para el control de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido relativo a el
Sistema de gestion de pagos para el control de informacién; para la
propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P.
“MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion del personal
directivo encuestado referente a la pregunta: ;Cree usted que un sistema de
gestidn de pagos facilitaria un mejor control de la informacién de matriculas,

pensiones y otros servicios?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 12, se puede observar que el 83% del personal directivo
expresaron que Si creen que un sistema de gestion de pagos facilitaria un

mejor control de la informacién de matriculas, pensiones y otros servicios,

mientras que el 17% restante respondieron que No.
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Resumen por criterio

Tabla Nro. 13: Dimension de aceptacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel de aceptacion; para la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA;
2017,

RESPUESTA n %
Si 5 83
No 1 17
Total 6 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de aceptacién con
respecto a la propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos,
basado en 8 preguntas aplicadas al personal directivo de la I.E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA;2017.

Aplicado por: Castro, K.; 2017.
En la Tabla Nro. 13, se aprecia que el 83% de los encuestados expresaron

que Si estan de acuerdo con la propuesta de implementacion del sistema de

gestion de pagos, mientras que el 17% indicaron que No.
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Grafico N° 14: Dimension de aceptacion

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién: Nivel de aceptacion; para la propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” —
CASTILLA; 2017.

Fuente: Tabla Nro. 13
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B. Dimension: Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos

Tabla Nro. 14: Conocimiento sobre la existencia de herramientas TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre la existencia de herramientas TIC; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 3 75
No 1 25
Total 4 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion del
personal administrativo referente a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento sobre
la existencia de herramientas TIC que permiten facilitar el trabajo en los

procesos manuales que realiza?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
En la Tabla Nro. 14, se muestra que el 75% del personal administrativo
expresaron que Si tienen conocimiento sobre la existencia de herramientas

TIC que permiten facilitar el trabajo en los procesos manuales que realiza,

mientras que el 25% indicaron que No.
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Tabla Nro. 15: sistema de gestion de pago

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido referente a
el sistema de gestion de pago; para la propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” —
CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinién del
personal administrativo encuestado respecto a la pregunta: ;Conoce usted
que es un sistema de gestion de pago?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.
En la Tabla Nro. 15, se observa que el 50% del personal administrativo
expresaron que Si tienen conocimiento acerca de lo que es un sistema de

gestion de pago, mientras que el 50% restante expresaron que No tienen

conocimiento acerca de lo que es un sistema de gestion de pago.
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Tabla Nro. 16: Sistemas informaticos de control de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido referente a
los sistemas informaticos de control de datos; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la .E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinién del
personal administrativo encuestado respecto a la pregunta: ¢Ha trabajado

usted alguna vez con sistemas informaticos de control de datos?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
En la Tabla Nro. 16, se observa que el 50% del personal administrativo

expresaron que Si han trabajado usted alguna vez con sistemas informaticos

de control de datos, mientras que el 50% respondieron que No.
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Tabla Nro. 17: Sistema de Gestion robusto y dindmico

Distribucion de frecuencias y respuestas referidas a el Sistema de Gestion
robusto y dinamico; para la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA;
2017.

RESPUESTA n %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir el conocimiento
del personal administrativo encuestado respecto a la pregunta: ¢Un Sistema
de Gestion robusto y dinamico le ayudaria a mejorar la atencion de los

padres de familia evitdndole pérdida de tiempo en trdmites engorrosos?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 17, se observa que el 100% del personal administrativo
indicaron que Si consideran que un Sistema de Gestidn robusto y dinamico

le ayudaria a mejorar la atencion de los padres de familia evitandole pérdida

de tiempo en tramites engorrosos.
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Tabla Nro. 18: Implementacion de equipos tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido relativo a
la implementacion de equipos tecnoldgicos; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la .E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinién del
personal administrativo encuestado respecto a la pregunta: ¢Es necesario
para usted que se implementen equipos tecnoldgicos y sistemas

automatizados en su centro de trabajo?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
La Tabla Nro. 18, sefiala que el 100% del personal administrativo indicaron

que Si es necesario que se implementen equipos tecnoldgicos y sistemas

automatizados en su centro de trabajo.
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Tabla Nro. 19: Presentacion de informacion diaria y mensual

Distribucion de frecuencias y respuestas concerniente a determinar la
presentacion de informacion diaria y mensual; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la .E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir el conocimiento
del personal administrativo encuestado respecto a la pregunta: ¢Cree usted
que con la Implementacién de un Sistema de gestion de pagos se facilitara
la presentacion de informacion diaria y mensual para su integracion

contable?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

La Tabla Nro. 19, especifica que el 50% del personal administrativo
respondieron que Si creen que con la Implementacién de un Sistema de
gestion de pagos se facilitara la presentacion de informacion diaria y
mensual para su integracion contable, mientras que el 50% restante

expresaron que No.
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Tabla Nro. 20: Prestacion de servicios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a determinar la
prestacion de servicios; para la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA;
2017.

RESPUESTA n %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir para medir el conocimiento
del personal administrativo encuestado respecto a la pregunta: ;Considera

usted que el actual sistema permite brindar un buen servicio a los clientes?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
La Tabla Nro. 20, indica que el 100% del personal administrativo

respondieron que No consideran que el actual sistema permite brindar un

buen servicio a los clientes.
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Resumen por criterio
Tabla Nro. 21: Dimension conocimiento de las TIC y sistemas informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02:
Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos; para la propuesta
de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 3 75
No 1 25
Total 4 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para medir el nivel de aceptacién con
respecto al conocimiento de las TIC y sistemas informaticos basado en 7
preguntas aplicadas al personal administrativo de la I.E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

Aplicado por: Castro, K.; 2017.
La Tabla Nro. 21, muestra que el 75% de los encuestados expresaron que

Si tienen conocimiento de las TIC y sistemas informaticos, mientras que el

25% expresaron que No.
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Grafico N° 15: Dimension conocimiento de las TIC y sistemas
informaticos

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensidn: Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos; para
la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la
|.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

NO,25%

S1,75%

Fuente: Tabla Nro. 21
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C. Dimensién: Nivel de Satisfaccion respecto al sistema actual

Tabla Nro. 22: Sistema de registro actual

Distribucion de frecuencias y respuestas referente a determinar el Sistema
de registro actual; para la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA;
2017,

RESPUESTA n %
Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ¢ Usted cree que con

el sistema de registro actual se le brinda una buena prestacion de servicios?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
La Tabla Nro. 22, sefiala que el 65% de los padres de familia respondieron

que No creen que con el sistema de registro actual se les brinda una buena

prestacion de servicios, mientras que el 35% restante indicaron que Si.
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Tabla Nro. 23: Tiempo de atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a determinar el tiempo
de atencidn; para la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de
Pagos para la I.E.P. “MAR{A AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 4 20
No 16 80
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ¢ Considera usted que
el tiempo de atencidn para proceso de consulta de pagos y matriculas es el

adecuado?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 23, se observa que el 80% de los padres de familia
indicaron que No consideran que el tiempo de atencion para proceso de

consulta de pagos y matriculas es el adecuado, mientras que el 20%

expresaron que Si.
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Tabla Nro. 24: Agilizar los tiempos de blsquedas y consultas de pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas concerniente a agilizar los tiempos
de busquedas y consultas de pagos; para la propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” —
CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ;Cree que es
conveniente agilizar los tiempos de busquedas y consultas de pagos en la

institucion por ser lentos?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 24, se deduce que el 80% de los padres de familia
expresaron que Si creen que es conveniente agilizar los tiempos de

busquedas y consultas de pagos en la institucion por ser lentos, mientras que

un 20% indicaron que No.
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Tabla Nro. 25: Pérdida de informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas vinculadas a la pérdida de
informacidn; para la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion
de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ¢Ha tenido problemas

con pérdida de informacion relacionada a los registros de matriculas?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
La Tabla Nro. 25, especifica que el 65% de los padres de familia indicaron

gue No han tenido problemas con pérdida de informacion relacionada a los

registros de matriculas, mientras que el 35% restante expresaron que Si.
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Tabla Nro. 26: Seguridad de la informacion

Distribucion de frecuencias y repuestas relativo a seguridad de la
informacidn; para la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion
de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 4 20
No 16 80
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ¢Usted cree que la
informacidn que ofrecen a la institucién se encuentra segura con el método

de registro actual?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

La Tabla Nro. 26, da como resultado que el 80% de los padres de familia
expresaron que No creen que la informacion que ofrecen a la institucién se

encuentra segura con el método de registro actual, mientras que el 20%

indicaron que Si.
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Tabla Nro. 27: Proceso de registro

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a determinar el
proceso de registro; para la propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA;
2017.

RESPUESTA n %
Si 15 75
No 5 25
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ¢Cree usted que es
una pérdida de tiempo el realizar el mismo proceso de registro alumnos,

pagos y matriculas realizados cada afio?

Aplicado por: Castro, K.; 2015.

Como se observa en la Tabla Nro. 27, el 75% de los padres de familia
indicaron que Si creen gque es una pérdida de tiempo el realizar el mismo

proceso de registro alumnos, pagos y matriculas realizados cada, mientras

que el 25% respondieron No.
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Tabla Nro. 28: Seguridad y eficiencia en lo reportes de pagos

Distribucion de frecuencias y respuestas referente a la seguridad y
eficiencia en lo reportes de pagos; para la propuesta de implementacion del
Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” —
CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ¢ Le parecen seguros

y eficientes los reportes de pagos que se generan?
Aplicado por: Castro, K.; 2017.
En la Tabla Nro. 28, se deduce que el 65% de los padres de familia

respondieron que No le parecen seguros y eficientes los reportes de pagos

que se generan, mientras que el 35% indicaron que Si.
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Tabla Nro. 29: Mejora en la prestacion de servicios.

Distribucion de frecuencias y respuestas del resultado obtenido referente a
lamejoraen la prestacion de servicios.; para la propuesta de implementacion
del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA”
— CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 17 85
No 3 15
Total 32 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir para medir la opinion de los
padres de familia encuestados referente a la pregunta: ¢Cree usted que la
prestacion de servicios puede mejorar con la implementacion de un sistema

automatizado?

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 29, se muestra que el 85% de los padres de familia
expresaron que Si creen que la prestacion de servicios puede mejorar con

la implementacion de un sistema automatizado, mientras que el 15%

indicaron que No.
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Resumen por criterio
Tabla Nro. 30: Dimensién Satisfaccion respecto al sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 03:
Nivel de Satisfaccion respecto al sistema actual; para la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA
AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

RESPUESTA n %
Si 6 30
No 14 70
Total 20 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion con
respecto al sistema actual, basado en 8 preguntas aplicadas a los padres de
familia de la .E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 30, se observa que el 70% de los encuestados respondieron
que No estdn conformes con el sistema actual, mientras que el 30%

expresaron que Si estan conformes con el sistema actual.
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Grafico N° 16: Satisfaccidn respecto al sistema actual

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién: Nivel de satisfaccion respecto al sistema actual; para la
propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la I.E.P.
“MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA, 2017.

S1,30%

NO,70%

Fuente: Tabla Nro. 30
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Tabla Nro. 31: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones para determinar los niveles de aceptacion, conocimiento y de
satisfaccion del personal directivo, administrativo y padres de familia; para
la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la
I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL
n % n % n %
Nivel de aceptacion. 5 83 1 17 6 100

w

Nivel de conocimiento de las TIC y 7% 1 25 4 100
sistemas informaticos.
Nivel de satisfaccion respecto al 6 30 14 70 20 100

sistema actual.

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento del personal
directivo, administrativo y padres de familia encuestados acerca de las 3
dimensiones definidas, para la propuesta de implementacién del Sistema de
Gestion de Pagos para la I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA;
2017.

Aplicado por: Castro, K.; 2017.

En la Tabla Nro. 31, se puede observar que el 83% del personal directivo
encuestado expresaron Si estdn de acuerdo con la propuesta de
implementacién del Sistema de Gestion de Pagos. A su vez el 75% del
personal administrativo indico que tienen Si conocimiento de las TIC y de
los sistemas informéticos. A si mimo el 70% de los padres de familia
encuestados expresaron que No estan satisfechos con la prestacion de

servicios del sistema actual.
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Gréafico N° 17: Resumen general de dimensiones.

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones para determinar los niveles de aceptacion, conocimiento y de
satisfaccion del personal directivo, administrativo y padres de familia; para
la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Pagos para la
I.E.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.
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Fuente: Tabla Nro. 31
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5.2.Andlisis de resultados

La presente tesis tuvo como objetivo general: Realizar la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de pagos para la LLE.P “Maria
Auxiliadora” — Castilla; 2017 a fin de mejorar la prestacion de servicios y
gestion de informacion de pagos de la institucion; en este sentido para poder
cumplir con este objetivo es necesario realizar una evaluacion de la situacion
actual por lo que se tomé en cuenta la variable de estudio; Propuesta de
implementacién del Sistema de Gestion de pagos, para poder definir y

establecer la propuesta planteada.

Para realizar esta seccion de analisis de resultados se elabord un cuestionario
agrupado en 3 dimensiones y luego de los resultados obtenidos e interpretados

en la seccion anterior, se realiza el siguiente analisis:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en la dimension: Nivel de
aceptacion con respecto a la propuesta, en la Tabla Nro. 13, se aprecia
que el 83% de los encuestados expresaron que Si estan de acuerdo con
la propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos, esto
coincide con los resultados obtenidos en la tesis de Romero (10),
realizada en el afio 2011 denominada “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
APLICADO A LA GESTION EDUCATIVA EN CENTROS DE
EDUCACION ESPECIAL” de la Pontificia universidad catélica del
Per( - facultad de ciencias e ingenieria de Lima, Per(; donde obtuvo
como resultado para una dimension similar a la presente, un resultado
de 92.13% de nivel de aceptacion. Esta coincidencia en los resultados
se justifica en que ambas instituciones consideran necesario realizar un
sistema para optimizar procesos, agilizar el manejo de informacién,
obtener y enviar informes de una manera rapida y eficiente con

respecto a los servicios concernientes.
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2. Enlo que respecta a la dimension: Nivel de conocimiento de las TIC y
sistemas informaticos, la Tabla Nro. 21, muestra que el 75% de los
encuestados expresaron que Si tienen conocimiento de las TIC y
sistemas informaticos, este resultado es similar al resultado que ha
obtenido Arcaya (11), en su tesis “sistema de informacion
cliente/servidor con tecnologia web para los procesos de matriculas y
tramites de certificacion de la escuela nacional de estadistica e
informatica del INElI - TACNA - 20117, donde obtuvo como resultado
para una dimension similar a la presente, un 82% de funcionabilidad
del sistema, en donde se interpreta que los trabajadores tienen
conocimientos sobre los sistemas automatizados. Determinando que el
sistema de informacion cliente/servidor desarrollado con tecnologia
Web, si mejora los procesos de matriculas para el Tramite de
certificacion en la Escuela nacional de Estadisticas e Informatica del
INEI — TACNA. Esta similitud en los resultados se justifica en que
ambas instituciones los trabajadores estan al tanto de las TIC ya que el
sistema les permite obtener y manejar informacion, procesos y calidad

de atencion al usuario de una manera mas adecuada.

3. En lo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion respecto al
sistema, en la Tabla Nro. 30, se observa que el 70% de los encuestados
respondieron que No estan conformes con el sistema actual, esto
coincide con los resultados obtenidos por Palacios (8), en su tesis
denominada “Modelamiento de un sistema de gestion para La Sociedad
hotelera IRPE. S.A.C. — Tumbes, 2015”, donde obtuvo como resultado
para una dimension similar a la presente, un resultado de 70% de
insatisfaccion en donde los empleados encuestados considerd que No
se encuentran satisfechos con el Sistema de Gestion Actual que se
utiliza en la Sociedad Hotelera IRPE. S.A.C. Esta coincidencia en los
resultados se justifica en que ambas instituciones investigadas el nivel
de satisfaccion con respecto al actual sistema de gestion no es el

esperado por los usuarios.
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5.3.Propuesta de mejora

5.3.1.Situacion Actual

Actualmente la LE.P “Maria Auxiliadora” esta ubicada en la Av.
Progreso N° 2003. Cuenta con las TIC como equipos de cdémputo
equipados con software basico (Windows 7'y 8, Office 2010, Excel 2013,
utilitarios y antivirus) ademas de contar con un sistema de vigilancia;
sin embargo no cuenta con un sistema de gestion de pagos que lleve el

control de pagos, matricula y prestacion de servicios.

El proceso de registro de informacién se realiza en un cuaderno donde
se escriben los datos del alumno, el numero de la boleta y el nimero del
talonario que al momento de procesar y buscar informacion demanda
una pérdida de tiempo en la prestacion de servicios y en los reportes de

la gestion de informacién de pagos.

Entre los problemas que traen a la institucion, no contar con un sistema

de Gestion de pagos adecuado son los siguientes:

I. Pérdida de tiempo de los empleados al solicitar informacion de los
pagos realizados.

Il. Mala Atencion al publico mucho tiempo en atender las respuestas.

I11. Desconfianza del sistema de que se estd usando.

IV. Demora al realizar una constancia de pagos por el servicio que se

ha prestado.
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Grafico N° 18: Proceso de registro de datos

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 19: Boleta de venta

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2.Propuesta Técnica

Después de haber analizado cada uno de estos resultados de la
investigacion realizada a la I.E.P “Maria Auxiliadora”- Castilla, podemos
sefialar que es de gran importancia para la institucion, efectuar una serie

de opciones por lo que se plantea la siguiente propuesta de mejora:

Realizar la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de
pagos para la L.LE.P “Maria Auxiliadora” — Castilla; utilizando como
metodologia de desarrollo de software RUP conjuntamente con el

lenguaje de modelado UML.

Consideraciones de la propuesta

Para realizar la propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de
pagos se adopt6 la metodologia estandar de Proceso Unificado, mejor
conocida como RUP (Rational Unified Process). Entre las razones del
uso de esta metodologia RUP se encuentra que constituye una de las
metodologias méas aceptadas en la gestion y desarrollo de proyectos.
Ademas de que es aplicable tanto a pequefios proyecto como a grandes
proyectos de varios afios de duracién, otro motivo de la seleccion de la
metodologia es porque se puede encontrar mucha documentacion tanto

en libros como por internet.

5.3.2.1.Inicio

Para el desarrollo del proyecto se utilizd el Proceso Unificado
Rational (RUP) se desarrollé siguiendo las siguientes disciplinas:
Modelado de negocio, definicibn de los requerimientos
funcionales y no funcionales, prototipo de interfaces; porque
RUP constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas (41).
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Se procederd a diagramar los casos de uso, realizar los diagramas
de secuencias y otros mediante el software StarUML porque su
interfaz es amigable y facil de utilizar, ademas de ser ventajoso
para indicar la secuencia de operaciones, pasos y procesos a

seguir para el modelamiento del sistema de gestion de pagos.
A. Modelado de negocio

Grafico N° 20: Caso de uso modelado de negocio

<<indude>>

% Accesar alsistema @ r----"""3 Validar usuario y clave
_,_,_.._'—'—'_P__'_'_F

Secretaria \
Consultar Pagos
—_—
/’_’/ Operador
Generar matricula
T awe e

Administrador \

Realizar consultas

Fuente: Elaboracién Propia.
Como actores del negocio tenemos:

Tabla Nro. 32: Actores del negocio

Actor Descripcion
Secretaria Es la encargada del ingreso y control de las

matriculas, pagos y servicios prestados.

Administrador  Es el encargado de administrar el sistema.

Operador Permite darle mantenimiento al sistema,

realiza registros, consultas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.2.2.Elaboracion

a) Analisis y disefio

1. Requerimientos del Sistema

1.1. Requerimientos Funcionales:

Tabla Nro. 33: Requerimientos Funcionales

CODIGO | DETALLE

RF001 Administrar usuarios
RF002 Administrar alumnos
RF003 Administrar apoderados
RF004 Administrar matriculas
RF005 Administrar pagos

RF006 Administrar cronogramas
RF007 Administrar compromisos
RF008 Administrar reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2. Requerimientos no funcionales

Disponibilidad: El sistema estara funcionando las 24 horas del dia.

Estabilidad: El sistema mostrara estabilidad en su uso, ha de ser
diseflado para que varios usuarios interactien a la vez sin
producirse bloqueos. El gestor de base de datos permitira actualizar

los datos para que no exista conflicto ni redundancia en estos.

Escalabilidad: El disefio debe permitir la posibilidad de
crecimiento del sistema, asi como el facil acoplamiento de médulos

extras.

Rendimiento: El sistema permitira brindar un méximo rendimiento,
permitiendo trabajar con muchas ventanas de administracion sin

presentarse problema alguno.
Portabilidad: Para el disefio de la base de datos se empleara

software libre, la cual podra ser modificada por cualquier persona

asignada a darle soporte.
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2. Requerimiento de interfaces

El acceso al sistema sera multiusuario, realizandose el control de

acceso mediante la verificacion de usuario y contrasefia.

Gréafico N° 21: Prototipo de interfaz de ingresar al sistema

Logo de la institucion

Ingresa tu clave de acceso
Recordar
INGRESAR Recuperar contrasefia 7

Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.

La venta principal del sistema nos dara los siguientes mddulos:

1) Usuarios

2) Alumnos

3) Matriculas
4) Pagos

5) Cronogramas
6) Compromisos

7) Reportes
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Gréafico N° 22: Prototipo de interfaz de menu principal

Foto Usuario
Lo | BENENDOSR)| USUARIO | CASTRO $08A KEVIN []
Cambiar Contrasefia
Perfil
Panel de consultas Salir

Usnarios

Ahumnos

Matticulas USUARIOS ALTMNOS MATRICULAS

Pagos

Crear copfa de seguridad

Restaurar copia de seguridad

PAGOS CRONOGRAMAS | | COMPROMISOS
Cerrat sesion

Menu de aynda

Manual de usuario

Sugerencias REPORTES

Mapa web

Acercade..

Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.

Modulo usuarios: Este mddulo permitira tener una gestion adecuada
de los usuarios, se encontraran opciones como registro y busqueda por
DNI del usuario, a su vez se podran imprimir reportes de la consulta

por DNI o el listado general.

Modulo alumnos: En este modulo se encontraran opciones
relacionadas al registro y a la consulta de alumnos registrados. A su

vez se podra realizar un reporte de los registros contenidos.

Modulo matricula: En este médulo se encontrara el mend de registro
de una matricula por grado, ademas de encontrarse las opciones de
apertura de afio acadéemico, promover matricula'y la opcion consulta

de matriculas.
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Madulo pagos: En este mddulo se encontraran opciones relacionadas
a pagos como por ejemplo procesar un pago buscando por DNI al
alumno matriculado, cronograma, compromisos y consulta de pagos
que permitirdn al usuario del sistema tener un mejor control del

sistema.

Maodulo cronogramas: En este mddulo se encontraran las opciones de
busqueda, registro, modificacion y eliminacion de los conceptos y
fechas establecidas que permitirdn tener un control del vencimiento

de un pago establecido al alumno matriculado.

Maodulo crear copia de seguridad: Este mddulo esta establecido como
una opcion en el panel de consultas que permitira hacer una copia de
seguridad de la base de datos, dicha copia se creara mediante un

archivo .rar encriptado.

Maodulo restaurar copia de seguridad: Este modulo esta establecido
como una opcion en el panel de consultas que permitira restaurar la

informacion creada de la copia de la base de datos.
Modulo de manual de usuario: Este médulo esta establecido como
una opcion del panel de consultas permite tener acceso al manejo de

los médulos y opciones del sistema.

Maodulo de acerca de: Permite conocer mas acerca del desarrollo del

sistema como de sus atajos.
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Prototipo cambiar contrasefia

La opcion de cambiar clave es utilizada para modificar la clave que se

le otorga por defecto al usuario del sistema.

Grafico N° 23: Prototipo cambiar contrasefia

‘ CANMBIAR CONTRASENA =
TUsuario:
Clave Actual:
Clave Nuewva:
Confirmar Clave:
Fuente: Elaboracion Propia.
Prototipo modulo usuario
Esta interfaz permitird la administracion de usuarios.
Grafico N° 24: Prototipo modulo usuario
Logo BIENVENIDO SR(A). || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN Foto Usuario -]
Cambiar Contraseiia
Perfil
Panel de consultas Principal- Usuario Salir
Ahimnos
Matriculas Nombres o Dni Buscar Nuevo
Pagos

Crear copia de seguridad Crear reporte Version para imprimir

Restaurar copia de seguridad

Cetrar sesion Lista de usuarios

Menu de ayuda
Manual de usuario
Sugerencias

Mapa web

Acerca de..

| Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracién Propia.
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Prototipo registrar usuario

Esta interfaz permite registrar un usuario otorgandole una contrasefia

por defecto.

Gréafico N° 25: Prototipo registrar usuario

REGISTRAR USUARIO
CODIGO DNI
AP PATERNO AP MATERNO
NOMBRES DIRECCION
EMAIL TELEFONO
SEXO Seleccione " TIPO Seleccione
ESTADO
PASSWORD 123436 FOTO Marco53

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo modulo alumnos

Esta interfaz permite la administracion de los datos del alumno.

Grafico N° 26: Prototipo modulo alumnos

Logo

BIENVENIDO SR(4). |

USUARIO || CASTRO 5084 KEVIN

Foto Usuario

]

Cambiar Contrasefia

Panel de consultas
Usuarios
Matriculas
Pages
Crear copia de sequidad
Restaurar copia de seguridad

Cerrar sesion

Principal- Alumnos

Nombres o Dui Buscar

Nuevo

Crearreporte  Version para imprimir

Lista de alumnos

Menu de ayuda
Manual de usuatio
Sugerencias

Mapa web

Acercade..

Pertl
Saltr

Lunes 12 de septienhre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo registrar alumno

Esta interfaz permite que el usuario del sistema pueda registrar un
alumno para poderlo matricularlo, a su vez permite al usuario registrar

y buscar un apoderado.

Grafico N° 27: Prototipo registrar alumno

DNI Apoderado

REGISTAR ALUMNO
APODERADO
CODIGO
NOMRES APELLIDOS
ALUMNO
NI
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
NOMERES TELEFONO
DEPARTAMENTO ——
DISTRITO DIRECCION
NACIONALIDAD SEXO
ESTADO

FOTO  seleccionar Archivo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo registrar apoderado

Esta interfaz permite que el usuario del sistema pueda registrar un
apoderado, ya que el apoderado es el responsable de los pagos de

matricula.

Grafico N° 28: Prototipo registrar apoderado

REGISTRAR APODERADO
CODIGO DNI
NOMBRES APELLIDOS
SEXO Seleccione i FECHA NACIMIENTO
DIRECCION TELEFONO
OCUPACION FOTO  seleccionar Archivy

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo modulo matricula
Esta interfaz permite al usuario tener acceso a las opciones de apertura
del afio académico, buscar al alumno registrado y registrar la

matricula por grado. A su vez consultar las matriculas realizadas.

Grafico N° 29: Prototipo modulo matricula

Foto Usuario
BIENVENIDO SR(A). || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN ]

Logo

Cambiar Contraseria
Perfil

Principal - Matricula

Panel de consultas Salir

Usuarios Nombres o Dni del alumno Buscar Nuevo |
Almnos

Registrar matricula por grado |
Aperturar afio
Promover matricuila ‘ Datos Matricrila |
Consula de matriculas

. . Adio academico Cod Matricula
Crear copia de seguridad
Fecha Cod. Usuario

Restaurar copia de seguridad

Cerrar sesion

Menu de ayuda
Manual de usuario
Sugerencias

Mapa web

Acercade..

Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.
Prototipo aperturar afio academico

Esta interfaz permite al usuario generar un afio académico para el afio

de estudio.

Grafico N° 30: Prototipo aperturar afio academico

APERTURAR ANO ACADEMICO

CODIGO ATNO

GUARDAR LIMPIAR

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo registrar matricula
Esta interfaz permite registrar una matricula nueva, a su vez cuenta
con la opcion de registrar y buscar un alumno para poder realizar la

matricula.

Grafico N° 31: Prototipo registrar matricula

Foto Tsuario
g | PENVENDOSR(Y)| USUARIO | CASTRO 5084 KEVIN [
Cambiar Contrasefia
Principal - Matricula Parfl

Panel de consultas Sl
Usuariog Nombres o Dai del alumno Busar  Nuevo

Alurmos

Registrar matricula por grado

Aperfurar afio

Promover matricula Datos Matricula

Consula de matriculas

. . Adio academico Cod. Matricula

Crear copia dz seguridad

Restaurar capia de sequridad Fecka Cod Ustario

Cerrat sesion Datos Alumno

Menu de ayuda Codo DN Ao
Mamal de wsuario Nombres Apelidos

Sugerencias Grado Actual Estado
Mapa web Grado y seccion
Acercade..

cerca de o Tum

Section
‘ | GUARDAR | | LDPIAR

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo promover matricula

Esta interfaz permite que el usuario pueda promover la matricula de
un alumno registrado.

Grafico N° 32: Prototipo promover matricula

Promover matricula
DNI o Codigo del Alumno |
De la Matricula
Datos Matricula Afio Lectivo
Codigo
Fecha Matricula
Admmistrador
Datos Alumno
Realizar Matricula
Codigo DNI Alumno
Nombres Apellidos
Grado Estado
Matricula
Promover a seccion | Seleccione hi
GUARDAR LIMPIAR

Fuente: Elaboracién Propia.
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Prototipo consultar matricula

Esta interfaz permite que el usuario consulte las matriculas hechas en
el afio, grado, turno, seccidn, entre en una fecha de inicio y una fecha
final, ademas de hacer una busqueda por estado o seleccionando todos

los item a consultar.

Grafico N° 33: Prototipo consultar matricula

Foto Usuario
Logo BIENVENIDO SR(4). | TUSUARIO | CASTRO $0SA KEVIN [

Cambiar Contrasefia
Perfl
Salr

Panel de consultas
Usuarios
Alumnos
Matricdla ARO  GRADOS TURNO SECCIONES

CONSULTA DE MATRICULA

Pagos Todas

Todos | | Todos Todas
Crear copia de seguidad Consultar
. TODOS
Restaurar copia de sequidad F.INICAL F.FINAL  ESTADO

Cerrar sesion Todos Todos

CREARUNREPORTE ~ VERSION PARA IMPRIMIR
Menu de aynda

Manuzl de usuario ¥ D.MVATRICULA DD.ALDMNO GRADO SECCION TURNO F.MATRICULA ANO ESTADO ELIVINAR

Sugerencias
Mapa web

Acerca de..

Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo médulo de pagos

Esta interfaz permite al usuario hacer una busqueda de los datos del
alumno por DNI vy realizar la cancelacion de las deudas pendientes

que se han establecido en la matricula por grado.

Grafico N° 34: Prototipo médulo de pagos

Foto Usuario
BIENVENIDO SR(4). | TSUARIO| CASTRO 0S4 KEVIN ]

Logo

Cambizr Contraseia

Pl

Panel de consultas i
PRINCIPAL - PAGOS

Usuarios

Abms
Vit NOMBRES 0 DN

Cronograma de gagos
Compramios de pagis COD.ALUMNO Mas detall
Consita de pagos )
Crex copde seia APELLIDOS Y NOMBRES

Restavar copia desequridad | 4RO DEESTUDID

Cemar sesion —
ORACTRA OBOLETA

Menude ayuda

Vel de o Masdetale  Nueva matica i
Sugerences
Mapa web Maticla Concepto Mot~ Fecha  Estado  Opeiones Wil
Avreade.

Morta tota

Lunes 13 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo médulo de cronogramas
Esta interfaz permite al usuario administrar el cronograma de pagos
establecidos para el grado. A su vez le permite crear un reporte de la

busqueda que el usuario realice.

Gréafico N° 35: Prototipo modulo de cronogramas

Foto Usuario

Logo BIENVENIDO SR(A). || TUSUARIO || CASTRO SOSA KEVIN []
Cambiar Contrasefia
Perfil
Panel de consultas PRINCIPAL CRONOGRAMAS PAGOS Salir

Usuarios

Alumnos. GRADO TURNO

Matricula -BUSCAR -NL‘EVO

Todos Todos

Pagos
Crear copia de seguridad

Restaurar copia de seguridad . .
. CREAR UN REPORTE VERSION PARA IMPRIMIR.
Cerrar sesion

W] Todos ELIMINAR N° DESCRIPCION FECHA APERTURA FECHA CIERRE MONTO GRADO SECCION

Menu de ayuda
Manual de usuario
Sugerencias

Mapa web

Acercade.

Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.

Prototipo nuevo cronograma de pagos

Esta interfaz permite que el usuario registre un nuevo concepto de

pago para el grado.

Grafico N° 36: Prototipo nuevo cronograma de pagos

REGISTRO CRONOGRAMA DE PAGOS

CODIGO

FECHA APERTURA FECHA CIERRE
DESCRIPCION MONTO
GRADO Seleccione =

[ Limpiar ] [ Guardar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Prototipo modulo compromisos de pagos

Esta interfaz permite que el usuario realice una busqueda de los

pagos pendientes que alumno posee.

Grafico N° 37: Prototipo modulo compromisos de pago

Logo

BIENVENIDO SR(A).| TSUARIO | CASTRO 3084 KEVIN

Foto Usuario

]

Cambiar Contrasefia

Panel de consultas
Usuarios
Abumnos
Matricula
Cronograma de pagos
Compromisos de pagos
Consiita de pagos
Crear copia de sequidad
Restaurar copiz de sequridad

Cenrar sesion

Menu de ayuda
Matual de usuario
Sugerencias
Mapa web

Acerca de.

FRINCIPAL - COMPROMIS0S DEL ALUMNO

NOMERES 0 DNI

Version para mprine
CONSULTAR COMPROMISO

C0D. ALUMNO Mas detelle
APELLIDOS ¥ NOMBRES
ANODEESTUDIO

Nueva matricula

DPap Marica Concepto Moty Fecha  Estado

Perfl
Salir

Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.
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Prototipo consulta de pagos

Esta interfaz permite que el usuario consulte los pagos que se han

realizado segun la opcidn seleccionada.

Grafico N° 38: Prototipo consultar pagos

[Foto Usuario
Logo BIENVENIDO SR(A). || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN B
Cambiar Contrasefia
Perfil
Panel de consultas Salir

Usuarios CONSULTA DE PAGOS

Alummnos

Maticdla CODALUMNO  ARO GRADO  TURNO

Crear copia de seguridad .
FINICIAL F.FINAL  ESTADO  ToDOS

Restaurar copia de seguridad

Cerrar sesion Todos Todos
CREAR UN REPORTE VERSION PARA IMPRIMIR.
Menu de ayuda
Manual de usuario REPORTE DE PAGOS DE ALUMNOS
Sugerencias
Mapa web
Acerca de..

Lunes 12 de septiembre de 2016

Fuente: Elaboracion Propia.

Prototipo modulo reportes

En esta interfaz el usuario puede realizar reportes generales de

alumnos, usuarios, matriculas y pagos.

Grafico N° 39: Prototipo modulo reportes

Logo . . - [ . e T =
[ ] BIENVENIDO SR(A). || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN
Cambiar Contraseiia
Perfl
Salir
[Reporte General Reporte General Reparte Gi al Reporte General
De Alumnaos De Usuarios. De Matricul De Pagos

Lunes 12 de scpticmbre de 2016

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.Requerimientos técnicos

a. Software para modelamiento

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software
basado en los estdndares UML (Unified Modeling Language) y
MDA (Model Driven Arquitecture), que en un principio era un
producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser un
proyecto comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de
licencia abierta GNU/GPL (58).

b. Software para el disefio fisico y l6gico de la base de datos

DBDesigner permite crear una base de datos en un ambiente
bastante intuitivo y facil de usar en donde se tiene una
representacion visual de las entidades y relaciones. Se pueden
ver de una manera rapida los atributos de una entidad, ademaés
de ver como se relaciona una entidad con otra. Al terminar con
el disefio, DBDesigner4 puede exportar el esquema de la base
de datos a un archivo .sql, realizar el modelo relacionar, a través
de una interfaz amigable en XML, o conectarse directamente al
gestor de base de datos y construir alli las tablas
correspondientes, ademas puede importar un archivo .sgl de una

base de datos existente (59).

c. Lenguajes de programacion
Para Vértice (60), HTML, CSS, JavaScript, SQL, Etc., son
lenguajes de programacién a tener en consideracion a la hora de

revisar los objetivos, puesto que son el “Sistema nervioso

central” de nuestra pagina. Hay que asegurarse de que el
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lenguaje elegido se ajusta a los objetivos planteados y al tipo de
disefio elegido en el prototipo.

A su vez para Ramos (61), el lenguaje HTML (Hiper Text
Markup Lenguaje — Lenguaje de marcado de hipertexto) permite
la creacion de paginas web. Al contrario que en otros lenguajes,
los documentos HTML no son compilados generando

ejecutables.

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza
principalmente para crear paginas web capaces de interactuar
con el usuario. Las paginas web se consideran estaticas cuando
se limitan a mostrar un contenido establecido por su creador sin
proporcionar mas opciones al usuario que elegir entre enlaces

disponibles para seguir navegando (62).

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se
caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad.
Los programas escritos en PHP son embebidos directamente en
el codigo HTML y ejecutados por el servidor web a través de un
intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un

resultado en forma de codigo HTML puro (63).
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Tabla Nro. 34: Requerimientos Técnicos de software a usar

Software Version Descripcion

Por ser muy facil de usar,
debido a la simplicidad e
StarUML 5.02 interfaz amigable que posee,
ademés de la diversidad de
paquetes de herramientas

para modelar diagramas.

Posee un interfaz simple, con
DBDesigner 4 opciones completas que
permiten el disefio,
modelado y creacion de base
de datos.

Por poseer una interfaz
DreamWeaver 8 amigable, ademas de la
diversidad de paquetes de

herramientas para la

programacion del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Casos esenciales de uso

Se han definidos los siguientes paquetes del sistema.

Grafico N° 40: Paquetes del Sistema de Gestion

Administrar usuarios Administrar alumnos
Administrar apoderados Administrar matriculas
Administrar pagos Administrar cronogramas
Administrar compromisos Administrar reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1. Diagramas de caso de uso
3.1.1.Caso de uso ingresar al sistema

Grafico N° 41: Caso de uso ingresar al sistema.

% -\_\_\_\_\_\_‘—\—
Adm"nstradqr I“!lresar al sistema ‘u’erlﬁcar usuario y clave

! <<|ndude>>

<<indude> >

Secretaria
Ingresar usuario y clave

Operador

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 35: Descripcion ingresar al sistema

Caso de uso INGRESAR AL SISTEMA

Actores Administrador, secretaria, operador.

Descripcion | Identificar los pasos que permiten el

acceso al sistema de consultas.

Guion 1. Ingresar usuario y clave.
2. Verificar el usuario y clave.
3. Accesar al sistema.

Flujo Alterno | El sistema verifica que el usuario exista
emite un mensaje de advertencia y

retorna a la pantalla principal.
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Excepcion

El actor de negocio “cancela” el
proceso de ingresar al sistema o da clic

en el boton “salir”.

El actor de negocio ingresa informacion
“no valida” o da clic en el boton
“registrar” sin haber completado los

campos requeridos (obligatorios).

El sistema emite un mensaje de alerta

completar todos los campos requeridos.

Pre El actor de negocio debe verificar si
condicion ingreso al sistema con su usuario.

Post Se accede al menu principal del
condicion sistema.

Fuente: Grafico N° 41.

3.1.2.Caso de uso administrar usuarios

Grafico N° 42: Caso de uso administrar usuarios.

Registrar usuario
Buscar usuarios

Modificar usuario

A

Administrador

ik
I

Eliminar usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 36: Descripcion administrar usuarios

Caso de uso | ADMINISTRAR USUARIOS

Actores Administrador

Descripcion | EI  administrador ingresa al sistema y
registra al usuario.

Guion 1. El administrador realiza la peticion de
registrar la inscripcion.
2. Se verifica que el usuario a registrar
no exista.
3. Una vez realizado el proceso se
registra al usuario.

Flujo Registra la nueva cuenta del usuario

Alterno

Excepcion | El administrador “cancela” el proceso de
registro en el sistema o da clic en el boton
“salir”.
El administrador ingresa informacion “no
valida” o da clic en el boton “registrar”
sin haber completado los campos
requeridos (obligatorios).
El sistema emite un mensaje de alerta
completar todos los campos requeridos.

Pre El administrador  debe verificar si

condicion ingreso al sistema con su usuario.

Post Se crea un nuevo usuario en el sistema.

condicion

Fuente: Grafico N° 42.
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3.1.3.Caso de uso administrar alumnos

Grafico N° 43: Caso de uso administrar alumnos

Registrar Alumnos
,_//f‘ o
Buscar alumnos
\\ Administrador
Modificar alumnos

Eliminar alumnos

Fuente: Elaboracion Propia.

Secretaria

Tabla Nro. 37: Descripcion administrar alumnos

Caso de uso | ADMINISTRAR ALUMNOS

Actores Administrador, secretaria.

Descripcion | El actor de negocio ingresa al sistema 'y

registra al alumno.

Guion 1. El actor de negocio realiza la
peticion de registro.

2. Se verifica que el alumno a registrar
no exista.

3. Una vez realizado el proceso se

registra al alumno.

Flujo Registra el nuevo alumno.

Alterno

Excepcion | EI actor de negocio “cancela” el
proceso de registro en el sistema o da

clic en el boton “salir”.
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El actor de negocio ingresa informacion
“no valida” o da clic en el botéon
“registrar” sin haber completado los

campos requeridos (obligatorios).

El sistema emite un mensaje de alerta

completar todos los campos requeridos.

Pre El actor de negocio debe verificar si

condicion ingreso al sistema con su usuario.

Post Se registra un nuevo alumno en el

condicién sistema.

Fuente: Grafico N° 43.

3.1.4.Caso de uso administrar apoderados

Grafico N° 44: Caso de uso administrar apoderados

Registar apoderados

Administrador
Modificar ipaderad-:ﬁ/
—

Eliminar apoderados

Secretaria

Operador

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 38: Descripcion administrar apoderados
Caso de uso | ADMINISTRAR APODERADOS
Actores Administrador, secretaria, operador.
Descripcion | El actor de negocio ingresa al sistema y

registra al apoderado.
Guion 1. El actor de negocio realiza la peticion
de registro.
2. Se verifica que el apoderado a registrar
no exista.
3. Unavez realizado el proceso se registra
al apoderado.
Flujo Registra el nuevo apoderado.
Alterno
Excepcion | El actor de negocio “cancela” el proceso
de registro en el sistema o da clic en el
boton “salir”.
El actor de negocio ingresa informacion
“no valida” o da clic en el boton
“registrar” sin haber completado los
campos requeridos (obligatorios).
El sistema emite un mensaje de alerta
completar todos los campos requeridos.
Pre El actor de negocio debe verificar si
condicion ingreso al sistema con su usuario.
Post Se registra un nuevo apoderado en el
condicion | sistema.

Fuente: Grafico N° 44,
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3.1.5.Caso de uso administrar matriculas

Grafico N° 45: Caso de uso administrar matriculas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 39: Descripcion administrar matricula

Caso de uso

ADMINISTRAR MATRICULA

Actores

Administrador, secretaria.

Descripcion

Identificar los pasos que permiten el

registro de una matricula.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al sistema
y registra la matricula.
2. El actor de negocio procede aregistrar
un alumno en caso de que no exista.
Flujo El sistema verifica que la matricula no
Alterno exista hara un seguimiento del afio

académico y mandara un mensaje de

registro.

134




Excepcion | El actor de negocio “cancela” el proceso

de registro de matricula en el sistema o da
clic en el boton “salir”.
El actor de negocio ingresa informacién
“no valida” o da clic en el botén
“registrar” sin haber completado los
campos requeridos (obligatorios).

Pre El actor de negocio debe verificar si

condicion ingreso al sistema con su usuario.

Post Se genera un nuevo registro de matricula

condicion | para el alumno.

Fuente: Grafico N° 45.

3.1.6.Caso de uso administrar pagos

Grafico N° 46: Caso de uso administrar pagos

I Buscar alumno

Administrador
% Buscar matricula

Secretaria
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Realizar pago

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 40:

Descripcion administrar pagos

Caso de uso

ADMINISTRAR PAGOS

Actores

Administrador, secretaria.

Descripcion

El actor de negocio ingresa al sistema y

verifica la deuda del alumno.

Guion

1. El actor de negocio ingresa al menu de
pagos y busca al alumno por DNI.

2. Selecciona el tipo de documento segun
la deuda.

3. El actor de negocio procede cancelar

la deuda del alumno.

Flujo

Alterno

El

pendientes de pago.

sistema amortiza las deudas

Excepcidn

El actor de negocio “cancela” el proceso
pago en el sistema o da clic en el boton

“salir”.

El actor de negocio ingresa informacion
“no valida” o da clic en el boton
“Guardar” sin haber completado los

campos requeridos (obligatorios).

El sistema emite un mensaje de alerta

completar todos los campos requeridos.

Pre

condicién

El actor de negocio debe verificar si

ingreso al sistema con su usuario.

Post

condicién

Se registra la cancelacion del pago para

el alumno.

Fuente: Grafico N° 46.
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3.1.7.Caso de uso administrar cronogramas

Gréafico N° 47: Caso de uso administrar cronogramas

/
T —
Registrar nuevo cronograma
Administrador \

Editar cronograma

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 41: Descripcion administrar cronogramas

Caso de uso | ADMINISTRAR
CRONOGRAMAS

Actores Administrador.

Descripcion | Identificar los pasos que permiten

administrar los cronogramas de pagos.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al sistema
y realiza una bisqueda de los
cronogramas.

2. Se procede a registrar los nuevos
cronogramas y conceptos de pagos en

caso de que no existan.

Flujo El sistema verifica que el registro de los
Alterno cronogramas no exista hara un
seguimiento del grado, afio de estudio y

mandara un mensaje de registro.
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Excepcion | EI actor de negocio “cancela” el
proceso de registro de cronograma de
pago en el sistema o da clic en el boton

“salir”.

El actor de negocio ingresa informacion
“no valida” o da clic en el boton
“Registrar” sin haber completado los

campos requeridos (obligatorios).

El sistema emite un mensaje de alerta

completar todos los campos requeridos.

Pre El actor de negocio debe verificar si

condicién | ingreso al sistema con su usuario.

Post Se genera un nuevo registro de
condicion | cronograma  segln el grado

seleccionado.

Fuente: Grafico N° 47.
3.1.8.Caso de uso administrar compromisos

Grafico N° 48: Caso de uso administrar compromisos

/ Registrar compromiso
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Administrador \ Editar COMpromiso

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 42:

Descripcion administrar compromisos

Caso de uso | ADMINISTRAR CROMPROMISOS

Actores Administrador

Descripcion | Identificar los pasos que permiten
administrar los compromisos
establecidos.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al sistema
y realiza una basqueda de los
compromisos por alumno.

2. Se procede consultar y a registrar los
COMpPromisos.

Flujo El sistema verifica que el alumno existe

Alterno y se procede a mostrar los compromisos
que se le han establecido en el grado
matriculado.

Excepcién | El actor de negocio “cancela” el proceso
en el sistema o da clic en el boton “salir”.
El actor de negocio ingresa informacién
“no valida” o da clic en el botoén
“Consultar” sin haber completado los
campos requeridos (obligatorios).

Pre El actor de negocio debe verificar si

condicion ingreso al sistema con su usuario.

Post Se genera una consulta de los

condicion compromisos que posee el alumno.

Fuente: Grafico N° 48.
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3.1.9.Caso de uso administrar reportes

Gréafico N° 49: Caso de uso administrar reportes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 43: Descripcion administrar reportes

Caso de uso | ADMINISTRAR REPORTES
Actores Administrador, secretaria, operador.
Descripcion | El actor de negocio ingresaal menu de
reportes y realiza su operacion.
Guion 1. El actor de negocio ingresa al menu
de reportes y realiza su bdsqueda.
2. Selecciona el tipo de reporte y se
muestran los datos de la basqueda.
3. El actor de negocio procede a
imprimir su reporte de acurdo a la
situacion.
Flujo El sistema muestra el reporte de la
Alterno busqueda generada.




Excepcion | EI actor de negocio “cancela” el
proceso en el sistema o da clic en el

boton “salir”.

El actor de negocio ingresa informacion

“no valida”.

Pre El actor de negocio debe verificar si

condicion ingreso al sistema con su usuario.

Post Se visualiza el reporte que se ha

condicién consultado.

Fuente: Grafico N° 49.

3.1.10. Caso de uso consultar matricula

Grafico N° 50: Caso de uso consultar matricula
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla Nro. 44: Descripcion consultar matricula

Caso deuso | CONSULTAR MATRICULA

Actores Usuario (Administrador, secretaria,
operador).

Descripcion | El actor de negocio ingresa al sistema
y consulta la matricula del alumno.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al menu

de consultas y realiza la busqueda de
alumnos matriculados.

2. El actor de negocio procede a
imprimir un informe de los alumnos

matriculados.

Flujo Alterno

El sistema ejecuta la consulta de

matricula.

Excepcidn

El actor de negocio “cancela” el
proceso de consulta de matricula en

el sistema o da clic en el boton “salir”.

El actor de negocio ingresa
informacioén “no valida™ o daclicen el
boton  “consultar”  sin  haber
completado los campos requeridos

(obligatorios).

Pre

condicién

El actor de negocio debe verificar si

ingreso al sistema con su usuario.

Post

condicién

Se lista la matricula de los alumnos

inscritos.

Fuente: Grafico N° 50.
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3.1.11. Caso de uso consultar pagos

Grafico N° 51: Caso de uso consultar pagos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 45:

Descripcidn consultar pagos

Caso de uso | CONSULTAR PAGOS

Actores Administrador, secretaria, operador.

Descripcion | Se selecciona el afio y se muestra los
pagos obtenidos.

Guion 1. El actor de negocio ingresa al menu de
consultas 'y wve a los alumnos
matriculados.

2. Se realiza la busqueda de los pagos
cancelados de los alumnos.

3. El actor de negocio procede a imprimir
un informe de los pagos.

Flujo El sistema ejecuta la consulta de pagos.

Alterno
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Excepcion | El actor de negocio “cancela” el proceso

de consulta de pagos en el sistema o da
clic en el boton “salir”.
El actor de negocio ingresa informacién
“no valida” o da clic en el botén
“consultar” sin haber completado los
campos requeridos (obligatorios).

Pre El actor de negocio debe verificar si

condicion ingreso al sistema con su usuario.

Post Se muestra el detalle de los pagos que

condicion | ha realizado el alumno.

Fuente: Gréafico N° 51.

3.2.Diagramas de Secuencia

3.2.1.Diagrama de secuencia ingresar al sistema

Grafico N° 52: Diagrama de secuencia ingresar al
sistema
UsuarioSistema Interfaz Usuario
1 Ingresar usuario y dave() E

(I

D< 31 Verificar si existe o no()

2 : Verificar usuario y dave():

y

4 Accesar al sistema()

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.2.Diagrama de secuencia cambiar contrasefia

Gréafico N° 53: Diagrama de secuencia cambiar contrasefia.

UsuarioSistema Interfaz

1 : Accesar al sistema(
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.
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Gestor de base de datos

I:]< 5 : Nuevos datos

s 6 : Los datos han sido guardados satisfactoriament=(

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.3.Diagrama de secuencia administrar usuarios

Grafico N° 54: Diagrama de secuencia administrar

usuarios.
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1+ Ingresar usuario y dave()
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b I
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102 visualizar datos ingresados()

|:|411 : Mostrar datos ingresados()

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.4.Diagrama de secuencia administrar alumnos

Grafico N° 55: Diagrama de secuencia administrar

alumnos.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.5. Diagrama de secuencia administrar alumnos

Grafico N° 56: Diagrama de secuencia administrar

apoderados.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.6.Diagrama de secuencia administrar matricula

Grafico N° 57 Diagrama de secuencia administrar matricula.

UsuarioSistema
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e =
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Fuente: Elaboracién Propia.

& : Mostrar datos ingresados()
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3.2.7.Diagrama de secuencia administrar pagos

Grafico N° 58: Diagrama de secuencia administrar pagos.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.8. Diagrama de secuencia administrar cronogramas.

Grafico N° 59: Diagrama de secuencia administrar

cronogramas.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.2.9. Diagrama de secuencia administrar compromisos.

Grafico N° 60: Diagrama de secuencia administrar

COMpPromisos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.10. Diagrama de secuencia consultar matricula

Gréafico N° 61: Diagrama de secuencia consultar matricula.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.11. Diagrama de secuencia consultar Pagos

Gréafico N° 62: Diagrama de secuencia consultar Pagos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.Diagrama de Colaboracion

3.3.1. Diagrama de colaboracion ingresar al sistema

Grafico N° 63: Diagrama de colaboracion ingresar

al sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2.Diagrama de colaboracion consulta matricula

Gréafico N° 64: Diagrama de colaboracion consultar matricula.
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3.3.3.Diagrama de colaboracion consultar pagos

Grafico N° 65: Diagrama de colaboracién consultar pagos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4. Diagrama de Actividades.
3.4.1.Diagrama de actividades administrar usuarios.

Grafico N° 66: Diagrama de actividades administrar

usuarios.

IMICIO

Buscar usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.2.Diagrama de actividades administrar alumnos

Grafico N° 67: Diagrama de actividades administrar

alumnos.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4.3.Diagrama de actividades administrar matricula

Grafico N° 68: Diagrama de actividades administrar

matricula.
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4.Diagrama de actividades administrar pagos

Gréafico N° 69: Diagrama de actividades administrar pagos
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.5.Diagrama de actividades consulta de datos

Gréafico N° 70: Diagrama de actividades consulta de datos
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.Diagrama de clases

Gréafico N° 71: Diagrama de clases

seccion

+Hdseccion
-+idgrado
“+descripcion

+agregar()
+modificarQ
“+eliminarQ

1

“+dturno
+descripcion

+consultarQ
+agregarQ

docente

+iddocente
“+nombre
+apellido
+direccion
+telefono
“+email

+agregar(Q
“+modificarQ
“+eliminarQ

nivelgrado

-+idnivelgrado
+descripcion

+consultarQ
+agregar(
“+modificarQ
“+eliminar(Q

1..=

1

1. grado

+idgrado
-+idnivelgrado
“+descripcion

“+consultarQ
+agregar(Q
+modificarQ
“+eliminarQ

curso

+Hdcurso
-+idgrado
+idmatricula
+descripcion
+horas

+consultarQ
+agregar(
+modificarQ
“+eliminar(Q

1

1..=

notas

+idcurso
+iddocente
+descripcion

+consultarQ
+agregar(
“+modificarQ
“+eliminarQ

Fuente: Elaboracion Propia.

apoderado

+idapoderado
—+Dni
“+nombres
“+apellidos
+sexo
“+ocupadon

“+eliminarQ

1
1.

+dalumno
—“+dni

+apellidopaterno
“+apellidomaterno
+nombres
+departamento
+provindia
+distrito
+direccion
“+nacdionalidad
+telefono
+sexo
+estado
“+email

+foto

ano__academico

+idafioacademico
+descripcion

+consultarQ
+agregar(
+modificarQ
+eliminarQ

+ConsultarQ
+agregar(Q
“+modificarQ
“+eliminarQ

1..=

matricula

“+idmatricula
+idalumno
“+idafioacademico
1 “+idseccion
+fecha

+estado
+tipo_matricula
+modo_pago

+consultarQ
+agregar(
+modificarQ
“+eliminarQ
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1

pago

+idpago
“+Hdmatricula
-+Hdusuario
-+idtipo_doc
+fecha
+total

+consultarQ
+agregar(
+modificarQ
“+eliminarQ

— empleado
usuario

+idempleado
+dusuario —“+dni
+idempleado +nombres
-+Hogin +apellidos
+tipo de acceso +direccion
+dave = ————=Femall

1 +telefono

“+agregar( +estado
“+modificarQ +foto
+eliminarQ

“+consultarQ

+agregar(Q

+modificarQ
“+eliminar(Q

tipo_doc

—+idtipo_doc
+descripcion
“+serie

tipopago

“+monto

+idtipo_pago
+descripcion

1

detalle_pago

+ddetalle_pago
+idpago
+idtipo_pago
+nro_cuota
+monto

“+registrarQ
+modificarQ
+eliminarQ




3.6. Disefio logico

Gréafico N° 72: Disefio Logico

seccion

@ idseccion: CHAR(8)

@ idgrado: CHAR(8)
@ descripcion: VARCHAR(40)

Nivelgrado

# idnivelgrad

% descripcion: VARCHAR(45)

Grado -

®

idGrado: CHAR(S)

turmno

@
<@

@ idturno: CHAR(8)

descripcion: VARCHAR(45)
idnivelgrado: CHAR(8)

& descripcion: VARCHAR(40)

curso

@ idcurso: CHAR(8)

% descripcion: CHAR(8)
@ horas: TIME
& idgrado: CHAR(8)

Apoderado -
g f:?gziﬁfg’; CHAR(8) s =
% nombres: VARCHAR(40) 2 :r':!ué:m;(g’;hmm
@ apelidos: VARCHAR(40) % apelidopaterno: VARCHAR(45)
@ sexo: CHAR(1)
< apelidomaterno: VARCHAR(45)
@ ocupacion: VARCHAR(45)
o feet o DATE @ nombres: VARCHAR(45)
Snanacmento: © departamento: VARCHAR(45)
@ direccion: VARCHAR(40) & provincia: VARCHAR(45)
: §ELEF_°S&:)\BMRCHAR(11) & distrito: VARCHAR(45)
ora: & direccion: VARCHAR(45)
@ nacionalidad: VARCHAR(45)
@ telefono: CHAR(11}
@ sexo0: CHAR(1)
@ estado: VARCHAR(45)
% email: VARCHAR(60)
< foto: BLOB

Matricula

@ idMatricula: CHAR(8)

;

COCCOCOPOCOC®

idalumno: CHAR(8)

fecha: DATE

estado: VARCHAR(45)
idseccion: CHAR(8)
idafio_academico: CHAR(8)
tipo_matricula: VARCHAR(45)
modo_pago: VARCHAR(45)
cuotas: CHAR(2)
monto_cuota: DECIMAL
saldo: DECIMAL

Notas

@ idNotas: CHAR(8)

@ idcurso: CHAR(8)
% iddocente: CHAR(8)
@ descripcion: VARCHAR(45)

Docente -

detalle_pago

% iddetalle_pago: CHAR(S)

@ idDocente: CHAR(8)

@ nombre: VARCHAR(45)
@ apelido: VARCHAR(45)
% direccion: VARCHAR(45)
@ email: VARCHAR(45)

% telefono: CHAR(11)

% idpago: CHAR(8)
& nro_cuenta: CHAR(12)
@ monto: FLOAT

Fuente: Elaboracion Propia.
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afio_academico -

% idafio_academico: CHAR(E)

% descripcion: CHAR(20)

usuario =

@ iduser: CHAR(8)

@ login: VARCHAR(20)
@ tipo de acceso: VARCHAR(40)
@ dave: VARCHAR(70)

mpleado

‘# idEmpleado: CHAR(8)
# iduser: CHAR(8)

nombres: VARCHAR(45)
apelidos: VARCHAR(45)
email: VARCHAR(45)
direccion: VARCHAR(45)
telefono: CHAR(11)
estado: VARCHAR(45)
dni: CHAR(8)

foto: BLOB

Ce00000O0

tipo_doc

% idtipo_doc: CHAR(8)

pago

@ idpagos: CHAR(S)

< idmatricula: CHAR(8)
@ idtipo_doc: CHAR(8)
@ fecha: DATE
@ totak FLOAT

tipopago

@ descripcion: VARCHAR(45)
& seriez CHAR(10)

‘® idtipo_pago: CHAR(S)

% descripcion: VARCHAR(45)
@ monto: FLOAT




3.7. Descripcion de tablas

Grafico N° 73: Tabla usuario

Table Editor

Table Name Table Prefis Table Type Weak enfity
s | Dt fropre] | 4] | MYISEH (Sandar) 4] [ nnTae
Column Name |DataType |NN|AI|FIags |Delau|lVa|ue |Eomments |_
i iduse  CHARE ¢ LBy

@ login af;VAHEHAH[BD] || BINARY

4§ tipode accesn aﬁVAHEHAH[dD] |_|BIkARY

Q e afVAHEHAH[?D] || BINARY

o

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 74: Tabla Apoderado

Table Mame Table Prefiz Table Type ‘Wea
[poderzdd [ Defaul [no prefis) | | [ MvISAM (Standard) (3] O
Column M ame | DataTppe |NN| Al | Flags | Default Value IEDmments

# iddpoderada |4, CHAR(E) v v LIBINARY
@ dni 5 CHAR(E) |_|BINARY
@ nombres :__5VAHEHAH[4D] |_|BINARY
@ apelidos :__5VAHEHAH[4D] |_|BINARY
@ sERD 5 CHAR(1) |_|BINARY
@ ocupacion :_5VAHEHAH[45] || BINARY

@ fechanacimiento 8 DATE

& dreceion |4 VERCHAR D) |_|BIM&RY
@ telsfono :__5VAHEHAH[11] |_|BINARY
@ foto ABLOB

<©

E T_ab\e (Options

‘ Indices

- Standard Insents

 Advanced '\ﬂ Indewnarme ——————Columnis [Lse Drag'nDiop o ad
IPHIMAHY
&7
Inres Tune

- Comments

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 75: Tabla Alumno

T able Mame Table Prefix Table Type 1
[#umno [ Defaut o prefis] | 4] [ MYI58M (Standard) [4] |
Column Mame DataType |NN| Al |Flags |Defaull Yalue |Eomm9|
7 [idblumna |4 CHAR(E) v v IBINARY
T Apoderado_id&poder .5. CHAR(E) v || BINARY
@ dni .5 CHAR(E) || BINARY
@ apelidopaterno :_5VAHCHAH[45] |_|BINARY
@ apelidornatema :léVAHEHAH[%] L1 BINARY
@ nombres :_5VAHEHAH[45] || BINARY
& departamento :_5VAHEHAH[45] |_|BINARY
@ provincia ,_5VAHCHAH[45] [_IBIN&RY
@ dishito :_%VAHEHAHHE] |_IBINARY
@ direcion :_5VAHEHAH[45] || BINARY
@ nacionalidad :_5VAREHAR[45] || BINARY
@ lelesfono .5 CHAR(11) [_IBINARY
QO sexo .5. CHAR(T) |_IBINARY
@ estado :_5VAHEHAH[45] || BINARY
< emal :_5VAREHAR[BD] || BINARY
@ foto A BLOB
_M | Indices
El T?E‘»:duvztrlwocfd ﬂ Indexrame ————— Columinz [use DragnDiop |
- Standard Inzerts Alurno_FEIndexl IW
- Comments | - & ’7 Apoderado_idspoderada

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 76: Tabla empleado

Table Mame Table Prafis Table Type Weak entity
[Erplezdd [ Defaut (no prefix] | #] [ MYISAM [Standard) [#] Ownmte
Column Mame |DataType |NN| Al |Flags |Defau\t Yalue IEomments I
¢ idEmpleado .5 CHARIE) v [BINARY
T usuario_iduser 5 CHAR(B] v |_|BINARY
B iduser 5 CHAR(E) v |_|BINARY
@ nombres __5VAHEHAH[45] |_|BINARY
@ apelidos __5VAHEHAH[45] |_IBINARY
@ emal __5VAHEHAH[45] |_|BINARY
@ direccion __5VAHEHAH[45] |_|BINARY
@ telefonn 5 CHAR[11) |_|BINARY
@ estadn __5VAHEHAH[45] |_IBINARY
@ dni 5 CHAR(E) |_|BINARY
@ folo (A BLOB
¢
_M | Indices
E"T?.I?!:dﬂvpa:ocr; 'ﬂ Indexname Columns [uze Drag'n'Drop ta add Colum
~Standard Inserts | Empleadn_FkIndes1 ’7| PRIMARY i

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 77: Tabla docente

Tahle Mame Table Prefis Table Type Wea
[Doserid | Defalfropie) | 4| | MYISAM (Biandad 14 O
Column Name |DataType |NN|A\ |F\ags |Defaull Value |Eomments

i} idDocente 6 CHAR(A) ¢ [|BINARY
¢ nombre :..5VAHCHAH[45] || BIN&RY
G apelido ,"féVAHEHAHHS] [ IBIN&RY
& direccion :__5VAHEHAH[45] || BINARY
G emal :..5VAHCHAH[45] || BIN&RY
& telefono % CHaRM) [ IBIN&RY

&

‘ Indices

E-‘T fle Clpti
E a ;dvz;ocz ﬂ Indesname ———————Calumng [ze DragnDrop to ad:
- Standard Insets IPHIMAHY M
“ Comments &

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 78: Tabla Nivel grado

Table Name Table Prefix Table Type Weak enlity

[Rivelgal [ Defeukt o prei) | 3] | MYISEM (Stzndard) [4] T ienmabe
Column Mame |DataType |NN|A\ |F\ags |Defau\lVa\ue |Eommenls |_
7 idNivelgrado ‘__éEHAH[B] ¢ [IBINARY
P Grado_idGrada ‘__éEHAH[B] ¢ LIBINARY
G deseripcion ﬁ\-’AHEHAF\[dS] || BINARY
°© =
P [ |

| T able: O
E a; dvlzllwuclsd ﬂ Indesname —————————Columns [use Drag Drop to add Calumns)
. Standard Inserts Nivelgrado_FKIndex! IPHH‘NMY - &
- Conments o Girado_idGrado
[P, o

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 79: Tabla Grado

Table Mame Table Prefis Table Tupe Weak ently
Giado |Derauu o] 4 [MYISAM [tandard] 3 [ et
Calumn Name |DalaType |NN|AI|FIags |Defau\l\/a\ue |Eumments
¥ idliado %EHAH[E] v v LJBINERY
G deseripcion %W-\HEHAH[#E] | |BINARY
@ idnivelgrada %EHAH[S] L_IBINARY
&
Indices ‘ Indices
El Tahle Optiang
v Indemame Calumns (s DraghDrap to add Calurans}
. A.dv‘.anmd bt Tj [comiimy [idfirades a
Fuente: Elaboracién Propia.
Grafico N° 80: Tabla seccién
Table Name Table Prefix Table Type \waak enthy
[seccin | Defautfpopef) | 4] | MVISAM (Standr) 4] [ s Tab
Coluran Hame |DalaType |NN|A\|FIags |DelauItVaIue |Eommenls
¥ idseccion %EHAH[B] v ¢ | |BINSRY
¥ Grado_idGrada j6EH.¢\H[B] v [JBINARY
¢ idgrado %EHAH[B] |_|BINARY
@ descripeion %VAHEHAH[&U] |_|BINARY
¢

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 81: Tabla turno.

Table Hame Table Prefis Table Type W
[t | Defaull o prefi] | 4| | WYISAM (Standard) 4] C
Colurn Mame |DataType |NN| Al |Flags |DefauItVaIue |Eomments
F iduno _éEHAH[S] ¢ | |BINARY

7 seccion_Grado_idGre,éEHAH[S] v L|BIN&RY

% seccion_idseccion _éEHAH[B] v L IBINARY

¢ descripcion ,é\-’AHCHAHHU] || BINARY

&

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico N° 82: Tabla Curso

Table Hame Table Prefis Table Type by
[t | Defau foprefi) | [ MYISAM (Standad] |4] L

Column Mame | DataType |NN| ] | Flags | [iefault Yalue | Comment

P ideurso | .é CHAR(E) v [|BINARY

T Grado_idGrado | .5 CHAR(E] v || BINERY

T Matricula_Alurmno_id:| .é CHAR(S) v L JBINERY

T Matricula_Alurmno_Ar | .é CHAR(E) v || BINARY

T Matricula_idMaticula | .5 CHAR(S) v LJBINSRY

T Matricula_afio_acads | .5 CHAR(S) v LJBINSRY

@ desoipcion | .é CHAR(3) || BIN&RY

o haras A TIME

@ idgrado | .5 CHAR(E] || BINERY

&

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 83: Tabla Notas

Table Name Table Prefix Tatle Type Wesk entity
[Hotzd [ Defakfoprei) | 4] [ WYISAM (tanderd] 4| [ enmTa
Column Name |DataType |NN|AI|F\ags |DelauItVaIue |E0mments

T idNotas éEHAH[B] v v [JBINARY

T curzo_Grado_jdGrad: éEHAH[BJ v LIBINARY

T cursoidourso éEHAH[BJ v LIBINARY

7 Docente_idDocente éCHAH[BJ ¢ LJBINARY

T curso_Matricula_id: éCHAH[BJ ¢ LJBINARY

T curso_Matricula_&lun éEHAH B v LIBINARY

1 curso_MalncuIa_AIun‘éEHAH[B] v LJBINARY

1 curso_MalncuIa_aﬁu_‘éEHAH[B] v LJBINARY

Q idouso F] LJaeRY

Q iddcente F] LJBeRY

Q desciipoion L VARCHAR(E) LJaeRY

[

| Indices

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 84: Tabla Matricula

Table Name Table Prefis Table Type Wik ent
[tz | Defeul froprefi] | #] [ MYISAM (Standard) [4] Oknn
Calumn Name |DataTy|Je |NN| Al | Flags |Defau\l Yalue |E0mments

T idMatricula £, CHARE) W || BINARY

¥ Alumna_Apoderado_i éEHAH[E] v []BINARY

i Alumno_iddumne 4 CHARIE] v L IBIN&RY

i afio_academic_ida® ) CHARIE] v LIBIN&RY

G idehmno 4 CHER(E) L_|BINARY

O fecha ~4DATE

@ eslado £ ¥ARCHAR(45) |_IBIM&RY

& idseccion .5 CHAR(S) || BINARY

4 idafio_academico é CHAR(8) |_|BIN&RY

G tipo_maticula éVAF\ CHAR[45] || BIN&RY

@ modo_pago £, ¥ARCHAR(45) |_|BIM&RY

G cuotas A THERY L_|BINARY

4 monta_cudta 5 DECIMAL |_|ZEROFILL

@ saldo [ DECIMAL |_|ZERAFILL

&

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 85: Tabla afio_academico

Table Name Table Pref Tahle Tupe Wesk ently
|aﬁu_academicd [Default[nuplelm] i] MYISAM (Standard) ‘ 2] [ s Table
Calumn Name |DataType |NN|AI|FIags |Defau\tVa\ue |Eommenls |_
¥ idaflo_academico 5CH!-\H[8] ¢ v || BINARY

¢ deseripcion ‘éCHAH[ZU] _| IRy

¢

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 86: Tabla pago

T ablz Name Table Prefis Table Tupe e
== | Deeutapes) 4| [ MM (Stndar) 3]
Column Name |DataType |NN|A\|FIags |Delau|l\fa|ue |E0mments
 idpagos ..5EHAH[8] v v || BINARY

il Matricula_A\umno_idi,.5EHAH[8] v LJBINARY

i Matricula_A\umno_A;,.5EHAH[8] v LBINGRY

il Matricula_idMatlicula,.5EHAH[8] v LJBINARY

§ tipo_doc_idfpo_doc ,5EHAH[8] v LIBINARY

il Matricula_aﬁo_acade,.5EHAH[8] v LJBINARY

§ usuario_iduser ,5EHAH[8] v LJBINARY

Q@ idmaticul %EHAH[S] || BINARY

Q@ idipo_doc ..5EHAH[8] || BINARY

4 fecha 4 DATE

Q@ total |5 FLOAT |_|ZEROFILL

&

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 87: Tabla detalle pago

Table Mame Table Prefix Table Type Weal
Idetalle_pagd [ Detault [no prefix) |il [ YI5AM [Standard) |i] N
Calumn Name I DataType |NN| Al | Flags | Default Yalue | Comments
i} iddetale_page .5 CHAR(E) v v LIBINERY
¥ pagos_Matricula_idM «5 CHAR[E) v | BINARY
¥ pagos_Matricula_ser| «5 CHAR[E) v | BINARY
¥ pagos_Matricula_flu 5 CHAR(E) v || BINARY
¥ pagos Matricula_dlur .5 CHAR(E) v || BINARY
¥ pagos_idnagos 5 CHAR(E) v | BINARY
¥ pagos_tipo_dac_idtip| .5 CHAR(E) v | BINGRY
@ idpago 5. CHAR(E) |_IBINSRY
@ nio_cuenta é. CHARZ) || BIN&RY
@ monto |5 FLOAT |_|ZERDFILL
_:m | Indices
Té_’?fi'::ir:d ﬂ Indexname —————Calumns [use DragnDrop to ad
- Standard |rserts detalle_pago_FKIndex1 IPHlMAHY o .
- Commments 4 pagos_Matricula_idM atricula
e Type: pagos_Matricula_semestre_ids
FRIMARY 2| |pages_Matricula_Almna_Apo
pagos_Matricula_Alumno_idah

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 88: Tabla tipo Documento

Table Name Table Prefic Table Type Weal enfity
[po_so [ Defauk(mpret) || [ MrISM [Slander) 13| [ enmTak
Column Mame | DataType |NN| Al | Flags | Default Value | Commentg |_
¥ idtpo_dac .5 CHAR(E) W o | |BINARY
@ descripoion :_5VAHEHAH[45] |_|BINARY
@ seiie é CHAR(ID) |_IBINARY
o4

A1

T [indices

B Table Options

- vanced ﬂ Indesname ——————Lalumng [uze DraghDiop to add Columnzt
~Standard Insetts PRIMARY &
- Comments &

Index Type
PRIM&RY 8

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.8. Construccion

Interfaces del sistema

Grafico N° 89: Interfaz de acceso al sistema

SISTEMA DE GESTION DE PAGOS

LE.P “MARIA AUXILIADORA"
tilla
1552843/ Secundaria552850.
IARY TRIUNFAR

Introduce tu clave de acceso

& | Usuario

Recordar

Recuperar Contrasefia?

jueves, 25 de enero del 2018

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 90: Interfaz de manual de usuario.

Crear copia d seguridad

umacs I
s
Restaurar copia 62 sequioad_
Cemar Sesion
PAGOS

Manual de Usuario

Manual de sz

Sugersncizs

jueves, 25 de enero de 2018

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico N° 91: Interfaz de mend principal.

1EP BIENVENIDO SR{A). | USUARIO [} CASTRO SOSA KEVIN

0 PANEL DE CONSULTAS

Usuarios

Alumnos

Matricuias

Cerrar Sesion

Manual de userio

Sugerencias
Mapa de la web
Acerca de...

ueves, 25 de ener de 2018

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 92: Interfaz cambio de clave.

localhost dice:

Usuario : 46463412
Clave Actual :
Clave Nueva
Confimar Clave :

Limpiar | Guardar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 93: Interfaz de datos personales

MIS DATOS PERSONALES

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 94: Interfaz m6dulo de usuarios

LEAP|  aenvenoo s | USUARIO | CAS

N

@ PPANEL DE CONSULTAS
PRINCIPAL - USUARIO

Menu Principal

NOMEPES ODNI Bustar

Crear Un Reporte E Version para imprimir

o
sequi L
LISTA DE USUARIOS
Cemar Sesion
@ MENL DE AYUDA N CODIGO APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE DI (OPCION - ELIMINAR

REGISTRADOS MOSTRADCS: 3

Sugerencias
Mapa de la web

Paginas.

jueves, 25 de enero de 2018

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 95: Interfaz registro de usuario

localhost dice:

Operacion Bxitasa

conigo:  00HH0ES

APPATERNO S04 APMATERNO M1
NOMBRES  CLAUDIA DIRECCION  MIRAFLORES 56 FIURA
EMALL sue Lcow TELEFONO %683

SEXO:

ESTADO:
PASSWORD ™

FOTO Selecdonar archivo | 233772365 ojpg

Limpiar | Guardar

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 96: Interfaz consulta de datos del usuario

RI0 || CASTRO SOSA KEVIN

DATOS DEL USUARIO

DNE
NOMBRES:
Direccion:

TELEFONO:
TPO: Administrador

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 97: Interfaz editar datos del usuario

o PANEL DE CONSULTAS

‘Mena Principa

Cenar Sesion

™

Paginas

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 98: Interfaz de version de impresion datos del

usuario.

3 MENU USUARIO X Sin thulo %\ ., localhost ot 2]
C | @ aboutblank
imprimir Hnans
Tots: 1 pigina
E Cancelar N CODIGO  APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE  DNI OPCION - ELIVINAR
10011011 castho sosa i P K
e som E it
Guardar como PDF Lz st e
o aum  wsa

A o
REGISTRADOS MOSTRADOS: 4

Paginas - Siguientz

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico N° 99: Interfaz mddulo de alumnos.

BIENVENIDO SR(A}. | USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN

e PANEL DE CONSULTAS

Menu Principal

PRINCIPAL - ALUMNO

NOMBRES 0DNI Buscar

Crear Un Reporte C

Version para imprimir

L
Cerar Sesion LISTA DE ALUMNOS

NCODIGO APELLDOPATERNO APELLOOMATERNO NOMERE DM DIRECCION TELEFONO  OPCION-ELMINAR
N0 . o aEx M

1 201110
REGISTRADOS MOSTRADOS: 2

Paginas

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 100: Interfaz registro de datos del alumno.

Registro Alumno

CODIGO: 2103 DHI
AP.PATERNO AP.MATERNO
NOMBRES TELEFONO
DEPARTAMENTO PROVINCIA
DISTRITO DIRECCION

NACIONALIDAD SEXO:

ESTADO: HABILITADO

FOTO Seleccionar archivo | No s eigid archivo

Limpiar ~ Guardar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 101: Interfaz versidén impresion datos del

alumno.

[ MeNU-ALUMNO x Sin it x e -
C | @ zboutblank 4N
. Imprimir oot
Totzk 1 pagina

NPCOMGO APELLIDO PATERND APELLIDO MATERNO NOMEREDNI  DIRECCIONTELEFONO DRCION - ELIMINAR.
2011101 e o, RS- Mas Detalle:
Mis Desalle

REGISTRADOS MOSTRADOS: 1

e ] Guardar como PDF Pagiss

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico N° 102: Interfaz modulo matricula.

USUARID || CASTI

@ PANEL DE CONSULTAS

Menu Principal

Ustuarios
Kovos
Aperturar Ao
Promover Nairicula ‘NOMERES 0 TNI DEL ALUANO: Bustar
Consuita e Matrculas

REGISTRAR UNA MATRICULA - POR GRADO

De s Matricula
Cerrar Sesion DATOS DE LA MATRICULA
ANOACADEMCO: 2016 COD.MATRICULA: 234364
COD. USUARIO:

Manual de usuario

Su

Mapa de la web

Acerca de...

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 103: Interfaz registro de afio académico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 104: Interfaz registro de matricula

BIENVENIDO SR{A). || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN

PRINCIPAL - MATRICULA

@ PANEL DE CONSULTAS NOMBRES 0. DNIDEL ALUANNO - Buscar  NUEVC

REGISTRAR UNA MATRICULA - POR GRADO

Aperturar Afio De la Matricula
Bromaver Malric [DATOS DE LA MATRICULA
omaver Matricula

£ ARDACADEMICO: 2018 COD.MATRICULA:  MIZ3455¢
FECHA: 01845 COD.USUARIC: 43463402
[Datos Alumno

Realizar Matricula

Cemar Sesion . A —_—

et ALX Rodids:

@ MENU DE AYUDA o o
Grado Achal 1INICIAL Etado = Al

[ELIGA EL GRADO Y SECCION A MATRICULAR
v

Gl (1
Eiige

Manual

- Eiige Tuma v

i

Grado

‘ ige szocion v
Seczion Ehe 5200

Limpiar | Guardar

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 105: Interfaz verificacion de una matricula.

0 PANEL DE CONSULTAS

PRINCIPAL - MATRICULA

Buscar

REGISTRAR UNA MATRICULA - POR GRADO

De  Matrcua
DATOS DE LA MATRICULA
ANO ACADEMICO a7 D MATRICULA: 235

FECHA: 2171043 COD. USUARIO: 2

[Datos Alumno

£1Alumno : LUIS REYES MALDONADO Y2 se enzoentra Maticuiada en este 370 - en grado t INICIAL Seccion C Tumolagana

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 106: Interfaz consulta de datos de una matricula.

BIENVENIDO SRIA). || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN

CONSULTA DEMATRICULAS

Menu Principal GRADO: TURNO: SECCION:
Usuarios e Todos Y| Tods v Todss ¥
Alumnos o
ESTADO: 3
Todos 7 | Todos v Bt

I Crear Un Repore E Version para imprimir

L
=
Cermar Sesion
CONSULTA DE ALUMNOS MATRICULADOS

|
e 1D. MATRICULA ID.ALUMNO GRADD SECCION TURND FMATRICULA ANO | ESTADD 0PCION - ELINAR
Man iaria 201101 (TINICIAL B [Tarde: 20170930 017 APTO .
Sugerenci —— — -
[r— 201012 (TINICIAL C Magana 20171003 017 APTO ﬁ
Acer

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 107: Interfaz reporte en Pdf matricula.

1] Lonsumz ge mamculas X o x

©
C | © aboutblank
Imprimir e
Tos 1 pagina
E - *| MMARICTLA | DALDMNO | GRADO | SECCION | TURNO | EMATRICULA | AN | ESTADO | orcion.mmen
Cancelar
! nilon IINICIAL B [Tarde: DOI749-30 017 APTO
g 011012 IINICIAL € ay pOI7-10-03 017 APTO
| | Guardar como PDF i

Cambiar...

Harizontal

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico N° 108: Interfaz reporte en Excel matricula.

R = -

)
J nico | Ineetar  Diseiodepdging  Fomuias  Datos  Reiswr Vs MNPl

i’ (S hitatet Generd B E %:j ; %- gk i £ Mutosuma * AT

Rellenar = L
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i v A =
& 143 Copiar

Pe?al 7 Copiartomato Mk | S &'A £E W :gy LLILL tom:lnna\'?narggolmo'mc;}:;?l IM'MEW'W FII'TBTII ] borar” )Dlr\c:;:

Fotapapeles Fuentz ] Hineatidn i Nimero i Eilns (eliz Modfic
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) RegoreConsfaitriu
A B e [} 3 F [ H | ] k
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(W [ owmos [ oawo | oo [sooi [ e [ pwmous [ ko | 0 | oeood-EmmR
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1

]

3

10

1
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 109: Interfaz mddulo de pagos

BIENVENIDO SRIAL || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN

@ PANEL DE CONSULTAS
PRINCIPAL - PAGOS

Menu Principal

s NOMERES ODNI: Buscar T
Alumnos
Malriculas

Compromisos de pagos

1905

Consita 3

(Codigo Alumno : la:
Crear copia de sequridad
Restaurar copia de seguridad Wpelidos y Nombres :
Cemar Sesion iio de estudio: &

Guardar & Imprimir

o NS

Mapa de la web WATREWA CONEFT WOMIO  FEDW ETAEO (FCONES ML

Acerca de.

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 110: Interfaz cancelar deudas pendientes.

1IEP BIENVENIDO SR{A). || CASTRO SOSA KEVIN

ey

PRINCIPAL - PAGOS

g PANEL DE CONSUL

Usuanos

NOMBRES 0D Buscar Nozvo

Alumaos

Narczs PROCESAR PAGO

Cronograma de pagos

Compromisas de pagos Cofigo Ao 212

Consulta e pagos

Crear copia de sequridad Bpelidos y Nomires REYES MALDONADO
Restaurar copia d seguridad

Ao de estudio: 018

Cerrar Sesion

@ MENU DE AYUDA

Manuzl de usuario

(Giardar & Imprimir

FACTURA & BOLETA Bo000007

e W13

Sugerentias

NONTD FECRA ESTALO FODNES AL
Mapa de la web

Acerca de..

MONTOTOTAL

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 111: Interfaz boleta de pago.

[ Comprobante de pagos X

& (¢] | ® localhost/sistemagestion/pagos/guardarimprimir.php

B0O0O0O0OO7

:LEP."MARIA AUXILIADORA":
DIRECCION; Av. Progreso N° 2003
EMAIL:mariaauxiliadora@gmail.com

N.Comprobante 50000007
Alumno REVES MALDONADO LUIS
Oni 02684505
Fecha 20140228
Usuario GASTRO SOSA KEVIN
Monto Total S1180
Concepto Monto
MATRICULA 51180
Total A Pagar 51180
TESORERIA DIRECCION

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico N° 112: Interfaz mddulo de cronogramas.

0 PANEL DE CONSULTAS o —
Todis v Todos v Buscar Nuevo
Wen Principal
Alumnos
Matriculas
Pagos
Crear copia de sequridad
Restaurar copia de Sequridad
Cemar Sesion
Q MENU DE AYUDA 0005 Y OFCON-ELMMAR N DESRPCON  FECHA APERTURA WONIO  GRADO  SECCION
1 WRCIA B " INOAL A Mas Detalle
7 WORCHA " HOM. B Mas Detalle
Manual de usuario 3 WRGILA [ 1N © Mas Detalle
Sugerencias 4 WERCILA L] 1NOL A Mas Detzle
Mapade laweb 5 WARCIA m TMOAL B Mas Detalle
Acercade.. REGISTRADOS MOSTRADOS: 5
Paginas  Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 113: Interfaz registro de cronograma de pagos.

[

CODIGO

F.APERTURA Cdimmizazs F.CIERRE | ddmmiazsa

DESCRIPCION MONTO

‘GRADO:

Limpiar ~ Guardar

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico N° 114: Interfaz modulo de compromisos.

L3P spweoosua.| USUARIO | CASTRO 5054 KEVIN

&/

@ PANEL DE CONSULTAS

PRINCIPAL - COMPROMISOS DEL ALUNNO

Menu Principal

NOABRESODNI Buscar
Usuarios
Alumnos
Matricuas
- Lo L
s | etsion para it

Cronograma de pagos
Compomisis e s CONSULTAR COMPROMISO

Crearcopi e seguridad

Restaurar copia de sequridad

oigo ;01102

Cermar Sesion Weliosy Nonbes: REVES MALDONADO LUS

Wiodeesta: 218
NEN IE ATUDA
Wanuzl de usuzrio
Sugesencias DRE0 WRCLA - CRET WATY FECH CERRE ]
Napa de a web mogey | MZB4SE3 | MATRICULA 1 T2

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico N° 115: Interfaz consulta de compromiso de pagos.

BIENVENIDO SR{A). || USUARIO || CASTRO SOSA KEVIN

[ Modificer Usuarios - Google Chrome:

e PANEL DE CONSULTAS @ localhosts mi p
. DATOS DEL ALUNNO
Menu Principal - -
NOMBRES 0 DN
Usuarios
o CODIGO:
0z DN
B versi imodimir

Pagos gy Version para imprim ¢ NOMERES:
Cronegrama de pagos g 3
Compromisos de pagos CONSULTAR DIRECCION:
ear copia oe sequridad LUGAR:
Restaur: quridad :

Codigo Alummo: NACIONALIDAD:

TELEFONO:
) DMATRICULE:
Apelidos y Nombres : e -
ANO ACADEMICO: 2017
iio de estudio: e
1INICALC
o MENL DE AYUDA SECCION:
X TURNO: Veriana

Manual de s
DRG0 MATRECULA COREETO.

MATRICULA

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico N° 116: Interfaz consulta de pagos.

BIENVENIDO SRA). || USUARID || CASTRO 50SA KEVIN

COD. ALTMNO:

EINICIAL: EHNAL: ESTADO:

ddimm

L“:::Zrﬂdl EreannRepmeE Version para imprimir
Alumnos
Matricula
Py
Crear copia de seguridad AMATERND  WOMERES  GRALO CONCEFTD MOKTD M) ESTADO
Restaurarcopa e sequricad MCUMA MEL TRCUA 1NCL e
NADOWADO LS IRCULA 1NCHL e
— NADOKADO LS IWRCILA 1AL e
NALDONADG s WATRCULA 1 MCIAL e
MmN NG e p
5 M NADOWADO LS 1NCHL e
T Wz REVES NADOKADO LS NCHL Fo
& ws REVES WADOWDO LS 1AL wn
pr— Mo A MR 4 L
NADOWADO LS MR 4 na W e
NADOWADO LS MR 4 e
NADOKADO LS L 8 e
ANCAINA ALEX 1 MCIAL @ e

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 117: Interfaz reporte de pagos.

[ Consiimdepages X Sintitulo X

C 0=

olank

| Imprimir ELc

Totzk: 1 pagina
ONIALL L PUERND L MATERND  MOMBRES  GRABO

GASK BVES MMM LS NATGOLE

GASK BV MMM UE AR

GASK EVES MMM LS NATROLE

GASK BV MABOMD LS CONIOCADOTHECTL
DRSBTS MMM LS CONSEOCADDMATRCTLL
GRS BVES  MABOMD0 LS CONSDCADEMATRCTLL
ORSN BV MMM L5 CARSITOEBBLIOTECY
GRS BVES  MABOMD0 LS CARSDTOEBBLIOTECY

m Cancelar

- G BT NABOWN LB CARTOERBLOTECY
Destra L Guartarcomo P GG ROV OCUDA A LBRELBENOLS
T T VT Tt
[ R T T i
Cambiz. T T T YOS

DESE (ORNA  ANCUBL BN A0

DESE EVES  WALNND0 U5 ACTADEESTIDS
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico N° 118: Interfaz de copia de seguridad.

Wi

Copia de la base de datos encriptada

- Base de Datos: 'sgp’ en 'localhost’.

Tablas - Filas procesadas: - 175
Tablas - Filas procesadas: 6 - 179
Tablas - Filas procesadas: 7- 182

Tablas - Filas procesadas: 8 - 196
T —

‘Tablas - Filas procesadas: 10 - 203

Ty Tablas - Filas procesadas: 11 - 206

; Tablas- Filas procesadas: 12 -211
Sqesencias Tablas - Filas p 13215
Mapa de s veb Tablas- Filas procesadas: 14-260
Acerca de... Tablas - Filas procesadas: 15 - 261

Tablas - Filas procesadas: 16 - 261
Tablas - Filas procesadas: 17 - 303
‘Tablas - Filas procesadas: 18- 303
‘Tablas - Filas procesadas: 19 - 368
Tablas - Filas procesadas: 20 - 368
Tablas - Filas procesadas: 21 - 370

Tahlac _ Filac nrarscadac 11_176

Fuente: Elaboracion Propia.
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Alumros He hlocid, 3
- 1 T Base de datos.
Pages Deprecated: Function mysql st tables() inC: b
Crear copi de sequridad
Restaurar copiade segurigg  1ablas - Filas procesadas: 1-0
Tablas - Filas :2-2
Tablas-Fi 32
Cemar Sesion Tablas - Filas procesadas: 4-9

line 217




3.9. Cadificacion
A continuacion a muestra de ilustracion, se procede a mostrar
la secuencia de la programacion (codigo fuente) de algunos

procesos del sistema.

Grafico N° 119: Interfaz codigo de conexion a la base

conexion.php*

| |«2] cédigo | == Dividrr | | 5] Disefio [FF  Titlo: oY B I

K7php
fconexion=mysql_connect("localhost”,"root™,""):
if{ Sconexion ) {
"Conexion establecida.<br />";
lelse|
echo "Conexidn no ss pudo estaklecer.<br />":
die{ print_r{ mysgl_error(), true));

1

$jconectar=mysgql_select_db("sgp", $conexion);

>

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 120: Interfaz cddigo de control de datos

control.php
| |¢] cadigo | ==} pivieir | 5] Disefio | (& Titulo: o e It @, | & B, %,|

I <?php
2 include ("conexion.php”):
gesslon_starc();

function desencriptar{scad)
[$longitud=strlen($cad);

$x < $longitud ; #$x++)
{ %$car=substr(%$cad,$x,1);
fcadr=%cadr. chriord(scar)-5);
FR=FR+I;
] return($cadr);]
if (empty (3_SESSION["wsuario”]) || empty($_SESSION["password"]))
echo "por favor verifique los datos de entrada™;
else [ $ssgl ="SELECT * FROM usuaric WHERE login="$cod' and tipodeacceso="Administrador'™;
$reg=mysgl_gquery($ssql);
$nr=mysql_num_rows ($reg);
if ($nr==0) |
$3sqll ="SELECT * FROM usuario WHERE login="$cod' and tipodeacceso='operador'";
sregl=mysql_query($ssqll);
$rowl=mysgl_fetch_array{$regl);
SESSION["autentificado™]="5I";
SSICN["idusuario"]=5rowl['idusuaric”];
$spa=desencriptar (5rowl ['password']);
if  (Scon==§spa)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 121: Interfaz cddigo de registro de usuario.

| registro.php

o | =] Dividir | [ [5| Disefio (5§ Titulo: Sl M @ E &

<?php
include("../conexion.php”);

53gl="select * from usuario"; $filas=m

$cf=mysql num rows($filas); $ca
$cod2="TU3".substr($cad,strlen($cad) -
<?php
include("../conexion.php');
function encriptar{fcad) [
slongitud=strlen(cad)

Scadr=""; for(sx=0; $x < $longitud ; Sx++){
$car=substr{fcad, $x,1);

scadr=fcadr . chr(ord({$car)+5).rand({0,9).chr(rand (oxd("A"),crd("E"))); | return($cadr); } sesaion start{);
sdni=§ FOST["dni"];
sapellidopater=5_FO053T["apellidopater™];
sapellidomater=;_POST["apzllidomatzr™]s
snombres=; POST["nombres™];
sdireccion=5_POST["direccion"];
Semail=; POST["email™
stelefono=5 FOST["te
#gexo=5_FO3T["se
Stipo=5_POST["Ti.
sestado=5_POST["esta
spassword=;_POST["pas a];
zcade= encriptar (${password);

$foto=5_FILES['fillFo

move_uploaded_file(s_FILES[

;3ql_query({ssql):
S{FcE+L)

1i
11Foto'] ["tmp_nane'], dirname($_SERVER['SCRIPT_FILENAME'])."/foto/".$_FILI

sconsulta=mysql_gquery ("SELECT dni FROM cperador WHERE dni="$dni'™);

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 122: Interfaz codigo de registro de alumnos.

registro.php
o | <=l Dividir | | 4] Disefio [ Titulo: ol e M @, | @ B

k?php
include('../conexion.php');
function encriptar ($cad)
{#longitud=strlen(&scad);
scadr="";
for($x=0; $x < $longitud ; $x++) |
jcar=substr(cad, $x,1):
scadr=écadr . chriocrd($car)+3).rand(0,9).chr{rand (ord("&"),cxd{"Z")}):}
return($cadr);} session start();

dni=;_FOST["dni"]:
sapellidopater=5;_POST["apellidopater™];
sapellidomater=5_FOST["apellidomater”];
jnombres=;_POST["nombres"];
jdepartamento=;_FOST ["departamento”];
sprovincia=$_ POST["provincia™];
jdistrito=5_POST["distrito”];
$direccion=3_ POST["direccion™];
$nacionalidad=5_FOST["nacionalidad"]:
jtelefono=5_POST["telefono™];
$sexo=5_POST["sexo"]

spassword=5_POST["password”];
scade= encriptar($password);
$foto=;_FILES['fillFoto']['name'];
move_uploaded file($ FILES['fillFoto']['tmp name'], dirname (s SERVER['SCRIFT_FILENAME'])."/foto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 123: Interfaz cddigo busqueda datos de alumnos.

| | alumno.php*

| | |
Codigo | 2] Dwidr | [ 5] oisefio | [ Tito: [MENU-ALIMING =2 po I, @. | e B '@'|

<td colspan="2">»<Iont color="white" size="-2"></td>

<?php

if(isset($_POST["btna™])){
#btna=§_FOST["btna”];
$busa=5_POST["txtbusa™];
if ($btna=="Buscar") |

£3q13="SELECT idalumno,apellidomaternc,apellidopaterno, nombres,dni,direccion,telefono
from alumnc where dni like "$".5_POST['txtbusa']."%' AND estado="HABILITADO'™;

$cal=mysgl_guery ($sql3);

$i
while ($numero=mysql fetch array({$csl))
{

Sit+r

bgcolor="#ECESD3'>

<td><font color="blue™ size="1"><b><?php echo $i ?></b></font></td>

<td»<a href="3" "window.open('modificaralumnc.php?idalumno=<?php echo $numerc('idalumnc']; ?>',
'window', 'params’, "width=1000", 'height=1000")"><?php echo $numerc['idalumnc'] ?></a></td>

size="1"><?php echc fnumerc[0
gnumero [2
snumero[3 .
<rd»<font enlor N33F |1 snumernldl: </ /nd>

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 124: Interfaz codigo proceso de matricula.

GuardarMSeccion.php

Oivide | La] Dt [ o Wt it @B

I:?php

include("../conexion.php");

$conn=conectarse();
scodigo=5_POST["codigo"]r
sfecha=;_POST["fecha™]:
galumno=5_POST["alumno”];
$seccion=;_POST["seccion®];
$docente=; POST["docente”];
sgrado=5_POST["gradoprom”];
sfc=date('20y");

1if( $seccion=="0")
header ("Location:RegistrarMSeccion.php?camposerror=si”):

else|

$matriculaseccion=mysql_query("INSERT INTO ‘tblmatriculaseccion’ {'MatriCodigo®, ‘MatriFecha’, ‘AluCodigo®, *SeccCodigo’,
“TrabCodigo”, “anno”, “estado’)
VALUES (' jcodigo”, '$fecha', 'falumno’, '$seccion’, 'sdocente', '$fc',"B') ", Sconn) ;

$sql3="select PaggrCodigo, paggrFechi t, paggrFechacierre, paggrConcepto, paggrMonto from tblpagosgrado where GradCodigo='S$grado'™:
§esl=mysql_guery($sql3, jconn);

§i=0;
while ($numero=mysql_fetch_array($csl))
1
§it
$aqlé=mysql_query(“insert into btlpagoalumnos (MatriCodigo,PaggrCadigo, Estado)
values('$codiga’, '$nurera[0] ", 'F') ", $conn) ;

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 125: Interfaz codigo consulta de datos matricula.

o [ joviar | [Goeefo| (5 s orsstademaioies |57 %, 19, @. | € [EL @ |

<ftre

£php
/¥

J

EL BOTON BUSCAR: hy

if (isset (5 _POST["btna"])) |

sbtna=;_PO3T["btna"]; $ano=5_FOST["ano"];
Sgrado=;_POST['grado']; fturno=;_FOST['turno'];
$sec=5_P05ST['seccion']; &fechai=5_POST['fechai']s
$fechaf=; POST|['fechaf']; $est=5_FOST['est'];
$todoa=; POST['todos']; if ($btna=="BUSCER")[ if(=mpty($ano))
{ $anol="IN(SELECT anc FROM matriculaseccion)"; } else| $anol="IN{'".$anoc."')";}
I TURHC:
if (empty(sturno)) { $turnol="IN({SELECT idturnc FROM matriculaseccion)”;} else{ sturnol="IN('".sturnc."')";}]

VELIDEMOS EL GRADO
if {empty($grado)) { $gradol="IN(SELECT idgrado FROM seccion)"; }else{ sgradel="IN{'".Sgrade.™')";}
I VALIDEMOS LR SECCION:
if(empty($sec)){ $secl="IN(SELECT idseccion FROM seccion)"; }else{$secl="IN{'".§sec."'|";}
1 VELIDEMOS EL RANGO DE FECHA B MOSTRAR:
if (empty($fechai) sz empty($fechaf)){

$fecha="IN(SELECT fecha FROM matriculassccion WHERE fescha BETWEEN f=cha AND fecha)";

telase if{'empty($fechai))

{ %$fecha="IN(SELECT fecha FROM matriculaseccion WHERE fecha BETWEEN '".$fechai.™' AND fecha)";]
else if(!empty($fechaf))

{ #fecha="IN(SELECT fecha FROM matriculassccion WHERE fzcha BETWEEN fecha AND '".$fechaf.”')";

} else if('empty($fechai) &&= 'empty($fechaf)){ $fecha="IN(SELECT fecha FROM matriculaseccion WHERE fecha BETWEEN '".$fechai.™' AND '".$fechaf.”')";}
1 VALIDEMOS EL ESTADO DE LA MATRICULA
if (empty($est)) [$estl="IN(SELECT =stado FROM matriculassccion)"; Jelse[festl="IN{'".$est."')";]

FIN

i

$3ql3=mysql_query("

SELECT m.idmatricula,a.idalumno,g.idgrade,g.descripcion, s.idseccion, s.descripeion, m.idturne, t.descripeion, m. fecha, m.ano,m.estado FROM alumno a INNER JOIN matriculaseccion m

0N  a.idalumno=m.idalumno INNER JOIN ssccion s ON m.idseccion=s.idszccion INNER JOIN grade g on 3.idgrade=g.idgrade INNER JOIN turno t on m.idturno=t.idournc whers m.idturno
sturnol and g.idgrado $gradel and s.idseccion $secl and m.fecha $fzcha and m.estado $estl and m.ano $anol

N

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 126: Interfaz codigo compromisos.

compromisos.php

[ |
ﬂﬂ[}l\ﬂdlr 4] Disefio |r_i_£f Titulo: | Inicio Vﬁ“;‘[ B I @v | c

<7php

if(isset(§
$btna=;_F

EOST["btnl™])){

$3ql3="select b.idmatricula,b.idpagosgrado,p.concepto,p.monto, p.fechacierre, b.estado

from btlpagoalumnos b inner join matriculaseccion m on b.idmatricula=m.idmatricula inner join alumnc a

on a.idalumno=m.idalumnc inner join pagosgrado p on b.idpagosgrado=p.idpagosgrado where dni='$busa' and b.estado="F'";
$csl=mysql_gquery($sql3);

§i=0;
while (¢numero=mysql_fetch array($csl))
{

Sirts

r id="tabla2">
d><a href="¢" onClick="window.open('medificarcompromisc.php?idcompromise=<?php echo $numerc['l']; ?>','window','par
§numero['1'] Px</ax</td>

<?php

echo "<td»<input class='input-small' type='text' value="".{numero[0] name='matri’ /></td>";

echo "<td><input readonly='" type='text' value='".$numero[2]."' name='concepto[]' /H</td>";

echo "<td><input readonly="' class='input-small' type='text' value='".$numerc[3]."' name="monto[]' /></td>";
echo "<td><input readonly="' type='text' value='".jnumero[4].”' name='fecha' /></td>";

echo "<td><input readonly='' class='input-small' type='text' value="".jnumero[5]."" name="estado' /></td>";

>

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 127: Interfaz codigo proceso de pago

‘ | ‘ | guardarimprimir.php®

igo | =) Dividir |_|g|Diseﬁ‘u 5f Tituo: | Comprabante de pagos e 2 It @. | c E. '@.|

TpTIE
include(".. /conexion.php');

smatri=5_POST["matri™]:

fcodalumno=5_POST["alumno™];

f$sgla=myagl guery({"SELECT * FROM alumnc WHERE idalumno='Scodalumno'™);
$filaa=mysgl_fetch array($sgla);

sconcepto=5_POST["concepto™];

#fecha=5_FOST["fecha™];
POST["estado

Sffilas=mysgl_guery(fsql)

scf=mysqgl_num rows($filas

$cad="000000". ($cf+1) ;

Fcod_boleta="B".substr($cad,strlen(fcad)-7,7)7

$bol_hora='10
session_start();
$cod=5_SESSICH[™usuario™];
%3ql="3SELECT o.idoperador,c.estado,u.tipodeacceso, c.apellidopater, o.apellidomater, o.nombres, o.dni,
o.foto from operador o inner join usuaric u on o.idoperador=u.idoperador where u.login="$cod'":;
sra=mysqgl query{$sql);
if ($fila=myagl fetch arrav(sra) !|

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico N° 128: Interfaz codigo consulta de pago.

if{isset(s_POST["btna"])){
$btna=%_FOST["btna™];
$ano=5_FPOST["an
s$grado=5%_FOST['grado'];
$turno=5_POST['turno']:
¢sec=%_POST['seccion']:

$codigo=5_FOST ["codigo™]
if {$btna=="BUSCLR"} {
if (empty ($codigo) ) {
scodalumno="IN(select idalumno from alumno)™:
lelse]
fcodalumno="IN("".%codiga.™ "} "}

$fechai=5 POST['fechai']:
$fechaf=5 POST[ chaf"];
$estado=¢ POST["estado™]:

if (empty ($ano) )
{
tano="IN({SELECT anc FROM matriculaseccion)";}
else
{#ano="II("'".5ano.”")";}
if (empty ($turno) ||
{
sturno="IN(SELECT idturno FROM matriculaseccion)™:
else{
sturno="IN("".sturnc.""')";}

if {empty ($grado))

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 129: Interfaz codigo copia de la base de datos.

<?php
¢db_serwver = "localho3t"; $db name = "3gp"; $db username = "root";
¢db_password = "":; &filename = date("Y-m-d H-i-3"}):

error_reporting{ E_ALL & ~E_NOTICE ):
function fetch table dump sql (stable, &fp = 0) [
Srows_en_tabla = 0;
$tabledump = "--\n"; if( !$hay_Zlib )
fwrite (¢fp, &tabledump): else
gzwrite ($fp, $tabledump);
$tabledump = "-- Table structure for teble “stable’\n";
if{ 'shay Zlib )
fwrite (8fp, Stabledump); =lse
gzwrite ($fp, $tabledump): $tabledump = "--\n'n";
if{ !shay_Zlib ) fwrite (sfp, &$tabledump):
else gzwrite(sfp, stabledump): stabledump = query first("SHOW CREATE TABLE $tah15"::|
strip_backticks ($tabledump['Create Table']);
$tabledump = "DROP TABLE IF EXISTS stable:;'n™ . $tabledump['Create Takle'] . ":\n\n";
if{ 'shay Zlib ) fwrite ($£fp, $tabledump):
else gzwrite($fp, $tabledump);
$tabledump = "--\n"; 1if( !$hay_Zlib )
fwrite (¢fp, &tabledump): elae
gzwrite ($fp, $tabledump); $tabledump = "-- Dumping data for table “stable \n";
if{ !shay_Zlib )
fwrite (¢fp, $tabledump):
else
gzwrite ($fp, $tabledump):
$tabledump = "--‘n'n";
if{ 'shay Zlib )
fwrite (5fp, $tabledump);

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.3.Propuesta Econémica

Tabla Nro. 46: Propuesta econdmica

Personal
Descripcion | cantidad | Tiempo Cuota Total
(Meses) | (Mensual- S/) (S))
Jefe de 1 3 3,200.00 |  9,600.00
proyecto
Analista 1 3 1,800.00 | 5,400.00
Programador
Analista de 1 3 1,200.00 | 3,600.00
Pruebas
Total Personal | 18,600.00

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.4. Plazo de ejecucion

Gréafico N° 130: Diagrama plazo de ejecucion

1/ % Gantt | (i Diagrama de recursos |

Oﬁ”}}',';{ r 3
roect

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre Fecha de inicigf Fecha defin

¢ © SGP(SISTEMA DE GESTION DE PAGOS) 1000317 0810517
¢ @ FASEINICIO 10003117 03104117
@ Entendimiento del modelo de negocio 1000317 14/0317

@ Analisis de los requerimientos de la institucidn 15/03M7 1610317

@ Definicion metodologica de contruccidn del proyecto y software 1710317 19/03M17

@ Definicidn de los requerimientos del usuario 2000317 2310317

@ Definicidn de los requerimientos del sistema 2410317 26/0317

@ Levantamiento de informacidn util para el desarrollo de interfaces 271037 2710317

@ |dentificacidn de los principales casos de uso 28/03M7 03/0417

9 © FASE- ELABORACION 04/04M7 2004117
@ Elaboracign de un plan de proyecto 04104117 06/04117

@ Conlos casos de usotransformar los requisitos para el disefio del sisterma 07/04/17 09/0417

@ Desarrollar una arquitectura del disefio del sistema 1000417 130417

@ Implementar interfaces y modulos utilitarios y prototipado de navegacidn 1410417 17104117

@ Minimizar riesgos 1810417 20/0417

9 © FASE-CONSTRUCCION 210417 010517
@ Elaboracion de un sistema totalmente operativo y efectivo 2100417 230417

© Realizacion de pruebas y validaciones del sistema 2410417 26/04117

@ Realizar una documentacidn de instalacidn y manual de usuario 270417 010517

% © FASE- TRANSICION 02/05M7 0810517
@ Entrenamiento y capacitacion del manejo del sistema 02/05M7 070517

o Instalacién del Producto en la LE.P "MARIA AUXILIADORA" 080817 0810517
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que

es necesario realizar la propuesta de implementacion del sistema de gestion de

pagos para la I.LE.P “Maria Auxiliadora” Campo Polo — Castilla; el mismo que

permitird  mejorar la prestacion de servicios y gestion de informacion de

pagos de una manera segura y rapida. Con lo que queda demostrado que la

hipétesis planteada es aceptada.

1.

2.

El 83% de los encuestados expresaron que Si estan de acuerdo con la
propuesta de implementacidn del sistema de gestién de pagos. Por lo que
se concluye que en su mayoria son conscientes de la necesidad e
importancia de llevar acabo la propuesta, ya que en la actualidad
metodologias como el registro y gestion de informacién de pagos de
manera manual se han vuelto obsoletas con el desarrollo tecnoldgico y uso
de los sistemas de informacion que constituyen y brindan mejores

oportunidades en cuanto a automatizacion de procesos.

El 75% de los encuestados indicaron que Si tienen conocimiento sobre la
existencia de herramientas TIC que permiten facilitar el trabajo en los
procesos manuales que realiza. Por lo que se puede concluir que es factible
la elaboracién de un sistema de gestion de pagos usando herramientas de
software libre, ademas de que con un manual de usuario y glosario de
términos se permitird reducir y conocer el funcionamiento de dicho
sistemas teniendo un guia para acceder a la informacion y a los procesos

de manera rapida y detallada.

El 70% de los encuestados respondieron que No estan conformes con el
sistema actual. Por lo que se puede concluir que la realizacién de la
propuesta de implementacion es viable ya en su mayoria son conscientes
que el sistema que se usa en la institucion no es el adecuado para brindar

un buen servicio.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere que la institucion evalué la posibilidad de dar a conocer la presente

investigacion con finalidad de que se utilice para futuras investigaciones.

2. Es conveniente que con los resultados obtenidos en la presente investigacion
la institucion evalué la opcion de realizar la propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos para mejorar la prestacion de servicios y gestion

de informacion de pagos de la institucion.
3. Es necesario que la institucion evaluada considere la posibilidad de utilizar

software libre - Open Source (cddigo abierto) en la totalidad de procesos y

fases necesarias para el desarrollo del proyecto.

4. Es conveniente que la institucién investigada tome en cuenta la propuesta

econdmica 2017 dentro del presupuesto institucional.
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ANEXOS



Anexo 01- Cronograma de actividades

Grafico N° 131: Cronograma de actividades

‘royecto Editar Wer Tarea Recursos Ayuda

| A RE| S | XA | «fi e @ | [0 %2

fs- Gantt | {#} Recursos

&)

= —
e riect -'.'.' "\dic - 17 |enero 2018 febrero 2018 marza 2018 abril 2018 fm
Mombre *FEC?'IE de ... | Fechade fin || |51 02 |1 2 3 4 o & 7 o =] | 12 (13 4 (15 |16 |17 [18
----- Titulo del proyecto 25/12/17 26/12/17 0
----- Introduccion 2812{17 6/01f1a /]
- Planteamiento del problema 8/01/18 130118 1
- Revison de la literatura 15/01/18 190118 ]
--Hipotesis de la investigaddn 22/01/18 27/01f18 ]
--Metodologia de la investigacion 29/01/18 3/02/18 ]
- Resultados de la investigadan 5/02f18 17/02f18 1]
--Condusiones 19/02/18 26/02/18 ]
--Recomendaciones 5/03f18 10/03/18 [
--Referendas Bibliograficas 1203/18 15/03/18 ||
- ANEN0s 19/03/18 23/03/18 ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02 - Presupuesto y financiamiento

En este punto estan detallados los costos incurridos en el desarrollo del proyecto, para

lo cual fueron desglosados para su mejor comprension.

MATERIALES
1 Rubro Cantidad Precio Unitario (S/) Total ( S/)
2 Papel Bond —-A4 1 Millar 25.00 25.00
3 USB- 8GB 1 Unidad 45.00 45.00
4 Folder Manila 4 Unidad 0.50 2.00
5 Resaltador 2 Unidades 2.00 4.00
6 Lapicero 6 Unidades 0.50 3.00
7 Cuaderno 3 Unidades 10.00 30.00
SERVICIOS
1 [Movilidad 10 Dias 6.00 60.00
2 Cartuchos de 2 Unidades 60.00 120.00
impresion

3 Fotocopiado 50 Unidades 0.10 5.00
4 Internet 16 meses 30.00 480.00

TOTAL 774.00
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Anexo 03 - Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
PAGOS PARA LA LE.P. “MARIA AUXILIADORA” — CASTILLA; 2017.”

Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para la presente

investigacion.

INSTRUCCIONES:

1. Lea detenidamente el presente cuestionario y seleccione una de las
afirmaciones que se presentan en cada item.

2. Después de leer analizar detenidamente la pregunta marque con una X la
opcion que usted cree correspondiente a su respuesta.

3. Este cuestionario estimado amigo(a), encuestado(a) es confidencial, por ello es
preciso que responda con la verdad, ya que depende de tus respuestas el éxito
del presente trabajo de investigacion.

4. Le agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las

diversas preguntas de los diferentes cuestionarios.

208



Cuestionario N° 1: Nivel de aceptacion de la propuesta

NO

Pregunta

Si

No

¢Considera conveniente que la institucion implemente un
Sistema de gestion de pagos para un mejor control interno en la

gestion de informacion?

¢Para usted la implementacion de un sistema de gestion de pagos,
permitira mejorar el servicio de atencion al usuario y mejorar la

imagen institucional?

¢Considera que un sistema de gestion de pagos le ayudaria a
determinar con exactitud y de manera confiable los pagos de los
padres de familia y mejorar la captacion de ingresos?

¢Cree usted que es seguro y confiable implementar un Sistema
de Gestion basado en Software Libre, como es PHP y MYSQL?

¢En su opinion con la propuesta de implementacion del sistema
de gestion de pagos cree que la basqueda de datos sera de menor

tiempo a los de la actualidad?

¢ Cree usted que el andlisis a los procesos actuales, permitird que
el sistema de gestion de pagos propuesto obtenga todos los

requerimientos necesarios para su correcta ejecucion?

¢Cree usted que es seguro y confiable implementar un Sistema

de Gestion de pagos automatizado?

¢Cree usted que un sistema de gestion de pagos facilitaria un
mejor control de la informacion de matriculas, pensiones y otros

servicios?
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Cuestionario N° 2: Nivel de conocimiento de las TIC y sistemas informaticos

N° | Pregunta Si | No

1 | ¢Tiene conocimiento sobre la existencia de herramientas TIC
que permiten facilitar el trabajo en los procesos manuales que
realiza?

2 | ¢Conoce usted gque es un sistema de gestion de pago?

3 | ¢Ha trabajado usted alguna vez con sistemas informaticos de
control de datos?

4 | ¢Un Sistema de Gestion robusto y dindmico le ayudaria a mejorar
la atencion de los padres de familia evitandole pérdida de
tiempo en trdmites engorrosos?

5 | ¢Es necesario para usted que se implementen equipos
tecnoldgicos y sistemas automatizados en su centro de trabajo?

6 | ¢Cree usted que con la Implementacion de un Sistema de gestion
de pagos se facilitara la presentacion de informacion diaria y
mensual para su integracién contable?

7 | ¢Considera usted que el actual sistema permite brindar un buen

servicio a los clientes?
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Cuestionario N° 3: Nivel de Satisfaccion respecto al sistema actual

implementacién de un sistema automatizado?

N° | Pregunta Si | No

1 | ¢Usted cree que con el sistema de registro actual se le brinda una
buena prestacion de servicios?

2 | ¢Considera usted que el tiempo de atencion para proceso de
consulta de pagos y matriculas es adecuado?

3 | ¢Cree que es conveniente agilizar los tiempos de bdsquedas y
consultas de pagos en la institucion por ser lentos?

4 | ¢Hatenido problemas con pérdida de informacion relacionada a
los registros de matriculas?

5 | ¢Usted cree que la informacion que ofrecen a la institucién se
encuentra segura con el método de registro actual?

6 | ¢Cree usted que es una pérdida de tiempo el realizar el mismo
proceso de registro alumnos, pagos y matriculas realizados cada
ano?

7 | ¢Le parecen seguros y eficientes los reportes de pagos que se
generan?

8 ¢ Cree usted gue la prestacion de servicios puede mejorar con la
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