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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del Per( y de la empresa
“Inversiones y Representaciones Gasur E.ILR.L.” - Cafiete, 2017. La investigacion fue
de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utilizé la revision de la literatura pertinente y la aplicacion
de un cuestionario de 27 preguntas cerradas al gerente de la empresa a través de la
entrevista; encontrandose los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1
(referente a la revision bibliogréafica) se encontré lo siguiente: el control interno es
una herramienta de suma importancia, ya que se caracteriza por ser el proceso que
ayuda a tener una mejor gestion en el manejo de recursos, eficiencias de las
operaciones y confiabilidad de la informacion financiera. Ademas, proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos institucionales
permitiendo disminuir las falencias operativas y administrativas. Asimismo, reduce los
riesgos mediante la prevencion. Una caracteristica esencial es que el control interno es
parte primordial en una organizacion. Respecto al objetivo especifico 2 (referente a
la empresa del caso en estudio), se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta
con un Sistema de Control Interno, lo cual genera deficiencias en la gestion de la
empresa impidiendo seguridad razonable de sus operaciones. Finalmente, se concluye
que los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no coinciden, ya que la empresa en
estudio no tiene implementado un Sistema de Control Interno que le permita mejorar

la gestion administrativa y lograr sus objetivos institucionales.

Palabras claves: Control Interno, empresas privadas.
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ABSTRACT
The main objective of this research was to determine and describe the characteristics
of the internal control of private companies in Pert and the company "Inversiones y
Representaciones Gasur E.l.R.L" - Cariete, 2017. The research was non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case. For the collection of information, a
review of the pertinent literature and the application of a questionnaire of 27 closed
questions to the manager of the company through the interview was used; The
following results were found: regarding specific objective 1 (referring to the
bibliographic review): the following was found: internal control is a very important
tool since it is characterized as the process that helps to have a better management in
the management of resources, efficiencies of operations and reliability of financial
information. In addition, it provides a reasonable degree of security in terms of
achieving the institutional objectives, making it possible to reduce operational and
administrative shortcomings. It also reduces risks through prevention. An essential
characteristic is that internal control is a fundamental part of an organization.
Regarding the specific objective 2 (referring to the company in the case under study),
it has been shown that the company does not have an internal control system, which
generates deficiencies in the management of the company, preventing reasonable
security of its operations. Finally, it is concluded that the results of specific objective
1 and 2 do not coincide, since the company under study has not implemented an
internal control system that allows it to improve administrative management and

achieve its institutional objectives.

Keywords: Internal Control, private companies.
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INTRODUCCION

Desde inicio de épocas remotas, el ser humano se ha visto en la necesidad de
controlar sus propiedades y las del conjunto del cual forma parte, ya que
anteriormente existian y utilizaban modelos de control rdsticos para evitar
desfalcos, por tal situacion, es preciso que toda empresa establezca un sistema
de control, ya que con esto se logra mejorar la situacion financiera,
administrativa y legal de las empresas. Las empresas ya sean publicas o privadas
por estatuto deben implementar un Sistema de Control Interno. NuUfez, S.

(2017).

Los medios para vigilar la correccion de las operaciones financieras en las
compafiias, emergieron espontaneamente en la sociedad post-industrial. Una de
las primeras herramientas que serviria para dicho cometido, seria el control
interno desarrollado en la primera mitad del siglo XX. En adelante, este concepto
seria aplicado por los contadores independientes para el examen de los estados
financieros de las compafiias. La comprension de que el control interno es un
elemento esencial para la buena marcha de las compafiias en los Estados Unidos,
se nutrio de dos eventos ocurridos en los afios 1970: el Watergate Affaire en
1972 y sus devastadoras consecuencias politicas y el informe remitido por la
Securities and Exchange Commission (SEC) al Senado en 1976, en el que reveld
la participacion de grandes corporaciones en practicas cuestionables en el

exterior. Fonseca, O. (2011).

A partir de los afios 80, se comenzaron a ejecutar una serie de acciones con el
fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de

conceptos, definiciones e interpretaciones que existian sobre el control interno
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en el ambito internacional. La pretension consistia en crear un nuevo marco
conceptual para el control interno, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian sido utilizados hasta entonces. Contraloria

General de la Republica. (2014).

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se
entiende como: “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera

y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”

En el mundo empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los
avances tecnoldgicos, la globalizacion de los mercados, entre otros factores,
conlleva al incremento en volumen de operaciones, dispersion de activos,
multiplicidad de niveles jerarquicos, delegacion de funciones, lo que ha
significado que la gestion empresarial se oriente a establecer planes de
organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que asegure la
proteccidn de sus activos, integridad de registros contables y cumplimiento de

directrices de la direccion. Ballesteros, L. (2013).

Hoy en dia existen retos que han intensificado la preocupacion de la gerencia y
de los directores respecto de su capacidad para evaluar el desempefio operativo
y evitar fraudes para la empresa. Por ello, la ejecucion de un buen control interno

resulta clave para los lideres empresariales.

Para lograr un registro exacto de las transacciones que hace una empresa y la

preparacion de reportes financieros confiables, los controles internos son
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fundamentales dentro de la estructura organizativa. Sin controles adecuados que
aseguren el registro apropiado de las transacciones, la informacion financiera
resultante puede no ser confiable y debilitar la habilidad de la gerencia para
tomar decisiones. En la misma linea, puede reducir su credibilidad ante los

accionistas, las autoridades reguladoras y el publico. Frias, 1. (2016).

El control es un factor clave en el logro de los objetivos generales de las
organizaciones, por ello debe ser oportuno, econémico, seguir una estructura
organica, debe tener una ubicacion estratégica, revelar tendencias y situaciones.
En la vida real, un gran volumen de las decisiones administrativas esta basado
en informacion de tipo contable. Estas decisiones varian desde asuntos como
adquisiciones de inventarios hasta mejorar la estructura de costos y gastos de la
empresa. Es por ello que se perfila un tipo de control organizacional dirigido
precisamente a regular el funcionamiento de las actividades operacionales que
se desarrollan en el dia a dia de una empresa, este se conoce con el nombre de

“Control Interno”. Rivas, G. (2011).

La empresa “Inversiones y Representaciones Gasur E.I.R.L.” objeto de estudio
en la presenta investigacion , se encuentra localizada en el C.P.M Casa Blanca
SIN, Distrito de Cerro Azul, Provincia de Cafiete — Lima, el inicio de sus
actividades fue en octubre del 2014, tiene como actividad econémica la cria de
ganado, se encuentra registrada en SUNAT con RUC: 20566031583 teniendo
como vision; “Ser el referente de la ganaderia en el Per(, destacar por el uso de
la mejor tecnologia y procesos que aseguren la calidad de vida de nuestros
colaboradores y clientes en armonia con el medio ambiente” y su mision;

“Somos una empresa ganadera con integracion, estamos comprometidos con la
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alta calidad y rentabilidad. Fomentamos la innovacion, respetando el medio

ambiente y desarrollando a nuestras comunidades y colaboradores”.

En lo que respecta a la empresa “Inversiones y Representaciones Gasur E.I.R.L”
en donde he realizado la investigacion, se desconocia si tenia implementado un
Sistema de Control Interno que le permita emplear de manera eficiente y eficaz
sus operaciones; asimismo, detectar posibles errores, fraudes y malversacion por
parte de sus trabajadores, desconociendo las principales caracteristicas del
control interno de las empresas privadas del Peri y de la empresa en

investigacion.

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema es el siguiente:
¢ Cuales son las caracteristicas del control interno de las empresas privadas
del Peru: Caso empresa “Inversiones y Representaciones Gasur E.I.R.L.”-
Cafete, 2017. Por lo tanto, para dar respuesta a este enunciado se ha planteado
el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas
privadas del Pert: Caso empresa “Inversiones y Representaciones Gasur
E.LR.L.” - Cafete, 2017

Asimismo, para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las empresas privadas
del Peru, 2017
2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa

“Inversiones y Representaciones Gasur E.I.LR.L.” - Cafiete, 2017

15



3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas del Perti y de la empresa “Inversiones y
Representaciones Gasur E.ILR.L.” - Cariete, 2017
La presente investigacion se justifica, porque mediante su elaboracién permitira
llenar el vacio del conocimiento; es decir: Describir las caracteristicas del control
interno de las empresas privadas del Peru y de la empresa “Inversiones y
Representaciones Gasur E.ILR.L.” — Cafiete, 2017
Asimismo, la investigacion coadyuva a evidenciar la importancia de contar con
un Sistema de Control Interno en las empresas privadas del Peru.
También se justifica ya que servirA como marco tedrico para futuras
investigaciones, y como material de lectura para aquellos empresarios que
necesiten informacion y tengan interés por el tema.
Finalmente, la investigacién se justifica ya que me permitira obtener mi titulo
como Contador Publico; y también servira para que la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, cumpla con lo que establece la SINEASE, organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacion, que tiene como fin
asegurar a la sociedad que las instituciones educativas ofrezcan un servicio de

calidad.

I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en

cualquier ciudad del pais del mundo, menos Peru; sobre aspectos
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relacionados con nuestro objeto de estudio. Revisando los
antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente.

Astudillo, D, & Gomez, A (2011). En su tesis denominada: “Disefio
y elaboracion de un manual de procedimientos de control
interno para la empresa Agroinsur”, en la ciudad de Cuenca —
Ecuador. Concluye los siguiente: La empresa “AGROINSUR” es
una empresa pequefia en vias de desarrollo, administrada en su
totalidad por los propietarios que a su vez tiene las funciones de
Gerente General y Administrador, cuenta con algunas medidas
basicas de control interno para el desarrollo de las principales
actividades a las que se dedica, pero a pesar de ello la direccion no
da la importancia que merece el control interno. No existe un
organigrama funcional en el que se pueda identificar la ubicacion
jerarquica de los miembros que conforman la empresa, asi como de
las lineas de comunicacion entre ellos. No se respeta las funciones
encomendadas al personal, ya que no se cuenta con una manual
donde se encuentran detalladas especificamente los niveles
jerarquicos y las respectivas obligaciones delegadas a los mismos.
La empresa no cuenta con el personal necesario de acuerdo a los
movimientos econdmicos que se realizan, ya que existe duplicidad
de funciones. Todos los controles se establecen de manera informal
y son comunicados verbalmente a los involucrados por lo que en
ocasiones no se aplican correctamente. No existe por escrito politicas

que aseguren el correcto desenvolvimiento de sus actividades,
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tampoco se encuentra establecido politicas para una adecuada
proteccion de los activos existentes, asi como tampoco para la
adquisicion de activos adicionales. Los propietarios de la empresa
“AGROINSUR” evaltan el funcionamiento de los controles y el
desarrollo de las actividades dentro de la entidad, pues no consideran
necesaria la intervencion de agente externos por lo que no se ha
realizado trabajos de auditoria. A pesar del involucramiento directo
por parte de los propietarios en el desarrollo de las actividades
debido a que la empresa estd creciendo se requiere la
implementacidn de nuevos controles que ayuden a la consecucion de
los objetivos. Los empleados tienen acceso a la bodega sin ninguna
restriccion, por lo que si se originara una pérdida no hubiera
responsables directos del acto por lo cual el control empleado a
bodega no es eficiente y generara problemas a futuro. No existen
normas que regulen el control y manejo de caja chica. No se han
realizado codificacion de tomas fisicas de activos fijos. La empresa
no cuenta con planes de capacitacion, evaluacion y motivacion al
personal.

Rojas, W. (2008). En su trabajo de investigacion denominado:
“Disefio de un sistema de control interno en una empresa
comercial de repuestos electronicos”, en la ciudad de San Carlos,
Guatemala. Concluye que: Antes de iniciar la elaboracion de un
manual se necesita planear el tiempo para investigar las

caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de organizacion, el
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sistema de control que posee, la entrevista con los encargados de
cada tarea, la inspeccion de documentos (memos, libros) que revelen
lo que se hace en la empresa, el tiempo para observar en el lugar de
los hechos la realizacién de los procesos, analisis de alternativas y la
elaboracion propia del manual.

El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos
de cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener
una confianza moderada de que sus acciones administrativas se
ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables a
la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo,
porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado
de creatividad de los empleados.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del Sistema de Control Interno y poder evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los metodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de

los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar, con la
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eficiencia de las operaciones.

El costo de un Sistema de Control Interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto
que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
consecuencia, en el proceso de disefio del Sistema de Control Interno
conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten
onerosos a la entidad.

Puma, I. (2015). En su tesis titulada: Propuesta de procedimientos
de control interno administrativos - financieros para La
Asociacion de Productores Agropecuarios Mister Cuy Ascazubi,
de la Parroquia Ascazubi, Canton Cayambe”, en la ciudad de
Quito, Ecuador, concluye lo siguiente: Durante la realizacion del
presente trabajo de investigacion, se observaron varios aspectos que
son necesarios puntualizar, entre estas tenemos: La falta de
procedimientos de control interno administrativos — financieros, ha
originado que la Junta Directiva de la Asociacién no cuenten con un
marco de referencia que guie el desarrollo de las actividades,
ocasionando la existencia de errores, retraso de la informacion, entre
otros.

El organigrama estructura actual de la “Asociacion de Productores
Agropecuarios Mister Cuy Ascdzubi”, no se encuentra
correctamente estructurado.

Falta de control en el manejo del efectivo, ya que por lo general los

gastos no son sustentados con documentacion autorizada, por esta

20



razon se originan riesgos de desviacion de fondos, gastos y pagos
innecesarios.
No cuentan con un sistema contable que permita registrar y
sistematizar las operaciones contables de inmediato, para su
posterior analisis.
Los activos fijos que posee la asociacién no se encuentran bajo
custodio y mantenimiento adecuado, lo que a la larga puede
ocasionar la pérdida y dafio del bien.

2.1.2 Nacionales
Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad
del Per(, menos de la region Lima, sobre temas relacionados a
nuestra variable en estudio.
Beltran, M. (2016). En su tesis titulada: Caracterizacion del
control interno de las empresas privadas del Peru: Caso de la
empresa “Servicios Importados de Repuestos Industriales”
S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
empresas privadas del Pert: Caso empresa “Servicios Importados de
Repuestos Industriales S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2015.
Llego6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 1: Los autores nacionales revisados, establecen que el control
interno de las empresas privadas del Peru tienen las siguientes

caracteristicas: El control interno permite evaluar en forma periddica
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y a traves de un monitoreo continuo la rentabilidad de la empresa,
corregir debilidades y deficiencias oportunamente. Paima (2013).
Asimismo, el control interno se caracteriza por estar disefiado para
dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
institucionales, eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacion (Gonzéales (2011) y Marifios (2004)). También, el
control interno se caracteriza por la ayuda que brinda para asegurar
gue se ponga en practica las directrices para hacer frente a los riesgos
a la que estan expuestas indistintamente del rubro en que estas se
desarrollen (Domingo (2007), Lupe (2011), Montoya (2013),
Hurtado (2013)). Asimismo, el control interno se inicia con la
elaboracion de un organigrama, un manual de organizacion y
funciones (MOF), el reglamento interno y un plan de trabajo, el cual
describa las funciones, procedimientos, responsabilidades, y el
cumplimiento de las normas (Sanchez (2011), Diaz & Flores
(2009)). El control interno se caracteriza porque no solo se trata de
manuales de organizacién y procedimientos, sino de una herramienta
practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos.
Fernandez (2013). Asimismo, el control interno no cuenta con un
sistema adecuado, debido a que su estructura organizativa responde
a un tamafio reducido de personal, influyendo de forma negativa en
los resultados financieros de la empresa. Vilca (2012). Asimismo, el
control interno se concibe como la verificacion a posterior de los

resultados conseguidos en el seguimiento o monitoreo de los
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objetivos planteados y a la vez involucra a todos los niveles y
miembros de la entidad. Hernandez (2006).

Llego a la siguiente conclusidn con respecto al objetivo especifico
N° 2: El caso de estudio ha reflejado que la empresa “Servicios
Importados de Repuestos Industriales S.A.C.” de Nuevo Chimbote,
de acuerdo a los componentes del control interno : En el componente
de ambiente de control, la empresa “Servicios Importados de
Repuestos Industriales S.A.C.”, se caracteriza por una estructura
organizacional definida (misidn, vision, metas y objetivos de la
entidad) ; asimismo, se cuenta con manuales, reglamentos y otros
documentos normativos, se lleva un sistema de control de ingresos y
salidas de los productos y se efectlian las correcciones necesarias
periédicamente. Sin embargo, la empresa en estudio, no tiene un
Sistema de Control Interno implementado, no cuenta con
lineamientos y politicas establecidas y difundidas; asimismo, no
tiene un codigo de ética, no se evalla ni se cuenta con personal
debidamente capacitado y no existe un clima laboral adecuado.

En el componente de evaluacion de riesgos, el control interno en la
empresa “Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C.”
se caracteriza por no contar con lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos; por lo tanto, no estan identificados los
riesgos significativos para cada objetivo y tampoco se ha

determinado la posibilidad que ocurran estos riesgos.

Con respecto al componente de actividades de control, en la
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empresa “Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C.”,
se caracterizan por revisar periédicamente los procesos, actividades
y tareas de acuerdo a lo establecido en la norma vigente; sin
embargo, la direccion no ha determinado que actividades requieren
aprobacion sobre la base de los riesgos ya que no se encuentran
identificados, no cuentan con personas 0 equipos de trabajo
responsables; por lo que la entidad no cuenta con indicadores de

desempefio para los procesos y actividades.

En el componente de informacion y comunicacion, se caracteriza
por el uso de sistemas informaticos, lo que permite al personal
contar con la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
actividades; sin embargo, no se cuenta con la informacion oportuna

y actualizada para una buena toma de decisiones.

Y en lo que respecta a supervision 0 monitoreo, se concluye que si
se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la
empresa. Sin embargo, no se comunica oportunamente a los

responsables de los problemas detectados.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 3: Tras la revision de la literatura pertinente y los
resultados hallados en el presente trabajo de investigacion se llego
a las siguientes conclusiones: En el componente ambiente de
control, los resultados del objetivo especifico 1 y del objetivo

especifico 2, coinciden en afirmar que, en las entidades no se cuenta
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con personal con conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de
servicio. En el componente evaluacion de riesgos, los resultados del
objetivo especifico 1 manifiestan que, el control interno se
caracteriza por la ayuda que brindan para asegurar que se ponga en
practica las directrices, para hacer frente a los riesgos a las que estan
expuestas indistintamente al rubro que estas se desarrollan; lo que
a su vez, no coinciden con los resultados obtenidos en el caso de la
empresa en estudio, quienes no han tomado en cuenta la evaluacion
de riesgos. Con respecto al componente de actividades de control,
los resultados del objetivo especifico 1y del objetivo especifico 2,
si coinciden debido a que los autores nacionales y la empresa de
estudio, sefialan que el control interno permite evitar errores a
través de una revision periddica de procesos, actividades, tareas
asignadas, verificando el cumplimiento de las mismas. Con
respecto al componente de informacion y comunicacion, los
resultados del objetivo especifico 1 sefiala que la informacién
relevante se capta y comunica por toda la empresa, lo que a su vez
no coincide con el objetivo especifico 2, que sefiala que la
informacion no se facilita en forma oportuna, actual y accesible

para una mejor toma de decisiones.

Con respecto al componente de supervision o monitoreo, de
acuerdo a lo manifestado en el objetivo especifico 1, el control
interno se caracteriza como la verificacion a posterior de los

resultados obtenidos en el seguimiento o monitoreo de los objetivos
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planteados, lo que se asemeja a los resultados obtenidos en el
objetivo especifico 2 de la empresa del caso en estudio, donde si se
realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa.
Concluyé de forma general que : Luego de la revision
bibliografica y de los resultados y analisis de resultados se llego a
la siguiente conclusion: Toda empresa debe realizar
procedimientos de control interno que ayuden a tomar decisiones
independientes del rubro al cual esta pertenezca, ya que el control
interno se caracteriza por ser una herramienta practica de gestion
que sirve para ayudar a la gestion a corregir todos los errores,
debilidades, deficiencias, que se encuentren expuestas a riesgos e
infieran en el desarrollo de la gestion, utilizando los métodos y
procedimientos para salvaguardar los activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos ya sea a corto, largo o
mediano plazo. (Paima (2013), Fernandez (2013), Sanchez
(2011), Diaz & Flores (2009)). Asimismo, en la empresa
“Servicios Importados de Repuestos Industriales S.A.C. de Nuevo
Chimbote, se ha podido detectar que no tiene implementado un
Sistema de Control Interno, lo cual no permitié identificar los
riesgos expuestos que afectan al logro de los objetivos de la
organizacion; asimismo, los componentes de control interno no
estan operando eficientemente en su totalidad, pues los resultados

encontrados no fueron favorables y por lo tanto requiere de una
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implementacion adecuada del Sistema de Control Interno, de
manera que se apliguen estos procedimientos y se pueda mejorar la

gestion de la entidad.

Caururo, C. (2017). En su tesis titulada Caracterizacion del
control interno de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio del Perd: Caso empresa “Libreria Proyectos
E.LR.L.” - Casma, 2016. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso

empresa “Libreria Proyectos E.I.R.L.” - Casma, 2016

Lleg6 a la siguiente conclusién con respecto al objetivo
especifico N° 1. La mayoria de los autores estudiados en los
antecedentes coinciden que el conocimiento y la aplicacion del
Sistema de Control Interno en las actividades empresariales del
sector comercio del Peru, van a permitir el adecuado manejo de los
recursos de la empresa, la idonea seleccién del personal,
maximizacién de oportunidades, eficiencia y eficacia en las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera. Todos estos procesos
integrados, le permite a la empresa tener un grado de seguridad
razonable en relacion al logro de sus objetivos. Dichos autores han
indicado en sus trabajos, aspectos tedricos, al menos resultados
cualitativos de control interno, por tal motivo no podemos saber

cuantas empresas del sector comercio del Pert han implementado
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con exito un Sistema de Control Interno, debido a que los trabajos

solo se han limitado a describir la variable de estudio.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 2: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
“Libreria Proyectos E.LLR.L.”, se aprecia que dicha empresa
comercial, carece de un Sistema de Control Interno que afecta a
toda la empresa, esto se ve reflejado en la gestion basada en el
empirismo y que pocas veces trabajan por disminuir los riesgos que
se generan. El resultado de la aplicacion del cuestionario ayudo a

determinar y evidenciar el objetivo buscado.

Lleg6 a la siguiente conclusién con respecto al objetivo
especifico N° 3: Al comparar la revision de la literatura de los
antecedentes nacionales y los resultados del cuestionario aplicado
al gerente de la empresa “Libreria Proyectos E.l.R.L.” se concluye
que esta Gltima no cuenta con un Sistema de Control Interno, esto
se debe a que la empresa en estudio, desconoce sobre los
componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad
en las actividades de control, evaluacion de riesgos y supervision.
En relacién al ambiente de control e informacion y comunicacion,
donde la empresa conoce el tema de forma empirica. Estos
resultados encontrados comparados con la revisién de la literatura
de los antecedentes nacionales no coinciden porque no estan

aplicando correctamente el control interno.

28



Concluyd de forma general que: La empresa “Libreria Proyectos
E.LR.L.”, debe implementar los procedimientos de los
componentes de la caracterizacion del control interno, con el cual
se puede optimizar el uso adecuado de los recursos de la empresa,
la confiabilidad de la informacion, realizar capacitaciones, designar
jefes por areas e implementar charlas al personal lo que permitira
realizar eficientemente sus funciones dentro de la empresa, asi
como el cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas,
esto conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados. A su vez, se recomienda a
las micro y pequefias empresas comerciales del Peru, asi como a la
empresa “Libreria Proyectos E.I.R.L.”, implementar el control
interno en sus operaciones e involucrar tanto a los directivos como
al resto del personal de la empresa; por lo tanto, las empresas
comerciales por medio del Sistema de Control Interno lograra el

perfeccionamiento continuo en sus operaciones.

Hilario, M. (2017). En su tesis denominada: Caracterizacion del
control interno de las empresas privadas del sector comercio
del Perd: Caso empresa “Difelsa S.A.C.” de Chimbote, 2015.
Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las empresas privadas del sector comercio del

Pert y de la empresa “Difelsa S.A.C.” de Chimbote, 2015.

Lleg6 a la siguiente conclusién con respecto al objetivo

especifico N° 1: Segun los resultados encontrados por los autores

29



revisados, las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector comercio del Peru son las siguientes: El control interno es

considerado como el proceso llevado a cabo por la gerencia.

El control interno influye significativamente en las diferentes areas,
porque permite reportar oportunamente las operaciones para una
mejor gestion en el manejo de los recursos, eficiencia de las
operaciones y confiabilidad de la informacion financiera, en

muchos casos en un 100%.

El control interno se caracteriza por ayudar a la gestion a corregir
todos los errores que muestre la empresa en los diversos

procedimientos internos.

El control interno proporciona un grado de seguridad razonable en
cuanto al logro de los objetivos. Las empresas que apliquen
controles internos podrian experimentar un incremento en la

productividad en un 80%.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 2: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
“Difelsa S.A.C.”, la cual consta de 22 preguntas efectuadas sobre
los componentes de control interno, 15 han sido S1'y 7 NO haciendo
un porcentaje de 68% y 32% respectivamente. Esto significa que la
empresa no esta aplicando correctamente los componentes del
control interno establecidos por el informe COSO; lo cual estaria

expuesta a pérdidas, fraudes y robos de mercaderia, poniendo en
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peligro sus metas, objetivos, mision y vision. Asimismo, los
resultados encontrados no son favorables, por lo tanto, requiere de
una implementacion de un Sistema de Control Interno que le

asegure el buen desarrollo de sus actividades y funciones.

Llegé a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 3: Respecto a la comparacion de los resultados
especificos 1 y 2 se pudo observar que: Si coinciden en los
siguientes componentes del control interno: Ambiente de control,
supervision o monitoreo e informacion y comunicacion; sin
embargo, no coinciden en: evaluacion de riesgo y actividades de
control. Por lo tanto, se concluye que si se mejora dichos
componentes de una manera adecuada, le permitird a la empresa
cumplir con sus objetivos y metas trazadas; ademas contribuira a
tener informacidon confiable para la buena toma de decisiones y a

que se cumplan con las leyes y normas que le sean aplicables.

Concluyé de forma general que: El control interno es una
herramienta de suma importancia para las empresas en general, ya
que se caracteriza por ser el proceso llevado a cabo por la gerencia,
ayuda a tener una mejor gestion en el manejo de sus recursos,
eficiencias de las operaciones y confiabilidad de la informacion
financiera, en muchos casos en un 100% corrige todos los errores y
proporciona un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de

los objetivos institucionales.
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Respecto a la empresa del caso de estudio: Se pudo evidenciar que
la empresa no esta aplicando correctamente todos los componentes
del control interno, debido a que tiene deficiencias en dos
componentes de suma importancia como: evaluacion de riesgo y
actividades de control, lo cual conlleva a estar expuesta a pérdidas,
fraudes y robos de mercaderia, poniendo en peligro sus metas,

objetivos, mision y vision.

Por lo tanto, se le recomienda al gerente de la empresa estudiada,
que mejore dichos componentes, que le garanticen un mayor
alcance en cuanto al crecimiento y desarrollo sostenible de su

entidad.

Oro, K. (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion del control
interno de las empresas privadas del sector farmacéutico del
Peru: Caso “Grupo Sias S.A.C.” de Chimbote, 2016. Tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las empresas privadas del sector farmacéutico del

Per( y del “Grupo Sias S.A.C.” de Chimbote, 2016.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 1: La mayoria de los autores revisados coinciden en
que el control interno es una herramienta fundamental que permite
mejorar el manejo de la parte operativa de las empresas en general
y de las empresas comerciales en particular. Permite establecer la

eficiencia, eficacia y economia de la gestion empresarial,
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efectuando mejoras en el proceso de trabajo de las empresas,
contribuyendo al desarrollo de la actividad empresarial lo que
permite alcanzar el logro de los objetivos y metas institucionales.
Por ello, se establece que el control interno es de aplicacion
fundamental en cualquier organizacion empresarial, porque

permite disminuir errores.

Asimismo, los trabajos solo se han limitado a describir la variable
en estudio; sin embargo, en las bases tedricas se establece que el
control interno es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se
contraerén obligaciones sin autorizacion, el cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los
que se basa sus decisiones son dignos de crédito en beneficio de la

entidad.

Lleg6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo
especifico N° 2: Segun la encuesta realizada al caso de estudio; de
las 19 preguntas efectuadas, 10 respuestas han sido afirmativas, es
decir el 52.63% Yy 9 respuestas fueron negativas, que representan el
47.37%; por lo tanto, se puede inferir que la empresa “Grupo Sias
S.A.C.”, no estd aplicando adecuadamente al 100% los

componentes del control interno.

En aplicacion del componente ambiente de control, la empresa no
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cuenta en todas las areas con personal suficiente para el correcto
desarrollo de sus actividades. A su vez, en la evaluacion de riesgos,
la mayoria del personal no tiene conocimiento de los riesgos de las
actividades, por la falta de divulgacion por parte de los funcionarios

de la empresa.

En las actividades de control de la empresa, no realiza ningun tipo
de control periédicamente como: arqueo de caja, conciliacion,
inventarios fisicos; asimismo, no tiene un control de las
mercaderias concernientes a entradas y salidas a través de un
kardex ; asimismo, no se emiten las boletas correspondientes de las
ventas menores en algunos casos, trayendo como consecuencia una

deficiente administracion.

Dentro de las debilidades encontradas las mas sobresalientes son:
El componente de informacion y comunicacion, se ha podido
observar que la empresa no tiene una adecuada y apropiada
comunicacion con sus trabajadores, por lo que no tienen bien
identificados las necesidades de informacién de todos los procesos

para las areas respectivas.

Asimismo, en el componente de supervision o control, la empresa
no cuenta con el personal adecuado que verifique la correcta

ejecucidn de operaciones sobre el desempefio de sus trabajadores.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo

especifico N° 3: De la revision de la literatura pertinente y los
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resultados encontrados en el presente trabajo de investigacion, se
puede inferir que en las empresas privadas del sector farmacéutico
como del “Grupo Sias S.A.C.”, el control interno no se viene
realizando de forma eficiente y conveniente, ya que la empresa en
estudio no cumple correctamente los componentes del control
interno, encontrandose mayor debilidad en los componentes de
supervision, informacion y comunicacion. Estos resultados
encontrados en comparacion con los antecedentes y el caso en
estudio, no coinciden por gue no estan aplicando correctamente el
control interno, ya que se ha encontrado deficiencia en sus
componentes, y esto conlleva a que no esté cumpliendo con los

objetivos y metas de la empresa.

Concluyé de forma general que: De la observacion de los
resultados y andlisis de resultados se concluye que, respecto a los
componentes de control interno: Informacion y comunicacion;
asimismo, en supervision o control, los resultados encontrados por
los autores nacionales y el caso, no coinciden; por que en ambos
niveles, no se estan efectuando eficientemente el control interno, ya
que se ha encontrado deficiencias en sus componentes, lo cual
afecta al proceso administrativo y eso trae como consecuencia a que
no esté cumpliendo con los objetivos y metas de las empresas en
general y de la empresa del caso en particular; no obstante en los
antecedentes y bases teoricas se establecen que si se aplica el

control interno. Por lo tanto, se recomienda la aplicacion de los
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componentes del control interno ya que permitira a laempresa tener

resultados positivos en la gestion administrativa.

Gonzales, A. (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion del
control interno de las empresas comerciales del Peru: Caso de la
empresa “Inversiones y Servicios Multiples Hadita E.I.R.L.” de
Casma, 2014. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas principales del control interno de las empresas
comerciales del Peri y de la empresa “Inversiones y Servicios
Multiples Hadita E.l.LR.L.” de Casma, 2014. Lleg6 a la siguiente
conclusién con respecto al objetivo especifico N° 01: La mayoria
de los autores revisados coinciden que el control interno es una
herramienta fundamental que permite realizar mejoras dentro de las
organizaciones, mitigando los riesgos y proporcionando eficiencia,
eficacia en las actividades.

Ademas, coinciden en que el control interno debe ser empleado por
todas las empresas independientemente de su tamario, estructura y
naturaleza de sus operaciones, disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la efectividad
y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién
financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables;
por tal razon, en toda la empresa es necesario la presencia de normas
de control.

Llego6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico

N° 02: Segun la encuesta realizada al caso de estudio, de las 43
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preguntas efectuadas, 20 respuestas han sido afirmativas lo cual
representa un 46% vy el resto que equivale a 23 preguntas han sido
negativas representando un 54%; lo cual arroja un indicador, que
establece que la empresa “Inversiones y Servicios Multiples Hadita
E.ILR.L.” no esta aplicando correctamente los componentes que
representan al control interno. Se pudo apreciar que la empresa del
caso guarda deficiencias en el manejo del componente de actividades
de control ya que pudo comprobar gue no se establecen politicas ni
procedimientos de control que ayuden a proteger y salvaguardar los
recursos de la empresa. En las actividades de supervision o
monitoreo, se comprobd gque no se cuenta con el personal adecuado
que verifique la correcta ejecucion de operaciones sobre el
desempefio de sus colaboradores.

Se concluye con respecto al objetivo especifico N° 3: De la
revision de los resultados encontrados en este trabajo de
investigacion, se pudo determinar que en las empresas comerciales
como en la empresa “Inversiones y Servicios Multiples Hadita
E.L.LR.L.” no llevan a cabo la correcta ejecucion de los componentes
del control interno, teniendo mayores deficiencias en las actividades
de control y supervision, afectando de manera significativa a la
gestion administrativa y contable, viéndose limitado el logro de los
objetivos.

Concluyé de forma general que: EIl Sistema de Control Interno a

través de la aplicacion efectiva de sus componentes, va a permitir
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conocer méas a fondo la situacion global de la empresa, obteniendo
informacion relevante y confiable, que le servira como base a la
gerencia para tomar decisiones oportunas y seguras, frente a
situaciones de alto riesgo, permitiéndoles salvaguardar los activos
maximizando la eficacia en las operaciones.

Lozano, D. (2017). En su tesis titulada: Caracterizacion del
control interno de las empresas del sector comercio del Pera:
Caso empresa “Repuestos Automotrices Marin E.LLR.L.” de
Chimbote, 2015. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del
sector comercio del Per( y de la empresa “Repuestos Automotrices
Marin E.l.R.L.” de Chimbote, 2015.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 1: La mayoria de los autores revisados coinciden en que el control
interno es una herramienta que permite mejorar la gestion de las
empresas en general y de las empresas comerciales en particular.
Permite la evaluacién de eficiencia, eficacia y economia de la
gestion de las empresas, realizando mejoras en los procesos de
trabajo de las organizaciones, contribuyendo al desarrollo
organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas,
reduciendo riesgos; lo que permite el cumplimiento y el logro de los
objetivos y metas institucionales. Asimismo, establecen que el
control interno es una parte prioritaria en cualquier tipo de empresa

para mitigar riesgos y prevenir errores.
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Por otro lado, todos los trabajos revisados inciden mas en los
aspectos tedricos del control interno y no en los aspectos
cuantitativos de dicho control. Por lo tanto, no podemos saber
cuantas empresas del sector comercio del Peru tienen implementado
un Sistema de Control Interno. Dado que los trabajos solo se limitan
a describir la variable en estudio; sin embargo, en las bases teoricas
se establece que el control interno es el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres categorias: Efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de politicas, leyes y normas.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N°2: Segun la encuesta realizada al caso de estudio, de las 50
preguntas efectuadas, 29 (58%) respuestas son afirmativas y el resto
21 (42%) han sido negativas; por lo tanto, se puede inferir que la
empresa “Repuestos Automotrices Marin E.LR.L.”, no esta
aplicando adecuadamente los componentes del control interno.
Dentro de las debilidades encontradas en actividades de control, se
ha podido observar que la empresa no realiza controles fisicos de sus
inventarios de manera periddica; en consecuencia, no se verifica que
las cantidades existentes coincidan con los registros.

En las actividades de supervision y control, laempresa no cuenta con
el personal adecuado que verifique la correcta ejecucion de las

operaciones sobre el desemperfio de sus trabajadores.
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Llego6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 3: De los resultados encontrados en los antecedentes de la
literatura pertinente y los resultados encontrados en la empresa del
caso de la presente investigacion, se puede inferir que tanto en las
empresas comerciales del Pert como en la empresa “Repuestos
Automotrices Marin E.I.LR.L.” de Chimbote, el control interno no se
viene aplicando de manera correcta y oportuna, esto se debe a que la
empresa en estudio no cumple correctamente con los componentes
del control interno, encontrandose la mayor debilidad en las
actividades de control y supervision. Estos resultados encontrados
comparandolos con los antecedentes (resultados del objetivo
especifico 1), no coinciden, porque no se esta aplicando
correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado
deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a la gestion, y esto
conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de
las empresas en general y de la empresa del caso en estudio, en
particular.

Concluyé de forma general que: De la observacion de los
resultados y andlisis de resultados se concluye que, respecto a los
componentes de control interno: En actividades de control y
supervision, los resultados encontrados por los autores nacionales y
el caso, no coinciden; porque en ambos niveles, no se estan aplicando
correctamente el control interno, puesto que se ha encontrado

deficiencias en sus componentes, lo cual afecta a la gestion, y esto
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conlleva a que no se esté cumpliendo con los objetivos y metas de
las empresas en general y de la empresa del caso en particular; sin
embargo, en los antecedentes y bases teoricas se establecen que si se
aplica el control interno tomando como referencia los componentes
del control interno, tal como lo estipula el informe COSO ,esto
influiria de manera positiva en la gestion de las empresas, lo cual
permitiria cumplir con los objetivos empresariales, debido al uso
eficiente y eficaz de los recursos productivos de las mismas.
Asimismo, y dado que la parte méas vulnerable de toda empresa
comercializadora es el control de inventarios, se debe tomar las
medidas necesarias para el manejo y conservacion de mercaderias,
mediante la comprobacién y recuento tanto cualitativo como
cuantitativo de las existencias fisicas, siendo comprobadas con los
registros existentes, de manera que se pueda prevenir el deterioro
ocasionado por el tiempo, dafios y malos manejos (robos) en el
almacenamiento de mercaderia.

2.1.3 Regionales
Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de
investigacion realizados por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la regién Lima Provincias, menos la provincia de Cafiete
sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio.
Torres, R. (2018). En su tesis titulada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Peria: Caso empresa “Representaciones y Comercializacion
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Eslith Sociedad de Responsabilidad Limitada” de Lima, 2015.
Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa ‘“Representaciones y
Comercializacion Eslith Sociedad de Responsabilidad Limitada™ de
Lima, 2015.

Llego6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 1: Los autores nacionales y locales revisados, describen que las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, permitan que exista un excelente clima
laboral organizacional, que el personal sea regularmente capacitado
para desarrollar eficientemente sus actividades basadas en un manual
de organizacion y funciones (MOF), que la exactitud, eficiencia,
productividad y confianza de los datos contables de la
administracion sea usada para la toma de decisiones, permite que se
den canales de informacion y comunicacion sobre eventos,
actividades y condiciones necesarias para monitorear las
condiciones cambiantes y los riesgos relacionados al cumplimiento
de objetivos de la empresa, permite verificar que cada accion sea
ejecutada ejerciendo estricto y permanente vigilancia del
cumplimiento de las tareas programadas. Asimismo, establecen que
el control interno es una herramienta altamente importante para la
empresa ya que alerta de forma oportuna la deteccion de riesgos,

errores y anomalias para ser corregidas a la brevedad posible y evitar

42



un mayor impacto que se pudiera materializarse. Por lo que se
recomienda, lograr la aplicacion del control interno en la empresa.

Llego6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 2: Los resultados obtenidos de la entrevista realizada, describen
las caracteristicas del control interno de la empresa del caso de
estudio. Con respecto al componente ambiente de control; se
concluye que cuenta con un control interno implementado,
considerando el componente mas importante del control interno; sin
embargo, se puede observar la carencia de formalidad de los
reglamentos, manuales y cddigo de ética de la empresa. Con respecto
al componente valoracién de riesgos; se concluye que, la empresa
identifica y analiza los posibles riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos organizacionales, lo que es beneficioso para la
entidad la correcta aplicacion de este componente. Con respecto al
componente actividad de control se concluye que, en la empresa se
Ileva a cabo actividades de control, politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar el cumplimiento que las acciones necesarias sean
tomadas para encarar los riesgos para el logro de los objetivos
organizacionales, siendo beneficioso para la empresa su correcta
aplicacion. Con respecto al componente informacion vy
comunicacion; se concluye que, en la empresa se lleva a cabo
actividades operativas, financieras y de control proveniente del
interior y exterior de la organizacion, siendo la informacion

pertinente, identificada, recopilada, y comunicada en forma y
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espacio oportuno, que permite cumplir a cada trabajador sus
responsabilidades. Con respecto al componente de supervision o
monitoreo; se concluye que, la empresa carece de este componente
de control, lo cual lleva a situacion de riesgo, pues estos problemas
detectados al no ser registrados y comunicados con prontitud al
responsable de corregir las desviaciones 0 anomalias, es
desfavorable para la empresa originando retraso e incumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Llegd a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 3: Los resultados de los autores de los antecedentes considerados
y de la empresa “Representaciones y Comercializaciéon Eslith
Sociedad de Responsabilidad Limitada” de Lima, tiene un
porcentaje de 83% de coincidencia en las caracteristicas del control
interno, contra un 17% de no coincidencia, al considerar que: Los
componentes de control interno, tal como el ambiente de control,
valoracién de riesgos, actividades de control, actividades de control,
informacion y comunicacion, son altamente semejantes con respecto
a lo establecido por autores citados y lo aplicado en la empresa en
estudio; sin embargo, se puede observar que: En el componente
ambiente de control se puede observar que en la empresa falta
formalidad en la implementacion de cédigo de ética y demas
documentos como manuales, reglamentos, entre otros. En el
componente de seguimiento 0 monitoreo, no estd siendo

correctamente aplicado ya que se puede observar que en el area de
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tesoreria no se realiza supervision de cobranzas y control de facturas
cobradas y por cobrar, por lo que generara un riesgo latente para la
empresa, originando retraso e incumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Concluyé de forma general que: Luego de la revision
bibliogréafica, de los resultados obtenidos y analisis de resultados se
llegd a la siguiente conclusion: Respecto al ambiente de control:
salvaguardar un ambiente y clima laboral de respeto e integridad,
promoviendo una actitud de compromiso adecuado. Respecto a la
valoracion de riesgos: identifica riesgos internos y externos, incluida
la posibilidad de fraude, que afecten el logro de objetivos;
determinando la posibilidad de ocurrencia e impacto; las estrategias
y acciones de correccion. Respecto a la actividad de control: evitar
errores, incitando al personal a ser eficiente en el desarrollo de
actividades basado en organigrama, manual de normas que plasme
actividades, responsabilidades, plan de trabajo; sirviendo para el
correcto manejo de actividades y funcionamiento de la empresa.
Respecto a la informacién y comunicacion: informacién confiable,
pertinente, veraz y oportuna para apoyar a la toma de decisiones y a
la rendicion de cuentas. Respecto a la supervisién o monitoreo: se
ejerce estricto y permanente vigilancia al cumplimiento de las
medidas de control a través del seguimiento y monitoreo continuo.
Luego de la revision bibliografica y de los resultados y analisis de

resultados se concluye que: las caracteristicas del control interno en

45



las micro y pequefias empresas del Perd y en la empresa
“Representaciones 'y Comercializacion Eslith  Sociedad de
Responsabilidad limitada” de Lima, comparten gran similitud, con
respecto a la aplicacion de los componentes del control interno que
rigen en ella, las cuales se pueden resumir en: salvaguardar activos
de pérdidas provenientes de fraudes o errores que pudiera registrarse,
incita al personal a ser eficiente en el desarrollo de sus actividades
basado en el organigrama, manual de organizacion y funciones
(MOF) y reglamento de organizacion y funciones (ROF), excelente
clima laboral y organizacional, capacitacién permanente al personal,
datos contables y administrativos exactos, eficientes y confiables
para la toma de decisiones, alerta de forma oportuna la deteccion de
riesgos, errores y anomalias para ser corregidas a la brevedad
posible, empleo de medidas de control interno que verifica que cada
accion sea ejecutada ejerciendo estricta y permanente vigilancia,
seguimiento y monitoreo continuo a las actividades realizadas. Sin
embargo, de acuerdo al resultado obtenido del cuestionario aplicado
al gerente de la empresa, se encuentra una incongruencia notoria con
respecto a dos componentes del control interno: primero, en el
componente de ambiente de control se puede observar que en la
empresa falta formalidad en la implementacion de cédigo de ética y
demas documentos como manuales, reglamentos, entre otros. Y
segundo, el componente de seguimiento y monitoreo, no esta siendo

correctamente aplicado ya que se puede observar que en el area de
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tesoreria no se realiza supervision de cobranzas y control de facturas
cobradas y por cobrar, por lo que genera un riesgo latente para la
empresa, originando retraso e incumplimiento de los objetivos
organizaciones, por lo que se recomienda: Plasmar los codigos y
normas que rige la empresa en fisico y ser entregado a los
trabajadores, con la debida firma de cargo por entregado, para que
asi se den todos por enterados de su contenido, y no exista excusas
o0 inconvenientes futuros o una mala aplicacion de las normas que
rige la empresa. Implantar medidas correctivas en el mejoramiento
del control interno de procesos y operaciones, estando sujetas al
monitoreo oportuno y seguimiento continuo en relacién al area de
tesoreria y ventas de la empresa, implementando control con
respecto a los cobros de clientes, implementando que los pagos sean
realizados directamente a la cuenta de la empresa y la debida
confirmacion de pago y verificar periédicamente el cumplimento
efectivo de las medidas correctivas.

Lozano, D. (2017). En su tesis denominada: El control interno y su
influencia en la gestion de las empresas del sector comercio del
Peru: Caso empresa “Maderas Hebnamp Export S.A.C.” — Lima
2016. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de las empresas del sector
comercio del Perd: Caso empresa “Maderas Hebnamp Export
S.A.C.”- Lima 2016.

Llego6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
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N° 1: De acuerdo a la opinion de los autores nacionales revisados,
se establece que la influencia del control interno en el sector
comercio del Per(, permite maximizar los recursos con calidad y
alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, asi
obtener mejores niveles de productividad, de igual manera ayuda a
contar con recursos humanos que motiven, se comprometan con su
organizacion y estén dispuestos a brindar al cliente servicios de
calidad. Influye también para evitar riesgos y fraudes, protegen y
cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también
se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion.

Lleg6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico
N° 2: Segun el cuestionario aplicado al Gerente de la empresa
“Maderas Hebnamp Export S.A.C.”, se evaltan que si influye en los
5 componentes del control interno (Ambiente de Control, evaluacion
de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervisién o monitoreo) con 25 preguntas, las cuales solo dos
fueron NO, lo que representa una debilidad en los componentes de
ambiente de control por no contar con un equipo de auditoria interna,
a la vez en el componente de supervisién o monitoreo, no efectta
periédicamente autoevaluaciones que le permite proponer planes de
mejora que son ejecutados posteriormente .

Llego6 a la siguiente conclusion con respecto al objetivo especifico

N° 3: Luego de realizar el analisis comparativo de acuerdo a los
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resultados de los autores nacionales y del cuestionario aplicado al
gerente de la empresa “Maderas Hebnamp Export S.A.C.”, por cada
componente del control interno (Ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividad de control, informacion y comunicacion y
supervision) donde los autores de antecedentes nacionales, asi como
la empresa de caso del presente trabajo de investigacion “Maderas
Hebnamp Export S.A.C.”, establecen caracteristicas similares que
representan eficiencia, en cuanto al cuestionario aplicado al gerente
de la empresa “Maderas Hebnamp Export S.A.C.”, respecto a tal
componente, niega que la empresa cuenta con un equipo de auditoria
interna

Finalmente, como conclusion o recomendacion: Considerando la
influencia y la importancia del control Interno en el manejo
empresarial del sector comercio del Pert y de la empresa “Maderas
Hebnamp Export S.A.C.”, el conocimiento de las personas para
conseguir la optimizacion en los resultados del manejo de las
operaciones se recomienda seguir con el Sistema de Control Interno,
la capacitacion del personal para que no vulneren las normas de
Control Interno, mantener siempre una adecuada delimitacion de
funciones a través de un organigrama funcional y que guarde
coherencia con el manual de funciones. Que el flujograma de los
documentos vaya en relacion al proyecto de desarrollo empresarial
y el cumplimiento de las metas y objetivos.

Es importante entender que el control interno en la empresa
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“Maderas Hebnamp Export S.A.C.”, se maneje de manera correcta
y permanente, muy independiente del tipo de empresa que sea y el
requerimiento de implantacion de un control interno no exceda los
beneficios que se esperan de él. Por lo tanto, en el caso de la empresa,
objeto de estudio los cinco componentes del control interno influyen
positivamente en el mejoramiento de la gestién administrativa.
2.1.4 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes
locales a todos los trabajos de investigacion realizados por algin
investigador en la provincia de Cafiete, sobre la variable y unidad de
analisis de nuestra investigacion. Revisando la literatura pertinente a
nivel local, no se ha podido encontrar ningun trabajo relacionado con
la variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1 Teoria del control interno

Segun Instituto de Auditores Internos de Espafa. (2013). El
control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con
las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

Segun Fonseca, O. (2008). Indica que el control interno es un
proceso continuo establecido por los funcionarios de la entidad y

demas personal en razdén a sus atribuciones y competencias
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funcionales, que permite administrar las operaciones y promover el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los
resultados deseados en funcién de objetivos como : promover la
efectividad, eficiencia, economia en las operaciones; proteger y
conservar los recursos publicos; cumplir las leyes, reglamentos y
otras normas aplicables; y elaborar informacion confiable y oportuna
que propicie una adecuada toma de decisiones.
2.2.1.1 Componentes del Control Interno:
El control interno consta de cinco componentes relacionados entre
si. Se derivan de la manera en que la direccion dirija la empresa y
estdn integrados en el proceso de direccién. Aunque los
componentes son aplicables a todas las empresas, las pequefas y
medianas pueden implantarlos de forma distinta que las grandes.
Aunque sus sistemas de control pueden ser menos formales y
estructurados, una pequefia empresa también puede tener un
control interno eficaz. Los componentes son los siguientes:

2.2.1.1.1 Ambiente de Control

Whittington (como se citd en Viloria, 2005) indica que el
contexto o ambiente donde se desarrollan las actividades
organizacionales debe estar signado por la filosofia de gestion de
la gerencia, donde el control debe basarse en la integridad y el
compromiso ético de los accionistas, el cual debe reflejarse en
todos los niveles de la organizacion. Es importante también, que

la organizacion tenga clara tanto su vision como su mision, y
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compartirla con todos los miembros de la misma, para generar el
sentido de pertinencia y motivar la capacidad de logro; de lo
contrario, el conflicto de intereses impedira alcanzar las metas
organizacionales, y obstaculizara el cumplimiento de las normas
de control interno. Para lograr un entorno de control apropiado
deben tomarse en cuenta aspectos tales como: la estructura
organizacional, la division del trabajo, el estilo de gerencia y el
COMPromiso por ser mejores.

2.2.1.1.2 Evaluacion de los Riesgos

Segln Auditores Internos, Coopers. & Lybrand S.A. (1997).
Menciona que cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion
previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los
objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en
la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con
el cambio.

2.2.1.1.3 Actividades de Control

Segun Romero, J. (2012). Sefiala que son aquellas que realizan
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la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden
ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo
trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas
estdn apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en
beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi como la
proteccién de los recursos propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido
a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de
objetivos.

2.2.1.1.4 Informacion y Comunicacion

Segun Instituto de Auditores Internos de Espafia. (2013). La
informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
su responsabilidad de control interno y soportar el logro de sus
objetivos. La direccion necesita informacion relevante y de
calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se
difunde a traves de toda la organizacion, que fluye en sentido

ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. La
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comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de
fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa
relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro
hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés externos.

2.2.1.1.5 Supervision o Monitoreo

Segln Astudillo, D, & Gomez, A (2011). Menciona que el

objetivo de la supervisién es asegurar que el Sistema de Control

Interno esta funcionando adecuadamente y que va adaptandose a

las necesidades y cambios de las circunstancias. La gerencia debe

disponer de los instrumentos necesarios para asegurarse de que

esto es realmente asi. La supervision puede llevarse a cabo de dos

formas: A través de actividades y evaluaciones recurrentes o bien

a través de actividades y evaluaciones especificas. Cuanto mas

importantes sean las actividades recurrentes, menos necesidad

habra de actividades especificas y esporadicas.

2.2.1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno

Segln Ramon, J. (2014). Los objetivos del Control Interno

deben lograr:

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna,
confiable y suficiente como herramienta til para la gestion
y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo

de informacion no financiera para utilizarlas como elemento
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atil para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y
conservacion de los recursos financieros, materiales,
técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el
logro de sus objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad
se desarrollen en el marco de las normas constitucionales,
legales y reglamentarias.

6. Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

7. Crear conciencia de control.

2.2.1.3 Importancia del Control Interno

Segin Gonzales, M. (2014). Indica que el control interno
representa una parte importante dentro de toda empresa. La
implantacién de llevar un Sistema de Control Interno aumenta la
eficiencia y eficacia operativa asi como la reduccién del riesgo de

fraudes.

El tamafio de la empresa no es un factor que delimitara la
importancia del sistema ya que en organizaciones donde existe un
solo duefio el cual es quien toma las decisiones, participa en la
operacion y requiere de un sistema contable, asi como de contar

con un Sistema de Control Interno méas adecuado para esta.

El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa
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nos permitira maximizar la utilizacion de recursos con calidad para
alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, para
obtener mejores niveles de productividad; también ayudara a
contar con recursos humanos motivados, comprometidos con su

organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad.

2.2.1.4 Caracteristicas del Control Interno

Segn Garcia, M. (2014). Las acciones propias en la Gestion
Gerencial en asuntos relacionados con el control interno es que
desde esta se deben evaluar los principios del control, y ademas
identificar las caracteristicas de los controles Internos que en
realidad son la base para que la compafiia pueda establecer un
Sistema de Control Interno adecuado, estas caracteristicas son:
Comparables: El objetivo principal del control interno es el logro
de los objetivos de la compafiia, por esto los controles deben ser
comparables de tal manera que se pueda verificar ese logro.
Medibles: Es necesario medir y cuantificar los resultados para ello,
se debe identificar qué medir, como medir, quién va a medir, donde
y cuando se va a medir.

Detectar desviaciones: Es una funcion inseparable al control, ya
que su funcion también es descubrir las diferencias entre lo
planeado y ejecutado.

Establecer medidas correctivas: El objetivo del control es ser
preventivo, y corregir en marcha del proceso con el fin de

salvaguardar el futuro.
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Estas caracteristicas son conceptos clave para establecer un buen
control teniendo en cuenta que una de las principales exigencias de
la gestion gerencial es mejorar el control de las empresas que
dirigen y mantener a la compafiia en la direccion de los objetivos y
en la consecucion de la mision, para minimizar las sorpresas en el
camino con ayuda del Sistema de Control Interno.

2.2.1.5 Principios del Control Interno
Segun Estupifidan, R. (2006). Para un adecuado control interno es
importante tomar en cuenta los siguientes principios:
1. Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la
dotacién de los recursos de control respectivos para asegurar el
debido cumplimiento de las mismas.
2. Orientacion al logro de objetivos, estableciendo medidas de
desempefio para evaluar su cumplimiento.
3. Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las
actividades, ya que para que un control sea eficiente, es necesario
que sea oportuno Yy suficiente.
4. Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto
adoptando medidas preventivas, con la debida anticipacion a su
ocurrencia.
5. Aplicar el principio de excepcion que se dirige especificamente
hacia los puntos realmente necesarios, 1o que genera reduccion de
costos y tiempo.

6. Independencia. Los responsables del control no deben estar
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involucrados en las actividades sujetas a la observacion por el
mismo.

7. Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con
la naturaleza en los procesos de toda entidad.

2.2.2 Teoria de la empresa

Segin Ramon, J. (2013). La teoria de la empresa de Coase, por
consiguiente, nos ofrece una imagen bastante completa de por qué
existen las empresas y no existen Gnicamente interacciones entre
agentes economicos dentro del mercado. Acaso solo permitira afiadir
que Coase estudia la cuestion desde un punto de vista estrictamente
productivo (activo empresarial) olvidandose de las consideraciones
financieras (pasivo empresarial). Y es que las empresas también
emergen porgue son vehiculos 6ptimos para la gestion patrimonial
de los ahorradores: una compafiia es un organismo vivo capaz de
crecer y readaptarse dinamicamente a las circunstancias sin que cada
accionista deba estar permanentemente gestionandola. Y, en ese
crucial sentido, las empresas también permiten reducir los costes de
transaccion de gestion intertemporal de nuestra propiedad.

Williamson (como se cité en Ramirez, 2010) introduce un aspecto
adicional en la discusion sobre la teoria de los costos de transaccion,
asociando el criterio de la eficiencia como aspecto fundamental con
el que se mide el desempefio de la empresa, con miras a economizar
costos. Este logro lo refiere a dos formas de organizacion (formas de

gobierno) como lo es el mercado y las jerarquias
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Igualmente se reconoce que estos costos comparativos se presentan
de manera diferencial de acuerdo a las estructuras de gobierno, y
pueden variar en funcion de los ambientes institucionales,
entendidos estos como el conjunto de reglas politicas, sociales y
legales que estan constituidas como la base para la produccion,
intercambio y distribucién. Los cambios en el ambiente se los
atribuye a los derechos de propiedad, la ley, los efectos de la
reputacion y la incertidumbre.

2.3. Marco conceptual

2.3.1 Definicion de control interno

El control interno es un instrumento de gestién que se emplea para
proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un
plan de organizacion, asi como los métodos debidamente
clasificados y coordinados, ademas de las medidas adoptadas en una
entidad que proteja sus recursos, propenda a la exactitud y
confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia
de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como
estimule la observancia de las normas, procedimientos Yy
regulaciones establecidas. La eficacia de la estructura de control
interno, revision y actualizacidn constante es una responsabilidad de
todos los directivos de la entidad. (Bacallao, 2009).

El Control interno es una expresion que utilizamos con el fin de

describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
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gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El Sistema de Control Interno
comprende el plan de la organizacion y todos los metodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables. (Huilca, 2010).

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion
y el resto del personal de una entidad para proporcionar una
seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:
Confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las
operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas, control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de
la entidad. (Del Toro et al., 2005).

2.3.1.1 Definicion de control interno en las empresas privadas

El control interno de las empresas privadas se ha convertido
ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones
empresariales, pues nos permite observar con claridad la eficiencia
y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros
y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.
El control interno se sustenta en la independencia entre las
unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad
de contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades.
Solo asi podré tener exito. En consecuencia podriamos decir que el

control interno es de vital importancia, ya que promueve la
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eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene gque se

violen las normas y los principios contables. (Ramén, 2014).

2.3.2 Definicién de empresa

Las empresas son organizaciones economicas que tienen como
objetivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. Son importantes
porque tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en la
economia y, ademas, porque son de las principales entidades
impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais. (Garcia &
Taboada Ibarra, 2012).
2.3.2.1 Definicion de empresa privada
La empresa privada busca la obtencion de un beneficio econémico
mediante la satisfaccion de alguna necesidad de orden general o
social. Hemos hablado de un beneficio econdmico mas bien que de
utilidades, para comprender todos los casos, fijandonos solo en la
diferencia entre lo que se invierte y lo que se obtiene. Hemos
sefialado también que esto no puede obtenerse si la produccién de
la empresa no esta respondiendo a una necesidad mas o menos
generalizada o social: cuando esta necesidad desaparece, la
empresa pierde su razén de ser, y tiene que cerrar (Reyes, 2004).
2.3.3 Clasificacion de las empresas

Las empresas se clasifican:

2.3.3.1 Segun titularidad del capital.
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Si tenemos en cuenta la propiedad del capital de las empresas,

podemos distinguir las siguientes clases:

Empresas publicas: Su capital pertenece en su totalidad al estado

0 a cualquier entidad de caracter publico.

Empresas privadas: Su capital pertenece a particulares, sean

personas individuales o sociedades.

2.3.3.2 Segun el sector de actividad.

Se refiere a los tres grandes sectores en que se divide la actividad
econdmica

Empresas del sector primario. Su objetivo es la obtencién de
productos primarios tal como se encuentran en la naturaleza.
Pertenecen a este sector las agropecuarias (agricolas y ganaderas y
extractivas (mineras y pesqueras)

Empresas del sector secundario. Su actividad es la
transformacion de las materias primas procedentes del sector
primario y productos procedentes de otro sector secundario, en
objetos manufacturados de mayor utilidad. Pertenecen a este sector
las empresas industriales y la construccion.

Empresas del sector terciario. Ofrecen diversos servicios al
consumidor. Estas empresas facilitan las anteriores actividades,
dando origen a un importante proceso de satisfaccion de
necesidades. Pertenecen a este sector las empresas de servicios,

comerciales, transportes, educacion, bancarias, seguros, etc.
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2.3.3.3 Seguin su ambito de actuacion

Distinguimos entre:
Locales: Su ambito territorial de actuacion se limita a una localidad
0 region
Regional: Su dmbito territorial se circunscribe a la comunidad
auténoma
Nacionales: las que extienden su &mbito territorial de actuacion a
todo el pais.
Multinacional: las establecidas en varios paises.

2.3.3.4 Segun su tamafio.
Las empresas segun su tamafio se clasifican de la siguiente manera:
Microempresa
Son aquellas unidades econdmicas que poseen menos de 10
trabajadores. Han sido generadas por emprendedores, quienes se
han visto sin empleo, o con el fin de complementar los ingresos o
simplemente por el &nimo o deseo de utilizar y dar a conocer sus
habilidades y destrezas con las que se cuentan.
Pequefia empresa
Son aquellas unidades econdmicas que tienen menos de 50
trabajadores. Se le atribuye a las pequefias empresas el mayor
porcentaje de generacion de empleos de un pais. Es por esto que
son consideradas como una importante red de seguridad de la
sociedad.

Mediana empresa
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Son aquellas unidades econdmicas que tienen un namero entre 50
y 250 trabajadores. Aseguran el mercado de trabajo mediante la
descentralizacion de la mano de obra. Tienen un efecto
socioecondémico importante ya que permite la concentracion de la
renta y la capacidad productiva desde un numero reducido de
empresas hacia uno mayor. Reducen las relaciones sociales a
términos personales mas estrechos entre el empleador y el
empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general,
sus origenes son unidades familiares.
Gran empresa
Son aquellas unidades econOomicas que poseen mas de 250
trabajadores. Se compone basicamente de la economia de escala,
la cual consiste en ahorros acumulados por la compra de grandes
cantidades de bienes. Estas corresponden a las grandes industrias
metallUrgicas, automovilisticas, distribuidoras y generadoras de
energia, compafiias de aviacion. (Flores, 2003).
2.3.3.5 Segun su personeria juridica
Las empresas se clasifican segun su personeria juridica.
Empresas individual, cuando tiene un solo propietario, es decir
cuando el duefio de la empresa es solo una persona fisica, por
ejemplo, una pequefia tienda de comestibles donde el empresario
es la misma persona que ha puesto el capital.
Empresa social o sociedad, cuando tiene diversos propietarios,

es decir, diversas personas que se asocian y forman un patrimonio
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comun, aportando cada uno un capital para su explotacion; por
ejemplo, IBM O BBVA.

Dentro de las sociedades distinguimos, entre otras: sociedad
colectiva, sociedad comanditaria, sociedad limitada, sociedad
anonima, sociedad laboral, sociedad cooperativa, etc. (Pérez,

2003).
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11l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,

bibliografico, documental y de caso.

3.2 Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

No aplico

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion:
Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental
y de caso, no hubo poblacién.
3.3.2 Muestra:
Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental
y de caso, no hubo muestra.
Se estudio el Caso empresa “Inversiones y Representaciones Gasur
E.l.LR.L.” — Cafiete, 2017.
3.4 Técnicas e instrumentos.
3.4.1 Técnicas:
Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas:
Revision bibliogréafica, entrevista a profundidad y analisis
comparativo.
3.4.2 Instrumentos:
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes

instrumentos: fichas bibliogréficas, cuestionario pertinente y la
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informacion de los cuadros 1y 2 de esta investigacion.

3.5 Plan de analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hizo una revision exhaustiva
de los antecedentes pertinentes, los mismos que seran presentados en sus
respectivos cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizd el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicé al gerente de la empresa del caso.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hizo un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al
objetivo 1y 2.

3.6 Matriz de consistencia
Ver anexo N° 01.

3.7 Principios Eticos
La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética con la
finalidad de proponer alternativas de mejora para el control de la empresa
“Inversiones y Representaciones Gasur E.I.R.L.”
La presente investigacion se basé con el codigo de ética del contador y los
principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad vy
comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,

rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido de
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la investigacion. El principio de integridad impone sobre todo al Contador
Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus relaciones
profesionales y obliga que sea honesto e intachable en todos sus actos.
IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1: Describir las caracteristicas
del control interno de las empresas privadas del Perud, 2017
CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS

PRIVADAS DEL PERU, 2017

AUTOR(ES) RESULTADOS

Afirma que, toda empresa debe realizar
procedimientos de control interno que ayuden a tomar
decisiones independientes del rubro al cual esta
pertenezca, ya que el control interno se caracteriza por
Beltran (2016) ser una herramienta practica de gestion que sirve para
ayudar a corregir todos los errores, debilidades,
deficiencias, que se encuentren expuestas a riesgos e

infieran en el alcance de objetivos institucionales.

Establece que, se debe implementar procedimientos
de control interno que permita la optimizacion y uso
adecuado de los recursos de la empresa, la
Caururo (2017) confiabilidad de la informacion, desarrollo de

capacitaciones, definicion de funciones por areas de
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trabajo, asi como el cumplimiento de reglamentos y
politicas establecidas; todo ello conlleva a un buen
manejo de todas las areas, y asegura el cumplimiento
de los objetivos trazados, y perfeccionamiento

continuo de las operaciones.

Hilario (2017)

Afirma que, el control interno es una herramienta de
suma importancia para las empresas en general, ya
que se caracteriza por ser el proceso llevado a cabo
por la gerencia, que ayuda a tener una mejor gestion
en el manejo de sus recursos, eficiencias de las
operaciones y confiabilidad de la informacién
financiera, proporciona un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos

institucionales.

Oro (2017)

Determina que, el control interno es una herramienta
fundamental que permite mejorar el manejo de la
parte operativa de las empresas en general, permite
establecer la eficiencia, eficacia y economia de la
gestion empresarial, efectuando mejoras en el
proceso de trabajo de las empresas, contribuyendo al
desarrollo de la actividad empresarial lo que permite
alcanzar el logro de metas institucionales. Por ello se

establece que el control interno es de aplicacion
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fundamental en cualquier organizacion empresarial,

porque permite disminuir errores.

Gonzales (2017)

Establece que, el Sistema de Control Interno a través
de la aplicacion efectiva de sus componentes, va a
permitir conocer méas a fondo la situacion global de
la empresa, obteniendo informacion relevante y
confiable, que le servird como base a la gerencia para
tomar decisiones oportunas y seguras, frente a
situaciones de alto riesgo, permitiéndoles
salvaguardar los activos maximizando la eficacia en

las operaciones.

Marin (2016)

Afirma que, no se estan aplicando correctamente el
control interno en la organizacién, puesto que se ha
encontrado deficiencias en sus componentes, lo cual
afecta a la gestion, y esto conlleva a que no se esté
cumpliendo con los objetivos y metas de las
empresas en general. Asimismo, determina que el
control interno es una herramienta de suma
importancia para salvaguardar los activos de
pérdidas provenientes de fraudes o errores,
verificando la exactitud y confianza de los datos
contables que la administracion usa para la toma de
decisiones, promoviendo eficiencias en las

operaciones.
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Torres (2018)

Determina que, en la empresa falta formalidad en la
implementacion de coédigo de ética y demas
documentos como manuales, reglamentos, entre
otros. Asimismo, implantar medidas correctivas en
el mejoramiento del control interno de procesos y
operaciones, estando sujetas al monitoreo oportuno,
seguimiento continuo y cumplimento efectivo de las

medidas correctivas.

Lozano (2017)

Determina que, para conseguir la optimizacion en los
resultados del manejo de las operaciones se
recomienda contar con un Sistema de Control
Interno, la capacitacion del personal para que no
vulneren las normas de Control Interno, mantener
siempre una adecuada delimitacion de funciones a
través de un organigrama funcional y que guarde
coherencia con el Manual de Funciones. Que el
flujograma de los documentos vaya en relacion al
proyecto de desarrollo empresarial 'y el

cumplimiento de las metas y objetivos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico N° 2: Describir las caracteristicas

del control interno de la empresa “Inversiones y Representaciones

Gasur E.ILR.L.” - Cafiete, 2017
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CUADRO N° 02

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
“INVERSIONES Y REPRESENTACIONES GASUR E.LR.L.” - CANETE,

2017

ELEMENTOS

Sl NO

1. AMBIENTE DE CONTROL

Valores y codigo de conducta

1.1 ;La entidad cuenta con un cddigo de ética
debidamente aprobado, y difundido mediante talleres o
reuniones?

1.2 (Existe una estructura organizacional definida a la

misién, vision, metas y objetivos estratégicos de la

entidad?
Asignacion de autoridad y responsabilidad

1.3 ¢El gerente de la empresa ha establecido y difundido

lineamientos y politicas para la administracion de riesgos?

Administracion de recursos humanos.

1.4 ¢La empresa estd integrada por personal con

conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de servicio

efectivo?

1.5 ¢La autoridad y responsabilidad del personal esta
claramente definidas en los manuales, reglamentos y
otros documentos normativos?

1.6 ¢Realiza actividades que fomentan la integracion del
personal y favorecen el clima laboral?

Competencia personal y evaluacién del desempefio

1.7 ¢ Se evalua el desempefio del personal?

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

S

2. EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la gestion de riesgo

2.1 ;Laempresa ha establecido y difundido lineamientos y

politicas para la administracion de riesgo?
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Identificacién de los riesgos
2.2 ¢Estan identificados los riesgos significativos para
cada objetivo estratégico de la entidad?
2.3 ¢ Todo el personal tienen conocimiento de los riesgos
de las actividades?
Riesgos potenciales para la empresa

24 ¢En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que ocurran
los riesgos identificados?

Respuesta al riesgo
2.5 ¢Se han establecido las acciones necesarias para

afrontar los riesgos?

NO

NO

NO

NO

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Andlisis de direccion

3.1 ¢La direccion ha determinado que actividades
requieren aprobacion y/o autorizacion sobre la base de los
riesgos identificados?
Procesos para generar informacion

3.2 ¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando
de acuerdo a lo establecido en la norma vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o archivos
3.3 ¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos
como robo o uso no autorizado, y se han establecido
medidas de seguridad para los mismos?

Indicadores de rendimiento
3.4 ¢Laentidad cuenta con indicadores de desempefio para
los procesos Yy actividades?
Segregacion de funciones

3.5 ¢ Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude
han sido asignadas a diferentes personas o equipos de

trabajo?
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢Los sistemas de informacion que disponen las areas

facilitan la informacion oportuna, actual y accesible, con NO

valor para la toma de decisiones?

4.2 (El area ha promovido el uso de sistemas informaticos S

que permitan cumplir adecuadamente sus funciones?

4.3 ¢Se suministra al personal la informacion que necesita S

para cumplir sus actividades?

4.4 ;Los errores detectados se registran y comunican con NO

prontitud para su respectivo tratamiento?

45 ¢Los canales de comunicacion permiten que la

informacidn fluya de manera clara, ordenada y oportuna? NO
5. SUPERVISION O MONITOREO

5.1 ¢ Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades

Sl
de la empresa?

5.2 ¢ Los problemas detectados en el monitoreo se registran

y comunican con prontitud a los responsables con el fin de NO
que se tomen las acciones correctivas?

5.3 ¢La empresa cuenta con un supervisor que verifique el

trabajo de los colaboradores? NO
5.4 ¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones

de supervision para conocer oportunamente si estas se Sl

efectuan de acuerdo con lo establecido?

5.5 ¢La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones

que le permite proponer planes de mejoras que son NO

ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista y cuestionario aplicado al gerente de

la empresa.
4.1.3. Respecto al objetivo especifico N° 3: Realizar un analisis
comparativo de las caracteristicas del control interno de las empresas

privadas del Peru y de la empresa “Inversiones y Representaciones
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Gasur E.ILR.L.” - Caiiete, 2017.

CUADRO N°3

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL

INTERNO DE LAS EMPRESAS PRIVADAS DEL PERU Y DE LA EMPRESA

“INVERSIONES Y REPRESENTACIONES GASUR E.LR.L.” - CANETE, 2017

ELEMENTOS DE RESULTADO DEL RESULTADO DEL RESULTA
COMPARACION OBJETIVO ESPECIFICO N° OBJETIVO DOS
1 ESPECIFICO N° 2

Establece que, se debe La empresa encuestada

implementar el desarrollo de  sefiala que no cuenta con

capacitaciones, definicion de  un cddigo de ética, normas

funciones por areas de trabajo, 'y procesos, estructuras

asi como el cumplimiento de  organizacionales y un No coincide

AMBIENTE DE

CONTROL

reglamentos y politicas; todo ello
conlleva a un buen manejo de las
areas, y asegura el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Lozano (2017).

manual de funciones.
Sin embargo, tiene
implementado

empiricamente la vision,
mision y objetivos
estratégicos que no estan

plasmados en documentos.

Determina que, el control interno
es una herramienta de suma
importancia para salvaguardar
los activos de

pérdidas

provenientes de fraudes o errores,

La empresa sefiala que no
cuenta con un plan para
minimizar los riesgos, no
se ha determinado la

posibilidad de que ocurra
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EVALUACION DE

RIESGOS

verificando la exactitud vy
confianza de los datos contables
que la administracién usa para la
toma de decisiones. Marin
(2016)

Afirma que, el control interno es
una herramienta de suma
importancia ya que se caracteriza
por ser el proceso que ayuda a
tener una mejor gestion en el
manejo de  SUS  recursos,
eficiencias de las operaciones y
confiabilidad de la informacion
financiera, proporciona un grado
de seguridad razonable en cuanto
al logro de los objetivos

institucionales. Hilario (2017).

algun evento critico, ni se
ha identificado y
establecido acciones para

afrontarlos.

No coincide

ACTIVIDADES

DE CONTROL

Afirma que, toda empresa debe
realizar ~ procedimientos  de
control interno que ayuden a
tomar decisiones independientes

del rubro al cual esta pertenezca.

Beltran (2016).

La empresa no ha
determinado las
actividades que requieren
aprobacion y autorizacion,
no cuenta con

procedimientos e

indicadores de desempefio

No coincide
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Establece que, se  debe
implementar procedimientos de
control interno que permita la
optimizacion y uso adecuado de
los recursos de la empresa, la
confiabilidad de la informacion.

Caururo (2017).

que le permita mejorar la
gestion interna.

Sin embargo, cuenta con
medidas de seguridad para
salvaguardar los activos

adquiridos.

INFORMACION Y

COMUNICACION

Establece que, el Sistema de
Control Interno permite conocer
situacion global de la empresa,
obteniendo informacion
relevante que le servird a la
gerencia para tomar decisiones
oportunas y frente a situaciones
de alto riesgo, permitiéndoles
salvaguardar los activos
maximizando la eficacia en las
operaciones. Gonzales (2017).

Determina que, el control interno
es una herramienta fundamental
que permite mejorar el manejo de
la parte operativa de las empresas

en general, permite establecer la

eficiencia, eficacia y economia

La organizacion promueve

el uso de sistemas
informaticos a sus
trabajadores para que

puedan cumplir con sus
labores diarias; sin
embargo, estos no facilitan
informacién

oportunamente para la
adecuada toma de
decisiones. En caso de
error en alguna actividad
no es comunicado con
prontitud ni se da el

seguimiento respectivo.

No coincide
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de la gestion empresarial,
efectuando mejoras en el proceso
de trabajo de las empresas,
contribuyendo al desarrollo de la
actividad  empresarial.  Oro

(2017).

SUPERVISION O

MONITOREO

Establece que, se debe implantar
medidas correctivas en el
mejoramiento del control interno
de procesos y operaciones,
estando sujetas al monitoreo
oportuno, seguimiento continuo
y cumplimento efectivo de las
medidas correctivas.  Torres

(2018).

En la organizacion no existe
seguimiento 'y monitoreo
continuo de las actividades,
las observaciones no son
comunicadas a los
responsables a fin corregir y
dar seguimiento continuo a

las operaciones.

No coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la

presente investigacion.

4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:

Beltran (2016), Caururo (2017), Hilario (2017), Gonzales (2017),

Torres (2018), Lozano (2017), Marin (2016), Oro (2017), Torres

(2018); Establecen que el control interno en las empresas privadas

del Per( es una instrumento de gestion y de importancia en las
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organizaciones, que permite evaluar en forma periddica la
rentabilidad de la empresa, teniendo como finalidad salvaguardar los
activos , prevenir y corregir en forma oportuna fraudes o anomalias,
que interfiera con el desarrollo de la gestion, por lo que se debe
implementar medidas de control. A la vez hace mencion sobre la
importancia de contar con un manual de organizacién y funciones,
ya que su uso define funciones y responsabilidades por cada puesto
de trabajo, fomenta el orden y permite alcanzar los objetivos
institucionales.

Estos resultados coinciden con los resultados internacionales de
Astudillo & Gémez (2011), Rojas (2008), Puma (2015); quienes
también establecen que la elaboracién de procedimientos, manuales
y procesos son piezas fundamentales en una organizacion, ya que
permitiré proteger los recursos de la empresa, minimizar los riesgos,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
de la organizacion. A su vez, promueve y facilita la correcta
ejecucion de las operaciones proporcionando un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos institucionales.
Asimismo, estos resultados coinciden con lo que se establece en las
bases tedricas por los autores: Gonzales (2014), Instituto de
Auditores Internos de Espafa (2013), Fonseca (2008) , para
quienes el control interno representa una parte importante dentro de
la empresa, disefiado con el objetivo de facilitar un grado de

seguridad razonable; la implantacion de un Sistema de Control
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Interno permite administrar las operaciones en funcion de objetivos
como : aumentar la eficiencia, eficacia y economia en las
operaciones, minimizar los riesgos, cumplir leyes, reglamentos y
otras normas que permita a la direccion una correcta toma de
decisiones.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 2:

En el caso de estudio, se aplico un cuestionario de 27 preguntas sobre
los componentes del control interno al gerente de la empresa
Inversiones y Representaciones Gasur E.LLR.L. - Cafete;
encontrando que la empresa no tiene implementado un Sistema de
Control Interno, pero si realiza las operaciones de control de manera

empirica.

Respecto al componente ambiente de control.

De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Inversiones
y Representaciones Gasur E.I.R.L.”, las cuales representa el 100%,
el 57% de las respuestas son NO y el 43% restante son respuestas Sl,
lo cual indica que no se le estd dando la suficiente importancia al
componente méas importante del control interno. Segun el estudio, la
organizacion no cuenta con manuales, estructuras organizacionales;
presenta como debilidad un trabajo deficiente y desorganizado; sin
embargo, empiricamente tiene implementado los objetivos

estratégicos que no estan plasmados en documentos.

Respecto al componente evaluacion de riesgo
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De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Inversiones
y Representaciones Gasur E.ILR.L.”, las cuales representa el 100%,
el 100% de las respuestas son NO, lo cual indica que en la
organizacion no se tiene identificado los riesgos a los que esta
expuesta, el personal que labora en la organizacion no tiene
conocimiento de los riesgos en las actividades diarias debido a que

la Gerencia no realiza el seguimiento de los objetivos institucionales.

Respecto al componente actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Inversiones
y Representaciones Gasur E.ILR.L.”, las cuales representa el 100%,
el 80% de las respuestas son NO, y el 20% restante son respuestas
Sl, lo cual indica que la empresa en estudio carece de procedimientos
e indicadores que le permita mejorar la gestion interna, pudiendo
afectar las actividades diarias; sin embargo, empiricamente se ha

establecido medidas de seguridad a fin de salvaguardar los activos.

Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Inversiones
y Representaciones Gasur E.ILR.L.”, las cuales representa el 100%,
el 60% de las respuestas son NO, y el 40% restante son respuestas
Sl, lo cual indica que no existe una comunicacion suficiente, fluida
y oportuna en todas las areas de la organizacion, siendo preocupante
ya que refleja la ineficiencia de las actividades operativas y

administrativas. Sin embargo, la empresa facilita de sistemas
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informaticos para que los trabajadores cumplan con sus labores

diarias.

Respecto al componente supervision o monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa “Inversiones
y Representaciones Gasur E.ILR.L.”, las cuales representa el 100%,
el 60% de las respuestas son NO, y el 40% restante son respuestas
Sl, lo cual indica que en la empresa no existe seguimiento y
monitoreo continuo de las actividades, los problemas no se
comunican con celeridad a los responsables a fin de corregir los

errores encontrados.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 3:

Respecto al componente ambiente de control.

Lozano (2017). Establece que, se debe implementar el desarrollo de
capacitaciones, definicion de funciones por areas de trabajo, asi
como el cumplimiento de reglamentos y politicas; todo ello conlleva
a un buen manejo de las areas, y asegura el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Estos resultados no coinciden con los del caso estudiado, ya que la
empresa encuestada sefiala que no cuenta con un cédigo de ética,
normas y procesos, estructuras organizacionales y un manual de
funciones. Sin embargo, tiene implementado empiricamente la
vision, mision y objetivos estratégicos que no estan plasmados en

documentos.
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Respecto al componente evaluacion de riesgo

Marin (2016) Determina que, el control interno es una herramienta
de suma importancia para salvaguardar los activos de pérdidas
provenientes de fraudes o errores, verificando la exactitud y
confianza de los datos contables que la administracion usa para la
toma de decisiones. Hilario (2017). Afirma que, el control interno
es una herramienta de suma importancia ya que se caracteriza por
ser el proceso que ayuda a tener una mejor gestion en el manejo de
sus recursos, eficiencias de las operaciones y confiabilidad de la
informacion financiera, proporciona un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos institucionales. Estos
resultados no coinciden, ya que la empresa sefiala que no cuenta con
un plan para minimizar los riesgos, no se ha determinado la
posibilidad de que ocurra algin evento critico, ni se ha identificado
y establecido acciones para afrontarlos.

Respecto al componente actividades de control

Beltran (2016). Afirma que, toda empresa debe realizar
procedimientos de control interno que ayuden a tomar decisiones
independientes del rubro al cual esta pertenezca.

Caururo (2017). Establece que, se debe implementar
procedimientos de control interno que permita la optimizacion y uso
adecuado de los recursos de la empresa, la confiabilidad de la
informacion. Estos resultados no coinciden, ya que la empresa no ha

determinado las actividades que requieren aprobacion 'y
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autorizacion, no cuenta con procedimientos e indicadores de
desempefio que le permita mejorar la gestion interna. Sin embargo,
cuenta con medidas de seguridad para salvaguardar los activos
adquiridos.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Gonzales (2017). Establece que, el Sistema de Control Interno
permite conocer situacion global de la empresa, obteniendo
informacién relevante que le servird a la gerencia para tomar
decisiones oportunas y frente a situaciones de alto riesgo,
permitiéndoles salvaguardar los activos maximizando la eficacia en
las operaciones.

Oro (2017). Determina que, el control interno es una herramienta
fundamental que permite mejorar el manejo de la parte operativa de
las empresas en general, permite establecer la eficiencia, eficacia y
economia de la gestion empresarial, efectuando mejoras en el
proceso de trabajo de las empresas, contribuyendo al desarrollo de
la actividad empresarial. Estos resultados no coinciden, ya que los
trabajadores de la empresa no facilitan la informacion oportuna a la
Gerencia para la correcta toma de decisiones. En caso de error en
alguna actividad, no es comunicado con prontitud, no dandose el
seguimiento y solucion al problema en el tiempo esperado.
Respecto al componente supervision o monitoreo

Torres (2018). Establece que, se debe implantar medidas correctivas

en el mejoramiento del control interno de procesos y operaciones,
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estando sujetas al monitoreo oportuno, seguimiento continuo y
cumplimento efectivo de las medidas correctivas. Estos resultados
no coinciden, ya que en la organizacion no existe seguimiento y
monitoreo continuo de las actividades, las observaciones no son
comunicadas a los responsables a fin corregir y dar seguimiento
continuo a las operaciones.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico N° 1
Los autores nacionales y locales revisados, describen que las
caracteristicas del control interno de las empresas privadas del Per( son
las siguientes: el control interno es una herramienta de suma importancia
ya que se caracteriza por ser el proceso que ayuda a tener una mejor gestion
en el manejo de sus recursos, eficiencias de las operaciones y confiabilidad
de la informacién financiera. Ademas, proporciona un grado de seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos institucionales permitiendo
disminuir las falencias operativas y administrativas. Asimismo, reduce los
riesgos mediante la prevencion, detectando fraudes, verificando la
exactitud y confianza de los datos contables que la administracion usa para
la toma de decisiones. Una caracteristica esencial es que el control interno
es parte primordial en una organizacion.

5.2 Respecto al objetivo especifico N° 2
Las principales caracteristicas del control interno de la empresa
“Inversiones y Representaciones Gasur E.ILR.L.”, segn el cuestionario

aplicado al gerente de la empresa, son las siguientes: La empresa estudiada
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no tiene implementado un Sistema de Control Interno, pues tiene muchas
deficiencias a nivel operativo y administrativo. Por lo tanto, se tiene que
tener en cuenta que se deberia contar un Sistema de Control Interno. En el
componente ambiente de control, se puede observar que la organizacion
no cuenta con estructuras organizacionales, presenta como debilidad un
trabajo deficiente y desorganizado; sin embargo, empiricamente tiene
implementado los objetivos estratégicos que no estdn plasmados en
documentos. En el componente evaluacion de riesgo, se observa que la
organizacion no tiene identificado los riesgos a los que esta expuesta, el
personal que labora en la organizacién no tiene conocimiento de los
riesgos en las actividades diarias debido a que la Gerencia no realiza el
seguimiento de los objetivos institucionales, ademéas carece de
procedimientos que permita solucionar la problematica, pudiendo afectar
las actividades diarias. En el componente actividades de control, se
observa que la empresa en estudio no cuenta con procedimientos e
indicadores que le permita mejorar la gestion interna; sin embargo,
empiricamente se ha establecido medidas de seguridad a fin de
salvaguardar los activos. En el componente informacién y comunicacion,
se observa que en la organizacion no existe una comunicacion suficiente,
fluida y oportuna en todas las areas de la organizacion, siendo preocupante
ya que refleja la ineficiencia de las actividades operativas Yy
administrativas. En el componente supervision o monitoreo, se puede
observar que en la empresa no existe seguimiento continuo de las

actividades, los problemas no se comunican con celeridad a los
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VI.

responsables a fin de corregir los errores encontrados.
5.3 Respecto al objetivo especifico N° 3

Los resultados de los autores nacionales y de la empresa “Inversiones y
Representaciones Gasur E.LR.L.” de Cafiete, tienen un porcentaje del
100% de NO coincidencia en las caracteristicas del control interno. Al
realizar el analisis comparativo de los resultados de los objetivos
especificos 1 y 2 se puede observar que, en todos los componentes del
control interno NO coinciden; por lo tanto, se concluye que, la empresa en
estudio requiere de una implementacién de un Sistema de Control Interno,
ello permitira crear procesos organizacionales mediante la elaboracion de
manuales administrativos y contables, normas que son parte fundamental
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, asegurando la
eficiencia y eficacia en las operaciones, y adecuada toma de decisiones.

RECOMENDACIONES

La empresa “Inversiones y Representaciones Gasur E.I.LR.L.” objeto de estudio,
deberia de implementar un Sistema de Control Interno, ya que mediante la
aplicacion de sus componentes permitird a la organizacién tomar mejores y
oportunas decisiones y preservar el negocio en el tiempo.

Ademas, se recomienda a la organizacion la implementacion de un manual de
organizacion de funciones (MOF) para cada area de trabajo, con ello permitira
que cada colaborador tenga definida sus objetivos y responsabilidades, asi como
implementar un codigo de ética, reglamento interno de trabajo y difundir a todos
los trabajadores de la organizacion, mediante talleres y actividades de

integracion personal.
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Es de vital importancia mejorar los canales de comunicacién mediante reuniones
y talleres de escucha activa, asi como propuestas de mejoras por parte de los
trabajadores, ello permitird mejorar el clima laboral de la organizacion.

La empresa también debera implementar procedimientos administrativos que se
ajusten a sus necesidades y objetivos, pues ello permitird tener una adecuada
comunicacion de las areas y un orden sistematico, convirtiéndose en una guia
orientadora en la busqueda de un resultado eficaz y eficiente.

Asimismo, la empresa debera identificar los riesgos asociados a cada area de
trabajo y establecer un plan de emergencia en la organizaciéon ante alguna
ocurrencia o eventualidad.

Finalmente, se recomienda seguimiento continuo de las actividades, ello
contribuird en la correcta ejecucion de las operaciones dando cumplimiento a los

objetivos institucionales.

88



VIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

7.1 Referencias bibliograficas

Astudillo, D, & Gomez, A (2011). Disefio y elaboracion de un manual de
procedimientos de control interno para la empresa
Agroinsur (tesis de pregrado). Universidad de Cuenca,

Cuenca, Ecuador.

Auditores Internos, Coopers. & Lybrand S.A. (1997). Los nuevos
conceptos del control interno (Informe Coso). Recuperado

de http://www.editdiazdesantos.com/libros/coopers-

lybrand-los-nuevos-conceptos-de-control-interno-informe-

€0s0-C03002951201.html#contenido

Bacallao, M. (2009). Génesis del control interno. Contribuciones a la

economia. Recuperado de http://www.eumed.net/ce/2009a/

Ballesteros, L. (2013). El control interno. Nociones del control interno.
Recuperado de
https://Iballesteroscontrolinterno.wordpress.com/2013/12/

29/ antecedentes/

Beltran, M. (2016). Caracterizacion del control interno de las empresas
privadas del Pert: Caso de la empresa “Servicios
Importados de Repuestos Industriales” S.A.C. de Nuevo
Chimbote, 2015 (tesis de pregrado). Universidad Catolica

Los Angeles de Chimbote, Nuevo Chimbote, Per(.

89


http://www.editdiazdesantos.com/libros/coopers-lybrand-los-nuevos-conceptos-de-control-interno-informe-coso-C03002951201.html#contenido
http://www.editdiazdesantos.com/libros/coopers-lybrand-los-nuevos-conceptos-de-control-interno-informe-coso-C03002951201.html#contenido
http://www.editdiazdesantos.com/libros/coopers-lybrand-los-nuevos-conceptos-de-control-interno-informe-coso-C03002951201.html#contenido
http://www.eumed.net/ce/2009a/

Caururo, C. (2017). Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa “Libreria proyectos E.I1.R.L.” — Casma 2016 (tesis
de pregrado). Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, Casma, Pera.

Contraloria General de la Republica. (2014). Marco conceptual de
control interno. Recuperado de

http://doc.contraloria.gob.pe/Control

Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco Conceptua

| Control Interno CGR.pdf

Del Toro Rios, J., Fonteboa, A., Armada, E., y Santos, C. (2005).
Programa de preparacion para cuadros. Recuperado de
http://lwww.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material __con

sulta_ci.pdf

Estupifian, R. (2006). Control interno y fraudes: con base a los ciclos
transaccionales: Analisis de informe COSO | y Il (2a.
ed.).Recuperado de

http://www.pilgroggupconsulting.com/wp-

content/uploads/2016/09/Control-Interno-y-Fraudes-2da-

edici%C3%B3n.pdf

Flores, A. (2003). Metodologia para la gestion para la Micro, Pequefias
y Medianas empresas en Lima Metropolitana (tesis

doctoral). Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

90


http://doc.contraloria.gob.pe/Control%20Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/Control%20Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/Control%20Interno/web/documentos/Publicaciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material_consulta_ci.pdf
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material_consulta_ci.pdf
http://www.pilgroqqupconsulting.com/wp-content/uploads/2016/09/Control-Interno-y-Fraudes-2da-edici%C3%B3n.pdf
http://www.pilgroqqupconsulting.com/wp-content/uploads/2016/09/Control-Interno-y-Fraudes-2da-edici%C3%B3n.pdf
http://www.pilgroqqupconsulting.com/wp-content/uploads/2016/09/Control-Interno-y-Fraudes-2da-edici%C3%B3n.pdf

Lima, Perd.

Fonseca, O. (2008). Vademecum Contralor2008.Recuperado de:

https://books.google.com.pe/books?id=5pGhQzPY6tcC&p

rintsec=frontcover&hl=es&output=html text

Fonseca, O. (2011). Sistema de Control Interno para organizaciones.
Recuperado
de:https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8x0Q9EC
&pg=PA12&dqg=:+el+Watergate+Affaire+en+1972+y+su
s+devastadoras+consecuencias+pol%C3%ADticas+y+el+i
nforme+remitido+por+la+Securities+and+Exchange+Com
mission+(SEC)+al+Senado+en+1976,+en+el+que+revelo
&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwir8_Czip3aAhVQ4VMKHf2a

BnAQ6AEIKTAA#v=0nepage&q&f=false

Frias, 1. (2016). El control interno en las empresas. Perspectivas EY Per(
[Mensaje en un blog].Recuperado de

https://perspectivasperu.ey.com/2016/06/13/control-interno-

empresas/

Garcia, M. (2014). El control interno como mecanismo de
transformacion y crecimiento, una mirada desde la
gestién gerencial de las empresas. Recuperado de

http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12715/

1/ENSAY0%20%200PCION%20DE%20GRADO%20-

91


https://books.google.com.pe/books?id=5pGhQzPY6tcC&printsec=frontcover&hl=es&output=html_text
https://books.google.com.pe/books?id=5pGhQzPY6tcC&printsec=frontcover&hl=es&output=html_text
https://perspectivasperu.ey.com/2016/06/13/control-interno-empresas/
https://perspectivasperu.ey.com/2016/06/13/control-interno-empresas/
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12715/1/ENSAYO%20-%20OPCION%20DE%20GRADO%20-%20CONTROL%20INTERNO.pdf
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12715/1/ENSAYO%20-%20OPCION%20DE%20GRADO%20-%20CONTROL%20INTERNO.pdf

%20CONTROL%20INTERNO.pdf

Garcia, A, y Taboada, E. (2012). Teoria de la empresa: las propuestas
de Coase, Alchian y Demsetz, Williamson, Penrose y
Nooteboom. Economia: teoria y practica, (36), 9-42.
Recuperado de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pi

d=S0188-33802012000100002&Ing=es&tIng=es..

Gonzales, A. (2017). Caracterizacion del control interno de las empresas
comerciales del Per(: Caso de la empresa “Inversiones y
Servicios Mdltiples Hadita E.L.R.L.” de Casma, 2014 (tesis
de pregrado). Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, Casma, Pera.

Gonzales, M. (2014). Importancia del control interno en las Pymes.
Gestiopolis- Conocimiento de los negocios. Recuperado

de https://www.gestiopolis.com/importancia-del-control-

interno-en-las-pymes/#autores

Hilario, M. (2017). Caracterizacion del control interno de las empresas
privadas del sector comercio del Per(: Caso empresa
“Difelsa S.A.C.” de Chimbote, 2015 (tesis de pregrado).
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Chimbote,

Perua.

Huilca, S. (2010). Disefio de un manual de control interno para el area

contable de la empresa “Molinos El Fénix” de la ciudad de

92


http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12715/1/ENSAYO%20-%20OPCION%20DE%20GRADO%20-%20CONTROL%20INTERNO.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802012000100002&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802012000100002&lng=es&tlng=es
https://www.gestiopolis.com/importancia-del-control-interno-en-las-pymes/#autores
https://www.gestiopolis.com/importancia-del-control-interno-en-las-pymes/#autores

Riobamba (tesis de pregrado). Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo, Riobamba, Ecuador.

Instituto de Auditores Internos de Espafia. (2013). Control interno —
Marco Integrado”. Auditores Internos de Espafia.

Recuperado de  http://doc.contraloria.gob.pe/Control-

Interno/Normativa Asociada/coso 2013-resumen-

ejecutivo.pdf

Lozano, D. (2017). El control interno y su influencia en la gestion de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
“Maderas Hebnamp Export S.A.C.” - Lima 2016 (tesis de
pregrado). Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

Lima, Perd.

Marin, H. (2016). Caracterizacion del control interno de las empresas del
sector comercio del perG: Caso empresa “Repuestos
Automotrices Marin E.l.R.L.” de Chimbote, 2015 (tesis de
pregrado). Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

Chimbote, Per.

Nufiez, S. (2017). Sistema de control aplicado a los procesos
administrativos y su influencia en la imagen institucional
de la empresa “BLUECORP S.A EDS COLOMA” (tesis de
pregrado). Universidad Técnica de Babahoyo, Babahoyo,

Ecuador.

Oro, K. (2017). Caracterizaciéon del control interno de las empresas

93


http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/Normativa_Asociada/coso_2013-resumen-ejecutivo.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/Normativa_Asociada/coso_2013-resumen-ejecutivo.pdf
http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/Normativa_Asociada/coso_2013-resumen-ejecutivo.pdf

privadas del sector farmacéutico del Perd: Caso “Grupo
Sias S.A.C.” de Chimbote”, 2016 (tesis de pregrado).
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, Chimbote,

Perd.

Pérez, J. (2003). Administracion, gestién y comercializacion en la
pequefia empresa. Espafia. Recuperado de

https://books.google.com.pe/books/about/Administraci%C

3%B3n Gesti%C3%B3n Y Comercializac.html?id=wcr-

ngEACAAJ&redir esc=y

Puma, 1. (2015). Propuesta de procedimientos de control interno administrativos
- financieros para La Asociacion de Productores Agropecuarios
Mister Cuy Ascazubi, de La Parroquia Ascazubi, Canton Cayambe
(tesis de pregrado). Universidad Central del Ecuador, Quito,

Ecuador.

Ramon, J. (2013). Ronald Coase: La informacion tenia un Coste. El
cato.org. Recuperado de https://www.elcato.org/ronald-

coase-la-informacion-tenia-un-coste

Ramon, J. (2014). El control interno en las empresas privadas.
Quipukamayoc, 11(22) ,81-

87.doi:http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v11i22.5476

Ramirez, M. (2010). Costos de transaccion y creacion de
empresas. Revista Ciencias Estratégicas, 18(23), 43-58.

Recuperado

94


https://books.google.com.pe/books/about/Administraci%C3%B3n_Gesti%C3%B3n_Y_Comercializac.html?id=wcr-ngEACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Administraci%C3%B3n_Gesti%C3%B3n_Y_Comercializac.html?id=wcr-ngEACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Administraci%C3%B3n_Gesti%C3%B3n_Y_Comercializac.html?id=wcr-ngEACAAJ&redir_esc=y
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v11i22.5476

de https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciasestrategic

as/article/view/563/503

Rivas, G. (2011). Modelos contemporédneos de control interno.
Fundamentos tedricos. Observatorio Laboral Revista
Venezolana, 4 (8), 115-136. Recuperado de

http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv4n8/

art6.pdf

Reyes, A. (2004). Administracién de empresas: Teoria y practica.
Recuperado de

https://books.google.com.pe/books?id=92MVGpDDgn0C

&printsec=frontcover#v=onepage&g&f=false

Romero, J. (2012). Control interno y sus 5 componentes segun COSO.
Gestiopolis — Conocimiento de los negocios. Recuperado

de https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-

componentes-segun-coso/

Rojas, W. (2008). Disefio de un Sistema de Control Interno en una
empresa comercial de repuestos electronicos (tesis de
pregrado). Universidad de San Carlos de Guatemala,

Guatemala, Guatemala.

Torres, R. (2018). Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso

empresa ‘“‘Representaciones y Comercializacion Eslith

Sociedad de Responsabilidad Limitada” de Lima, 2015

95


https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciasestrategicas/article/view/563/503
https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciasestrategicas/article/view/563/503
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv4n8/art6.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv4n8/art6.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=92MVGpDDqn0C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=92MVGpDDqn0C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-segun-coso/
https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-segun-coso/

(tesis de pregrado). Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, Lima, Peru.

Viloria, N. (2005). Factores que inciden en el Sistema de Control Interno
de una organizacion. Actualidad Contable Faces, 8 (11),
87-92. Recuperado de

http://www.redalyc.orq/pdf/257/25701111.pdf

96


http://www.redalyc.org/pdf/257/25701111.pdf

7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO

ENUNCIADO

DEL

PROBLEMA

OBJETIVO

GENERAL

OBJETIVO

ESPECIFICO

Caracterizacion
del control
interno de las
empresas
privadas del
Peru: Caso
empresa
“Inversiones y
Representacione
s Gasur
E.IR.L.” -

Cafete, 2017

; Cuales son las
caracteristicas del
control interno de
las empresas
privadas del Peru:
Caso empresa
“Inversiones y
Representaciones
Gasur EILR.L.” -

Canete, 20177

Determinar y
describir las
caracteristicas del
control interno de

las empresas

Caso empresa

“Inversiones y

Representaciones

Cafiete, 2017

privadas del Peru:

Gasur E.ILR.L.” -

del control interno de las
empresas privadas del Peru,

2017

del control interno de la
empresa “Inversiones y
Representaciones Gasur

E.LLR.L.” - Cafete, 2017

Realizar un anélisis
comparativo de las
caracteristicas del control
interno de las empresas
privadas del Per( y de la
empresa “Inversiones y
Representaciones Gasur

E.LR.L.” - Cafete, 2017
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7.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréaficas

AUTOR: BELTRAN CHAVEZ, Maria Luisa

TITULO: Caracterizacion del control interno en las empresas privadas del Peru:
Caso de la empresa “Servicios Importados de Repuestos Industriales” S.A.C de
Nuevo Chimbote, 2015

ASESOR: Mg. Econ. Fernando Vasquez Pacheco

PUBLICACION: Chimbote: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
ANO: 2016

La mayoria de los autores nacionales sefialan las caracteristicas del control interno
en las empresas privadas del Pert, como una herramienta de gestion que permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas;
sin embargo, son aplicadas inadecuadamente, lo cual no permitié identificar los
riesgos y cumplir con sus objetivos planteados, tal y como lo establece el informe

COSO, para mejorar su gestion administrativa.

TITULO: Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del sector
comercio del Peru: Caso empresa “Difelsa S.A.C.” de Chimbote, 20135.

AUTOR: Maria Melissa Hilario Ynocente
LUGAR: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
ANO: 2017

ANALISIS: Se pudo evidenciar que la empresa “Difelsa S.A.C”, no est4 aplicando
correctamente todos los componentes del control interno, debido a que tiene
deficiencias en dos componentes de suma importancia como, evaluacion de riesgo y
actividades de control. Los resultados encontrados no fueron favorables; por lo tanto,
se le recomienda al gerente de la empresa, que mejore dichos componentes que se

adecue a sus procesos para asi garantizar un mayor alcance en sus metas y objetivos.
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de la empresa del caso

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO AL DUENO, GERENTE O REPRESENTANTE LEGAL DE LA

EMPRESA “INVERSIONES Y REPRESENTACIONES GASUR E.LR.L.” - CANETE, 2017

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del control interno en la Empresa

Inversiones y Representaciones Gasur E.LR.L. para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS
PRIVADAS DEL PERU: CASO EMPRESA “INVERSIONES Y REPRESENTACIONES

GASUR E.LR.L.” - CANETE, 2017

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marca con un aspa (¥

ITEMS

RESULTADOS

Si

No

(La empresa tiene un sistema de control interno?

X

1. AMBIENTE DE CONTROL

Valores y cédigo de conducta

1.1 ;La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado, y

difundido mediante talleres o reuniones?
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Estructura organizativa

1.2 ;Existe una estructura organizacional definida a la mision, vision, metas y

objetivos estratégicos de la entidad?

Asignacién de autoridad y responsabilidad

1.3 (El gerente de la empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas

para la administracion de riesgos?

Administracion de recursos humanos.

1.4 ;La empresa esta integrada por personal con conocimiento suficiente,

experiencia y tiempo de servicio efectivo?

1.5 ;La autoridad y responsabilidad del personal esta claramente definidas en los

manuales, reglamentos y otros documentos normativos?

X[ X

1.6 ;Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y favorecen el

clima laboral?

Competencia personal y evaluacion del desempefio

1.7 ;Se evalua el desempefio del personal?

X

2. EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la gestion de riesgo

2.1 (La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la

administracion de riesgo?

Identificacion de los riesgos

2.2 ;Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo estratégico
de la entidad?

2.3 ;Todo el personal tienen conocimiento de los riesgos de las actividades?

Riesgos potenciales para la empresa

24 (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado

la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

Respuesta al riesgo

2.5 ;Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos?

XX PRI
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Anlisis de direccion

3.1 ;La direccion ha determinado que actividades requieren aprobacion y/o

autorizacion sobre la base de los riesgos identificados?.

Procesos para generar informacion

3.2 ;Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de
verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la norma

vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o archivos

3.3 ;Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo 0 uso no

autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los mismos?

Indicadores de rendimiento

3.4 ;La entidad cuenta con indicadores de desempeiio para los procesos y
actividades?

>

Segregacion de funciones

3.5 ;Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a

diferentes personas o equipos de trabajo?

<

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la informacion

oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de decisiones?

4.2 ;El area ha promovido el uso de sistemas informaticos que permitan cumplir

adecuadamente sus funciones?

4.3 ;Se suministra al personal la informacion que necesita para cumplir sus

actividades?

4.4 ; Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para su

respectivo tratamiento?

4.5 ;Los canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de manera

clara, ordenada y oportuna?

XX

101




~ 5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 ;Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la empresa?

5.2 (Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican con

prontitud a los responsables con el fin de que se tomen las acciones correctivas?

5.3 (La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo de los

colaboradores?

XX

5.4 (En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para

conocer oportunamente si éstas se efectiian de acuerdo con lo establecido?

5.5 (La entidad efectia periodicamente autoevaluaciones que le permite proponer

planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
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