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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las empresas
del sector comercio del Peru: Caso empresa “AUTOPASA SERVICIOS A
CLASIFICADOS S.A.C.”, Cafiete 2017. La investigacion fue descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso; para el recojo de la informacién se utilizé como
instrumentos las fichas bibliogréficas y el cuestionario de preguntas, como técnicas
se utilizd la revision bibliografica y la entrevista. Obteniéndose los siguientes
resultados: los autores consideran al control interno un elemento importante en cada
empresa y ademas de la aplicacion de este de manera positiva en la gestion del area
de almacenamiento en las empresas permitira una mayor eficiencia en sus
operaciones, ademas se tiene un mejor manejo de los recursos, y por lo tanto
contribuye en las tomas de decisiones de manera adecuada. En la empresa objeto de
estudio, se encontraron deficiencias al no emplear los cinco componente del control
interno; sobre todo en la supervisién y monitoreo; ademas de ello no se brinda las
capacitaciones necesarias a los trabajadores para el mejor funcionamiento en la
gestion de inventarios; ademas carece de un buen sistema de control de inventarios
(kardex) lo que implica que no se establezca la informacion adecuada de la
actualizacién y rotacion de los productos; pues los resultados encontrados no son
favorables, por tal motivo se recomienda a la gerencia que corrija las deficiencias
encontradas ya que esto permitird tener un mejor manejo de control en la gestion de

inventarios.

Palabras clave: control interno, gestion, inventarios.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
influence of internal control in the inventory management of companies in the
commerce sector of Peri: Case company "AUTOPASA SERVICIOS A
CLASIFICADOS SAC", Cafiete 2017. The research was descriptive, bibliographic,
documentary and case; For the collection of the information, the bibliographic
records and the questionnaire of questions were used as instruments, and the
bibliographic review and the interview were used as techniques. Obtaining the
following results: the authors consider internal control an important element in each
company and in addition to the application of this in a positive way in the
management of the storage area in the companies will allow greater efficiency in
their operations, also has a better management of resources, and therefore contributes
in making decisions in an appropriate manner. In the company under study,
deficiencies were found by not using the five components of internal control;
especially in supervision and monitoring; In addition, it does not provide the
necessary training to workers for the best performance in inventory management; it
also lacks a good inventory control system (kardex) which implies that adequate
information is not established on the updating and rotation of the products; because
the results found are not favorable, for this reason it is recommended that the
management correct the deficiencies found as this will allow a better management

control in inventory management.

Key words: internal control, management, inventories.
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INTRODUCCION

En un periodo de tiempo la relevancia del sistema del control interno ha estado
limitado en algunas areas econémicas, de las organizaciones de acuerdo a ello
solo era esencial en algunas actividades de finanzas y contabilidad; con
respecto a las diversas areas de operaciones y de acuerdo a ello los que no se
sentian involucrados eran los trabajadores. De acuerdo a ello los directivos no
percibian que a traves del control interno al ser utilizado como instrumento da
funcién al logro de los diversos objetivos y el cumplimiento de las distintas
operaciones propuestas en las organizaciones. Otro principio que era
vulnerable al cumplimiento de sistema de los controles internos era en funcion
a las diversas actividades del control ya que estaban constituidas de una manera
global para cada una de las organizaciones del pais, y por ello se minimizaba la
funcién de los directivos en funcién al planeamiento de las actividades del
control y de los diversos objetivos mas 6ptimos de acuerdo a las caracteristicas
de sus empresas. Ademas, de eso el control interno ofrece seguridad razonable.
Los disefios del sistema del control interno debe estar dirigido a las vias
métodos y recursos humanos para un mejoramiento continuo. Del toro,

Fonteboa, Armada y Santos (2005).

Ademas de suministrar un instrumento para detallar las actividades tomadas
tanto por los gerentes o administradores para diagnosticar y vigilar las
operaciones de la organizacion. Es importante resaltar que ademas el control
interno tiene como funcion contribuir en el cumplimiento de las metas y
objetivos trazados o planteadas con la funcion de fomentar la gestion

administrativa.
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En todos los aspectos se evidencia lo indispensable que es el control de
inventarios, ya que el mismo provee informacion de la tenencia de mercaderia
que se dispone en la actualidad, los mismos que seran empleados para la
comercializacion o venta dentro de una organizacion, mediante la gestion de
inventarios se pretende ofrecer un servicio de calidad al cliente y reducir los

costos. Morales (2016).

Es necesario resaltar la importancia de los controles internos en las
organizaciones, debido a los constantes cambios que experimentan. Los seres
humanos se equivocan por lo que hay que identificar los errores antes de que
causen dafio. Es una expresion que se utiliza con el fin de descubrir las
acciones adoptadas por los directores, gerentes o administradores, para evaluar
y monitorear las operaciones en sus organizaciones. Por ello se define el
término de control interno como un proceso continuo realizado por la
direccién, gerencia y otros empleados de la entidad para proporcionar
seguridad razonable con respecto asi se estd logrando los objetivos siguientes.
En otras palabras el control interno comprende el plan de la organizacion vy el
conjunto de meétodos y procedimientos que aseguran que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la organizacion se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion. Delgado (2011).

En la actualidad, las nuevas tecnologias trajeron cambios que no se han podido
asimilar correctamente, los modelos en inventarios requieren ir un paso
adelante y mirar otras herramientas complementarias, que unidas pueden

brindar un resultado mas eficiente. Son varios los sectores economicos que adin
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buscan superar las barreras técnicas que no les permite entrar a una era de
comercio exterior tan avanzada como la que actualmente esta viviendo el pais.
La necesidad de acordar tiempos con el menor costo posible implica tener un
control casi que total de las operaciones, lo que podria permitir visibilizar
aspectos que disminuyen la productividad. Una de las mejoras que mas
requiere atencion es el manejo de inventarios, pues son una parte indispensable
en la cadena de abastecimiento, convirtiéndose en el mayor activo de las
empresas. EI mejoramiento en su gestion y procedimientos operativos es una
exigencia necesaria para competir a nivel internacional. Sin olvidar que en
algunos casos, es un capital que se encuentra almacenado a la espera de que la

oferta del mercado sea la adecuada. Henryo (2016).

Es importante que las organizaciones establezcan y a su vez den funcion a
procedimientos y que estos permitan adaptarse y asi poder disminuir de
acuerdo a las distintas operaciones diarias; las posibles diferencias del
inventario de productos por lo tanto al implementar sistemas permite de
manera adecuada una buena funcion acorde con el control de inventarios
ayudando también en las diversas areas de administracion ventas logistica y la
gerencia general y asi poder establecer de manera adecuada una buena toma de
decisiones. De tal manera es fundamental la elaboracién y funcionamiento de
procedimientos del control interno en el area de inventarios, tales como la
documentacion adecuada e idonea en la autorizacion de salidas de inventarios,
los pardmetros adecuados de medidas de acuerdo para la comprobacion de
inventarios acorde para las determinadas salidas, el cddigo correspondiente de

identificacion en el inventario y asi entre otros controles. Hirache (2012).

13



La empresa objeto de estudio con razon social “AUTOPASA SERVICIOS A
CLASIFICADOS S.A.C”, con RUC: 20600651294, empezando sus
actividades el 08 de setiembre del 2015 hasta la actualidad. Se encuentra
ubicada en la carretera panamericana sur km. 142.5 en San Vicente de Cariete.
Dedicada a la venta de partes, piezas y accesorios para los vehiculos
motorizados y ademas al mantenimiento de estos. Su vision es ser el taller
mecanico mas completo y lideres en el mercado automotriz de la provincia de
Cariete. Su mision es brindar servicio de calidad al mejor costo, cuidando por

el bienestar de nuestros clientes y trabajadores.

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente: ;Como influye el control interno en la gestion de inventarios de
las empresas del sector comercio del PerG: Caso empresa “AUTOPASA

SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C." — Canete, 2017?

Por lo tanto para dar respuesta a este enunciado se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa “AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.”, Cafete
2017. Asi mismo, para dar respuesta al objetivo general se han planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestién de inventarios de

las empresas del sector comercio del Perd, 2017.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de

la empresa “AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” -

14



Canete, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Pert y de
la empresa “AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” -

Caiiete, 2017.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque aportd llenar el vacio
del conocimiento; es decir, de cémo influye el control interno en la gestion de
inventarios de las empresas del sector comercio del Perl y de la empresa
“AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C” —Cariete, 2017.

De esta manera, a través de su desarrollo permitird conocer de manera concreta
y objetiva la aplicacion de mecanismos acerca del control interno para la
obtencidn de buenos resultados en la gestion de almacén de la empresa autopasa
servicios a clasificados S.A.C. Y a través de ello, se conocera la situacion real
de las mismas, de esta manera poder controlar los riesgos encontrados en estas.
Asi mismo, la investigacion servira de guia metodoldgica para la realizacion de
otros trabajos de estudio similar.

Finalmente, el proyecto de investigacion a través de su desarrollo servird para
obtener mi titulo profesional de contador publico, y a su vez en beneficio a la
universidad Uladech Catolica, en la mejora de la calidad educativa al exigir

que sus egresados se titulen, mediante la denominado tesis.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algln
investigador en cualquier ciudad y pais del mundo, menos PerG;
sobre las variables de estudio y unidad de analisis de nuestra

investigacion.

Cabriles, Y. (2014). En su investigacion denominada: “Propuesta
de un sistema de control de inventario de stock de seguridad
para mejorar la gestibn de compras de materia prima,
repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A.” realizada en
Camuri Grande en Venezuela y de acuerdo a ello se llegd a la
siguiente conclusion : En el departamento de logistica se
presentan deficiencia a la hora de gestionar las compras necesarias
para la organizacion; esto es motivado a la falta de control que
presentan sus inventarios de materia prima, repuestos e insumos, lo
que no les permite conocer sus existencias. Es preciso sefialar, que
Balgres C.A. es una empresa manufacturera del sector
construccion, por lo que constantemente debe producir un estimado
diario para cubrir su demanda, y es importante que la empresa
cuente con un sistema de inventario que los ayude a mantener el
control sobre sus existencias y asi establezcan una estrategia de

compras, de esta forma se podra obtener el control de inventario a
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través de un stock de seguridad en los almacenes de materia prima,
repuestos e insumos de Balgres C.A., lo que facilitara las
respuestas rapidas y oportunas a clientes y principales proveedores.
Y asi, una vez instalado el programa ayudara a implementar un
sistema permanente de inventario que les ayude a conocer
diariamente las cantidades exactas de existencia en los almacenes.
Morales, J. (2016). En su proyecto de investigacion titulada:
“Sistema de control interno y gestion de inventario en el almacén
de pinturas pintuimport en la ciudad de Santo Domingo”
realizada en Ecuador de acuerdo a ello se llegd a la siguiente
conclusion: Se ha determinado conocer la falta de politicas,
procedimientos, codigo de ética que permitan al personal realizarse
de la mejor manera sus funciones. Y ademas la empresa no
dispone de un debido sistema contable, esto conlleva a la falta de
un control adecuado de los materiales. La ejecucién de este sistema
debe ser eficiente y constante de manera en que se pueda mejorar el
registro de entradas, salidas de la mercaderia en bodega y permita
el mejor funcionamiento en general de la empresa.

Lopez, N. (2010). En su investigacion denominada: “Disefio de un
sistema de control interno de inventarios en la ferreteria
Lozada” realizado en Santo Domingo en Ecuador de acuerdo a ello
se llegd a la siguiente conclusion: En la empresa no existe un
adecuado control y de manera permanente a nivel de inventarios en

lo referente a las entradas y salidas de mercaderia. Ademas de ello,
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no se realiza una verificacion fisica de manera periodica de la
mercaderia de tal motivo que en varias ocasiones se han presentado
pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se encuentran en
existencias. Se han presentado en varias oportunidades
irregularidades en el cuadre de inventarios en libros y a nivel fisico.
Y ademas no existe una adecuada capacitacion al personal, tan solo
reciben charlas por parte del propietario como un incentivo en su
trabajo.

Cedefio, Y. & Ojeda, L. (2017). En su investigacién denominada:
“Evaluacion del sistema del control interno de la gestion de
inventarios en la empresa Lujocar en Santo Domingo, afio
2016” realizado en Ecuador de acuerdo a ello se llegé a la
siguiente conclusion: La empresa a pesar de su trayectoria en el
mercado, carece de un manual de funciones y de una estructura
organizacional, esto impide su progreso y ademas la permanencia
en el mercado. Y ademas no cuenta con los procedimientos y
politicas basicas para el control y el buen manejo del inventario, y a
la vez las técnicas empleadas por las personas que tienen acceso a
bodega de compra, almacenamiento, recepcion y venta de los
articulos no son los correctos.

No existe un adecuado seguimiento a cada una de las actividades
desarrolladas por las personas que laboran en la empresa.

Morante, G. & Ldpez, J. (2016). En su investigacion denominada:

“Evaluacion del control interno de los inventarios de la
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empresa lisfashion S.A.” realizada en Guayaquil Ecuador, de
acuerdo a ello se llegé a la siguiente conclusion: En la empresa no
existe un adecuado control de inventarios. Ademas de no contar
con un manual de procedimientos de proceso y politicas que debe
tener el area, con el fin de establecer las funciones y las actividades
de los trabajadores.

2.1.2.Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales todos aquellos trabajos de investigacion realizados por
otros investigadores en cualquier cuidad del Pertd, menos el
departamento de Lima, sobre nuestra variables de estudio y

unidades de anélisis.

Ramirez, J. (2013). En su investigacion denominada: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Peru: caso empresa Agromen Group
s.a.c. - Tarapoto, 2016”,cuyo objetivo general es: Describir la
influencia del control interno en la gestién de Inventario de las
empresas comerciales del Per( y de la empresa Agromen Group
S.A.C.- Tarapoto, 2016, de acuerdo a su disefio de investigacion es
de manera descriptiva, bibliografico — documental; Y de acuerdo a
ello se llego a las siguientes conclusiones: Respecto al Objetivo
Especifico 01: En la revision de la literatura, no se ha encontrado
trabajos de investigacion que hayan determinado la influencia entre

el control interno y la gestion de las empresas privadas del Perd.
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Es decir, que la mayoria de los autores revisados Nacionales,
Regionales y Locales coinciden en que el control interno es una
herramienta que permite mejorar la gestion de las empresas en
general y mas de las empresas privadas en particular. Finalmente,
la mayoria de los autores citados, se limitan a solo describir los
aspectos fundamentales del control interno en base a lo que se
establece en la teoria, sélo se encontrado un trabajo que cuantifica
las empresas que tienen implementado un sistema de control
interno, por lo tanto, entonces a partir de un solo trabajo no se
puede sacar conclusiones consistentes, pero si bien es cierto la
empresa en estudio si tiene un sistema de control pero para que
tenga resultados eficientes deberan implementar diferentes
procesos con la finalidad de lograr los objetivos esperados, sin
embargo, la deficiencia se refleja en faltantes y sobrantes de
inventario, caducidad de productos, no hay rotacion,
deterioro de las mercaderias, y con posibles contingencias
tributarias; los cuales incurren directamente en que los ratios de
liqguidez bajen como consecuencia de éstos y que por tanto la
gerencia no llegue a cumplir los objetivos trazados. Zavaleta
(2013), opina que importante vigilar el cumplimiento de cada una
de las actividades que realiza la organizacion, asi como
detectar y corregir los problemas que se podrian presentar en
dichas actividades, en cambio si el Control Interno no existiera, los

bienes con los que cuenta la empresa no podrian ser protegidos ni
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salvaguardados, lo que ocasionaria la posible pérdida econémicas;
Respecto al Objetivo Especifico 02: Con la aplicacion del
cuestionario se puedo comprobar que el funcionamiento del control
interno en el area de almacén de la empresa estd influyendo
favorablemente un 70% en la gestion de inventarios, debido a que
los procedimientos formalmente establecidos como la descripcion
de Puestos, Politicas, Normas y de Procedimientos son transmitidos
unicamente de forma manual. Por otro lado, la revision de los
registros de inventarios son realizados a través de medios
mecanizados, razén por el cual dichos programas no esta
funcionando eficientemente, debido que la informacion que se
obtiene de ellos es deficiente en relacion al tiempo. EI problema es
porque no existe un personal especializado (auditor) encargado
para dar seguimiento a los procesos que se estan llevando acabo.
Sin embargo se sabe que mediante la implementacién de sistemas
de control interno ayuda en el fortalecimiento de la gestion de
inventarios, ayudaria a mejorar los controles de los inventarios,
siendo su principal beneficio el incremento de los controles con
los cuales estaria disminuyendo el extravio de productos o la
obsolescencia de los mismos y su principal limitante para la
implementacién son los costos elevados y el personal no
capacitado; Respecto al Objetivo Especifico 03: Al comparar los
objetivos especificos 1 y 2, se logré comprobar que si existe

influencia entre variables, en la empresa AGROMEN GROUP
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S.A.C”, pero por motivos de monitoreo no se esta teniendo un
resultado eficiente control interno de inventarios, teéricamente todo
marcha bien, pues sus reglamentos y manual de funciones se
orientan hacia un buen control interno sobre sus inventarios, pero
lamentablemente en la practica ocurre todo lo contrario. Lo que se
le recomienda es implementar los manuales que describan
detalladamente los lineamientos a seguir por todos los empleados
de la empresa en mencion, es necesario que el personal encargado
del area de almacén debe seguir el proceso y ademas el auditor
interno debe de monitorear dichos procedimientos.

Zavaleta, C. (2013). En su investigacion denominada: “Influencia
de la implementacién de un sistema de control interno en el
area de almacén de las empresas comerciales del Peru 2013,
cuyo objetivo general es: Identificar y describir la influencia de la
implementacion de un sistema de control interno en el area de
almacén de las empresas comerciales del Pert, 2013; de acuerdo a
su disefio de investigacion es de manera descriptiva, bibliografico —
documental y de acuerdo a ello se obtuvo la siguiente conclusion:
Implementar un sistema de control interno que influya en el area de
almacén de las empresas comerciales del Perd, superaran una
correcta gestion de flujo de materiales, generando asi una buena
informacidn administrativa, contable y financiera.

Al identificar y conocer el sistema de control interno en el area de

almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes, controla
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las entradas y las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, lograr los objetivos y metas
establecidas, controlar la existencia fisica a fin de evitar errores u
omisiones en el manejo de la informacion.

Al conocer la problematica de las empresas comerciales en el Perq,
se debe capacitar al personal idéneo para que brinde con exactitud
y confiabilidad la informacién, asi como también comunicar
cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales, el
almacén debe contar con listados de los cargos y nombres del
personal con acceso al mismo y de los nombres, cargos y formas
del personal autorizado a solicitar u ordenar la entrega de productos
en buen estado.

Se debe implementar un manual de control interno en los
inventarios del almacén que sea disefiado de acuerdo a las
caracteristicas de las Empresas Comercializadoras que permitan
mantener un nivel adecuado de unidades almacenadas, asi evitando
la adquisicién de cantidades innecesarias y garantizando un mejor
funcionamiento tanto administrativo como operativo del almacén.
Hemeryth, F. & Sanchez, J. (2013). En su investigacion
denominada: “Implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo — 20137, cuyo objetivo es: Demostrar que con la

implementacion de un sistema de control interno operativo en los
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almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Y de
acuerdo a ello se obtuvo la siguiente conclusion: Ante la falta de
una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia
de un Manual de Organizacion y Funciones, se disefid la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del
personal que integran esta area. El personal de almacenes tienen un
nivel de educacién bajo para el trabajo que realizan, por lo que
estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas
por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la
labor que desempefian dentro de la misma. Con la inversion en
equipos y maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los
procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar
al dia con la informacion dando oportunidad a tomar buenas
decisiones 0 medidas preventivas para mejorar la gestion de los
inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los
almaceneros que se contrastard con los inventarios fisicos
mensuales. Se encontraron deficiencias en los procesos dentro de
loa almacenes, por lo que se definieron y documentaron, teniendo
claro la secuencia de actividades a realizar por cada uno y
permitiendo un mejor control de los inventarios. En los almacenes
de Obras se encontrd desorganizacion; ya que los materiales no
tenian un sitio especifico de almacenamiento, lo que generaba

desorden y congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a
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proponer una buena distribucién fisica de los almacenes y que
permitio tener mas orden y cuidado en la manipulacion de los
materiales sin que eso lleve a pérdidas por deterioro.

Chumpitaz, D. (2014). En su investigacion denominada:
“Caracterizacion del control interno en la gestion de las
empresas del Peru, caso empresas comerciales, periodo 2013”,
cuyo objetivo es: Identificar y describir la caracterizacion del control
interno en la gestion de las empresas comerciales del Per( en el
periodo 2013; el disefio fue descriptiva, para el recojo de
informacidn se utilizo las fichas bibliogréaficas. Y de acuerdo a ello
se llego a las siguientes conclusiones: La implementacién de un
sistema de control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad y confiabilidad de la informacién administrativa,
contable y financiera en muchos casos en un 100%. El entorno o
ambiente forma al personal que desarrolle sus actividades y cumpla
con sus responsabilidades. Las actividades de control se establecen
para ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para
hacer frente a cualquier riesgo. Todo este proceso es supervisado
para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a los
objetivos de la empresa. Ademas con un buen sistema de control
interno de inventario permitira reportar en el momento oportuno los
activos circulantes de tal manera que pueda cubrir las necesidades

de sus clientes. Se debe seleccionar al personal que esté capacitado
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para el cumplimiento de sus funciones la cual permita reportar
oportunamente las operaciones para una mejor gestion en el control
y manejo de los recursos de la empresa.

Toda empresa debe realizar procedimientos de control interno que
ayuden a tomar decisiones independientes del rubro al cual esta
pertenezca, de otro lado el control interno se caracteriza por ayudar
a la gestion a corregir a todos los errores que muestre la empresa en
los diversos procedimientos internos. Aquellas empresas que no
realicen procesos de control interno se deben reestructurar dicha
politica y restructurarla de manera que se apliquen estos
procedimientos y se pueda mejorar la gestion de la entidad.

Zuhiga, J. (2017). En su investigacion denominada: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas del Pera: caso de la empresa comercial INAFE S.A.C.
de Chimbote, 2015”, cuyo objetivo general es: Determinar la
influencia del control interno en la gestién de inventarios de las
empresas del Perl y de la empresa comercial INAFE S.A.C. de
Chimbote 2015; el disefio fue cualitativa y de disefio bibliografico,
documental, descriptivo y de caso; y de acuerdo a ello se llego a las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo 01:Se puede
afirmar en forma general a través de la bibliografia recogida de los
antecedentes que los autores en mencion han determinado que el
control interno influye positivamente que la aplicacion de un

eficiente control de inventarios sirve como base y sustento para la
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eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo, ya
que para determinar el movimiento de existencias en toda empresa
debe ser controlado rigurosamente mediante un registro efectivo y
confiable; Respecto al objetivo especifico 02: Se ha concluido que
la empresa comercial INAFE S.A.C., cuenta con un control interno
que influye positivamente, pero con algunas minimas deficiencias
ya que la entidad si tiene un adecuado servicio de soporte técnico
para las tecnologias de la informacién y comunicacion, también
cuenta con una unidad organica que se encarga de administrar la
documentacidon e informacion generada por ella misma, también se
elaboran y difunden documentos que orienten la comunicacion
interna; Respecto al objetivo especifico 03: Tanto la bibliografia
aplicada en los antecedentes, como la entrevista concluida realizada
a la empresa comercial INAFE S.A.C. en el caso se ha determinado
que el andlisis comparativo, es de suma importancia directamente
en el desarrollo de la empresa y en la gestién de los inventarios,
porque a partir de la informacion que muestra dicho control se
realiza la gestion de las compras y ventas de existencias para no
correr los riesgos de perder. Y de acuerdo a ello como conclusion
general: Se ha demostrado lo importante que es el control interno
en las empresas comerciales del Peru, especificamente para el area
de inventarios, se puede observar que los autores afirman que al
contar con un sistema de control interno la empresas cuentan con

beneficios, como eficiencia y eficacia en sus informaciones son
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mas reales y a tiempo necesario, caso contrario es al no contar con
un sistema, asi también el caso de la empresa INAFE S.A.C. que si
cuenta con un sistema de control interno, pero tiene minimas
falencias que se deben fortalecer para que la empresa marche en
logro de sus objetivos y metas.

Silva, J. (2017). En su investigacion denominada: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas comerciales del Peru: caso empresa “Camar Peru
S.A.C.” - Tarapoto, 2016”, cuyo objetivo general es: Determinar y
describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas del Peru y de la Empresa “Camar Perti
S.A.C.” de Tarapoto, 2016; el diseno de investigacion a aplicar fue
no experimental, descriptivo, documental y de

caso; y de esta manera se llegd a las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 01: De acuerdo a los autores
revisados la mayoria, plasman que el control interno si influye
positivamente dentro de la gestion de inventarios en las empresas del
Perd, constatando que el desarrollo de las actividades por medio de
medidas de control promovera eficientemente el desarrollo integral
de una empresa proyectando de forma positiva las gestiones que se
puedan suscitar, gracias a la constante actualizacion de se
desarrolle en las distintas actividades disminuyendo asi futuros
riesgos prevencion de estos; Respecto al objetivo especifico 02:

En el caso de la empresa “Camar Per S.A.C.” y de acuerdo a lo
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manifestado por el gerente mediante la encuesta realizada cumplen
en la empresa ya que se realiza capacitacion al personal del area, se
han identificado riesgos a los que los inventarios pueden estar
expuestos y se han establecido medidas preventivas para que se
pueda afrontar esos riesgos evaluados, asimismo las actividades
son debidamente controladas, detectando si existen alguna
irregularidad en el manejo para una adecuada toma de decisiones;
Respecto al objetivo especifico 03: La mayoria de los autores
nacionales revisados y la encuesta realizada concluyen de forma
afirmativa que el control interno dentro de la gestion de inventarios
influye positivamente al observar que para dentro de toda empresa
contar con un adecuado manejo de los componentes de control
interno agiliza y ayuda en la manejo adecuado del control de
inventarios se desenlaza en pérdidas de informacién ocasionando
toma de malas decisiones en la gerencia debido a las fallas
humanas; y de acuerdo a ello se obtuvo la conclusion general: Al
realizar un andlisis estructural de los distintos componentes del
control interno definiendo sus funciones y procedimientos en cada
componente con la encuesta realizada, la revision literaria, y
teniendo en cuenta que el control interno no solo comprueba sino
que preveé riesgos futuros y de gestion en si mismo; se establece
que tanto en las empresas del Pert como en la empresa “Camar
Pert S.A.C.” influye de manera positiva en la gestion de

inventarios puesto que si se da importancia a los componentes del
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control interno, ya que el control interno es fundamental en el
proceso de toma de decisiones y el manejo de toda empresa. Asi
mismo cabe sefialar que una correcta gestion de inventarios permite
implementar nuevas medidas gracias a un control interno mediante
los procedimientos y los procesos de capacitacion que se dé al
personal.

Meéndez, N. (2017). En su investigacion denominada: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios en las
empresas del sector comercio del Perd: caso representaciones
Medrano S.A.C., Casma 2016”, cuyo objetivo general es:
Determinar y describir como el control interno influye en la gestién
de inventarios en las Empresas del sector comercio del Peru: caso
Empresa Representaciones Medrano S.A.C., Casma 2016; El
disefio que se utilizo en el desarrollo de la investigacion fue no es
experimental- descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso; y
de acuerdo a ello se obtuvo las siguientes conclusiones: Respecto
al Objetivo Especifico 01: Al cual el control interno en el Perd,
como es definido por muchos autores en su trabajo de
investigacion al cual la mayoria de los autores coinciden que existe
un adecuado control interno comenta que el control interno en la
gestion de inventarios es muy importante para la empresa. El
control interno es de importancia para la estructura administrativa
contable de una empresa. Esto asegura que tanto son confiables sus

estados contables, frente a los fraudes y eficiencia y eficacia
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operativa. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y
verificara la confiabilidad de los datos contables; Respecto al
Objetivo Especifico 02: En el cuestionario aplicado a la Empresa
Representaciones Medrano SAC, se encontrdé que si cuenta con una
implementacion de sistema de control interno formal, expresa que
el ambiente de control interno ayuda en el establecimiento de las
metas y objetivos de la Organizacion. El duefio establece las
estructuras, los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de objetivos de la empresa. La empresa
identificacion y evaluacidn de los riesgos relacionados si identifica
los riesgos para la consecucion de sus objetivos de todos los niveles
de la entidad. La empresa ha disefiado procedimientos adecuados
para el cumplimiento de sus objetivos, al cual define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los
objetivos, la empresa Representaciones Medrano SAC tiene una
deficiencia en los procedimientos de control interno por parte de
los trabajadores desconocen los llenados de algunos documentos de
control de los inventarios. La empresa obtiene una informacion
que le ayuda a tomar decisiones administrativas .La empresa
selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones y/o independientes

para determinar si los componentes de control interno estan
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presentes en sus funcionamiento, La empresa evalla y comunica
las deficiencias existentes de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas; Respecto al Objetivo
Especifico 03: Dada la comparacion del resultado del trabajo de
investigacion obtenido y analizando los resultados del objetivo
especifico de las empresas del sector comercio del Pert y de la
empresas representaciones Medrano SAC.

Que la mayoria de mis autores coinciden con la influencia del
control interno de inventarios dentro de las empresas al cual
concluyen que el control interno es un plan de organizacion,
informacidn y control, que se desarrolla dentro de la organizacién
por el interés de la administracion, para proteger sus recursos,
contar con exactitud y confiabilidad la informacion contable.

Por lo mencionado antes se afirmé que el control interno si influye
positivamente en la gestion de inventarios de la empresa
Representaciones Medrano SAC, esto se debe a que si se opta por
un control efectivo se podré fortaleces la fase de planificacion en el
hecho de tener en cuenta la cantidad de productos con el que se
posee actualmente y con el que posiblemente se tendra en un
futuro, asi mismo permite conocer los materiales con mayor
rotacion.

Considerando la importancia del control interno en el manejo de las
empresas, el conocimiento de las personas para que no vulneren las

normas de Control Interno. Mantener siempre una adecuada
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delimitacion de funciones a través de un organigrama funcional y
que guarde coherencia con el Manual de Funciones; Y de acuerdo a
ello como conclusion general: El control interno en las empresas
del Peru, es efectuado casi en su totalidad, dichas empresas que
tienes un control interno implementado son las empresas que
subsisten en el en este mercado competitivo, esto porque al
implementar un control interno se tiene un mejor manejo de los
recursos de la empresa. Se ha encontrado una deficiencia en un
componente e actividad de control interno en la empresa
Representaciones Medrano SAC se recomienda; Capacitar al
personal para tener buenos resultados; Mejorar la politica y el
procedimiento de revision de conteo que verifica continuamente los
inventarios; Asignar a una persona para la actividad de control del
almacén; Hacer una promocion de los inventarios que tienen un
ciclo de vida corto y tecnol6gico; Seria conveniente organizar un
cronograma periddico en relacion al inventario fisico que se debe
practicar con la finalidad de tomar decisiones sobre los productos
que deben rotarse y otros que permanecen con su valor historico y
que por lo tanto se puede organizar una campafia de ofertas.

Cabello, E. (2017). En su investigacion denominada: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Peru: caso comercial J.
Blanco S.A.C. de Casma, 2016.”, cuyo objetivo general es:

Determinar y Describir la influencia del control interno en la
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gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Per(: caso Comercial J. Blanco S.A.C. de Casma, 2016.; el disefio
de investigacion es descriptivo, bibliografico, documental y de
caso; y de acuerdo se llego a las siguientes conclusiones: Respecto
al Objetivo Especifico 01:La mayoria de los autores Peruanos
estudiados concluyen en forma general que el control interno en las
empresas del sector comercio del Perd, influye positivamente en el
area de inventarios, asi mismo servira como base y sustento para la
eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo, ya
que para determinar el desplazamiento de mercaderias en toda
empresa debe ser controlado cuidadosamente mediante un registro
efectivo y confiable. Respecto al Objetivo Especifico 02: Del
cuestionario aplicado al Gerente de la empresa comercial J. Blanco
SAC. , se ha concluido que la empresa no cuenta con un adecuado
control interno que influya de manera positiva al desarrollo de la
empresa, es decir no aplica adecuadamente los 5 componentes,
pero existe deficiencias en el siguiente componente de Informacién
y Comunicacion, por lo que la encuesta nos ayudo a evidenciar el
objetivo buscado y de esta manera podamos mejorar el control en
la empresa, ya que no cuenta con un mecanismo que asegure la
calidad y suficiencia de la informacion. Respecto al Objetivo
Especifico 03: Al comparar la bibliografia aplicada en los
antecedentes, asi como el cuestionario aplicado al gerente de la

empresa, se ha determinado que el andlisis comparativo de las
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empresas del sector comercio del Perd y la empresa comercial J.
Blanco SAC de Casma 2016, es de suma importancia directamente
en el desarrollo de la empresa y en la gestion de los inventarios,
porque a partir de la informacién que muestra dicho control se
realiza la gestion de las compras y ventas de existencias para no
correr los riesgos de las pérdidas de estos.

Como pueden ser la fecha de caducidad de los productos, el riesgo
que las botellas de vidrio de licor se puedan romper, la evaporacion
del licor si no se vende a tiempo. Y de esta manera se llegé a la
conclusion general: De la observacion de los resultados y analisis
de resultados se pudo concluir con referente a los componentes de
control interno: Informacion y Comunicacion, los resultados
encontrados por los autores citados y el caso no coinciden porque
no estan aplicando debidamente el control interno, ya que se
encontraron deficiencia en uno de sus componentes, lo cual no
pueda cumplir con el logro de sus objetivos. Por ello se recomienda
al Gerente de la empresa en gestionar capacitaciones constantes a
sus trabajadores acerca de Control Interno, en beneficio de la
empresa y de ellos mismos. Asimismo la empresa debe administrar
mejor su documentacién para que asi pueda implementar un
sistema de control interno adecuado a las necesidades de la
empresa y asi mejorar en el manejo de sus recursos con lo que
cuenta.

Finalmente se concluye que el control interno si influye
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positivamente en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Peru, por eso se debe tener un mejor sistema de
control interno y a la empresa comercial J. Blanco S.A.C., se
recomienda que mejore su sistema para que asi pueda lograr sus
objetivos que se habian propuesto y de esta manera puedan
incrementar el crecimiento economico de la empresa y del pais.

2.1.3.Regionales

En este proyecto se entiende por antecedentes regionales, a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en la region Lima,
menos la provincia de Cafiete; donde se hayan utilizado las mismas

variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Calixto, Y. (2016). En su investigacién denominada: “El control
interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas del sector comercio del Perd: caso empresa Faetca
s.r.dtda” San Martin de Porres-Lima, 2014”, cuyo objetivo
general es: Determinar y describir la influencia del control interno
en la gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del
Perti y de la empresa “FAETCA S.R.LTDA” de San Martin de
Porres de Lima, 2014; el disefio de investigacion fue descriptiva,
para el recojo de informacion se utilizé las fichas bibliogréficas. Y
de acuerdo a ello se obtuvo los siguientes resultados: y por lo tanto
se lleg6 a la siguiente conclusion: De la revision literaria pertinente
y de los resultados hallados en el presente trabajo de investigacion,

se puede inferir que tanto a nivel nacional como en Lima, la
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mayoria de empresas no tienen implementado un sistema de control
interno, lo cual afecta a la gestion de inventarios; por lo tanto, el
control interno si estd influenciando positivamente en la empresa
de estudio; asi mismo, esto se debe a que si se esta aplicando
correctamente los componentes y sub componentes del control
interno que establece el informe COSO, puesto esto demuestra que
si se estd dando un uso eficaz y eficiente de la empresa “FAETCA

S.R.LTDA.

2.1.4.Locales

En este proyecto se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacién hecho por otros autores en la provincia de
Cafete que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

A nivel local, no se ha podido encontrar trabajos de investigacién

relacionado con el estudio realizado.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del control interno

El autor hace referencia, que el control interno se define como el
plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y

administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular
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2.2.2

la observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de

las metas y objetivos programados. Mateo (2010).

Cabe mencionar que para el autor, el control interno se define como
un proceso realizado por el consejo de administracion, la direccion
y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable orientado al logro de objetivos en una 0 mas
categorias — operaciones, informacion y cumplimiento. COSO

(2013).

Expresa gue el control interno es definido como un proceso en base
a todos los procedimientos organizados de manera razonable a las
necesidades del negocio, para resguardar la confiabilidad de los
datos contables y resguardar sus activos y, asi como también llevar
la custodia en las operaciones para lograr los objetivos planteados.
De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la
finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion.

Chacodn (2002).

Informe COSO

Segun el autor hace referencia que el Informe COSO es un
documento que contiene las principales directivas y lineamientos
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control

interno. Se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo
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que concierne al control interno. Es ademas una herramienta que
puede asistir a la auditoria en la evaluacion del control interno, la
documentacion, mejora y de seguimiento al sistema de control
interno, permitiendo facilitar las actividades de monitoreo y
seguimiento de los encargados del control interno, auditores
internos y externos, y gerencias de las organizaciones preocupadas

por mejorar sus resultados. Alvarez (2013).
2.2.3 Componentes del control interno

Segln el autor manifiesta que dentro del marco integrado se
identifica cinco elementos de control interno que se relacionan

entre si. Los mismos son:

1. Ambiente de control:
Es la base de todos los deméas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad
de los empleados de la empresa, la filosofia de direccién y el
estilo de gestidn, la manera en que la direccion asigna autoridad
y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente
a sus empleados y la atencién y orientacion que proporciona al
consejo de administracion. El ambiente de control propicia la
estructura en la que se deben cumplir los objetivos.

2. Evaluacion de los riesgos:
Las empresas, sea cual fuera su tamafio, van a enfrentarse a

distintos riesgos como son de origen internos y externos que
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deben ser debidamente evaluados. De acuerdo a una
evaluacion previa de riesgos es el reconocimiento de los
diversos objetivos de acuerdo a los diferentes niveles, entre si.
Dicha evaluacion de riesgos va a consistir en identificar y
analizar los riesgos importantes para la obtencion de objetivos,
esto nos proporciona como base para la determinacion de
cdémo se han efectuado los riesgos més relevantes. Ademas se
percibe que las condiciones industriales econdmicas,
industriales, operativas y legislativas permaneceran cambiando
de manera continua, por lo tanto va a ser necesario que se
disponga de distintos mecanismos para la identificacion y
soporte de los diversos riesgos participe con los cambios.
Ademas para dicha evaluacion de riesgos que es necesario
contar con los procesos estos deben estar debidamente
dirigidos al futuro y estos mismos permiten a la direccion
poder anticiparse de nuevos riesgos y a la obtencion de
medidas oportunas y necesarias para poder disminuir y/o
eliminar el impacto en funcion a estos y asi poder lograr los
resultados esperados en la empresa.

. Actividades de control:

Son los procedimientos y las politicas que contribuyen en la
realizacion de instrucciones de las empresas dirigidas por la
direccion. Ademéas de tomarse las medidas y necesarias en

funcion de poder controlar dichos riesgos de estos mismos
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permitiendo el logro de los diversos objetivos. Existen las
actividades de controles en las organizaciones, en los distintos
niveles y funciones. Se estima que en distintos entornos, estas
actividades de controles se pueden clasificar en; controles
preventivos, como los controles de detecciones, control manual
0 de usuarios, control correctivo, control informaticos o
tecnologia de informaciones y direccion. Dependiendo de las
clasificaciones que se adopten, en funcion a las actividades de
controles deberian ser las oportunas para los distintos riesgos.

. Informacion y comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que

permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Existe informacion sobre acontecimientos internos, actividades
y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion
asi como para la presentacion de informacion a terceros.
También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido
mas amplio, con terceros, como clientes, proveedores,

organismos de control y accionistas.
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5. Supervision o monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para
asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto
es muy importante porque a medida que cambian los factores
internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y
efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion

la razonable seguridad que ofrecian antes. Pérez (2007).
2.2.4 Teoria de gestion de inventarios

El autor da a conocer que la gestion de los inventarios consiste en
determinar las cantidades suficientes y sobre todo el tipo de
insumo, de los productos que estan en un determinado proceso y
ademéas de ellos los terminados para asi poder satisfacer las
demandas de los productos y de esta manera la facilidad de dichas
operaciones de la produccién y la venta y asi de esta manera poder
minimizar los costos y asi poder mantenerlos estos en un nivel

Optimo. Saavedra (2006).

El autor expresa que la gestion de los inventarios en toda empresa

es importante en el uso estratégico A través de estas tareas que
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tiene la gestion de inventarios estas se van a relacionar con los
métodos de los registros puntos de rotaciones las formas de
clasificaciones y ademas los modelos de inventarios establecidos

por los métodos de controles Bonilla (2010).

2.2.5 NIC 02 inventarios

El autor indica que se brindan las pautas necesarias para identificar

a los inventarios y ademas nos va a sefialar que se daran a conocer

como INVENTARIOS a todos aquellos activos que son de

propiedad de las organizaciones y que:

. De acuerdo a ello se venderan en el curso normal de las
diversas operaciones comerciales.

. Ya sea que estos se van a encontrar en un proceso de
produccion pero con vista a que sean vendidos.

. En materiales para consumo en el proceso de la produccién o
de prestaciones de servicios.

De acuerdo a ello el inventario estd conformado por todos los

bienes que son comprados y por consiguiente almacenados para sus

respectivas ventas, ademas de ello estan todos los productos que

estan en curso de la fabricacién, o ya sea terminados también asi de

los suministros y los materiales que son utilizados en los procesos

productivo. Y si se da el caso que este sea un prestador de servicios

este estd representado por suministros en la prestaciones de

servicios. Hirache (2012).
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2.2.6 Teoria de empresas

El autor expresa a la empresa como la unidad econdémica — social
en la cual a través del capital, el trabajo y la coordinacion de
recursos se producen bienes y servicios para satisfacer las

necesidades de la sociedad. Munch (2010).

El autor hace referencia que la empresa es la persona natural o
juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la
iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los factores
de la produccion en la forma mas ventajosa para producir y/o
distribuir bienes y/o servicios que satisfagan necesidades humanas.

Estupifian (2006).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion del control interno

Expresa que es un proceso a las distintas operaciones efectuado a
través de la direccién como también el personal de la empresa y de
esta manera proporciona una seguridad justa al  logro de los

diversos objetivos siguientes:

Confiabilidad en las informaciones.

. Eficiencia y eficacia en las distintas operaciones.

o El cumplimiento de los reglamentos como son las leyes y

politicas establecidas.

o El control de los diversos recursos, de todos los tipos, a
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disposicion de la empresa. Del toro, Fonteboa, Armada &
Santos (2005).

2.3.2 Tipos del control interno
Existen dos tipos de control:

o Control interno administrativo: Incluye, el plan de la
organizacion y los procedimientos y registros relacionados
con los procesos de decision que se refieren a la
autorizacion de las transacciones por parte de la
administracion.

o Control interno contable: Comprende el plan de la
organizacion y los procedimientos y registros relacionados
con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de
los estados financieros, disefiado para proveer seguridad
razonable de que:

- Las transacciones se ejecutan de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas dadas por la
administracion.

- Se registran en cuanto es necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros en conformidad
con las normas de informacion financiera.

- El acceso a los activos se permite solamente de acuerdo
con autorizacion dada por la administracion.

- La responsabilidad registrada por los activos se compara

con los activos existentes, a intervalos razonables,
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tomando las acciones apropiadas en relacion con
cualesquiera diferentes. Romero (2012).

2.3.3 Principios del control interno

Los principios de control interno son indicadores fundamentales
que sirven de base para el desarrollo de la estructura de control
interno, por lo tanto, los procedimientos de comprobacion de
control interno en cada area de funcionamiento varian en cada

empresa.

Sin embargo, los principios fundamentales de control interno

pueden resumirse en los siguientes numerales:
. Es necesario establecer responsabilidades.

. Las operaciones Yy el registro contable de las mismas tienen

que estar separadas.

o Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para

comprobar la exactitud de las operaciones efectuada.

. Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una

sola persona.

o Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar

siempre por escrito.

o La seleccion adecuada del personal debe considerarse

fundamental.

o Los periodos vacacionales no deben ser Unicamente al
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personal de menos responsabilidades, por el contrario, han de
disfrutarlos de igual modo las personas de maxima autoridad

y responsabilidad.

La vinculacion del empleado en la empresa no se consigue
Unicamente con un sueldo justo y suficiente; son importantes

otros aspectos
En los ascensos debe actuarse con justicia y sin favoritismo.

No debe obviarse las ventajas de proteccion que presta el

sistema de contabilidad por partida doble.

Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia.

Meléndez (2015).

2.3.4 Objetivos del control interno

Los objetivos basicos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la
institucion.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes

contables y administrativos.

Promover la adhesion a las politicas administrativas

establecidas.

Lograr el cumplimento de las metas y objetivos programados.

Estupifian (2006).
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2.3.5 Elementos del control interno

Los elementos son:

o Elemento de organizacién

Un plan ldgico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad para
las unidades de la organizacion y para los empleados, y que

segregue las funciones de registro y custodia.

o Elementos de sistemas y procedimientos

Un sistema adecuado para la autorizacién de transacciones y
procedimientos seguros para registrar sus resultados en

términos financieros.

. Elementos de personal

-Précticas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones

y obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la
organizacion.

-Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y
experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones
satisfactoriamente.

-Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y

comunicadas al personal.

o Elementos de supervision

Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde
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sea posible y factible, de las operaciones examinadas o
procedimientos de autocontrol en las dependencias
administrativas y de apoyo logistico. Estupifian (2006).

2.3.6 Importancia de un sistema de control interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto
debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra
en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen
para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa
que aplique controles internos en sus operaciones, conducird a
conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia
de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.
Chacon (2002).

2.3.7 Limitaciones del control interno

El control interno proporciona una seguridad razonable acerca del
logro de los objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control
interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio
profesional o se adopten malas decisiones, 0 que se produzcan
acontecimientos externos que puedan hacer que una organizacion
no alcance objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema
de control interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones

pueden ser el resultado de:
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o El criterio profesional de las personas en la toma de
decisiones puede ser erroneo y estar sujeto a desviaciones.

o Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple
error.

o La capacidad de la direccion de anular el control interno.

o La capacidad de la direccion y los otros miembros del
personal y/o de terceros, para evadir los controles.

. Acontecimientos externos que evaden al control de la
organizacion.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la

seguridad absoluta del logro de los objetivos de la entidad, es decir,

el control interno proporciona una seguridad razonable pero no

absoluta. A pesar de estas limitaciones, la direccién debe ser

consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y despliegue los

controles que minimicen, en la medida de lo posible, estas

limitaciones COSO (2013).

2.3.8 Confiabilidad de la informacion

Para poder lograr los objetivos es importante realizar de manera
eficaz en funcién a los canales de informacién y comunicacién y
también tener de manera determinada cuales van a ser los
indicadores de calidad y a su vez se deben presentar de manera
(oportuna, clara y directa, etc.) y de esta manera para la evaluacion

de las mismas. Algo importante que se da en los disefios de estos
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propios canales es poder eliminar en funcion a la duplicidad de la
informacidn que se genera hoy en dia y esto hace mas complicado
y lento el trabajo a través de algunas areas. En relacion que se tiene
con las informaciones contables financiera y elaboracion de estados
financieros, va a ser realizado y se mantienen de acuerdo a lo que
esta establecido en las Normas Contables actualmente vigentes. Del

toro, Fonteboa, Armada & Santos (2005).

2.3.9 Definicion de los inventarios

El autor define que el inventario es la comprobacion de los
productos existentes en el almacén, en cantidad y valor en
determinado momento.

De esta manera determina:

. Conocer la situacion exacta de los productos (en cantidad y
estado de conservacion).

) Controlar, confrontar y definir la situacion fisica y la
contable. Portal (2011).

2.3.10 Clasificacion de gestion de inventarios
Se pueden clasificar en:
o Inventario fisico

El inventario fisico es el elemento de control de utilidad

bésica para la gestion de produccion y la gestion financiera.

-Para la gestion financiera: el inventario sirve de base para
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la evaluacion de los stocks cuyos valores seran llevados al
balance y a la demostracion de las utilidades o perdidas.
-Para la gestion de produccién: el inventario informa
sobre las disponibilidades para la produccién y sirve de base
para la determinacion de las cantidades a producir, teniendo
en cuenta las ventas planeadas.

o Inventario contable
El inventario contable puede ser peridédico o permanente.

-Inventario contable peridédico: consiste en registrar
solamente las entradas. Periédicamente se determina el saldo a
través de un inventario fisico del stock y entonces por
diferencia se conoce las salidas.

-Inventario contable permanente: consiste en registrar
todas las entradas o salidas del stock, a través de anotaciones
en la ficha de stock, y en calcular el saldo existente en stock
inmediatamente, después de cada entrada o salida. Portal
(2011).

2.3.11 Importancia de gestion de inventarios
Su importancia radica en los siguientes aspectos:

. Optimizacion de los tiempos. La produccion y la entrega por
lo general no ocurren de manera instantanea, por lo que se
debe contar con existencias del producto a las que se pueda

recurrir oportunamente y que la venta real no espere hasta la
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culminacion del proceso de produccion.

o Mantenimiento del nivel competitivo. La demanda de los
consumidores debe ser satisfecha de manera rapida y
completa para evitar que el comprador recurra a la
competencia, por lo que no solo debe contar con un
inventario suficiente para satisfacer la demanda del mercado,
sino que, ademas, se debe considerar una cantidad adicional
(inventario de seguridad) para las solicitudes inesperadas.

. Proteccién contra aumentos de precios y escasez de
materia prima. Cuando se prevé un aumento significativo en
los precios de las materias primas bésicas, se tiene que
almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que
predomine en el momento. De la misma forma, si se prevé
escasez de materias primas necesarias, es indispensable
contar con una reserva para continuar regularmente con las
operaciones de produccion. Saavedra (2006).

2.3.12 Obijetivos de gestion de inventarios

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

. Reducir al minimo "posible" los niveles de existencias.

o Asegurar la disponibilidad de existencias (producto
terminado, producto en curso, materia prima, insumo, etc.)

en el momento justo. Bonilla (2010).
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2.3.13 Sistema de control de inventarios

Esta conformado por los siguientes sistemas de control:

o Sistemas de mercancias generales: Estos van a consistir
en el manejo de todos los movimientos: las compras, las
ventas, los registros de inventarios tales como inicial y el
final las rebajas las devoluciones y los gastos sobre las
compras, las rebajas y devoluciones sobre las ventas, los
costos de lo vendido, etcétera. Este al no reportar de forma
detalla la informacion es un sistema obsoleto por lo tanto es
recomendable utilizar este sistema para la demostrar las
ventajas de los sistemas de control debido a que muestra
una consolidacion de la informacion.

. Sistema pormenorizado: Va a consistir en manejar una
cuenta de acuerdo a cada uno de los conceptos mencionados
anteriormente los que afectan a los movimientos y las
existencias de la materia prima y los productos en los
almacenes y por lo tanto es necesario determinar los costos
de las mercancias que fueron vendidas en un determinado
periodo de forma manual para estar en posibilidades de
determinar la utilidad o pérdida de la empresa.

o Sistema de inventarios perpetuos: Se va a llevar un
control riguroso de todas y cada una de las operaciones que
van a afectar directa o indirectamente tanto a los

movimientos correspondientes a ventas como los que estan
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relacionados con las existencias en el almacén. Saavedra
(2006).

2.3.14 Tipos de gestion de inventarios
Los tipos son los siguientes:

o Inventarios de serie: orientados en generar existencias por

tamafo volumen o en producirse de forma continua.

o Inventarios de seguridad: estd orientado a absorber las
desviaciones en funcion de la demanda real del mercado y los
presupuestos de ventas.

o Inventarios de anticipacion: estos van a generar existencias
cuando se presenta una sola oportunidad para disponer de
ellos, identificando posibles fluctuaciones en la cadena de
produccion.

o Inventarios especulativos: Estos estan orientados a la
consecucion de los beneficios al poder detectar los cambios
en los precios del mercado.

. Inventarios de estrategia: son aquellos que se encuentran
establecidos para el soporte de fuertes interrupciones
ocasionadas por fendémenos como huelgas, desastres
naturales, politicas gubernamentales entre otros vy
corresponden a materias primas de importancia esencial para

la continuidad de la produccion. Saavedra (2006).
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2.3.15 Definicion de la empresa

Define que la empresa es una organizacion social que realiza un
conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de recursos
(financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos) para lograr
determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o
deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es
construida a partir de conversaciones especificas basadas en
compromisos mutuos entre las personas que la conforman.
Thompson (2007).

2.3.16 Importancia de la empresa

o Multiples ventajas demuestran la trascendencia de las
empresas; entre las mas importantes es posible destacar:

o Crean fuentes de trabajo.

. Satisfacen las necesidades de la comunidad al producir
bienes y servicios socialmente necesarios.

o Promueven el desarrollo econémico y social al fomentar la
inversion.

o Son una fuente de ingresos para el sector publico mediante la
recaudacion de impuestos.

. Propician la investigacion y el desarrollo tecnolégico.

o Proporcionan rendimientos a los inversionistas. Munch

(2010).
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2.3.17 Elementos de la empresa

En principio y dependiendo del papel que estos elementos
desempefian en el proceso de transformacion de valor que lleva a

cabo la empresa para el logro de sus metas, se distingue entre:

o Los factores pasivos o bienes economicos.

Los factores pasivos representan los recursos economicos
clasicos (tierra y capital), sujetos a la caracteristica de la
escasez o de su disposicion limitada. Estos factores se pueden

clasificar en:
-Capital financiero o recursos financieros liquidos.

Todos aquellos recursos o medios liquidos con que cuenta la
empresa para abordar todas las inversiones necesarias para su

normal funcionamiento.
-Capital técnico

Integrado por todos aquellos elementos en los que se ha
materializado el capital financiero de la empresa,
distinguimos entre tangible e intangible siendo el elemento
distintivo de pertenencia a uno u otro grupo para los

elementos, la materialidad o inmaterialidad de los mismos.
° Los factores activos

También denominados recursos humanos o fuerza de trabajo,

se pueden clasificar atendiendo a la diversidad de intereses,
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puestos y relaciones que los mismos tienen, desarrollan y

mantienen con la empresa. Moyano & Bruque (2005).

2.3.18 Clasificacion de la empresa

Por su tamano

-La microempresa, es llamada asi ya que cuenta con menos

de 10 trabajadores formales.

-Pequefia empresa, si cuenta con més de 10, pero menos de
50 trabajadores.

-Mediana empresa, si cuenta con méas de 50 y menos de 250
trabajadores.

-Gran empresa, si cuenta con mas de 250 trabajadores.
Corona (s.f).

Por su finalidad

Dependiendo de la finalidad para la que fueron creadas y del
origen de las aportaciones de su capital, las empresas pueden

clasificarse en:

-Privadas.-En la empresa privada el capital es propiedad de
inversionistas y su finalidad es la obtencién de utilidades.

-Publicas.-Como su nombre lo indica, en las organizaciones
publicas el capital pertenece al Estado y, generalmente, su
finalidad es satisfacer necesidades de caracter social y

proporcionar servicios a la comunidad. Munch (2010).
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2.3.19 La empresa como sistema

La teoria actual de la empresa se fundamenta en la aportacion que
la teoria de sistemas ha permitido, tanto para describir su compleja
composicion, como para entender su comportamiento y facilitar sus
procesos de control y adaptacion al entorno.

La empresa es un sistema abierto; un sistema que recibe de su
entorno una serie de entradas (materiales, fondos financieros,
informaciones) y que envia a su exterior otra serie de salidas de
diverso tipo. Si las salidas generadas se apartan de ciertos limites,
comienza un proceso de retroalimentacion, por el cual se modifican
las entradas hasta conseguir que las salidas se ajusten a los limites
deseados. El propio sistema se adapta para conseguir sus objetivos.
Moyano & Bruque (2005).

2.3.20 Definicién de empresas del sector comercio

Las empresas comerciales son aquellas actividades econémicas
organizadas que se dedican a la compra y venta de productos que
bien pueden ser materias primas o productos terminados; las
empresas comerciales cumplen la funcion de intermediarias entre
los productores y los consumidores y no realizan ningun tipo de
transformacion de materias primas.

Es muy importante tener en cuenta que una empresa comercial no
tiene que ser Unicamente de ésta categoria, pues existen empresas
mixtas, que pueden ser comerciales, industriales y/o de servicios;

tal es el caso de las empresas que compran Yy venden
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electrodomésticos y por tanto son comerciales, pero al mismo
tiempo prestan servicios de reparacion y mantenimiento de los
productos vendidos lo que las convierte también en empresas de
servicios. Las empresas comerciales pueden ser publicas o
privadas; un ejemplo de empresa comercial privada es la cadena de
almacenes Exito y un ejemplo de empresa comercial publica es
Ecopetrol (esta empresa también es industrial, puesto procesa
materias primas para la fabricacion combustibles). Actualicese

(2014).

1. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en el desarrollo de la investigacion fue: no
experimental descriptivo, bibliografico, documental y de caso.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1.Poblacion

Dado que la investigacion se desarroll6 de manera descriptiva,

bibliografica - documental y de caso no hubo poblacién.

3.2.2. Muestra

Dado que la investigacion fue descriptiva, bibliogréafica,

documental y de caso no hubo muestra.

Se estudio el caso de la Empresa: “AUTOPASA SERVICIOS A

CLASIFICADOS S.A.C.” — Caiiete, 2017
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3.3.

3.4.

3.5.

Definicion y operacionalizacion de las variables

No se aplico.
Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utiliz6 la
técnica de la revision bibliogréafica documental.

3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizé

como instrumento las fichas bibliogréficas.

Plan de anélisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revision exhaustiva
de los antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus

respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizard el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y

antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al

objetivo 1y 2.

Para cumplir con el objetivo especifico 4 se implementara un sistema de
Control Interno, aplicando en el sector privado la “Guia para la
implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del

Estado”, aprobado mediante Resolucion de Contraloria General N.° 458-
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3.6.

3.7.

2008-CG del 28 de octubre de 2008, y tomando en cuenta los aspectos

considerados en el informe COSO.

Matriz de consistencia

Ver anexo N° 01

Principios éticos

La investigacion ha sido concluida teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, de acuerdo a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con el
proposito de proponer alternativas de mejora en el control interno para la
correcta gestion de la empresa “AUTOPASA SERVICIOS A
CLASIFICADOS S.A.C.”- Cafiete, 2017.

La presente investigacion se baso con el cddigo de ética del contador y
los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad vy
comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,
rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido
de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre todo al
Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus
relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos

sus actos.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del
control interno en la gestion de inventarios de las empresas del

sector comercio del Pert, 2017.

CUADRO N° 01

LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL

PERU, 2017.

AUTOR (ES) RESULTADOS

Ramirez, J.(2013) Afirma que se llegb a comprobar que si existe
influencia entre variables, en la empresa AGROMEN
GROUP S.A.C”, pero por motivos de monitoreo no se
esta teniendo un resultado eficiente en el control interno
de inventarios, tedricamente todo marcha bien, en base
a sus reglamentos y manual de funciones se orientan
hacia un buen control interno sobre sus inventarios,
pero lamentablemente en la practica ocurre todo lo
contrario. Lo que se le recomienda es implementar los

manuales que  describan  detalladamente  los

lineamientos a seguir por todos los empleados de la
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empresa en mencion, es necesario que el personal
encargado del area de almacén debe seguir el proceso y
ademaés el auditor interno debe de monitorear dichos

procedimientos.

Zavaleta, C. (2013)

Establece que el sistema de control interno influye
directamente al area de almacén, y ademas superaran
una correcta gestion de flujo de materiales, generando
asi una buena informacion administrativa, contable y
financiera.

Al identificar y conocer el sistema de control interno en
el area de almacén de las empresas de comercio reduce
los fraudes, controla las entradas y las salidas,
permitiria una mayor eficiencia, eficacia y transparencia
en las operaciones, lograr los objetivos y metas
establecidas, controlar la existencia fisica a fin de evitar
errores u omisiones en el manejo de la informacién.

Al conocer la problematica de las empresas comerciales
en el PerQ, se debe capacitar al personal idoneo para
que brinde con exactitud y confiabilidad la
informacion, asi como también comunicar cuando se
detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales, el
almacén debe contar con listados de los cargos y
nombres del personal con acceso al mismo y de los

nombres, cargos y formas del personal autorizado a
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solicitar u ordenar la entrega de productos en buen
estado.

Se debe implementar un manual de control interno en
los inventarios del almacén que sea disefiado de
acuerdo a las caracteristicas de las Empresas
Comercializadoras que permitan mantener un nivel
adecuado de unidades almacenadas, asi evitando la
adquisicion de cantidades innecesarias y garantizando
un mejor funcionamiento tanto administrativo como

operativo del almacén.

Hemeryth, F. &
Sénchez, J. (2013)

Manifiesta que se encontraron deficiencias en la
empresa ante la carencia de un manual de organizacion
y funciones, y de tal forma se disefid la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las
obligaciones del personal que integran esta area. El
personal de almacenes tienen un nivel de educacién
bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en
proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la
misma. Con la inversion en equipos y maquinarias se
lograréa optimizar los tiempos en los procesos realizados
en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia con

la informacion dando oportunidad a tomar buenas
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decisiones 0 medidas preventivas para mejorar la
gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al
trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara
con los inventarios fisicos mensuales. Se encontraron
deficiencias en los procesos dentro de los almacenes,
por lo que se definieron y documentaron, teniendo claro
la secuencia de actividades a realizar por cada uno y
permitiendo un mejor control de los inventarios. En los
almacenes de Obras se encontr6 desorganizacion; ya
que los materiales no tenian un sitio especifico de
almacenamiento, lo que generaba desorden vy
congestionamiento en dicha area. Esto nos conllevo a
proponer una buena distribucién fisica de los almacenes
y que permiti6 tener mas orden y cuidado en la
manipulacion de los materiales sin que eso lleve a

pérdidas por deterioro.

Chumpitaz, D.
(2014)

Manifiesta que el sistema de control influye en las
diferentes areas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad
y confiabilidad de la informacion administrativa,
contable y financiera en muchos casos en un 100%. El
entorno o ambiente forma al personal que desarrolle sus
actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las

actividades de control se establecen para ayudar a
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asegurar que se pongan en practica las reglas para hacer
frente a cualquier riesgo. Todo este proceso es
supervisado para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.
Ademas con un buen sistema de control interno de
inventario permitira reportar en el momento oportuno
los activos circulantes de tal manera que pueda cubrir
las necesidades de sus clientes. Se debe seleccionar al
personal que esté capacitado para el cumplimiento de
sus funciones la cual permita reportar oportunamente
las operaciones para una mejor gestion en el control y
manejo de los recursos de la empresa.

Toda empresa debe realizar procedimientos de control
interno que ayuden a tomar decisiones independientes
del rubro al cual esta pertenezca, de otro lado el control
interno se caracteriza por ayudar a la gestion a corregir
a todos los errores que muestre la empresa en los
diversos procedimientos internos. Aquellas empresas
que no realicen procesos de control interno se deben
reestructurar dicha politica y restructurarla de manera
que se apliquen estos procedimientos y se pueda

mejorar la gestion de la entidad.

Zafiga, J. (2017)

Manifiesta que se ha demostrado lo importante que es

el control interno en las empresas comerciales del Perd,
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especificamente para el area de inventarios, se puede
observar que los autores afirman que al contar con un
sistema de control interno la empresas cuentan con
beneficios, como eficiencia y eficacia en sus
informaciones son mas reales y a tiempo necesario,
caso contrario es al no contar con un sistema, asi
también el caso de la empresa INAFE S.A.C. que si
cuenta con un sistema de control interno, pero tiene
minimas falencias que se deben fortalecer para que la

empresa marche en logro de sus objetivos y metas.

Silva, J. (2017)

Establece que al realizar un analisis estructural de los
distintos componentes del control interno definiendo
sus funciones y procedimientos en cada componente
con la encuesta realizada, la revision literaria, y
teniendo en cuenta que el control interno no solo
comprueba sino que prevé riesgos futuros y de gestidn
en si mismo; se establece que tanto en las empresas del
Perti como en la empresa “Camar Pert S.A.C.” influye
de manera positiva en la gestion de inventarios puesto
que si se da importancia a los componentes del control
interno, ya que el control interno es fundamental en el
proceso de toma de decisiones y el manejo de toda
empresa. Asi mismo cabe sefialar que una correcta

gestion de inventarios permite implementar nuevas
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medidas gracias a un control interno mediante los
procedimientos y los procesos de capacitacion que se dé

al personal.

Meéndez, N. (2017)

Manifiesta que el control interno en las empresas del
Peru, es efectuado casi en su totalidad, dichas empresas
que tienen un control interno implementado son las
empresas que subsisten en el en este mercado
competitivo, esto porque al implementar un control
interno se tiene un mejor manejo de los recursos de la
empresa. Se ha encontrado una deficiencia en un
componente e actividad de control interno en la
empresa Representaciones Medrano SAC se
recomienda; Capacitar al personal para tener buenos
resultados; Mejorar la politica y el procedimiento de
revision de conteo que verifica continuamente los
inventarios; Asignar a una persona para la actividad de
control del almacén; Hacer una promocion de los
inventarios que tienen un ciclo de vida corto y
tecnoldgico;  Seria  conveniente  organizar  un
cronograma periodico en relacion al inventario fisico
que se debe practicar con la finalidad de tomar
decisiones sobre los productos que deben rotarse y otros
que permanecen con su valor historico y que por lo

tanto se puede organizar una campafa de ofertas.
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Cabello, E. (2017)

Manifiesta que de la observacion de los resultados y
analisis de resultados se pudo concluir con referente a
los componentes de control interno: Informacion y
Comunicacion, los resultados encontrados por los
autores citados y el caso no coinciden porque no estan
aplicando debidamente el control interno, ya que se
encontraron deficiencia en uno de sus componentes, lo
cual no pueda cumplir con el logro de sus objetivos. Por
ello se recomienda al Gerente de la empresa en
gestionar capacitaciones constantes a sus trabajadores
acerca de Control Interno, en beneficio de la empresa y
de ellos mismos. Asimismo la empresa debe administrar
mejor su documentacion para que asi pueda
implementar un sistema de control interno adecuado a
las necesidades de la empresa y asi mejorar en el
manejo de sus recursos con lo que cuenta.

Finalmente se concluye que el control interno si influye
positivamente en la gestidbn de inventarios de las
empresas comerciales del Per(, por eso se debe tener un
mejor sistema de control interno y a la empresa
comercial J. Blanco S.A.C., se recomienda que mejore
su sistema para que asi pueda lograr sus objetivos que
se habian propuesto y de esta manera puedan

incrementar el crecimiento econdémico de la empresa y
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del pais.

Calixto. Y. (2016) Manifiesta que de la revision literaria pertinente y de
los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion, se puede inferir que tanto a nivel
nacional como en Lima, la mayoria de empresas no
tienen implementado un sistema de control interno, lo
cual afecta a la gestion de inventarios; por lo tanto, el
control interno si esta influenciando positivamente en la
empresa de estudio; asi mismo, esto se debe a que si se
estd aplicando correctamente los componentes y sub
componentes del control interno que establece el
informe COSO, puesto esto demuestra que si se estd
dando un uso eficaz y eficiente de la empresa

“FAETCA S.R.LTDA.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados nacionales y regionales.

4.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del
control interno en la gestion de inventarios de la empresa
“AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” — Caniete,

2017.
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CUADRO N° 02

LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA “AUTOPASA SERVICIOS A

CLASIFICADOS S.A.C.” - CANETE, 2017.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO

I. AMBIENTE DE CONTROL

1. ;La empresa cuenta con un sistema X
de control interno?

2. ¢La alta direccion ha elaborado y
establecido su plan estratégico para
alcanzar las metas y objetivos de la
empresa?

3. ¢La empresa cuenta con un manual
adecuado de politicas y procedimientos
que oriente y garantice el buen control
en ella?

4. ;Cree usted que el manual de X
organizaciones y funciones ayudan a

realizar las actividades de su empresa?

5. ¢ Se estan realizando las anotaciones

de forma correcta y en el orden

cronoldgico en los registros de

inventarios?
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6. ¢Su empresa elabora anualmente un
plan de formacion y capacitacion del
personal, con la participacion de todas
las areas y se da cumplimiento de
estas?

7. ¢La entidad cuenta con la
informacidn necesaria para el buen
control de inventarios?

8. ¢Existe especificamente el personal
adecuado para realizar dicho
inventario?

9. ¢En su empresa el personal que
ocupa cada cargo de trabajo cuenta con
las competencias establecidas de

acuerdo al perfil de cargo?

Il. EVALUACION DE RIESGOS
10. ¢ La empresa tiene definidos sus
objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion de riesgos
relacionados?

11. ¢ Cree usted que existe riesgo si no
se aplica el control interno de
inventarios en su empresa?

12. ¢ Cree usted que la evaluacion de
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riesgos permite identificar a tiempo los
errores comunes en la empresa?

13. ¢ La empresa realiza inventarios
fisicos reales para determinar y
cuantificar lo que se tiene en el

almacén?

I1l. ACTIVIDADES DE CONTROL
14. ¢ En su empresa se implementan las
mejoras propuestas y en caso de
detectarse deficiencias se efectdan las
correcciones necesarias?

15. ¢ Cuenta con personal idoneo para el
manejo de los inventarios?

16. ¢En su empresa se lleva un buen
sistema de kardex valorizado que
ayuden en el control de su inventario en
el almacén?

IV. INFORMACION Y
COMUNICACION

17. ¢ Considera que tener un control de
inventarios es importante para su
empresa?

18. (Se proporciona la informacion
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correcta al personal, con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les
permita cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades?

19. ¢En la empresa la comunicacion es
fluida entre sus trabajadores?

20. ¢ La planificacion de actividades que
realiza la empresa es comunicada
oportunamente a sus trabajadores?

21. ¢En la empresa la informacion
brindada a los gerentes es seleccionada,
analizada, evaluada para la toma de X

decisiones?

V. SUPERVISION Y MONITOREO
22. ¢ El control interno garantiza la
exactitud entre las diferencias fisicas de
sus productos almacenados?

23. ¢El encargado de almacén realiza
supervision periodica de los productos
en existencias?

24. ¢ Se reportan en la fecha indicada los

productos faltantes? X

Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la empresa
“AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” — Cariete, 2017.
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4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo

2017.

CUADRO N° 03

de la influencia del control interno en la gestion de inventarios de
las empresas del sector comercio del Perd y de la empresa

“AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” — Caniete,

ANALISIS COMPARATIVO PARA DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL

CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA

“AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” - CANETE, 2017.

ELEMENTOS
DE OBJETIVO OBJETIVO
COMPARACI ~ ESPECIFICON®1 ESPECIFICONe2 ~ RE=ULTADOS
ON
Manifiesta que se La empresa
encontraron AUTOPASA
AMBIENTE
DE CONTROL deficiencias en la  SERVICIOS A
empresa ante la CLASIFICADOS COINCIDEN

carencia de un
manual de
organizacion y
funciones, y de tal
forma se disefio la
estructura

organizativa a nivel

S.A.C no cuenta con
un manual de
procedimientos Yy
organizacion y
funciones, que
ayuden en el buen

funcionamiento y de
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de almacenes

definiéndose las
obligaciones del
personal que

integran esta area.
Hemeryth, F. &
Sanchez, J. (2013).
Manifiesta que el
control interno en las
empresas del Perq,
es efectuado casi en
su totalidad, porque
se tiene un mejor
manejo  de  los
recursos. De acuerdo
a ellop se ha
encontrado

deficiencias que se
recomienda:

Capacitar al personal
para que se tenga
buenos  resultados,

mejorar la politica y

procedimiento de

manera eficaz en el
proceso de  sus
actividades, tampoco
no se elabora
anualmente un plan
de formacion vy
capacitacion al
personal, en funcion
al mejoramiento en

la gestién de

inventarios.
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revision de conteo
que verifica
continuamente  los
inventarios.

Meéndez, N. (2017).

Evaluacién de

riesgos

Establece que al
realizar un anélisis
estructural de los
distintos

componentes del
control interno no
solo se comprueba
sino que ademas
prevé riesgos futuros
y de gestién en si
mismo; influye de
manera positiva en la
gestion de
inventarios  puesto
que si se da
importancia a los
componentes del
control

interno, ya

que el control

La empresa
AUTOPASA
SERVICIOS A
CLASIFICADOS
S.A.C si identifica
los riesgos  que
pueden existir y lo

que trae consigo en

el desarrollo de esta.

COINCIDEN
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interno es
fundamental en el
proceso de toma de

decisiones 'y el

manejo de toda
empresa. Silva, J.
(2017).

Actividades de

control

Manifiesta que el
sistema de control
influye en las
diferentes areas de la
empresa
maximizando
oportunidad,
eficiencia de las
operaciones,
rentabilidad y
confiabilidad de la
informacion
administrativa,
contable y financiera
en muchos casos en
un 100%. EIl entorno

0 ambiente forma al

La empresa
AUTOPASA
SERVICIOS A
CLASIFICADOS
S.A.C si realiza un
seguimiento a sus
planes de
mejoramiento, con la
informacién que
ellos obtiene como
medio de

retroalimentacion,

como también al
personal, para
establecer que

cumplan con las

funciones

COINCIDEN
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personal que
desarrolle sus
actividades y cumpla
con sus
responsabilidades.

Las actividades de
control se establecen
para  ayudar a
asegurar que  se
pongan en practica
las reglas para hacer
frente

a cualquier

riesgo. Todo este
proceso es
supervisado para
proporcionar un
grado de seguridad
razonable en cuanto
a los objetivos de la
empresa.

Chumpitaz, D.

(2014).

establecidas y con el
cédigo de conducta
de la empresa, Yy asi
como también
revisan los
resultados de planes
de mejora con el fin
de optimizar el
desarrollo de los
procesos de la
empresa.

Ademas la empresa,
no cuenta con un
sistema de Kardex
computarizado, pero
Si existe una persona
encargada de llevar
el control de
ingresos Yy salidas de
los materiales en el
almacén, en
formatos de hojas de

calculos en Excel.

Informacion 'y

Establece que el

La empresa
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comunicacion

sistema de control
interno influye
directamente al
area de almaceén, y
ademas superaran
una correcta
gestion de flujo de
materiales,
generando asi una
buena informacion
administrativa,
contable y
financiera.

Al identificar y
conocer el sistema
de control interno

en el area de

almacén de las

empresas de
comercio  reduce
los fraudes,
controla las

entradas y las

salidas, permitiria

AUTOPASA
SERVICIOS A
CLASIFICADOS
S.A.C considera que
la informacion
brindada a los
gerentes se da a
conocer a traves del
sistema del control
interno, puesto que
esta informacion es
previamente
seleccionada y
evaluada para la
toma de decisiones

de la empresa.

COINCIDEN
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una mayor
eficiencia, eficacia
y transparencia en
las  operaciones,
lograr los objetivos
y metas
establecidas,

controlar la
existencia fisica a
fin de  evitar
errores u
omisiones en el
manejo de la

informacion.

Zavaleta,C.(2013)

Supervisién

monitoreo

0]

Manifiesta que se
debe  mejorar la
politica y el
procedimiento de
revision de conteo
que verifica
continuamente  los
inventarios;  Hacer

una promocién de

La empresa
AUTOPASA
SERVICIOS A
CLASIFICADOS
S.A.C no desarrolla
de manera periddica
las revisiones fisicas
de los inventarios, es

por ello que no se

COINCIDEN
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los inventarios que
tienen un ciclo de
vida corto y
tecnoldgico;  Seria
conveniente

organizar un
cronograma

periddico en relacion
al inventario fisico
que se debe practicar
con la finalidad de
tomar decisiones
sobre los productos
que deben rotarse y
otros que
permanecen con Ssu
valor historico y que
por lo tanto se puede
organizar una
campafa de ofertas.

Meéndez, N. (2017).

permite la
actualizacion y
rotacion de  los
inventarios, ya que
no se reportan a la
fecha indicada los
productos faltantes o

restantes.

FUENTE: Elaboracién propia en base a la comparacion de los objetivos especificos 1

y 2.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1
Zavaleta, C. (2013), Chumpitaz. D. (2014), Zudiga, J. (2017),
Silva, J. (2017), Cabello, E. (2017) & Méndez, N. (2017) coinciden
en sus resultados que la aplicacion de un eficiente control interno
en la gestion del area de almacenamiento en las empresas permitira
una mayor eficiencia en sus operaciones, ademas se tiene un mejor
manejo de los recursos, generando asi una buena informacion
contable y financiera, permitiendo la toma de decisiones adecuadas

de acuerdo a lo que se ha demostrado en la informacidn brindada.

Ramirez, J. (2013), establece que es necesario que se siga un
proceso adecuado en el area de almacén para las correctas
funciones. Hemeryth, F. & Sanchez, J. (2013), manifiesta la
desorganizacion dentro del proceso de almacén, ya que a veces los
materiales no tienen un sitio especifico de almacenamiento lo cual
genera desorden dentro de esta. Calixto, Y. (2016), manifiesta que
se debe aplicar correctamente los componentes del control interno

que establece el informe COSO.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente ambiente de control

De las preguntas relacionadas con el componente ambiente de
control se determind que la empresa Autopasa Servicios a

Clasificados S.A.C. si cuenta con un sistema de control interno, asi
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mismo la alta direccion ha elaborado y establecido su plan
estratégico en funcion al logro de sus objetivos, pero no cuenta con
un manual adecuado de politicas, procedimientos y funciones, por
ello se ha establecido un sistema de estructura organizativa propia
en funcién al area de almacén para el desarrollo y procedimiento
necesario de las actividades, asi mismo se realizan las anotaciones
de forma correcta y en el orden cronologico en el area de almacén,
pero no cuentan con un plan de formacion y capacitacion del
personal, en funcidn al mejoramiento en la gestion de inventarios.
Por eso el autor Hemeryth, F. & Sanchez, J. (2013), manifiesta
que se encontraron deficiencias en la empresa ante la carencia de
un manual de organizacién y funciones, y de tal forma se disefio la
estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las

obligaciones del personal que integran esta area.

Por otro lado Méndez, N. (2017), manifiesta que el control interno
en las empresas del Peru, es efectuado casi en su totalidad, porque
se tiene un mejor manejo de los recursos. De acuerdo a ello, se ha
encontrado deficiencias que se recomienda: Capacitar al personal
para que se tenga buenos resultados, mejorar la politica y
procedimiento de revision de conteo que verifica continuamente los

inventarios.
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Respecto al componente de evaluacion de riesgos

De las preguntas relacionadas con el componente de evaluacion de
riesgos la empresa Autopasa Servicios a Clasificados S.A.C. Si
tiene definidos sus objetivos con suficiente claridad, y si identifica
los riesgos que pueden existir tanto internos como externo y lo que
trae consigo en el desarrollo de la empresa y que a través de la
evaluacion de riesgos se permite identificar a tiempo los errores
mas comunes, por ello la empresa si realiza inventarios fisicos para

determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén.

Por eso el autor Silva, J. (2017), establece que al realizar un
andlisis estructural de los distintos componentes del control interno
no solo se comprueba sino que ademas preveé riesgos futuros y de
gestion en si mismo; influye de manera positiva en la gestion de
inventarios puesto que si se da importancia a los componentes del
control interno, ya que el control interno es fundamental en el

proceso de toma de decisiones y el manejo de toda empresa.

Respecto al componente de actividades de control

De las preguntas relacionadas con el componente de actividades de
control se determin6 que la empresa Autopasa Servicios a
Clasificados S.A.C. si implementan las mejores propuestas y en el
caso de detectarse deficiencias se efectlan las correcciones
necesarias por ello si se realiza un seguimiento a sus planes de

mejoramiento, como también al personal, para establecer que se
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cumplan con las funciones establecidas y con el codigo de conducta
de la empresa, asi mismo se revisan los resultados de planes de
mejora con el fin de optimizar el desarrollo de los procesos de la
empresa. Por otro lado la empresa, cuenta con el personal idoneo
para el manejo de los inventarios pero no cuenta con un sistema de
Kardex computarizado, pero si existe una persona encargada de
llevar el control de ingresos y salidas de los materiales en el

almacén, en formatos de hojas de calculos en Excel.

Por eso el autor Chumpitaz, D. (2014), manifiesta que el sistema
de control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa,
contable y financiera en muchos casos en un 100%. El entorno o
ambiente forma al personal que desarrolle sus actividades y cumpla
con sus responsabilidades. Las actividades de control se establecen
para ayudar a asegurar que se pongan en practica las reglas para
hacer frente a cualquier riesgo. Todo este proceso es supervisado
para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a los

objetivos de la empresa.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

De las preguntas relacionadas con el componente de informacion y
comunicacion se determind que la empresa Autopasa Servicios a

Clasificados S.A.C. Si considera que es importante tener un control
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de inventarios en la empresa, ademas se proporciona la informacion
correcta al personal, de manera oportuna, que les permita cumplir
de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades, la
comunicacion que se da entre sus trabajadores es de manera fluida,
es por ello que la informacion brindada a los gerentes se da a
conocer a través del sistema del control interno empleado, puesto
que esta informacion es previamente seleccionada y evaluada para

la toma de decisiones de la empresa.

Por eso el autor Zavaleta, C. (2013), establece que el sistema de
control interno influye directamente al area de almacén, y ademas
superaran una correcta gestion de flujo de materiales, generando asi

una buena informacion administrativa, contable y financiera.

Al identificar y conocer el sistema de control interno en el &rea de
almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes, controla
las entradas y las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, lograr los objetivos y metas
establecidas, controlar la existencia fisica a fin de evitar errores u

omisiones en el manejo de la informacion.

Respecto al componente de supervisién o monitoreo

De las preguntas relacionadas con el componente supervision o
monitoreo se determind que la empresa Autopasa Servicios a
Clasificados S.A.C. Si se considera que el control interno garantiza

exactitud entre las diferencias fisicas de sus productos
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almacenados, pero la empresa no desarrolla de manera periddica las
revisiones fisicas de los inventarios, es por ello que no se permite la
actualizacion y rotacion de los inventarios, y esto trae consigo que
no se reporten a la fecha indicada los productos faltantes o

restantes.

Por eso el autor Méndez, N. (2017), manifiesta que se debe
mejorar la politica y el procedimiento de revision de conteo que
verifica continuamente los inventarios; Hacer una promocion de los
inventarios que tienen un ciclo de vida corto y tecnoldgico; Seria
conveniente organizar un cronograma periodico en relacion al
inventario fisico que se debe practicar con la finalidad de tomar
decisiones sobre los productos que deben rotarse y otros que
permanecen con su valor histérico y que por lo tanto se puede

organizar una campafia de ofertas.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3
e  Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 y de la empresa
de estudio con respecto al ambiente de control interno, ambos
resultados coinciden ya que el autor afirma que existe la
ausencia del manual de organizaciones y sobre todo a las
funciones de no existir un lineamiento a seguir por los
empleados en sus actividades y esto también se da a conocer
en la empresa por ello se ha establecido un sistema de
estructura organizativa propia en funcion al area de almacen

para el desarrollo y procedimiento necesario de las actividades.
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Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 y de la empresa
de estudio con respecto a la evaluacion de riesgos, ambos
resultados coinciden ya que afirman que a través de la
evaluacion de riesgos u técnicas se pueden identificar los
riesgos tanto internos como externos que puedan afectar el
desarrollo de sus actividades y en funcion a ello se pueda
tomar las mejores medidas preventivas sobre ellas.

Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 y de la empresa
de estudio con respecto a las actividades de control, ambos
resultados si coinciden ya que el autor sefiala que estas
actividades se establecen para asegurar y se pongan en practica
las reglas en funcidén a existir cualquier riesgo. Todo este
proceso es supervisado para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuento a los objetivos de la empresa. Y
la empresa en funcion realiza un seguimiento de planes de
mejora, con la informacién obtenida con el fin de optimizar el
desarrollo de los procesos de la empresa, generando el
cumplimiento de los objetivos.

Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 y de la empresa
de estudio con respecto a la informacion y comunicacion,
ambos resultados coinciden porque se afirma que en funcion al
sistema de control interno se da una correcta gestion en los
materiales, generando una buena informacion, ademas que la

empresa influye en la comunicacion y proporciona la
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informacidn correcta al personal para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

e  Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 y de la empresa
de estudio con respecto a la supervision y monitoreo, ambos si
coinciden ya que el autor afirma que se debe mejorar en el
procedimiento de revision de conteo para verificar de manera
continua los inventarios; y de acuerdo a ello en la empresa no
existe un control adecuado en la supervisién y no se da de
manera periodica por lo tanto no se permite conocer los

productos faltantes o sobrantes del almacén.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1
La mayoria de los autores estudiados concluyen en forma general que el
control interno en las empresas del sector comercio del Perd, es una
herramienta importante en la gestion de estas, porque esta orientada a
proteger los recursos de la empresa ante los posibles riesgos tanto
internos como externos, ademas promoviendo y facilitando en todas sus
operaciones las correctas funciones. Por lo tanto se recomienda que es de
suma importancia la implementacion del control interno en la gestion de
inventarios y que cuenten con un proceso donde se controle
efectivamente la mercaderia de esta manera contar con un sistema de
inventarios es una actividad importante porque va a permitir tener un

seguimiento en la administracion de los inventarios y de un orden
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5.2

5.3

correcto de estos, y asi obtener una visibilidad confiable para la toma de

decisiones y asi contribuir con el cumplimiento de los objetivos trazados.

Respecto al objetivo especifico 2

Se ha concluido que la empresa caso de estudio ‘AUTOPASA
SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” no cuenta con un adecuado
control interno que influya de manera positiva en el desarrollo de esta,
por lo tanto se demostré6 que no se aplica adecuadamente los cinco
componentes, existe deficiencia sobre todo debido a la falta de
supervision y monitoreo a las operaciones realizadas, no hay un control
adecuado sobre las existencias fisicas, y eso genera una informacion
inoportuna sobre los stock; la duplicidad de los productos y sobre todo
sobrantes y faltantes de estos; y también al carecer de un manual de
organizacion y funciones; capacitaciones necesarias a los trabajadores.

Y en este caso, se recomienda a la gerencia caso de estudio, implemente

un adecuado sistema de control para evitar los riesgos posibles.

Respecto al objetivo especifico 3

Al comparar la informacion de los antecedentes, asi como el cuestionario
aplicado al gerente se ha determinado que el analisis comparativo, en
funcion a las empresas del sector comercio del Perl y de la empresa
comercial AUTOPASA SERVICIOS A CLASIFICADOS S.AC. -
Cariete, 2017. Es de suma importancia el control interno en el desarrollo

de la empresa y en la gestion de inventarios mejorara la calidad y
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VI.

eficiencia en cuanto a los procedimientos en funcién al manejo y

supervision de los productos; ya que carece de un sistema adecuado.

RECOMENDACIONES

De la observacion de los resultados y el andlisis se puede concluir que las
empresas del sector comercio del Pert y la empresa AUTOPA SERVICIOS A
CLASIFICADOS S.A.C. carecen de un sistema adecuado de control interno de
acuerdo en la gestion de inventarios, puesto a ello no esta existiendo un control
que garantice y respalde la buena funcién en el desarrollo de sus actividades.
Puesto a ello se encontrd deficiencia en la empresa al carecer de un manual de
organizacion y funciones para un adecuado funcionamiento lo que esta misma
establecio una estructura organizativa, contribuyendo a un favorable desarrollo
de las responsabilidades de los trabajadores, ademas de ello no se brinda las
capacitaciones necesarias a los trabajadores en funcion al cumplimiento de sus
actividades la cual permitiria reportar una informacion oportuna y en el
momento adecuado sobre los inventarios fisicos; ademas la empresa si
identifica los riesgos posibles tanto internos como externos y lo que traeria
consigo en el desarrollo de esta; puesto a ello si se realizan los inventarios
fisicos para poder determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén pero
no en el momento adecuado y por consiguiente no cuenta con la informacion
viable sobre los productos en almacén porque carece de un buen sistema de
control de inventarios (kardex) y por ello no se permite detectar una adecuada
actualizaciéon en lo que se tiene en stock, duplicidad y los sobrantes o los

faltantes para poder requerirlos a tiempo.
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Lo ideal seria que la empresa aplique en sus politicas de acuerdo a los
inventarios, un cronograma de forma periddica para tener un control adecuado
de las mercaderias fisicas, que se debe practicar con la finalidad de tomar
decisiones sobre los productos que deben rotarse, y asi poder maximizar la

utilizacion de los recursos disponibles.

Por ello se debe tener un mejor sistema de control interno en la gestion de
inventarios; siendo este un elemento muy importante en las empresas para
mejorar el manejo de sus recursos; y asi poder brindar de manera adecuada un

mejor servicio a los clientes; ademas de ello para el logro de sus objetivos.
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7.2  ANEXOS

7.2.1. Matriz de consistencia

ENUNCIADO &
c OBJETIVO c DISENO DE LA
TITULO DEL OBJETIVOS ESPECIFICOS -
PROBLEMA GENERAL INVESTIGACION
EL CONTROL | ;Cdémo influye el | Determinar y 1. Describir la influencia del control interno | No experimental,
INTERNO Y SU | control interno en | describir la en la gestién de inventarios de las empresas | cualitativo,
INFLUENCIA EN | |3 gestion de influencia del del sector comercio del Perd, 2017. biblidgrafo-
LA GESTION DE | jhyentarios de las | control interno en | 2. Describir la influencia del control interno | documental y de
I'DNEVENTAR'OEAS empresas del _ !a gestié_n de en la gestion de inventarios de la empresa caso.
EMPRESAS DEL | S€ctor comercio | inventarios de las | “AUTOPASA SERVICIOS A
SECTOR del PerG: Caso empresas del CLASIFICADOS S.A.C.” — Carfiete, 2017.
COMERCIO DEL | empresa sector comercio | 3. Hacer un analisis comparativo de
PERU: CASO | “AUTOPASA del Pert: Caso la influencia del control interno en la
EMPRESA SERVICIOS A empresa gestion de inventarios de las
“AUTOPASA CLASIFICADOS | “AUTOPASA empresas del sector comercio del Per( y de
SERVICIOS A | S.A.C.” - Cafiete, | SERVICIOS A | ]a empresa “AUTOPASA SERVICIOS A
CLASIFICADOS | 20172 CLASIFICADOS | CLASIFICADOS S.A.C.” - Cafiete, 2017.

SAC” -
CARNETE, 2017

S.A.C.” — Cainiete,
2017
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7.2.2. Modelos de fichas bibliograficas

AUTOR: ZUNIGA ABREGU, Jesus David

TITULO: “El control interno y su influencia en la gestién de inventarios de las
empresas del Per: caso de la empresa comercial INAFE S.A.C. de Chimbote,
2015”.

ASESOR: Mgtr .C.P.C. Victor Alejandro Sichez Mufioz

PUBLICACION: Chimbote: Universidad catélica los Angeles de Chimbote.
ANO: 2017

El control interno influye directamente en la gestién de los inventarios porque

a partir de la informacion que muestra dicho control se realiza la gestion de
compras y ventas de existencias para no correr los riesgos de perder.

TITULO: “Caracterizacion del control interno en la gestion de las

empresas del Peri: caso empresas comerciales, periodo 2013”.

AUTOR: Obispo Chumpitaz, Daniel

LUGAR: Chimbote

ANO: 2014

ANALISIS: El control interno es importante porque de esta manera permite
lograr los objetivos trazados de la empresa, influyendo en las diversas areas

para ayudar a minimizar los riesgos de esta misma.
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7.2.3. Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para el
desarrollo del trabajo de investigacion denominado: EL CONTROL INTERNO Y
SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA “AUTOPASA
SERVICIOS A CLASIFICADOS S.A.C.” —- CANETE, 2017.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion. Responder todas

las interrogantes que se plantean a continuacion:
Entrevistador(a):.ﬁ\A.".'&Po.\.\Q NndO,Mar\& veovror Fecha: 19./.04./18

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

1. Sexo: Masculino....X. ........ Femenino...............
2. Edad del representante de la empresa; ... 38

3. Grado de instruccion... SV perIOr.. ...
4

. Estado Civil: soltero.......... Casado..2S.... Conviviente.......
Divorciado... ... ...
AMBIENTE DE CONTROL
1. (La empresa cuenta con un sistema de control interno?
a. Si
b. No ()

2. ;La alta direccion ha elaborado y ha establecido su plan estratégico para alcanzar

las metas y objetivos de la empresa?

a. Si X
b. No ()
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W

. ¢La empresa cuenta con un manual adecuado de politicas y procedimientos que

oriente y garantice el buen control interno en ella?
a. Si ()
b. No X

. (Cree usted que el manual de organizacion y funciones ayudan a realizar las

actividades en su empresa?

a. Si X)
b. No ()

. (Se estan realizando las anotaciones de forma correcta y en el orden cronoldgico en

los registros de inventarios?

a. Si (¥
b. No ()

. ¢Su empresa elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del personal,

con la participacion de todas las areas y se da cumplimiento al mismo?

a. Si ()
b. No (X
7. (La entidad cuenta con la informacién necesaria para el buen control de los
inventarios?
a. Si (X
b. No ()
8. (Existe especificamente el personal adecuado para realizar dicho inventario?
a. Si X)
b. No ()
9. (En su empresa el personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las
competencias establecidas de acuerdo al perfil de cargo?
a. Si (X
b. No ()
EVALUACION DE RIESGOS

10. ;La empresa tiene definidos sus objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion de riesgos relacionados?

a Si X)
b. No ()
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11. ;Cree usted que existe riesgo si no se aplica el control interno de inventarios en su

empresa?

a. Si (X)
b. No ()

12. ;Cree usted que la evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo los errores
comunes en la empresa?
a. Si (X
b. No ()

13. ;La empresa realiza inventarios fisicos reales para determinar y cuantificar lo que

se tiene en el almacén?

ACTIVIDADES DE CONTROL
14. ;En su empresa se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efecttan las correcciones necesarias?
a. Si X
b. No ()
15. {Cuenta con personal idoneo para el manejo de los inventarios?
a. Si (X
b. No ()
16. ;En su empresa se lleva un buen sistema de kardex valorizado que ayuden en el

control de su inventario en el almacén?

INFORMACION Y COMUNICACION
17. (Considera que tener un control de inventarios es importante para su empresa?

a. Si (X
b. No ()
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18. ;Se proporciona la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente y de
manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus

responsabilidades?

a. Si (X
b. No ()

19. (En la empresa la comunicacion es fluida entre sus trabajadores?

a. Si (X
b. No ()

20. ;La planificacion de actividades que realiza la empresa es comunicada

oportunamente a sus trabajadores?

a. Si X
b. No ()

21. (En la empresa la informacion brindada a los gerentes es seleccionada, analizada,

evaluada para la toma de decisiones?

a. Si (X
b. No ()

SUPERVISION O MONITOREO
22. (El control interno garantiza la exactitud entre las diferencias fisicas de sus

productos almacenados?

23. (El encargado de almacén realiza supervision periddica de los productos en
existencias?

a Si ()
b. No X

24. ;Se reportan en la fecha indicada los productos faltantes?

a Si ()
b. No (X
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