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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, describir las principales caracteristicas de la
gestiéon financiera, control interno y los tributos de las empresas del sector
servicios, rubro proveedores de cable tv. De la ciudad de Piura, 2014. De acuerdo
al propdsito estudios se define como una investigacion basica, tipo cuantitativo
nivel descriptivo y disefio no experimental. la investigacion informé que las
empresas del sector y rubro en estudio 77 % es propio es decir de sus mismos
duerios, el 19% son financiadas por entidades financieras 4% son financiadas por
otras personas aspecto financiero el 77% dice que si conoce sobre gestion
financiera y el 23% dice que no aspecto de control interno el 69 % si tienen
conocimiento el 23% no el 8% desconozco aspectos tributario cédigo tributario
de las empresas de cable tv, 88% dicen que si tienen conocimiento mientas el

12% desconoce

Palabras clave: Gestion financiera, control interno, tributos.
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Abstract.

The study aimed to describe the main features of financial management, internal
control and taxation of companies in the services sector, category cable tv
providers. From the city of Piura, 2014. According to studies purpose is defined as
basic research, quantitative descriptive level and non-experimental design.
research reported that companies in the sector and area in study 77% is typical ie
its same owners, 19% are financed by financial institutions 4% are funded by
others financially 77% said that if you know about financial management and
23% said that no aspect of internal control 69% if they have no knowledge 23%
8% tax aspects unaware of the tax code tv cable companies, 88% say that if they

have knowledge lie 12% unknown

Keywords: financial management, internal control, taxes.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

En el Perd, el sector informal es una respuesta al desempleo engendrado por la
concentracion urbana, consecuencia de la migracion en el sector rural, El inicio de
este fendmeno econdmico se basa en los problemas estructurales no resueltos y en
el mal funcionamiento de las instituciones, debido a la marginacion y el
centralismo. Se caracteriza por que cada uno quiere imponer sus reglas, nadie

acepta las establecidas por la autoridad. Todos quieren soluciones a su medida.

La informalidad surge como una manera de salir adelante, como una forma de
sobrevivir que se ha ido extendiendo; se puede constatar que el peruano busca
sobresalir por diversas causas: falta de experiencia, falta de dinero/capital, no
contar con buenos sistemas de informacion, fallas en los controles internos, fallas

en la planeacion, etc.

De algun modo estableciendo su propio negocio que en su gran mayoria son
empresas informales, pero a estas empresas el estado busca captar y formalizarlas;
sin embargo para estos empresarios les parece algo desfavorable ya que se tiene
que regir a diversos pagos tales como impuestos, llenar planillas y tarifas
comerciales; ademas del engorroso proceso de establecimiento de la empresa y la

obtencion de la licencia de funcionamiento.

Por tanto es viable realizar la presente investigacion para proponer y operar un
negocio va a ser mas dificil en el futuro, a menos que se tomen los recaudos,
planificando, organizando, dirigiendo y controlando de manera eficaz. Para
aquellos que pretenden sobrevivir en un negocio, no solo es necesario el trabajo
duro sino también hacerlo de manera inteligente. Para lograr triunfar deberan
continuamente revisar la validez de los objetivos del negocio, sus estrategias y su
modo de operacidn, tratando siempre de anticiparse a los cambios y adaptando los

planes de acuerdo a dichos cambios.



Quienes crean empresas pequeiias lo hacen desconociendo las escasas
probabilidades de supervivencia o a pesar de ellas. La experiencia demuestra que
muchas empresas quiebran durante el primer afio de actividad, y otras no menos
antes de cinco afios. Segun andlisis estadisticos, estos fracasos son atribuibles a la
falta de competencia y de experiencia en la direccion de empresas dedicadas a la

actividad concreta de que se trate.

En los Gltimos afios, incluso a las empresas mejor dirigidas les ha costado trabajo
mantener, ya no elevar, su nivel de beneficios. También han tropezado cada vez
con mayores dificultades a la hora de trasladar los aumentos de coste a sus
clientes subiendo el precio de los productos o servicios. La mejor forma de
prevenir el descalabro y apuntalar sobre bases solidas, la continuidad vy
crecimiento de la empresa es reconociendo todos aquellos factores pasibles de

comprometerla.

Es el caso de las empresas que proveen el servicio de Cable Television. El
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) tiene registrados mas de 470
operadores de cable, de los cuales alrededor de 30 estan siendo procesados por
posibles conductas inapropiadas y 22 de ellos enfrentan procedimientos en el
Poder Judicial. Pero las principales firmas proveedoras tienen sospechas

fundamentadas sobre la ilegalidad de la gran mayoria.

Segun los técnicos de Osiptel, el problema no sélo afecta al fisco, que deja de
percibir impuestos, sino que perjudica a los usuarios formales que reciben una
sefial deficiente que no les permite tener servicios de calidad, pues la calidad de la
sefial se degrada progresivamente cuando un usuario formal conecta el cable

coaxial a otro receptor no previsto.

Cada vez que se conecta un nuevo aparato a la red se insertan pérdidas, a Esta
variacion en la sefial solo puede ser medida con equipos especiales que todas las
empresas deberian estar obligadas a utilizar al instalar el servicio.



Osiptel informd que no existen normas que obliguen o sancionen a un operador
por no cumplir con un indicador de potencia en la sefial, pero el nuevo reglamento
de calidad que esta preparando puede ser la oportunidad para penalizar fallas en la

“disponibilidad de servicio”.

Los problemas en la calidad de la sefial por cable, se debe a que algunos
operadores o revendedores conectan a cada troncal mas televisores de las que
puedan resistir, ;Cuales son las principales caracteristicas de la gestion financiera,
el control interno y los tributos de las Empresas de Servicios, rubro proveedores
de servicio de television por cable de la ciudad de Piura, 2014?;Cuales son las
principales caracteristicas de la gestion financiera de las Empresas de Servicios,

rubro proveedores de servicio de television por cable de la ciudad de Piura, 2014?

¢Cuéles son las principales caracteristicas del control interno de las Empresas de
Servicios, rubro proveedores de servicio de television por cable de la ciudad de
Piura, 2014?

¢Cuéles son las principales caracteristicas de los tributos de las Empresas de
Servicios, rubro proveedores de servicio de television por cable de la ciudad de
Piura, 2014? Describir las principales caracteristicas de la gestion financiera, el
control interno y los tributos de las Empresas de Servicios, rubro proveedores de
servicio de televisidn por cable de la ciudad de Piura, 2014.

Describir las principales caracteristicas de la gestion financiera de las Empresas de
Servicios, rubro proveedores de servicio de television por cable de la ciudad de
Piura, 2014.

Describir las principales caracteristicas del control interno de las Empresas de
Servicios, rubro proveedores de servicio de television por cable de la ciudad de
Piura, 2014.

Describir las principales caracteristicas de los tributos de las Empresas de
Servicios, rubro proveedores de servicio de television por cable de la ciudad de
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Piura, 2014. Esta investigacion se origina en la necesidad de mejorar la calidad de
la gestion financiera para la realizacion de un efectivo control interno en las

empresas y consecuentemente tener una mejor determinacion de los tributos.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si
se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para

mantenerse en el mercado.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles

se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.



CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

A nivel internacional

2014. La television por cable surge en Estados Unidos a mediados del siglo XX
para solucionar el problema de recepcion de television en zonas alejadas de los
centros de emision. Estas redes “tradicionales”, que utilizaban coaxial en toda su
extension, transmitian sefiales analdgicas que llegaban directamente al hogar de

los usuarios.

En la actualidad, lo habitual es que la television sea uno mas de los servicios que
ofrecen los operadores de redes de cable. Esto es asi bien porque las redes
antiguas se han renovado o bien porque el disefio de las redes de cable
desplegadas mas recientemente (en los ultimos aproximadamente quince afos) ya
consideraba ofrecer un conjunto de servicios (television mas telefonia y acceso a

internet de banda ancha).

La renovacidn de las redes de televisidn por cable para ofrecer servicios de voz y

datos puede realizarse mediante dos diferentes vias:

-La primera opcion es el uso de redes superpuestas, es decir, desplegar una
segunda red para voz y datos que generalmente emplea, en su Gltimo tramo, pares
de cobre. Esta alternativa es cara para el operador pero ahorra al usuario la
inversion en nuevos equipos, ya que puede utilizar su teléfono y mddem

convencionales.

-La segunda alternativa son las llamadas redes integradas en que, cuando las

caracteristicas fisicas del cable asi lo permiten, se “insertan” canales para telefonia



y para datos. Esta técnica requiere modificar los equipos del abonado, en concreto

instalar un médem de cable para la recepcion de datos.

En las redes modernas, o “modernizadas”, la sefial de television es digital, lo que
unido a la mayor capacidad de las redes, permite la emision de decenas de canales

de television y ademas la integracion de servicios de television interactivos

Aguilar (2008). Estrategia de Preventa de una Operadora de Tv por Suscripcion:
Caso Directv Venezuela. La television en Venezuela es el principal medio de
comunicacion del pais, llega al 95% de los hogares venezolanos seguida de la
radio con un 81% y la prensa con un 61 %. Para finales de 2006, el espacio
radioeléctrico en VHF (Very High Frequency), estaba ocupado en un 78% por el
sector privado y un 22% por el sector publico, mientras que en UHF (Ultra High
Frequency, frecuencia ultra alta) el 82% de las estaciones eran privadas y el 18%
publicas. ElI numero de horas invertido por venezolano en medios de
comunicacion también es favorable para la television, la abierta ocupa el 46% de
las horas y la television paga el 17%, mientras que el restante 36% es invertido en

radio, prensa e Internet.

Hernandez (2007) describe un conjunto de decisiones de financiamiento, que
permiten realizar las inversiones que necesitan las empresas, para satisfacer las

necesidades de la comunidad.

Aguabarrena (2004) realiza una descripcion de las decisiones financieras que
permiten tener una estructura adecuada de capital para disponer de los bienes y
derechos que necesitan para cumplir con la mision institucional y de ese modo

asegurar su continuidad en el mercado competitivo chileno.

Ambito nacional:

Peri21 (2014). Los indices de informalidad en nuestro pais estan llegando a

niveles impensados y uno de estos casos es el de la television por cable o pagada.



Segun un informe de la organizacion Contribuyentes por Respeto, el hurto de
sefial de TV en este sector alcanza casi al 50% del mercado. Su investigacion ha
determinado que, ademas, afio tras afios este delito se ha elevado de forma
alarmante, pues en el 2004 las conexiones informales eran el 5.7% de las
conexiones totales, mientras que el 2008 eran el 39% del total, y en el 2013

representaban nada menos que el 48.5% de las conexiones totales.

Para poner un ejemplo, sefiala que el crecimiento de las conexiones formales en el
periodo 2004-2013 ha sido de 171%, mientras que el de las conexiones informales

en el mismo periodo fue 4,112.9%.

Segun cifras del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), en el pais
operan de forma registrada mas de 470 operadores de cable y Telefdnica tiene el

40% del mercado.

Terra (2014). La mitad de conexiones de TV por cable en Peru son ‘piratas’. Las
compafiias de television por cable se encuentran preocupadas por el avance de la

conexion informal de la television por cable en el Perd.

“Al menos la mitad de los clientes son informales, porque Osiptel registra 1,3
millones de suscriptores, pero el INEI reporta que existian 2,7 millones de hogares
con TV por cable”, sefial6 al diario E1 Comercio, Gianmarco Asencio, responsable
legal de Direc TV Per0. El ejecutivo lamenta que el Gobierno no haga nada por

resolver este problema.

Las conexiones informales crecen cuatro veces mas rapido que las formales.
“Mientras la adopcion informal de usuarios informales crece un 40% al afio, la
adopcion formal solo sube un 10% anual”, puntualizo Fernando Caceres, director
de Contribuyentes por Respeto, quien afirma que hoy el 48% de las conexiones
son piratas. Existe un gran grupo de hogares que comparten el servicio de
television por cable y se mantiene un solo titular de la conexion, segin reporta un
estudio de Osiptel. “El 21.2% de los hogares respondié que comparte el pago del

cable con alguna otra persona. Alguien pone el cable en una casa y lo comparten
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cinco”, sefald al diario Gestion el presidente del Osiptel, Gonzalo Ruiz. La
adopcion de cable en los hogares creci6 cuatro puntos porcentuales en el Gltimo
afio y alcanzo un 40,2% de penetracion (3°024.977) en el pais y 62% en Lima,
informé Osiptel.

La Prensa, (2014). El Diario nacional, en su pagina de economia publicé que
“Mas de 40 mil peruanos tienen TV por cable clandestino” Durante el primer
semestre del afio, Telefonica detectdé mas de 40 mil usuarios clandestinos de
Movistar TV (cable mégico) en el Perl. La cifra significa un aumento de 5%
respecto del mismo periodo en 2012.

Las regiones donde se registra el mayor indice de informalidad son La Libertad,
San Martin y Huanuco. En tanto, La Libertad, Huanuco, Junin y Piura tienen el
mayor numero de empresas sin licencia que ofrecen el servicio. En 20 de las 25
regiones de nuestro pais (80% de todo el territorio) existen empresas clandestinas
de TV de paga, informd el diario Gestion. En ocasiones, estas practicas son
propiciadas por compafiias constituidas formalmente, pero que actGan de manera

ilegal.

Castillo, (2007). Su trabajo de investigacion describe la forma como las
decisiones financieras, en la medida que sean efectivas, contribuyen al
mejoramiento continuo, productividad, competitividad y desarrollo de las
empresas del sector comercio, industria y servicios, todo esto en el marco de la

economia social de mercado o de libre competencia.

Rojas, (2007). Presenta alternativas de financiamiento mediante recursos
directamente recaudados como una forma efectiva de diversificar la
administracion financiera, como forma de solucionar la problematica financiera
que afronta la entidad y que no permite prestar los servicios en las mejores

condiciones para la poblacion.

Mendoza, (2007). Presenta a la gestion efectiva de las inversiones y el

financiamiento como la solucion para que las empresas del sector comercio
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obtengan eficiencia, eficacia, economia; productividad, mejoramiento continuo y
competitividad en los sub-sectores en los cuales llevan a cabo sus actividades

empresariales.

Cordova, (2009). Analiza que la gran mayoria de los comerciantes, desconocen
para donde va todo el dinero que se recauda, lo que generalmente son distribuidos

segun presupuesto de la republica, a las diferentes zonas de nuestro pais.

Ambito local

El Comercio (2013). Javier Cobefias corresponsal del diario nacional indico que
Piura es la cuarta region mas informal en internet y TV por cable. La provincia
nortefia posee 78.000 usuarios ilegales, que representan una pérdida de S/.45

millones anuales para las empresas proveedoras.

De los 121.000 usuarios de television por cable que existen en la region Piura,
cerca de 61.000 son ilegales. En el servicio de Internet, hay cerca de 17.000
usuarios informales, segun revel6 Jean Pierre Fort, jefe del &rea de lucha contra la

informalidad de Telefénica.

Estos 78.000 usuarios ilegales han convertido a Piura en la cuarta region con
mayor cantidad de usuarios informales en los servicios de Internet y television por
cable. Esto representa una pérdida de 45 millones de soles anuales, de los cuales
33 millones de soles corresponden a informalidad de television por cable y 12

millones de soles por las malas practicas en Internet.

El jefe del area de prevencion juridica de Telefonica, Renzo Habich, explico que
también hay empresas que, para ahorrar sus costos, hurtan la sefial de la

mencionada compafiia a través del uso indebido de decodificadores y antenas.

“En el caso de Internet, incluso hay negocios que revenden ilegalmente el servicio
a través de las antenas WI-FI. Esto es un peligro potencial y abre la puerta a mas

delitos por parte de los ciberdelincuentes”, explico Jean Pierre Fort.



2.2 Bases Tebricas.

2.2.1 Teorias del Financiamiento

Teoria de Modigliani & Miller

Segun Schnettler, B. (2002). Existen dos posturas bien diferenciadas, la primera
conocida como la tesis M-M (MODIGLIANI Y MILLER - 1958) y la segunda
como la tesis de los tradicionales. Los “tradicionales” argumentaban que, mientras
la rentabilidad econdmica de la empresa, entendida ésta como el resultado antes
de intereses e impuestos sobre la inversion total, sea mayor al costo relativo de la
deuda, entonces el incremento de la deuda en la estructura de capital produce un
incremento en el valor de la firma. No obstante, estos afirmaban que este efecto
estaba acotado hasta cierto nivel “normal” aceptado por el mercado, sobre el cual
la mayor deuda de la empresa se entendia como un incremento en el riesgo
promedio y, por lo tanto, era obtenida a costa de incrementos en los costos

financieros que terminaban dando vuelta la condicion antes mencionada.

Claramente, esta posicion, implica una importante recomendacion de politica
financiera, mientras se cumpla la condicion antes mencionada, la empresa debe
incrementar su endeudamiento hasta el nivel “normalmente” aceptado por el
mercado. Por otro lado, la tesis M-M es desarrollada en un mundo de mercados
perfectos, sin impuestos y basa su prediccion en el hecho que existe un arbitraje
realizado por los propios accionistas, con el cual a través de acciones en el
mercado, acttan reduciendo el precio de las acciones de empresas apalancadas y
aumentando el precio en empresas no apalancadas, eliminando las eventuales

ganancias en el valor de las primeras.

La teoria del Trade-Off.

Beneficios impositivos vs. Costos de quiebra. Esta teoria, sugiere que la estructura
financiera 6ptima de las empresas queda determinada por la interaccion de fuerzas

competitivas que presionan sobre las decisiones de financiamiento. Estas fuerzas
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son las ventajas impositivas del financiamiento con deuda y los costos de quiebra.
Por un lado, como los intereses pagados por el endeudamiento son generalmente
deducibles de la base impositiva del impuesto sobre la renta de las empresas, la
solucion oOptima seria contratar el maximo posible de deuda. Sin embargo, por
otro lado, cuanto mas se endeuda la empresa mas se incrementa la probabilidad de

enfrentar problemas financieros, de los cuales el mas grave es la quiebra.

En la medida en que aumenta el endeudamiento se produce un incremento de los
costos de quiebra y se llega a cierto punto en que los beneficios fiscales se
enfrentan a la influencia negativa de los costos de quiebra. Con esto, y al
aumentar la probabilidad de obtener resultados negativos, se genera la
incertidumbre de alcanzar la protecciébn impositiva que implicaria el

endeudamiento.

Asimetrias de informacion. Efectos de sefializacion y la jerarquia de preferencias
(Pecking Order). Estos modelos se basan en la idea de que aquellos agentes que
actlan desde adentro de la empresa poseen mayor informacion sobre los flujos
esperados de ingresos Yy las oportunidades de inversion que los que actdan desde

afuera.

En un primer enfoque, la deuda es considerada como un medio para sefializar la
confianza de los inversionistas en la empresa. Se establece que los
administradores conocen la verdadera distribucion de fondos de la empresa,
mientras que los inversionistas externos no. EI concepto que se encuentra detras
de este enfoque es la diferencia entre la deuda, que es una obligacion contractual
de pago periddico de intereses y principal, y las acciones, que se caracterizan por

carecer de certeza en sus pagos.

Por otro lado, un segundo enfoque, argumenta que la estructura financiera se
determina como forma de mitigar las distorsiones que las asimetrias de

informacién causan en las decisiones de inversion.
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La Teoria (POT) Pecking Order Theory.

Toma estas ideas para su desarrollo y establece que existe un orden de eleccion de
las fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, lo que
determina la estructura financiera de las empresas es la intencion de financiar
nuevas inversiones, primero internamente con fondos propios, a continuacion con
deuda de bajo riesgo de exposiciéon como la bancaria, posteriormente con deuda
publica en el caso que ofrezca menor sub valuacion que las acciones y en ultimo

lugar con nuevas acciones.

Gitman (2005), la gestion financiera comprende la concrecion de las politicas
financieras, mediante la aplicacibn de estrategias, tacticas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas financieras adecuadas para el manejo efectivo
de los recursos financieros. Una politica financiera no es un documento legal. Es
un acuerdo basado en los principios o directrices de un area de actividad clave de
una organizacion. Una politica expresa como va la organizacion sobre su trabajo y
como lo dirige. Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible de tratar
los asuntos. Mientras que sea posible, ninguna organizacion deberia cambiar sus
politicas a menudo. La intencion es guiar el trabajo de una organizacion durante
un tiempo razonable. Una vez que la politica se convierte en practica
organizacional y ha sido aprobada por el Directorio o por la estructura del

gobierno institucional, esta uniendo a toda la organizacion.

Van Horne (2005), la gestion financiera no se puede entender separada de la
gestion de la administracion y menos de la gestion econdmica. Ello porque lo
financiero es practicamente el soporte que valida la I6gica en lo empresarial o de
negocio de las empresas en sus respectivos enclaves. Pensemos que para lograr
cumplir con los objetivos sociales les serd necesario garantizar la estabilidad
financiera. De la misma manera la toma de decisiones concernientes meramente a
la gestion financiera de una u otra forma, directa o indirectamente, a corto o a

largo plazo, influye en las situaciones generales de estas empresas.
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La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacién del manejo racional del dinero, y en consecuencia la
rentabilidad (financiera) generada por €l mismo. Esto nos permite definir el
objetivo béasico de la gestion financiera desde dos elementos. La de generar
recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los
asociados. Y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en
el control de los recursos financieros para obtener niveles de aceptables y

satisfactorios en su manejo.

El primer elemento recoge aspectos propios del crecimiento de las empresas que
se dilucido a partir de la crisis financiera de inicios de los 80s, y en una segunda
etapa con apertura a terceros no asociados en los 90s. Las discusiones en torno de
éste tema colocd en controversia a algunos consejos de administracion frente a las
gerencias generales de varias de las organizaciones analizadas. Esto en el sentido
de cuél era la forma mas acorde y en qué mercados se debia captar y colocar
recursos financieros. Con el segundo elemento no se plantearon discusiones en

relacion con los esfuerzos y exigencias en el manejo del dinero.

Esto es indiscutible y reforzado en éste contexto por una buena gestion de
administracion. Hubo si puntos de vista encontrados sobre el manejo de los
niveles de rentabilidad y sus incidencias en el proposito empresarial (corregir el
desequilibrio del poder del mercado). Las tasa de interés para las colocaciones de
dinero en entidades asociadas y terceros versus la maximizacion de la utilidad en
su colocacion; la relacion del costo del crédito versus el cumplimiento del

propdsito empresarial.

Cervantes, (2000).La planeacion en un programa de auditoria que nos permiten
emitir un dictamen sobre la posicion financiera y los resultados de operacion, sin
embargo el examen de estados financieros no es equivalente a un estudio técnico

de la administracion.

Es evidente por lo tanto que nuestra responsabilidad, queda limitada al estudio de
aquellos controles que tienen relacion directa con los registros contables.
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El Pacifico (2004), Gestion financiera es administrar y proporcionar servicios
financieros para el cumplimiento de la gestion institucional, proveer informacion
financiera para la toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la
recaudacion de los ingresos de autogestion. Dentro de la gestion se incluye la
planeacion, organizacion, direccion y control. La planeacion, se aplica para
aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos de accion que deban
tomarse; para la prevision; establecer condiciones y suposiciones; seleccionar e
indicar las areas para el logro de los objetivos; establecer un plan de logros;
establecer politicas, procedimientos, estandares y métodos de logros; anticipar los
problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz de los resultados del

control.

La organizacion, se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para
establecer y reconocer las relaciones y autoridad necesarias; subdividir el trabajo
en tareas operativas; disponer las tareas operativas de grupo en puestos
operativos; reunir las posiciones operativas entre unidades relacionadas y
administrables; definir los requisitos del puesto de trabajo; seleccionar y colocar
al elemento humano en puesto adecuado; delegar la debida autoridad en cada
miembro de la gestion; proporcionar instalaciones y otros recursos al personal;

revisar la organizacion a la luz de los resultados del control.

La ejecucion, se realiza con la participacion préactica, activa y dinamica de todos
los involucrados por la decision o el acto gerencial; conduce y reta a otros para
que hagan lo mejor que puedan; guia a los subordinados para que cumplan con las
normas de funcionamiento; destacar la creatividad para descubrir nuevas o
mejores formas de administrar y desempefiar el trabajo; alabar y reprimir con
justicia; recompensar con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho; revisar la

ejecucion a la luz de los resultados del control.

El control de las actividades, esta fase se aplica para comparar los resultados con
los planes en general; evaluar los resultados contra las normas de planeacion y
ejecucion empresarial; idear medios efectivos para medicion de las operaciones;

hacer que los elementos de medicidn sean conocidos; transferir datos detallados
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de forma que muestren comparaciones y variaciones; sugerir acciones correctivas,
si son necesarias; informar de las interpretaciones a los miembros responsables;

ajustar el plan a la luz de los resultados del control.

En la préctica gerencial, estas etapas del proceso estan entrelazadas e
interrelacionadas; la ejecucion de una funcion no cesa enteramente antes de que se
inicie la siguiente. La secuencia debe adaptarse al objetivo especifico o al
proyecto en particular. Tipicamente un gerente esta comprometido con muchos

objetivos y puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del proceso.

Rodriguez (1997), coincide con Weston (1990), cuando indica que la gestién
financiera comprende la formulacion de normas y politicas internas para la
administracion desconcentrada de recursos financieros; elaboracion, en
coordinacion con el Proceso de Gestion de Planificacion, de la proforma
presupuestaria institucional; la ejecucion del presupuesto institucional;
proporcionar servicios financieros; realizar el seguimiento y control de las
recaudaciones de los ingresos de autogestion; determinar requerimientos y su
alcance para la contratacion de servicios tercerizados, verificar el cumplimiento de
los contratos tercerizados, y recibir los productos elaborados mediante esta

modalidad, en el &mbito de su competencia.

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera equilibrada vy

adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad)

El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa)

2.2.2 Teorias del Control Interno

Segun la Comisién de Normas de Control Interno de la INTOSA el control interno

puede ser definido como el plan de organizacién, y el conjunto de planes,
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métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer
una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas
por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades; Respetar
las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo
tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos
de la misma; Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia de
esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse
que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones
ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema basico que
permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento.
Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad
superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de

control interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una
version amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su caracter
de proceso constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la

segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados
al proceso de gestion: Ambiente de control; Evaluacion de riesgos; Actividades de
control; Informacion y comunicacion; Supervision. EI ambiente de control refleja
el espiritu ético vigente en una entidad respecto de los comportamientos de los
agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que

le asignan al control interno.
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Teoria de la Agencia

JENSEN, M. (1986). De todas las nuevas teorias mencionadas, la Teoria
Financiera de la Agencia parece ser la Unica que, en los ultimos veinte afios ha

supuesto un adelanto en las Finanzas empresariales.

(Smith, 1999, p. 1). la Teoria de la Agencia, que plantea los conflictos de intereses
entre los diversos agentes interesados (grupos de interés o stakeholders) en la
empresa, como propietarios y directivos, especialmente grandes sociedades por
acciones. La Teoria de la Agencia se puede extrapolar mas alla de las relaciones
existentes entre grupos de interés o stakeholders, en las grandes corporaciones, a
otros ambitos, sin olvidar que en muchas empresas, los trabajadores pueden ser un
stakeholder muy importante, En representacion politica habria un ambito idéneo
para aplicar los mismos razonamientos, pero no parece ser un ambito
genuinamente aplicable a la problematica de la inmigracion, excepto si

consideramos a estos como empresarios.

Rodriguez (2007) La importancia de tener un buen sistema de control interno en
las empresas, se ha incrementado en los Ultimos afos, esto debido a lo practico
que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos;
en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que
aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion
real de las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre
su gestion. Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion
en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades
del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las

exigencias ordenadas por la gerencia.
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De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una
empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en
constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la
organizacion. Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden
lograr implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa. El
control interno es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de los sistemas de
la empresa, el grado de fortaleza determinar si existe una seguridad razonable de
las operaciones reflejadas en los estados financieros.

Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable. En la
perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un departamento que no
aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones
en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas
adecuadas para su gestién e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa,
por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los

resultados de sus actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se puede
decir que estos controles nos permite definir la forma sistematica de como las
empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en
todos y cada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer
con el objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.
Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa de la empresas, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones
inesperadas. Para esto es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los
que se encargaran de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o
gestion administrativa. Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de
los cuales se ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de
control dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la

ejecucion del proceso y la ejecucion del control.
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Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de procedimiento de control, es

necesario definir los objetivos a cumplir.

Alem y Farré, (2007) presenta el Estudio sobre el control interno en Cérdoba, de
los problemas de acceso al financiamiento de las PYME analizando las
principales causas de la misma. Ademas, se analiza la dindmica de inversion de
las Pymes, poniendo énfasis en los retos y desafios que enfrentan las empresas
para financiar sus proyectos de inversion en los proximos afios. El control interno
es solamente el control, vinculado a la administracion de recursos, ha sido objeto

de diversa definiciones.

Cohaila, (2012). EI control interno tiene como objeto cerciorarse de que los
hechos vallan de acurdo con los planes establecidos. Es la regulacion de las

actividades de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

Es el proceso para determinar lo que esta llevando a cabo, valorizandolo y si es
necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se desarrolle
de acuerdo con lo planeado. La medicién y correccion de las realizaciones de los
subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como

los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y econémicamente.

Sanchez, (2012).El control interno abarca mas que una verificacién, es un
conjunto de mecanismos y procedimientos por las actividades para asegurar la
regularidad, la eficiencia y eficacia de las operaciones y actividades de la

administracion publica.

Se relaciona con la gestion de la empresa ya que se enfoca a apoyar en logro de
las metas y objetivos se encamina al cumplimiento de las politicas fijadas y

promover la eficacia de la actividad administrativa.
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COSO (1997), los sistema de control interno funcionan a distintos niveles de
efectividad. De la misma forma, un sistema determinado puede funcionar de
manera diferente en momentos distintos. De acuerdo con el informe COSO,
cuando un sistema de control alcanza el estdndar a continuacion, puede
considerarse un sistema "efectivo". El control interno puede considerarse efectivo

Si:

e Se estan logrando los objetivos operacionales de la entidad.

e Si se dispone de informacién adecuada hasta el punto de lograr los

objetivos operacionales de la entidad.

e Si se prepara de forma fiable la informacion financiera, econémica y

patrimonial de la entidad; y

Si se cumplen las leyes y normas aplicables.

Mientras que el control es un proceso, su efectividad es un estado o condicién del
proceso en un momento dado, el mismo que al superar los estandares establecidos
facilita la gestion financiera de la empresa. La determinacion de si un sistema de
control es efectivo o no y su influencia en el buen gobierno corporativo,
constituye una toma de postura subjetiva que resulta del analisis de si estan
presentes y funcionando eficazmente los cinco componentes: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision. Su funcionamiento efectivo proporciona un grado de seguridad
razonable de que una 0 mas de las categorias de objetivos establecidos va a
cumplirse. Por consiguiente, estos componentes también son criterios para

determinar si el control interno es efectivo.
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2.2.3. Teoria de los Tributos

Teoria de la Contribucion

Para la contribucion llamado tributo debemos tomar en cuenta los siguientes

principios:

-Generalidad: se establece la facultad que tiene el estado de imponer toda la

poblacion la obligacion de contribuir al gasto publico.

-Uniformidad: establece la educacion de los objetos en su hecho generador
establece en toda la contribucidn. Justicia Impositiva: establece de acuerdo al
entorno de proporcionalidad el reparto de las empresas publicas de acuerdo al

derecho tributario los que tienen mas pagan mas.

-Seguridad Juridica: el tributo es uno de los instrumentos de mayor introduccién
directa en la esfera de la libertad y propiedades de los particulares por lo tanto

debe asegurarse su legalidad y seguridad.

-Legalidad Tributaria: impone entonces de acuerdo a la seguridad que ningln
acto o resolucién no sea conforme a la ley, esta no sea pérdida con anterioridad y

todo lo que realiza estd formado y motivado.

-Capacidad Contributiva: establece la responsabilidad econdémica de cada

individuo de acuerdo a sus ingresos, la obligacion de contribuir.

Teoria de la Relacion de Sujecion.

Esta teoria sefiala que la obligacion de las personas de pagar tributos surge
simplemente de su condicion de subditos, es decir de su deber de sujecion para
con el Estado. Dicho en otras palabras la obligacién no esta supeditada a que el
contribuyente perciba ventajas particulares, pues el fundamento juridico para

tributar es pura y simplemente la relacién de sujecion.
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En contra de esta teoria se han formulado criticas tales como que no sélo los

subditos de un Estado estan obligados a tributar, sino también los extranjeros.

Teoria de la Necesidad Social.

Indica que el fundamento esencial del tributo es la satisfaccion de las necesidades
sociales que estan a cargo del Estado. Esta teoria hace una comparacion entre las
necesidades del hombre en lo individual con las de la sociedad, las cuales divide

en dos clases: fisicas y espirituales.

Las necesidades fisicas del hombre son los alimentos, vestido, habitacion y en
general todas aquellas que son indispensables para subsistir. Una vez satisfechas
las necesidades fisicas se le presentan al hombre a aquellas necesidades que
significan mejorar sus condiciones de vida, las que lo elevaran espiritual mente y
le proporcionaran una mejoria en su persona, como la cultura intelectual y fisica y

en general todo lo que le permita su superacion personal.

Pero al igual que el hombre en lo individual, la sociedad también tiene que
satisfacer necesidades a fin de poder subsistir, lo cual se puede lograr con los

recursos que el Estado percibe por concepto de tributos.

Teoria del Impuesto a la Renta

Francisco Javier Ruiz de Castilla Ponce de Ledn (2005) establece las siguientes

teorias:

Teoria renta-producto.

Para la Politica Fiscal esta teoria considera renta gravable al ingreso periodico,
siempre que provenga de la explotacion de fuentes permanentes, tales como:
capital, trabajo o la aplicacion conjunta de capital y trabajo. El art. 1.a de la ley
del Impuesto a la Renta del Perd ha recogido con amplitud los alcances de esta

concepcion teorica.
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Notamos que la ley describe de modo expreso y detallado a la renta gravable
(aspecto objetivo), pero guarda silencio sobre los sujetos que obtienen dicha renta

(aspectos subjetivos).

En la medida que para la Politica Fiscal la teoria renta-producto esta disefiada para
gravar con el Impuesto a la Renta a todos aquellos ingresos corrientes de las
personas naturales (entre otros casos); entonces somos del parecer que esta clase
de sujeto se encuentra comprendido dentro de los alcances del art. 1.a de la LIR.

(Ley del Impuesto a la Renta)

El ejemplo puede ser precisamente el caso donde Maria arrienda un predio de su

propiedad, a cambio de una retribucién mensual de 100.

Aqui nos encontramos ante un ingreso corriente, que es obtenido por una persona
natural; de tal modo que este caso se encuentra dentro del &mbito de aplicacion

del Impuesto a la Renta.

Teoria flujo de riqueza.

En el campo de la Politica Fiscal esta teoria considera renta gravable a todo
beneficio economico que fluya hacia un sujeto. Pasando al terreno legal peruano,
el tema es mas complicado. No existe un articulo de la LIR que consagre de modo
general todos los alcances de la teoria flujo de riqueza. Nuestro legislador recoge
algunos casos que se encuentran comprendidos dentro de la teoria flujo de
riqueza. En este sentido la ley peruana tiene que proceder con la descripcion de

cada uno de estos casos por separado.

Por ejemplo el art. 1.b de la LIR sefiala que la ganancia de capital se encuentra
afecta al Impuesto a la Renta. En este caso la LIR sefiala de modo expreso el
aspecto objetivo del hecho generador (ganancia de capital).Con relacién al aspecto
subjetivo apreciamos que -por regla general- la LIR guarda silencio. En cambio,
por excepcion, la LIR se refiere de modo expreso a la persona natural cuando por
ejemplo el dltimo péarrafo del art. 2 de la LIR sefiala que no constituye una
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ganancia de capital gravable el resultado de la enajenacion de la casa-habitacion
por parte de una persona natural. Es verdad que en este caso la LIR se refiere a
una renta inafecta. Pero, indirectamente, nos da a entender que constituye una
renta gravada con el Impuesto a la Renta el resultado de la enajenacién de predios
tales como una casa de playa —inicialmente adquirida para recreo personal y

familiar- cuando es realizada por una persona natural.

Teoria del consumo mas incremento patrimonial.

Para la Politica Fiscal esta teoria entiende que la renta gravable es toda variacion
del patrimonio. Pasando al campo legal entendemos que no existe un articulo en la
LIR gue adopte de modo general todos los casos que se encuentran comprendidos
por la teoria del consumo mas incremento patrimonial. Nuestro legislador recoge
solamente algunos casos que estan alcanzados por la teoria que venimos
examinando. En este sentido la LIR contiene la descripcion de cada uno de estos

Casos.

Por regla general la descripcion legal de los aspectos objetivos del hecho
generador se lleva a cabo de manera expresa. En cambio es de notar que la LIR no
suele hacer referencia expresa a los aspectos subjetivos del referido hecho
generador. En la medida que la teoria del consumo mas incremento patrimonial
apunta a gravar, entre otros casos, a las variaciones del patrimonio de las personas
naturales; entonces cabe la posibilidad que la ley peruana contemple esta clase de

sujetos.

Por ejemplo el art. 1.d de la LIR establece que se encuentran sometidas al
Impuesto a la Renta las rentas imputadas (atribuidas) que detalla la LIR a lo largo
de su texto. Uno de estos casos aparece en el art. 23.d de la LIR, segun el cual se
configura una renta (ficta) cuando el propietario de un predio cede su uso a titulo
gratuito. Definitivamente este dispositivo legal se refiere a la persona natural que

cede el indicado predio
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2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Gestién Financiera — Definicion.

Interpretando a Gitman, A. (1986). La gestion financiera comprende la concrecion
de las politicas, mediante la aplicaciébn de estrategias, tacticas, procesos,
procedimientos, técnicas y practicas. Una politica no es un documento legal. Es
un acuerdo basado en los principios o directrices de un area de actividad clave de
una organizacion. Una politica expresa como va la organizacion sobre su trabajo y

cémo lo dirige.

Segun Brealey & Myers (2005). La gestion financiera es un proceso empresarial,
que parte de la formulacién de la estrategia organizacional, y comprende el disefio
de objetivos, seleccion de estrategias y politicas, ejecucion de acciones y
aplicacion del financiamiento, considerando sus implicaciones tanto para el corto

como para el largo plazo.

Ortega, C. (2002). Define a las Finanzas como: “La disciplina que, mediante el
auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho y la economia, trata de
optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal
suerte que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros, obtenga
un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la

sociedad”.

Agente

Persona que representa, actua y rinde cuentas por otra.

Anualidad

Suma predeterminada que un "beneficiario” tiene derecho a recibir
periédicamente, hasta su muerte, o durante determinado nimero de afios, como

resultado de un plan convenido.

25



Fraude

Préactica de la simulacion y del artificio con intencion de engafiar o lesionar a otro.

Es ilegal.

Garantia

Promesa hecha por una persona para responder por la falta de cumplimiento de

otra, en el pago de una deuda o en la ejecucion de una obligacion.

Crédito

Acreedor - Persona o entidad que presta o concede crédito a otra persona o
entidad y adquiere de ese modo el derecho de cobrar intereses y el repago de la

suma prestada.

Acreedor garantizado - Persona cuyos derechos sobre otra estan protegidos con

colateral o con una hipoteca u otra garantia real.

Crédito

Es la promesa de pago en el futuro para poder comprar o tomar prestado en el

presente.

Crédito Rotativo

Comunmente llamada linea de crédito, es una facilidad que puede ser utilizada

repetidamente, hasta el limite establecido.

Historial De Crédito

El récord continuo de las deudas y compromisos de un deudor y cuan bien han

sido pagadas u honradas.
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Interés

Cargo que se cobra al que toma prestado por utilizar el dinero o capital de otra
persona o entidad. Se paga a intervalos convenidos y que se expresa comunmente

como un porcentaje anual del capital no pagado.

Recargo

Importe que frecuentemente se agrega a un contrato de pago en una venta a
plazos, para cubrir los gastos de venta y administrativos, los intereses, riesgos y

algunas veces también otros factores.

Reglamentacion Financiera

Conjunto de leyes y reglamentos para proteger a los consumidores que utilizan
crédito y a los inversionistas, asi como para garantizar la solvencia y solidez del

sistema financiero de un pais.

Tarjeta de Crédito

Tarjeta pléstica emitida por un acreedor que permite a los individuos obtener
dinero prestado y adquirir bienes o servicios segin un acuerdo de crédito

previamente establecido.

Tasa Fija

Es una tasa de interés aplicable al principal de un préstamo o contrato de crédito
que se establece desde el principio y no cambia en ningin momento mientras dure

el contrato.

Tasa Variable

Es una tasa de interés aplicable al principal de un préstamo o contrato que puede
aumentar o reducirse mientras dure el contrato. Usualmente, los cambios en la

tasa no pueden pasar de ciertos minimos o méaximos acordados en el contrato.
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Certificado de Depdsito

Es una cuenta de depdsito a plazo fijo que se evidencia en un documento emitido
como recibo en el que se hace constar: el plazo, la tasa de interés y otras
condiciones, entre ellas que no puede retirarse antes del vencimiento pactado sin

penalidad.

Cuenta Corriente

Depoésito en una institucion financiera sujeto a retiros sin previo aviso,
generalmente mediante la emision de cheques. Se conoce también como un

depdsito a la vista (o a la demanda).

Cuenta de Ahorros

Cuenta de depdsito en una institucion financiera entre cuyas condiciones
contractuales se establece que la institucion tiene la facultad de exigir al
depositante un aviso con hasta 30 dias de anticipacion, antes de efectuar un retiro.

Depositario - Institucion financiera que acepta depositos de sus clientes.

Tarjeta de Débito

Tarjeta plastica emitida por wuna institucion financiera que permite al
tarjetahabiente, entre otras transacciones, el retiro de fondos de sus cuentas en

cajeros automaticos y el pago por bienes y servicios en comercios.

Accioén

Participacion fraccional de propiedad en el capital de una compaiiia, cuyo valor

puede apreciar o depreciar.

Bono

Certificado de deuda a largo plazo emitido por una compafiia, el gobierno federal

0 por un gobierno estatal o local.
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Cartera de Inversiones (portafolio)

Conjunto de valores que pertenecen a una persona. Conforme a los propdsitos de
quien invierte, la cartera puede ser para ingreso, crecimiento, crecimiento agresivo

0 especulacion.

Cotizacion

Pareja de precios consistentes de la licitacién y el ofrecimiento. La primera indica
el precio mayor que se esté dispuesto a pagar por un valor y la segunda el precio

menor a que se esta dispuesto a vender tal valor en el mismo momento dado.

Diversificacion

Distribucion de las inversiones entre distintos tipos de valores, industrias y

localidades, con la idea de reducir el riesgo.

Inversion
Colocaciéon de fondos en valores para obtener ingresos o realizar ganancias.
Riesgo

La probabilidad de incurrir una pérdida por cambios imprevistos en el precio o

rendimiento de una inversion.

2.3.2 Control Interno - Definicién

Proceso efectuado por los 6rganos directivos y el resto del personal, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos.

Sistema de Control.

Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y técnicas de control
enlazados entre si, con el objeto de evaluar la gestién y contribuir a su eficiencia y

eficacia.
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Principios de Control

Bases, fundamentos del sistema de control. Son de orden organizativo,

administrativo, legal, contable, financiero, informatico, etc.

Ambiente de Control

Condiciones o circunstancias en las cuales se desarrollan las acciones de control

de una empresa.

Ambito del Control

Es el espacio, actividad, proceso, funcion u otro aspecto que abarca el control

interno

Control Interno Operacional

Su propdsito es operativo y se ejerce por departamentos operacionales mas que
por lo financiero y contable, aunque aquellos utilicen estos ultimos como fuente

de informacién

Control Interno Contable

Tiene por objeto verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad.

Verificacion Interna

Esté constituida por procedimientos especificos como medidas fisicas, control de
ingresos y control de gastos, etc. Corresponde a la Direccion la implementacion y
mantenimiento de los sistemas de verificacion interna que pueden conseguirse

mediante los procedimientos contables.
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Elementos del Control Interno
Organizacion

Esté constituida por la estructura organica; las lineas de autoridad, responsabilidad
y coordinacion; la division de labores, asignacién de responsabilidad y otros

aspectos.

Definicion De Objetivos

Son los medios de referencia que utiliza el control para evaluar la gestion

institucional.

Procesos y Procedimientos

Los procesos son las diversas etapas que comprende el control. En cambio los
procedimientos, son las técnicas y practicas, que se aplican a la institucion,

actividades o funciones que se evalGan.

Desempefio del Personal

Comprende la captacién, entrenamiento, ejecucion de actividades, retribuciones
por el trabajo y los resultados de sus actividades (eficiencia o deficiencia), asi

como la moralidad y ética que aplican.

Supervision Permanente.

Comprende el conjunto de acciones para observar, examinar, inspeccionar las

actividades del personal.

Componentes del Control Interno

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision), considera los siguientes componentes: entorno de control, evaluacion

de los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.
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Organos de Control
Vienen a ser las dependencias responsables directas del control institucional.
Dependencias de Control

Estan conformadas por los departamentos, secciones y/o divisiones conformantes

del érgano de control.
Objetivos Del Control Interno

* Eficiencia y eficacia de las operaciones.

* Fiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables
Estandares de Control

Los planes son las bases frente a las cuales deben establecerse los controles,
I6gicamente se deduce que el primer paso en el proceso seria establecer planes.
Sin embargo, puesto que éstos varian en nivel de detalle y complejidad, y ya que
los administradores no suelen observar todo se establecen normas especiales. Las
normas son, por definicion, criterios sencillos de evaluacion. Son los puntos
seleccionados en un programa total de planeacion donde se realizan medidas de
evaluacion, de tal modo que puedan orientar a los administradores respecto de
cémo marchan las cosas sin que estos tengan que observar cada paso en la

ejecucion de los planes.
Proceso de Control

Son las etapas que comprende el control. Cada etapa tiene su propia metodologia,
sus técnicas, acciones y procedimientos. Comprende la planeacién, organizacion
direccion, coordinacion e integracién, ejecucion e informes.
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Politicas de Control Interno

Son las medidas, pautas, pardmetros que debe seguir el personal que desarrolla las

actividades de control

Estrategias de Control

Es el arte de planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades de control en el

mediano y largo plazo, con el objeto de contribuir a la optimizacion de la gestién.

Tacticas de Control

Arte de planear, organizar, disponer, mover y emplear los procedimientos de

control en el presente y en el corto plazo.

Métodos de Control

Son los procesos y procedimientos que se siguen en las actividades de control

hasta determinar los resultados positivos o negativos

Procedimientos de Control

Son las técnicas y précticas que se aplican en las actividades de control realizadas
por los 6rganos de control.

Instrumentos de Control

Constituyen instrumentos de control, los organigramas, cronogramas de trabajo,

hojas de trabajo, cédulas, libros, documentos, etc.

Herramientas de Control

Estan constituidas por las normas generales y especificas de la entidad.
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Mecanismos de Control

Son las formas de realizar el control; por ejemplo la evaluacion del plan
estratégico, la evaluacion del presupuesto y el analisis e interpretacion los estados

financieros.

Técnicas de Control

Vienen a ser las préacticas y pericias, dominios o destrezas en la utilizacion de las
herramientas, mecanismos e instrumentos en las actividades de control

institucional.

Acciones de Control

Efecto de aplicar los procedimientos, técnicas y practicas en una empresa. Son los

procedimientos utilizados en las actividades de control de la entidad.

Riesgos de Control

La identificacion y el andlisis de los riesgos es un proceso interactivo continuo y
constituye un componente fundamental de un sistema de control interno eficaz. La
direccién debe examinar detalladamente los riesgos existentes a todos los niveles

y tomar las medidas oportunas y gestionarlos

El Control como un sistema de retroalimentacion

La posicién de considerar al control tan sélo como el establecimiento de normas,
medidas de evaluacion y correccion de desviaciones, ha cambiado en los Gltimos
tiempos. Con seguridad, los Directores miden la labor real, la comparan contra las
normas, e identifican y analizan las desviaciones. Pero entonces, para hacer las
correcciones necesarias debe implantar y mejorar programas de accién correctiva

con objeto de alcanzar los objetivos deseados.
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Lo que se puede lograr con el control interno

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos,
organizacion, administracion, rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida
de recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable.
También puede reforzar la confianza en que la entidad cumple con las leyes y
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras
consecuencias. En resumen puede ayudar a que una entidad llegue adonde quiere

ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

Lo que no se puede lograr con el control interno

Las expectativas pueden ser mayores y poco realistas. ElI control interno no
garantiza el éxito de una entidad. Incluso un control interno eficaz s6lo puede
"ayudar" a la consecucion de los objetivos. Puede suministrar informacién para la
direccién sobre el progreso de la entidad, o la falta de tal progreso, hacia la
consecucion de dichos objetivos. Sin embargo, el control interno no puede hacer

que un funcionario intrinsecamente deficiente se convierta en eficiente y eficaz.

2.3.3. Los Tributos - Definicién

Son las prestaciones pecuniarias, y excepcional mente en especie que, establecidas
por Ley, deben ser cumplidas por los deudores tributarios a favor de los entes
publicos para el cumplimiento de sus fines, y que no constituya sancion por acto

ilicito.

Juridicamente se define al tributo como una prestacion que es el contenido de la
obligacion juridica pecuniaria ex ley, que no constituye sancién por acto ilicito,
Cuyo sujeto activo es en principio una persona publica, y cuyo sujeto pasivo es

alguien puesto en esa situacion por la voluntad de la Ley.

Salavarria, (2009). Son las prestaciones pecuniarias, y excepcionalmente en
especie, establecidas por ley, deben ser cumplir cumplidas por los deudores

tributarios a favor de los agentes publicos para el cumplimiento de sus fines, y que

35



ni construyan sancién por acto ilicito. Juridicamente se define a tributo como una
prestacion que es el contenido de la obligacién juridica pecuniaria e lege, que no
constituye sancién por acto ilicito, cuyo sujeto activo es el principio una persona
publica y cuyo sujeto pasivo es alguien puesto en esta situacion por la voluntad de

la ley.

Ackermann, 2006). Aquellas prestaciones en dinero que el estado en ejercicio de
su poder de imperio, exigen para cumplir sus fines. Si analizamos €l con concepto

encontramos que.

El caracter pecuario no es absoluto, puesto que — con excepcidn — se conoce como

tributo a satisfacer en especie.

Tributo es un término que proviene del latin #ibatum y que hace referencia a
aquello que se tributa. Tributar es, por otra parte, ofrecer veneracion como prueba
de admiracion o entregar al Estado cierta cantidad de dinero para las cargas

publicas.

Clasificacion:

Impuesto Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa

en favor del contribuyente por parte del Estado.

Es unanime aqui la doctrina al sefialar que la caracteristicas primordial de los
impuestos es que no existe relacion entre lo que se paga y el destino de estos
fondos, denominados, por ese motivo, como tributo no vinculados, por cuanto a su
exigibilidad es independiente de cualquier actividad estatal y/o privada referida al

contribuyente.

Contribucién Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador

beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.
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Tasa Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
En este sentido, a diferencia de los precios publicos, las tasas tienen, en tanto
tributo, como fuente la Ley, por lo que, no se considera tasa al pago que se recibe

por un servicio de origen contractual.

A su vez dentro del concepto tasa, entre otras, encontramos la siguiente sub-

clasificacion:

Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico. Como ejemplo se puede citar al arbitrio por mantenimiento de

parques Yy jardines.

Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o por el uso o aprovechamiento de bienes publicos. Un ejemplo de esta
clase de tributo, es el monto que se paga por la obtencion de una partida de

nacimiento.

Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la
realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.
La constitucion de 1993 considera expresamente a las licencias dentro del poder
tributario originario de las Municipales.

La Obligacion Tributaria

Es la relacion de Derecho Publico, consistente en el vinculo entre el acreedor
(sujeto activo) y el deudor tributario (sujeto pasivo) establecido por Ley, que tiene
por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria por parte de este Gltimo a

favor del primero, siendo exigible coactivamente.

Un tributo es una obligacion ex lege que consiste en dar sumas ciertas de dinero
cuando se verifica la realizacion del hecho imponible establecido en la norma

legal respectiva y que constituye una detraccion economica de una parte de la
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riqueza de los particulares (aspecto econémico) que es exigida por el Estado
mediante el dictado de leyes (aspecto juridico) en ejercicio de su poder tributario o
de probabilidad con el fin de promover el bien comin o bienestar general

satisfaciendo las necesidades publicas.

Elementos de la Obligacién Tributaria

Sujeto Activo o Acreedor Tributario:

Es aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. Son acreedores
de la obligacion tributaria el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales, los
Gobiernos Locales, asi como las entidades de Derecho Publico con personeria
juridica propia, cuando la Ley les asigne esa calidad expresamente. La
Superintendencia de Administracion Tributaria — SUNAT — en su calidad de
organo administrador, es competente para la administracion de tributos internos y
de los derechos arancelarios; esto es, Impuesto General a la Ventas, Impuesto a la
Renta, Impuesto de Promocion Municipal e Impuesto Selectivo al Consumo, entre

otros.

Sujeto Pasivo o Deudor Tributario

Es aquella persona designada por Ley como obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable. Al respecto debe
entenderse por:

a. Contribuyente

Aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la
obligacién tributaria. Es un deudor por cuenta propia, en tanto éste realiza el
hecho imponible.
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b. Responsable

Aquel que sin realizar el hecho imponible, se encuentra obligado a cumplir con la

obligacion tributaria. Es un deudor por cuenta ajena. Estos pueden ser:

Agentes de Retencién: Sujeto que por razén de su actividad, funcién o posicion
contractual este en posibilidad de percibir el tributos y entregarlos al acreedor

tributario.
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CAPITULO HI

METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de la investigacion.

Tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental - descriptivo,

-Es descriptivo porque se recolectaron los datos en un s6lo momento y en un
tiempo Unico, el propdsito de describir las variables y analizar su incidencia en su

contexto dado.

-Es no experimental porque se realizaron sin manipular deliberadamente las

variables, se observara el fendbmeno tal como se mostrard dentro de su contexto.

3.2 Poblacién y muestra

-Poblacion.

La poblacién estara constituida por 50 empresas del Sector y rubro en estudio,

-La muestra

El tamafio de la muestra por conveniencia corresponde a 10 empresas, que operan

en la ciudad de Piura.

3.3 Técnicas e instrumentos.

La Observacion: La empleara la observacion porque vamos a conducir y
manipular los hechos (informacion)que se observan, asi mismo también usaremos
la observacion no conductiva, porque estara centrada en la revisién de libros,
revistas, informaciones obtenidas en internet, y otros documentos que tengan

relacion con nuestra investigacion.
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La entrevista: Se aplicard la entrevista dirigida o estructurada ya que
prepararemos una guia de entrevista con preguntas que se formularan al personal
que trabaja en la empresa de rubro proveedores de servicio de television por cable

de la ciudad de Piura

La encuesta: Se elaborara un cuestionario en funciéon de las variables de la
investigacion, con la finalidad de obtener datos que nos serviran para la

comprobacién de la hipotesis.

Instrumento: Cuestionario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados.

Para la recoleccion de datos, hemos procedido a realizar una encuesta a todo el
personal que labora en el rumbo cable TV de la ciudad de Piura, la cual constituye
el término medio entre la observacion y la experimentacion, se dice que la
encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar ideas,
necesidades, preferencias, rutina de uso, etc. Asignar una encuesta a una muestra
representativa de la poblacion es con la resolucion de obtener resultados que luego

puedan ser trasladados al hatajo de la poblacion.

Entre las caracteristicas fundamentales de una encuesta se destacan:

&
<
S

x o

C A

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Sefior empresario:
Reciba Usted mi cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario, mediante el cual me permitiré realizar mi Proyecto de Investigacion y luego
formular mi Informe de Tesis Investigacion cuyo titulada: LA GESTION FINANCIERA,

EL CONTROL INTERNO Y LOS TRIBUTOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS - RUBRO PROVEEDORES DE CABLE TV. DE LA CIUDAD DE PIURA

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta

(solo una):

A se encuestado a 26 personas en cual desarrollo a continuacion
42



Tabla 1

De constituida la empresa

Alternativas Frec. %

Un afio 3 12
Dos afios 5 19
Tres afios 8 23
Mas de tres afios 12 46
26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 1

Cuantos anos de constituida tiene su
empresa

E Unafo
m Dos anos
W Tres afos

B Mas de tres afios

Grafico 1: constituida de la empresa

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos la constituida de la empresa
El 12% un afo de constituida

El 19% hacen dos afios de constituida

El 23% hace tres afios de constituida

El 46% mas de tres anos
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Tabla 2

trabajadores laboran en su empresa

Alternativas Frec. %

1 0 0

2a4 0 0
4a10 6 23
Mas de 10 20 77
26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 2

Cuantos trabajadores laboran en su

empresa
0% 0%
ml
mlad
m4alo
EMasd10

Grafico 2: representa las personas que laboran

INTERPRETACION: Segln los resultados obtenidos muestra el nimero de
personas que laboran en la empresa del sector cable tv el 77% es mas de 10

trabajadores el 23 de 4 a 10 personas que trabajan en las empresas de este rubro
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Tabla 3

Del financiamiento

Alternativas Frec. %
Propio 20 77
Bancos 5 19
Cajas Municipales 0 0
Financieras 0
otros 1 4

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia

Grafico 3

B Propio

cual es el tipo de financiamiento para su empresa

De entidades financieras M De otras personas

4%

Gréfico 3: representa el financiamiento.

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos muestra el financiamiento
que las empresas de cable Tv, funcionan en la ciudad de Piura con la ventaja de
sobre salir por si mismas el 77 % es propio es decir de sus mismos duefios, el 19%
son financiadas por entidades financieras a través de una gestion de los

representantes de las empresas de rubro de cable Tv 4% son financiadas por otras

personas
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Tabla 4

Objetivo de su empresa

Alternativas Frec. %
Obtener mas ganancias 22 85
Dar empleo a la familia 3 11
Dar empleo a la comunidad 1 4

26 100
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 4

CUALES EL OBJETIVO DE SU EMPRES A

4%

i OBTENER MAS GANANCIAS
i DAREMPLEO A LA FAMILIA
i DAR EMPLEO A LA COMUNIDAD

Grafico 4: representa objetivo de la empresa

INTERPRETACION: Segin los resultados obtenidos el objetivo de estas
empresas tienen algo en comun difundir sus canales exclusivos para sus clientes
donde Identificar las principales caracteristicas de la comunidad solucionar el
problema de recepcion de television en zonas alejadas de los centros de emision.
Estas redes “tradicionales”, que utilizaban coaxial en toda su extension,

transmitian sefiales analdgicas que llegaban directamente al hogar de los usuarios.

El 85% obtienen ganancias
11% dar el empleo a la familia
4% dar empleo a la comunidad
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Tabla 5

lleva Contabilidad

Alternativas Frec. %
Si 26 100
No 0 0

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 5

Su empresa lleva Contabilidad

0%

W si
mNO

[ No esta obligada

Grafico 5: representa lleva contabilidad
INTERPRETACION: Segn los resultados obtenidos las empresas de sector rubro

cable tv llevan contabilidad el cual dieron los siguientes resultados al 100% que si
Ilevan contabilidad
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I1. ASPECTO FINANCIERO
Tabla 6
Gestidn financiera

Alternativas Frec. %
Si 20 77
No 6 23

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 6

Tiene Ud. Conocimiento de la gestion
financiera que realiza la empresa

| Si

B No

Grafico 6: representa la gestion financiera

INTERPRETACION: Segln los resultados obtenidos La gestion financiera
comprende la concrecion de las politicas financieras, mediante la aplicacién de

estrategias, técticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas financieras

adecuadas para el manejo efectivo de los recursos financieros. Una politica

financiera no es un documento legal.

El 77% dice que si conoce sobre gestién financiera y el 23% dice que no
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Tabla 7

Objetivo de la gestion financiera

Alternativas Frec. %

Si 20 69

No 6 31

26 100
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia
Grafico 7

TIENE UD. CONOCIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA GESTION FINANCIERA

msl
ENO

Grafico 7: representa objetivo de la gestion financiera

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos expresan un modo
justo y sensible de tratar los asuntos. Mientras que sea posible, ninguna
organizacion deberia cambiar sus politicas a menudo de una gestion
financiera. La intencién es guiar el trabajo de una organizacion durante un
tiempo razonable. Una vez que la politica se convierte en practica

organizacional y ha sido aprobada por el Directorio o por la estructura del

gobierno institucional, esta uniendo a toda la organizacion se dice

El 69 % tienen conocimiento de los objetivos de la gestion financiera

mientras que el 31% no tienen conocimiento de ello
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Tabla 8

Funcionamiento financiero de la empresa

Alternativas Frec. %
Muy bueno 6 23
Bueno 13 50
Regular 5 19
Malo 2 8
26 100
Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia
Grafico 8

Cual es la apreciacion con respecto al
funcionamiento financiero de la empresa

B Muy bueno
W Bueno
Regular

m Malo

Grafico 8: representa funcionamiento financiero de la empresa

INTERPRETACION: Segln los resultados obtenidos en apreciacion como
profesional La gestion financiera en un sentido amplio constituye todos los
recursos financieros, tanto los provenientes del ciclo de cobros y pagos (tesoreria),
como los necesarios en el proceso de inversion-financiacion (operaciones activas-
pasivas)

El 50 % es muy bueno

23% bueno

19% regular

8% malo
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Tabla 9

Nivel volumen financiero de la empresa

Alternativas Frec. %
Si 17 65
No 9 35

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia

Grafico 9

Tiene conocimiento de la estructura de
organizacion del departamento contable adecuada
para el nivel del volumen financiero de la Empresa

M Sj
HNo

Grafico 9: representa nivel de volumen financiero de la empresa

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos en que tienen conocimiento
de la estructura de organizacion del departamento contable que el 65% si tiene

conocimiento y el 35% no tiene conocimiento
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Tabla 10

9. la experienciay conocimientos adecuados del personal contable

Alternativas Frec. %
Si 15 58
No 11 42

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia

Grafico 10

Cuenta la empresa con el personal
contable y financiero con los
conocimientosy la experiencia
adecuados

M Si

HNo

Grafico 10: representa la experiencia y conocimientos adecuados del personal contable

INTERPRETACION: Segtn los resultados obtenidos en que tienen cuentan con
personal adecuado con una experiencia en el rubro cable Tv el 58% tiene personal

adecuado, el 42% opinan que no cuentan con personal adecuado
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Tabla 11

Contrato de personal

Alternativas Frec. %
3 meses 1 4
6 meses 16 61
1 afio 9 35
Mas de 1 afio 0 0
26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia

Grafico 11

Qué duracidn tienen los contratos del
personal financiero y contable

0% 4%

B 3 mese
m 6 meses
©lano

B Mas de 1 afio

Grafico 11: representa Contrato de personal

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos en que tienen cuentan con
personal en su contrato el 61% es x contrato de 6 meses, 35% de un afio y el 4%

cada tres meses se hacen los contratos.

53



Tabla 12

Capacitacion de personal contable

Alternativas Frec. %
Si 19 73
No 7 27

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia

Grafico 12

Hay una politica de capacitacion del
personal financiero y contable

mSi
ENo

Grafico 12: representa Capacitacion de personal contable

INTERPRETACION: Segin los resultados obtenidos una politica es muy
importante cuando se trata de capacitacion de personal para el buen
funcionamiento adecuado en orden contable de esta manera el 73% si capacitan al
personal mientras el 23%en que tienen cuentan con personal en su contrato el

61% es x contrato de 6 meses, 35% de un afo y el 4% cada tres meses se hacen

los contratos.
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I11. ASPECTO DE CONTROL INTERNO
Tabla 13

Conocimiento del control interno que tiene su empresa

Alternativas Frec. %
Si 18 69
No 6 23
Desconozco 2 8

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia

Grafico 13

Tiene Ud. conocimiento del control
interno que tiene su empresa

mSi
B No

" Desconozco

Grafico 13: representa conocimiento del control interno que tiene su empresa

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos el control interno abarca

mas que una verificacién.es un conjunto de mecanismos y procedimientos por las

actividades, para asegurar la regularidad, la eficiencia y eficacia de las

operaciones y actividades de la administracion.
El 69 % si tienen conocimiento

El 23% no tienen conocimientos

El 8% desconozco
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Tabla 14

Preparacion y aprobacion de transacciones

Alternativas Frec. %
Si 13 50
No 13 50

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 14

Hay controles en la preparaciony
aprobacioén de transacciones que
garantizan que todas las
transacciones se realizan...

M Si

ENo

Grafico 14: representa preparacion y aprobacién de transacciones
INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos en las empresas que

deben tener un control interno y la aprobacién de transacciones el 50% si

hay control y 50% no hay controles
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Tabla 15

Control para pago de sueldos

Alternativas Frec. %
Si 24 92
No 2 8

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 15

Hay controles para la preparacion del
pago de sueldos

mSi

HNo

Grafico 15: control para pago de sueldos
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Tabla 16

Normas contables

Alternativas Frec. %
Si 24 92
No 2 8

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 16

Se siguen normas contables
internacionalmente aceptadas

Hno

Grafico 16: representa Normas contables

INTERPRETACION: Segin los resultados obtenidos ya siguen las normas

contables internacionales el 92% si llevan mientras el 8% no
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Tabla 17

Garantice un buen control interno

Alternativas Frec. %
Si 25 96
No 1 4

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 17

Garantice un buen control interno

4%

msi

Hno

Grafico 17: representa un buen control interno

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos el 96% dice que si garantiza

el buen control interno el 4%dice que no
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IV. ASPECTOS TRIBUTARIO:

Tabla 18

Tributos que aportan su empresa

Alternativas Frec. %
Si 18 69
No 8 31

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 18

Tiene Ud. conocimiento de los
tributos que aporta su empresa

msi

Hno

Grafico 18: representa Tributos que aportan su empresa

INTERPRETACION: Segin los resultados obtenidos Son las prestaciones
pecuniarias, y excepcionalmente en especie, establecidas por ley, deben ser
cumplir cumplidas por los deudores tributarios a favor de los agentes publicos

para el cumplimiento de sus fines el 69% si mientras el 31% no
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Tabla 19

Cadigo tributario

Alternativas Frec. %
Si 23 88
No 3 12

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 19

Conoce la existencia de un Cédigo
Tributario

M Si
ENo

Grafico 19: representa codigo tributario

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos Tributo es la satisfaccion de
las necesidades sociales que estan a cargo del Estado. Esta teoria hace una
comparacién entre las necesidades del hombre en lo individual con las de la
sociedad, las cuales divide en dos clases: fisicas y espirituales en razén que un
cddigo tributario de las empresas de rubro cable Tv, en la ciudad de Piura

El 88% dicen que si tienen conocimiento mientas el 12% desconocen del mismo
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Tabla 20

Tributos que aporta afectan la economia de su empresa

Alternativas Frec. %
Si 5 19
No 21 81

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 20

Cree Ud. que los tributos que aporta
afectan la economia de su empresa

msi

Hno

Grafico 20: representa Tributos que aporta afectan la economia de su empresa

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos los tributos son muy
importantes dentro de toda empresa ya que estamos cumpliendo nuestras
obligaciones tributaria ya que el81% dicen que no afectan a nuestra

economia y el 19% cree que si
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Tabla 21

Respecto al IGV

Alternativas Frec. %
Es demasiado alto 6 23
No me afecta 20 77

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 21

Cual es su apreciacion con respecto al
tasadel IGV (18%)

M Es demasiado alto

B No me afecta porque lo
paga el cliente

grafico 21: representa respecto al IGV

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos los tributos son muy
importantes dentro de toda empresa ya que el IGV dentro estan las
obligaciones a pagar 23% dicen que es demasiado alto el IGV mientras el

77% no me afectan x que lo paga el cliente
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Tabla 22

Tributos que realiza su empresa ante SUNAT

Alternativas Frec. %

Usted personalmente lo hace 10 38
Lo hace un contador 16 62
26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 22

Las declaraciones de tributos que
realiza su empresa ante la SUNAT

B Usted personalmente lo
hace

M Lo hace un contador

Grafico 22: representa Tributos que realiza su empresa ante SUNAT

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos los tributos son muy
importantes dentro de toda empresa ya que 62% las declaraciones lo hacen

el contador y el 38% lo hacen el empresario
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Tabla 23

Sancionado por la Administracion Tributaria alguna vez

Alternativas Frec. %
Si 1 4
No 25 96

26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracion: propia

Grafico 23

Ha sido sancionado por la
Administracion Tributaria alguna vez.
(SUNAT)

4%

m S|
ENO

Grafico 23: representa sancionado por la administracion tributaria alguna vez

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos los tributos son muy
importantes dentro de toda empresa el 96% no ha sido sancionado y el 4% de un

empresario dice que si ha sido sancionando
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Tabla 24

Deudas tributarias

Alternativas Frec. %

Si por falta de liquidez 4 15
Si por desconocimiento de las sanciones tributarias 6 23
No 16 62
26 100

Fuente: cuestionario aplicado. Elaboracién: propia

Grafico 24

Tiene deudas tributarias a la SUNAT.

H Sipor falta de liquidez

B Sipor desconocimiento
de las sanciones
tributarias

" No

Grafico 24: representa deudas tributarias

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos los tributos son muy
importantes dentro de toda empresa el 62 % no tienes deudas con SUNAT el 23 %
si tiene deudas por desconocimiento de las sanciones tributarias el 15% si tiene

deudas por falta de liquidez
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4.4 Conclusiones.

4.4.1 Gestion financiera:

La gestion financiera comprende la concrecién de las politicas financieras,
mediante la aplicacién de estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas
y préacticas financieras adecuadas para el manejo efectivo de los recursos
financieros. Una politica financiera no es un documento legal. Es un acuerdo
basado en los principios o directrices de un area de actividad clave de una
organizacion. Una politica expresa como va la organizacion sobre su trabajo y
cémo lo dirige. Las buenas politicas expresan un modo justo y sensible de tratar
los asuntos. Mientras que sea posible, ninguna organizacién deberia cambiar sus
politicas a menudo. La intencién es guiar el trabajo de una organizacion durante
un tiempo razonable. Una vez que la politica se convierte en practica
organizacional y ha sido aprobada por el Directorio o por la estructura del

gobierno institucional, estd uniendo a toda la organizacion.

La gestion financiera en un sentido amplio constituye todos los recursos
financieros, tanto los provenientes del ciclo de cobros y pagos (tesoreria), como
los necesarios en el proceso de inversion-financiacion (operaciones activas-

pasivas).

Hacia finales de los 80 y hasta la actualidad se han producido grandes cambios en

el concepto de la gestion financiera:

Aumento de liquidez del sistema financiero, complementado con la existencia de
una competencia bancaria, donde se empieza a valorar la calidad de los servicios

que prestan las Entidades Financieras.

Aparicion de los indices de referencia del mercado interbancario, para establecer

los costes de la financiacion.
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4.4.2 Control interno:

El control interno abarca mas que una verificacion.es un conjunto de mecanismos
y procedimientos por las actividades para asegurar la regularidad, la eficiencia y

eficacia de las operaciones y actividades de la administracion publica.

Se relaciona con la gestion de la empresa ya que se enfoca a apoyar en logro de
las metas y objetivos se encamina al cumplimiento de las politicas fijadas y

promover la eficacia de la actividad administrativa.

Los planes son las bases frente a las cuales deben establecerse los controles,
I6gicamente se deduce que el primer paso en el proceso seria establecer planes.
Sin embargo, puesto que éstos varian en nivel de detalle y complejidad, y ya que
los administradores no suelen observar todo se establecen normas especiales. Las
normas son, por definicion, criterios sencillos de evaluacion. Son los puntos
seleccionados en un programa total de planeacion donde se realizan medidas de
evaluacion, de tal modo que puedan orientar a los administradores respecto de
como marchan las cosas sin que estos tengan que observar cada paso en la

ejecucion de los planes.

4.4.3 Tributos:

Son las prestaciones pecuniarias, y excepcionalmente en especie, establecidas por
ley, deben ser cumplir cumplidas por los deudores tributarios a favor de los
agentes publicos para el cumplimiento de sus fines, y que ni construyan sancion
por acto ilicito. Juridicamente se define a tributo como una prestacion que es el
contenido de la obligacion juridica pecuniaria e lege, que no constituye sancion
por acto ilicito, cuyo sujeto activo es el principio una persona publica y cuyo

sujeto pasivo es alguien puesto en esta situacion por la voluntad de la ley.
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Tributo es la satisfaccion de las necesidades sociales que estan a cargo del Estado.
Esta teoria hace una comparacion entre las necesidades del hombre en lo
individual con las de la sociedad, las cuales divide en dos clases: fisicas y

espirituales.

Las necesidades fisicas del hombre son los alimentos, vestido, habitacion y en
general todas aquellas que son indispensables para subsistir. Una vez satisfechas
las necesidades fisicas se le presentan al hombre a aquellas necesidades que
significan mejorar sus condiciones de vida, las que lo elevaran espiritual mente y
le proporcionaran una mejoria en su persona, como la cultura intelectual y fisica y

en general todo lo que le permita su superacion personal.
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Anexo 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sefior empresario:
Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Proyecto de Investigacion y luego
formular mi Informe de Tesis Investigacion cuyo titulada: LA GESTION FINANCIERA,
EL CONTROL INTERNO Y LOS TRIBUTOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS - RUBRO PROVEEDORES DE CABLE TV. DE LA CIUDAD DE PIURA
2014.

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta
(solo una):

I. DATOS DE LA EMPRESA.
¢Cuantos afos de constituida tiene su empresa?
Un afio () dos afios () tres afios () mas de tres afios ()
¢Cuéantos trabajadores laboran en su empresa?
1()2a4()4al10()masde10 ()
¢Cual es el tipo de financiamiento para su empresa?
Propio () De entidades financieras () De otras personas. ()
¢Cudl es el objetivo de su empresa?
Obtener mas ganancias () Dar empleo a la familia ()
Dar empleo a la comunidad ()
¢Su empresa lleva Contabilidad?
Si () No () No esta obligada. ()
Tiene asesoramiento profesional de un :
Contador. () - Administrador. ()
Economista. () - Otro profesional.............................

I1. ASPECTO FINANCIERO:

Tiene Ud. Conocimiento de la gestion financiera que realiza la empresa?
SI()NO ()

Tiene Ud. conocimiento de los objetivos de la gestion financiera?
SI()NO ()

¢Cual es la apreciacién con respecto al funcionamiento financiero de la empresa?
Muy bueno () Bueno () Regular () Malo ()
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Tiene conocimiento de la estructura de organizacion del departamento contable adecuada
para el nivel del volumen financiero de la Empresa?

SI()NO ()

¢Cuenta la empresa con el personal contable y financiero con los conocimientos y la
experiencia adecuados?

SI()NO ()

¢Qué duracion tienen los contratos del personal financiero y contable??
3 mese () 6 meses () 1afio () mas de afio ()

¢Hay una politica de capacitacion del personal financiero y contable?
SI()NO()

I11. ASPECTO DE CONTROL INTERNO

24. Tiene Ud. conocimiento del control interno que tiene su empresa?
SI () NO () Desconozco ()

¢Hay controles en la preparacion y aprobacidn de transacciones que garantizan que todas
las transacciones se realizan correctamente y se justifican adecuadamente?

SI()NO ()

¢Hay controles para la preparacion del pago de sueldos?
SI() NO ()

¢Se siguen normas contables internacionalmente aceptadas?
SI() NO ()

¢Tiene la entidad un manual adecuado de politicas y procedimientos que oriente las
actividades y garantice un buen control interno?

SI()NO()

IV. ASPECTOS TRIBUTARIO:
Tiene Ud. conocimiento de los tributos que aporta su empresa?
SI()NO ()
¢Conoce la existencia de un Codigo Tributario?
SI()NO ()
¢Cree Ud. que los tributos que aporta afectan la economia de su empresa?
SI()NO ()
¢Cual es su apreciacion con respecto a la tasa del IGV (19%)
Es demasiado alto. () No me afecta porque lo paga el cliente.()

Las declaraciones de tributos que realiza su empresa ante la SUNAT:
Usted personalmente lo hace () Lo hace un Contador ()
¢Ha sido sancionado por la Administracion Tributaria alguna vez. (SUNAT)?
SI()NO ()
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Tiene deudas tributarias a la SUNAT.

Sl : por falta de liquidez ()

Sl : por desconocimiento de las sanciones tributarias.( )
NO ()

Gracias por su valiosa colaboracién a la investigacion.
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Anexo 2

I. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES Meses
Junio 2014 Julio 2014
Elaboracion del Proyecto de Tesis X
Recoleccion de Informacion X
Elaboracion del Informe de Tesis X
Presentacion del Informe de Tesis X
I1. PRESUPUESTO:
Bienes:
DETALLE CANTIDAD UNIDAD PRECIO S/.
MEDIDA
Dispositivo USB 01 Unid. 45.00 45.00
TOTAL - - - 45.00
Servicios
UNIDAD
DETALLE CANTIDAD MEDIDA PRECIO S/.
UNITARIO TOTAL
Internet 150 Hrs. 1.00 150.00
Movilidad 40 Soles 40.00 40.00
TOTAL - - - 190.00

I1l. RESUMEN DE PRESUPUESTO.

RUBRO IMPORTE S/.
Bienes 45.00
Servicios 190.00
TOTALS/. 235.00

IV. FINANCIAMIENTO

Totalmente Autofinanciado por el investigador.
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