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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue establecer la importancia del control
interno en la optimizacion de la gestion del area de la subgerencia de abastecimiento de
la municipalidad provincial de Huaraz, ante los acontecimientos de corrupcion en estos
ultimos afos en la region Ancash, se requiere de un control interno eficiente y eficaz en
la administracion de la municipalidad provincial de Huaraz, sabiendo que el control
interno de las instituciones estatales estdn normados y regentados por la Contraloria
General de la Republica, este ente estd encargado de todas las acciones de control
interno que se desarrollan en el aparato estatal a nivel nacional, teniendo en cuenta que
el punto critico de las pérdidas ocasionadas por diversos factores, se encuentran en el
area de abastecimiento, area muy vulnerable donde se realizan las adquisiciones para el
estado. El objetivo principal de esta investigacion es determinar de qué manera el
control interno tendra importancia en la optimizacién de la gestion del area de la
subgerencia de abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional con enfoque (cualitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances préacticos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacion. Los
resultados y el analisis de la investigacion demostraron que existe un control interno que
tiene deficiencias pero son superables con la aplicacion correcta de las normas de
control, lo que permite que la municipalidad alcance sus objetivos, las conclusiones se

resumirian en la necesidad de la aplicar correctamente el control interno gubernamental.

PALABRAS CLAVES: Abastecimiento, Control Interno, Adquisiciones.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to establish the importance of internal
control in the optimization of the management of the sub-management area of supply of
the provincial municipality of Huaraz, today and before the acts of corruption that take
place in the Ancash region, Requires an efficient and effective internal control in the
administration of Ancash, knowing that the internal control of state institutions is
regulated and governed by the Comptroller General of the Republic, this entity is in
charge of all internal control actions that are Developed in the state apparatus nationally,
taking into account that the critical point of losses caused by various factors, are in the
area of supply very vulnerable area is where all the acquisitions are made for the state.
The main objective of this research is to determine how internal control will be
important in optimizing the management of the sub-management area of the Huaraz
provincial municipality. The research design was non-experimental, correlational with a
(qualitative) approach, considered as applied research, due to the practical scope,
applications supported by standards and technical instruments of information collection.
The results and the analysis of the research showed that there is an internal control that
has deficiencies but they are surmountable with the correct application of the norms of
control, what allows the municipality to reach its objectives, The conclusions would be

summarized in the necessity to apply Internal government control.

KEY WORDS: Supply, Internal Control, Procurement.
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. INTRODUCCION.

El tema del presente Proyecto de Investigacion Titulado: EL CONTROL
INTERNO Y SU IMPORTANCIA EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
DEL AREA DE LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ 2016. Es importante para los
gobiernos locales contar con un eficiente y eficaz control interno, en teoria
contribuyen a mejorar la gestion, se mejora el gasto publico y evita los actos de
corrupcion, lamentablemente en la Regién Ancash se cometieron los actos de
corrupcion mas escandalosos, a la fecha el gobernador regional, y muchas de sus

autoridades estan purgando pena de carcel por los delitos cometidos.

La importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y
medianas empresas, se ha ido incrementado en los ultimos afios, siendo este la parte
que se encarga de la organizacion de los procedimientos y necesidades del negocio,
asi como de resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y

custodia en las operaciones.

Caracterizacion del problema.

El control interno tiene mucha importancia en la gestion de los gobiernos regionales
y locales, una region muy golpeada por la corrupcion es la region Ancash,
lamentablemente todo lo descubierto no fue producto de un trabajo de control
interno sino por una denuncia periodistica, actualmente la contraloria emite muchos
informes de corrupcion que simplemente se pudieron evitar, casi todos los actos de

corrupcion estatal se cometen en el area de abastecimiento que es el area que tiene



dentro de sus principales funciones es realizar las adquisiciones y contrataciones del
estado. La Contraloria General de la Republica calcula en aproximadamente S/. 200
000 000 el perjuicio econémico que la corrupcion habria ocasionado en la Region
Ancash en el periodo Enero 2009 a Julio 2015, informé el Ex Contralor General
Fuad Khoury Zarzar, durante la inauguracion de la Oficina Regional de Control de
Chimbote en la que destaco que Ancash se convierte en la primera region del pais en
contar con dos oficinas de la Contraloria General (ya existe la ORC Huaraz), debido
a gque es la segunda region con mas entidades publicas en el Per( y una de las que
presenta el mayor numero de denuncias por supuestos delitos de corrupcion. Otras
medidas para combatir la corrupcion son las reformas que el estado peruano a
emprendido, es conocida la ultima reforma de la Ley de Contrataciones y
adquisiciones del estado y su reglamento, sin embargo en mi opinion, estas reformas
gue se basan muchas veces, en la aplicacion del andlisis economico de derecho, no
es mas que “cambio de moco por baba”, porque todas las reformas de las normas, y
especificamente de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, no
implica, ni implicar4 cambiar el problema de raiz, solo seran distintos supuestos de
hechos regulados, quizas en menos tiempo, quizas con menos burocracia, quizas se
ejecute mas presupuesto, pero no busca la eficiencia, s6lo la eficacia. No es un
problema de norma, va mas alla, es un problema de gente, un problema de gestion,
siendo precisos, un problema de gestion administrativa, se trata de buscar compras
eficientes, en el ambito del derecho, circunscrito a un orden constitucional y social,
para satisfacer intereses publicos. Estas conductas de funcionarios y servidores
deberian ser combatidos con una aplicacion de un sistema administrativo claro

basado en alguna filosofia, régimen de responsabilidades mas estricto, contratacion



de mejores y capacitados empleados publicos, el estado no debe perder su mision de
educar a sus empleados, sobre todo aquellos que intervienen en las compras publicas

para que no cometan estos errores que hacen dafio a la gestion pablica.

Por lo tanto, mejorar las herramientas que permitan institucionalizar los
procedimientos de gestion y de sancion en sus diversos ambitos, como el
administrativo, civil y penal, es de vital importancia para garantizar una gestion

eficiente y transparente, fundamental para la gestion de inversiones.

En los gobiernos locales, asi como en todas las instituciones publicas, en lo referente

a las contrataciones publicas se observan los siguientes problemas:

a) Deficiencias en los procedimientos de seleccion: Licitaciones publicas,
concursos publicos, adjudicaciones simplificadas, seleccion de consultores

individuales, comparacién de precios y subasta inversa electronica.

b) Incumplimientos de las normas de contrataciones.

¢) Incumplimientos de los proveedores en la entrega de consultorias, obras, bienes y

servicios.

d) Dificultad de difusion de las normas referidas a contratacion publica.

e) Empirismos aplicativos en la gestion administrativa de las contrataciones.

f) Distorsiones al interpretar y aplicar la normativa de contrataciones.

g) Empirismos aplicativos en la imposicion de sanciones.

h) Deficiencias en el cumplimiento de las sanciones.



i) Incumplimientos de procedimientos técnico-legales.

j) Carencias de la presencia del Estado para intervenir en la corrupcion de las

contrataciones de obras publicas.

k) Incumplimientos de las normas legales y administrativas de contrataciones del

estado.

[) Incremento de los gastos publicos, al ejecutar costos adicionales por una

deficiente planificacion.

Enunciado del Problema

¢De qué manera el control interno tendra importancia en la optimizacion de la
gestion del area de la subgerencia de abastecimiento de la municipalidad provincial

de Huaraz 2016?

Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno tendra importancia en la optimizacion
de la gestion del area de la subgerencia de abastecimiento de la municipalidad

provincial de Huaraz

Obijetivos Especificos

a) Determinar como la implementacion de un eficiente y eficaz sistema de control
interno contribuird a optimizar la gestion del area de la subgerencia de

abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz.



b) Determinar como se desarrolla la implementacion en el control interno los
componentes del sistema COSO en el examen del area de la subgerencia de

abastecimiento.

c) Determinar si es necesaria la capacitacion del personal en la implementacion del

control interno

Justificacion de la investigacion.

El presente proyecto de investigacion se justifica por que evidencia un problema de
la region Ancash sobre hechos acontecidos en el gobierno regional, los actos de
corrupcion en los periodos 2009 - 2015, en la actualidad en el gobierno provincial de
Huaraz se ha detectado actos de corrupcion, pero no advertidos por el Organo de
Control Institucional, por lo que tienen que estar vigilantes para que hechos como
los que ocurrieron durante la gestion del Sr. Cesar Alvarez Aguilar no se repitan por
que perjudicaron a la region y sobre todo a los mas pobres por que no cumplieron en
satisfacer las necesidades basicas como salud, educacion, seguridad ciudadana
saneamiento, este trabajo quedard como constancia de la manera cémo el control
interno tendria que estar vigilante para combatir la corrupcion, y qué pautas
contribuirdn a permanecer como candados en el area de abastecimiento para
combatir la corrupcién. Finalmente, la presente investigacion servira como linea de
investigacion de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad Catblica
los Angeles de Chimbote; es decir, a partir de esta investigacion se generaran sub-

proyectos de investigacion por parte de los alumnos de la escuela profesional.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1Antecedentes.

Para realizar el presente proyecto se han consultado diversos articulos,
investigaciones, paginas web especializadas; encontrando los siguientes

antecedentes:

2.1.1 Internacionales.

(Rojas Gutierrez, 2010), Tesis: Justificacion estratégica del control y la evaluacion
en las organizaciones. Presentada para optar el Grado de Magister en Auditoria en la

Universidad Autbnoma de México.

Senala en forma previa que “Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y Si
no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede
mejorar”. A continuacion explica que las organizaciones empresariales de cualquier
naturaleza y del sector productivo, en general y en particular, aquellas que ofrecen y
prestan servicios, estan experimentando un agudo proceso de cambios constantes,
que les ha conducido desde una condicién de comoda proteccidn regulada, a entornos
abiertos sustancialmente inciertos y altamente competitivos. La competencia de las
empresas, basada en la incorporacion de alta tecnologia, ha cambiado dréasticamente.
En la era de la informacion, las organizaciones, no pueden obtener y mantener
ventajas competitivas sostenibles, como consecuencia de la adopcion y aplicacion de
nuevas tecnologias a los procesos asistenciales y administrativos que prestan. El
éxito competitivo en nuestros dias, para las organizaciones, radica en su habilidad
para realizar adecuada gestion de sus activos intangibles (conocimiento, informacion,

buen nombre). La transformacién constante del ambiente empresarial, hace necesario



que estas organizaciones, desarrollen con certeza y claridad, en relacion con la
metodologia para analizar el desempefio y resultados de sus procesos misionales y
logisticos. Es decir, tener claramente estructurado el sistema de control cuyo
proposito esencial es: “Medir objetivamente el desempeno”. Solamente de esa
manera, podra mantener e incrementar su participacion al interior del mercado donde
compite; que es denso Yy dificil de conquistar; debido entre otros factores a que los
clientes conocen sus derechos y por eso son cada vez mas exigentes. Ademas, la
legislacion sectorial y los controles ejercidos por los estados se han tecnificado e
incrementado sustancialmente con objetivos imparciales y por esa razon igualmente

exigentes y si se quiere intransigentes.

Frecuentemente se detectan desviaciones que se originan en las condiciones
estructurales y de desempefio de la organizacion de salud, especialmente en su
contexto de gestion; que es necesario solucionar, dentro de un marco de
participacion de todas las areas involucradas, lo que genera como consecuencia
trabajo y espiritu de equipo, al aportar su competencia profesional y su experiencia,
en busqueda de los resultados trazados en los objetivos. Es entonces necesario que
en estos casos, el proceso de control de gestion integral, que incluye los procesos
auditados; articule, las acciones que se decida desarrollar, para que con base en un
buen nivel de participacién, se puedan obtener soluciones adecuadas y oportunas,
gue ademas vinculen afectiva y efectivamente a las personas vinculadas, con la
organizacion de salud, para lograr como valor agregado, adaptacién al cambio que

significa mejoramiento continuo.

(Mejia Delgado & Padilla Farez, 2010), en su trabajo de investigacion para optar el

titulo profesional de contador publico titulado: “FORMULACION E



IMPLEMENTACION DE UN CONTROL INTERNO AL SISTEMA DE COMPRA,
RECEPCION, ALMACENAJE, DESPACHO Y VENTAS DE MERCADERIA EN
FERRETERIA ESPINOZA S.A. SEGUN EL MODELO COSO” Ecuador. Tuvo
como objetivo. Formular e implementar un modelo de control interno para el
sistema de compra, recepcion, almacenaje, despacho y ventas de mercaderias en
FERRETERIA ESPINOZA S.A. a fin de que sus operaciones se lleven a cabo con
eficiencia y eficacia, originar informacion financiera suficiente y confiable; y
alcanzar el cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes en la entidad y la sociedad
nos dice, Ferreteria Espinoza S.A. es una empresa guayaquilefia, con mas de 40 afos
de experiencia, cuya actividad principal es la comercializacion al por mayor y menor
de productos de ferreteria en general, en la actualidad comercializa una extensa
variedad de articulos para los profesionales de la construccién, la industria,
artesanos y publico en general. Su crecimiento dentro del mercado ferretero a nivel
nacional, ha creado la necesidad de mantener un mayor control en sus operaciones,
viéndose indispensable crear mecanismos de control que permitan el desarrollo

normal y adecuado de sus labores diarias.

Nuestro objetivo es la Formulacion e Implementacién de un Control Interno al
Sistema de Compra, Recepcion, Almacenaje, Despacho y Ventas de Mercaderia. A
fin de que sus operaciones se lleven a cabo con eficiencia y eficacia, originar
informacidn financiera suficiente y confiable; y alcanzar el cumplimiento de leyes y
reglamentos vigentes en la entidad y la sociedad. Para llevar a cabo este objetivo,
hemos tomado los conceptos emitidos por el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway, “COSO” el cual divide al control interno



en cinco componentes basicos, es asi como se llevé a cabo el desarrollo de nuestra

tesis, para lo cual se dividio en dos capitulos.

2.1.2 Nacionales.

(Gomez Caceres, 2011), en su trabajo de investigacion para optar el titulo
profesional de contador publico titulado: “PROGRAMACION DE
ABASTECIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOGISTICA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN” La Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG), es una entidad pablica autbnoma que
desarrolla sus actividades académicas y administrativas en la heroica ciudad de
Tacna, desde hace 40 afios. En la actualidad cuenta con 7 Facultades, 31 Escuelas

Académicas y para cumplir con su mision y vision, tiene como 6rganos de linea a las

Facultades y la Escuela de Post Grado. Asimismo, tiene como 6rganos de apoyo a
las oficinas administrativas, entre las cuales esta la Oficina de Logistica y Servicios,
que dirige el sistema administrativo de abastecimiento. El sistema de
abastecimiento, de acuerdo al Decreto Ley N° 22056 que instituye el sistema de
abastecimiento en la administracion publica y demas normas del caso, debe dirigir

tres subsistemas, los cuales son:

1. El subsistema de informacion, que comprende los procesos técnicos de

catalogacion, registro de proveedores, programacion y registro y control.

2. El subsistema de obtencion, que agrupa a los procesos técnicos de adquisicion y

recuperacion; y finalmente tenemos.



3. El subsistema de utilizacion y preservacion, que comprende los procesos técnicos

de almacenamiento, mantenimiento, seguridad, distribucion y disposicion final.

De todos ellos podemos afirmar que se cumple con los procesos técnicos de los dos
ultimos subsistemas, es decir no se cumple con el subsistema de informacion, que

entre otros procesos técnicos comprende y esta la programacion de abastecimiento.
En logistica, la programacion de abastecimiento se encarga:

* De la recoleccion de las necesidades de bienes y servicios

* De la determinar del cuadro de necesidades

* De la consolidacion de necesidades

* Del Presupuesto de bienes y servicios

* De la formulacion, programacion y evaluacion del plan de adquisiciones

Todas estas actividades o funciones de la programacion de abastecimiento, deben
plasmarse o tener como resultado final del plan anual de contrataciones, pero

lamentablemente todos estos aspectos sefialados no se cumplen en la UNJBG.

La carencia del proceso técnico de programacion, hace que no se puedan realizar
compras corporativas 0 compras en volimenes importantes, que nos permita
negociar en mejores condiciones las compras en lo referente a precios, preferencias
en las entregas, oportunidad y condiciones de pago, con ello estariamos haciendo
economia para nuestra Institucion. Asimismo, en los pasados ejercicios
presupuestales por falta y aplicaciébn de programacion de abastecimiento, la
Universidad se perjudicé econdmicamente, porque se revirtio al Tesoro Publico las

asignaciones presupuestales de la fuente de financiamiento de recursos ordinarios.
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También, es necesario sefialar que la Oficina de Logistica y Servicios, realiza
procesos de adquisiciones por cada Facultad u oficinas, en lugar de integrar y
uniformizar todos los requerimientos de las unidades operativas. Estas falencias de
la programaciéon de abastecimiento hacen que se incremente cantidad de los
procesos de seleccidn, generando con ello, la duplicidad de adquisiciones, el
desperdicio de tiempo y recursos, el desconocimiento de las reales necesidades de

bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Finalmente, de acuerdo a un andlisis de documentos de ejecucion presupuestal no se
Ilevd a cabo la programacion de abastecimiento, porque los pedidos vienen a ultimo

momento, en forma continua y desagregada.

La Oficina de Logistica y Servicios de la UNJBG, de continuar con la practica
establecida en el sistema de abastecimiento, sigue corriendo el riesgo y peligro de
continuar revertiendo las asignaciones presupuestarias otorgadas por el Ministerio
de Economia y Finanzas. Sin la programacion de abastecimiento, la funcién de
logistica simplemente no estd cumpliendo con su objetivo y las personas que
trabajan en ella, estan convirtiéndose en "mandaderos”, "regularizadores”, "notarios"
de las compras que realicen otras oficinas y Facultades o Escuelas Académicas
diferentes de la Oficina de Logistica y Servicios, pues todos los pedidos siempre
seran "urgentes”, "para ayer". Se generard entonces un caos administrativo, porque
no se abastecerd oportunamente a los usuarios, no se cumplira con el principio de
economia que establece la Ley de Contrataciones del Estado, ya que los costos de
los bienes y servicios se elevaran, por cuanto no se podrd realizar compras

corporativas 0 en volimenes importantes. La falta de programacién, también causa

gue no se cumpla con el principio de unidad de adquisicion; tanto las Facultades y/o

11



oficinas podrian comprar directamente a los proveedores por la no atencion oportuna
de sus requerimientos. Finalmente, el incumplimiento de los aspectos sefialados en
los parrafos precedentes ocasionan las observaciones de la Oficina de Control
Interno, Contrataria General de la Republica, Direccion Nacional de Presupuesto
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) y otros Organismos Gubernamentales.
Considerando que la logistica es una funcidn basica de las organizaciones, que
permite alcanzar la vision, mision y sus objetivos, mediante el abastecimiento
eficiente de los bienes y servicios que requiere la institucion para sus operaciones, el

presente estudio se enmarcard y se propondra dentro de esta problematica
CONCLUSIONES

1. La programacion de abastecimiento incide significativamente en la gestion de
logistica de la UNJBG. Esta afirmacion se ve corroborada en el desarrollo de la
tesis, como explicacion de los resultados de los cuestionarios desarrollados, para el

sustento de la hipétesis general

2. Los procesos técnicos de la programacion de abastecimiento influyen
significativamente en los resultados en la adquisicion de bienes y servicios de la
UNJBG. Segun el resultado del cuestionario se establece que la participacion en los
procesos de determinacion de necesidades, consolidacion de necesidades,
formulacidn del plan de obtencion, ejecucion y evaluacion de la programacion no se
dan a gran escala generando inconvenientes en las adquisiciones de bienes y

servicios. De esta manera la primera hipotesis especifica planteada es corroborada.

12



3. El nivel de desempefio de la gestion de logistica de la UNJBG no es eficiente. El
resultado del cuestionario aplicado arroja falta de cumplimiento de las actividades y
objetivos de la Oficina de Logistica y Servicios de la UNJBG. De esta manera la

segunda hipotesis especifica planteada es corroborada.

(Ganoza Ubillus, 2015) , en su tesis “APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
PARA LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE
PUERTO ETEN 2015-2020” UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS

APLICADAS

Analizando a Coopers & Lybrand (2004), la implementacion del control implica que
cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la entidad
convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico permanentemente, como paso
previo cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas
entre si con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las
metas corporativas; aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la
administracion de la entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el
mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema

como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de incertidumbre.

Por esta razon se hace necesario un estudio adecuado de los riesgos internos y
externos con el fin de que el control provea una seguridad razonable para la
categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas
como la toma de decisiones errdneas, simples equivocaciones o confabulaciones de
varias personas, es por ello que es muy importante la contratacion de personal con
gran capacidad profesional, integridad y valores éticos asi como la correcta

asignacion de responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con
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otras con el fin de que no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente de
aplicacion del mismo, cada persona es un eslabon que garantiza hasta cierto punto la
eficiencia y efectividad de la cadena, cabe destacar que la responsabilidad principal
en la aplicacion del control interno en la organizacion debe estar siempre en cabeza
de la administracion o alta gerencia con el fin de que exista un compromiso real a
todos los niveles de la empresa, siendo funcidén del departamento de auditoria
interna o quien haga sus veces, la adecuada evaluacion o supervision independiente
del sistema con el fin de garantizar la actualizacién, eficiencia y existencia a traves

del tiempo.

CONCLUSIONES

1. Se determind que con la aplicacidn del plan estratégico mejora la gestion
publica de la Municipalidad de Puerto Eten. Esto apoyandonos en la
prueba de la normalidad y la prueba de hipotesis que dice que la aplicacion
del plan estratégico mejora significativamente la gestion publica.

2. Se analizé que la aplicacion de un plan estratégico permite la mejora y la
eficiencia de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten-
Chiclayo en el periodo 2015-2020.

3. Se determin6 que la aplicacidn de un plan estratégico mejora la eficacia
de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el
periodo 2015-2020.

4. Se determind que la aplicacién de un plan estratégico mejora la calidad de
la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el

periodo 2015-2020.
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5. Se determin6 que la aplicacién de un plan estratégico mejora la
productividad de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten-

Chiclayo en el periodo 2015-2020.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que las autoridades de la Municipalidad de Puerto Eten,
hagan uso de un plan estratégico en bien de la comunidad para lograr

satisfacer las necesidades de la sociedad de dicho puerto.

2. Se recomienda que se aplique el plan estratégico para mejorar Yy lograr la
eficiencia de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten-

Chiclayo en el periodo 2015-2020.

3. Se recomienda que se haga un seguimiento de control en la ejecucion del
plan estratégico para que se muestre la mejora de la eficacia de la gestion
publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-

2020.

4. Se recomienda que se haga un seguimiento de control en la ejecucion del
plan estratégico para que se muestre la mejora de la calidad de la gestién
publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-

2020.

Se recomienda que se haga un seguimiento de control en la ejecucion del plan
estratégico para que se muestre la mejora de la productividad de la gestion publica de

la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-2020.
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(De la Cruz Gutierrez, 2016), en su tesis titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA - ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAROCHIRI 2015, tesis para optar el
grado de Contador Publico, de la ULADECH nos dice:, El presente trabajo de
investigacion tiene por finalidad dar a conocer la importancia y el rol que cumple el
control interno en la gestion de la Municipalidad Provincia de Huarochiri, haciendo
un diagndstico para detectar las deficiencias que existen o pudieran existir en el area
de logistica-abastecimiento, por ello con la finalidad de contribuir a la mejora de la
gestion de la Municipalidad Provincia de Huarochiri. Por ello he decidido plasmar el
presente proyecto sobre el control interno debido a que las municipalidades a nivel
mundial son consideradas instituciones complejas, que se han alejado de la
satisfaccion de las necesidades de los gobernados, que estan llenas de ineficiencias

en sus operaciones asi como el de brindar bienes y servicios a los pobladores.

En nuestro Pais las Municipalidades para muchos es sinénimo de corrupcion,
malversacion de fondos, burocracia, ineficiencia en las operaciones, y esto ha
conllevado a un clima de desconfianza y apatia en la poblacién. Cada dia la
poblacion desconfia mas de los gobiernos locales. Esta problematica ha conducido al
estado a preocuparse por el prestigio de los gobiernos locales y para ello se
establecieron reformas para mejorar su sistema de control, pero sin embargo poco o
nada ayudo la situacion de las Municipalidades. Estas ineficiencias se deben a que
las Municipalidades no organizan e implementan correctamente su sistema de
control interno como objetivo analizar y mejorar el sistema de control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de

Huarochiri - Matucana, asi como verificar sus procesos y confiabilidad de acuerdo a
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sus funciones establecidas en sus instrumentos de gestidn, asimismo, recomendar a
los funcionarios de la municipalidad las acciones correctivas que deben implementar
para optimizar los servicios y disminuir riesgos, irregularidades y negligencias en las
prestaciones de servicios que brinda a la poblacion, en el marco legal de las
contrataciones y adquisiciones de la municipalidad cuyas acciones y funciones son
realizados por el area de logistica y abastecimiento, se investigaron los conceptos
tedricos de procesos de contrataciones y adquisiciones, conjuntamente con el
analisis A los expedientes de contratacion de servicios y/o adquisiciones de bienes,
con la finalidad de determinar las carencias y deficiencias en los procesos de
contractuales asi como los efectos y causas que los ocasionaron; con el objetivo de
propiciar la adopcion de lineamientos de mejoras en la aplicacion de criterios
basicos de eficiencia, eficacia, economia y legalidad que realiza el sector publico en

los procesos de adquisiciones y contrataciones.

El control interno de las municipalidades a nivel nacional se encuentra disefiado
estructuralmente con un 6rgano de control denominado Organo de Control Interno,
cuyas funciones son de velar por el cumplimiento de las normas de los sistemas
administrativos, asi como velar por el cumplimiento de los dictdmenes de las
acciones de control realizadas de conformidad con el Decreto Ley N° 27785 Ley del
Sistema Nacional de Control , cuyo 6rgano rector es la contraloria General de la

republica y por las normas técnicas de control Interno.
Caracterizacion del Problema

La Municipalidad Provincial de Huarochiri es una institucion publica, orientada a

prestar la mejor calidad de servicio a la poblacién. A la fecha no se ha implementado
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un sistema de control interno basado en la guia de la Contraloria General de la
Republica, mediante R.C.G. N° 458-2008-CG, aprueba la Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado, como
documento para orientar la gestion publica y el control gubernamental. En el area de
logistica y abastecimiento se han identificado acciones que no estan determinadas en

los procesos técnicos normados tales como:

Efectuar pagos de bienes no internados y servicios no prestados.

Incumplir con las Normas dispuestas por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones

del Estado.

Seleccionar proveedores que no retnen los requisitos basicos para contratar con el

estado.

Internar bienes o prestar servicios que no reunen las especificaciones técnicas

sefialadas en las solicitudes de cotizacion.

Adquirir bienes y/o servicios cuyos precios no estan acordes con el mercado.

Honrar las obligaciones de acuerdo al compromiso de pago.

Fraccionar gastos en las Adquisiciones de Bienes y/o Servicios por montos

superiores al Marco establecido.

Estas deficiencias por accion u omision conllevan a responsabilidades de
Administrativas y Penal tanto a nivel directivo como al personal que labora y que
estd involucrado directamente al sistema de abastecimiento, de acuerdo a su grado

de participacion y decision que conlleve perjuicio al Estado.
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Frente a esta situacion se ve la necesidad de investigar como influye la aplicacion de
la guia de control interno en el area de logistica, lo que servird como una
herramienta para la integracion del Sistema Logistico en la Municipalidad y asi
cumplir con los objetivos planteados; con la finalidad de lograr el mayor grado de
eficacia y eficiencia en las contrataciones publicas de bienes y servicios, esto
conlleva que la Municipalidad obtengan los bienes, servicios u obras necesarios para
el cumplimiento de sus funciones, al menor precio y con la mejor calidad, de forma
oportuna y la observancia de principios basicos que aseguren la transparencia en las
transacciones, la imparcialidad de la Entidad, la libre concurrencia de proveedores,

asi como el trato justo e igualitario.

Dentro de la estructura de la Municipalidad el area de logistica y abastecimiento es
una de las mas importantes, teniendo en cuenta que dicha area tiene una complejidad
operativa proveniente de articular cada dia multiplicidad de proveedores, productos,
medios de transporte, puntos de almacenamiento, canales a servir y tipos de
consumidores a los que van dirigidos sus esfuerzos. Las combinaciones que cada dia
se presentan como opcidn para las decisiones operativas de la Municipalidad son

cada dia mas complejas y requieren actualizaciones o enfoques cada vez mejores.

Dentro de esta perspectiva los sistemas de control interno son de vital relevancia en
la busqueda de mejorar los servicios y mantener una ejecucion presupuestal eficiente
y orientada a una gestion por resultados basada en el desarrollo de capacidades y
valores del empleado publico, en su afan de ejecutar las actividades de acuerdo a los
procesos técnicos dentro del marco normativo y legal, en nuestro caso especifico de

la municipalidad Provincial de Huarochiri - Matucana.
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V CONCLUSIONES

Segun el objetivo especifico 01:

Se logro describir la incidencia del control interno en la gestion de los gobiernos
locales ya que por norma es obligatorio el control interno gubernamental tanto

interno como externo segtn el anexo N° 01...

Segun el objetivo especifico 02:

Se logro determinar el modo como el sinceramiento de los componentes del control
interno gubernamental pueden facilitar el mejorar la gestion en el area de logistica
de la sub gerencia de abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huarochiri

segun anexo No 02

Segun el objetivo especifico 03:

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion después
de conocer la problematica actual de la falta de aplicacion del efectivo sistema de
control interno en la unidad de estudio, ademas se anot6 la falta de capacitacion del
personal del area de logistica-abastecimiento de la Municipalidad provincial de

Huarochiri, para la implementacion del control interno segin el anexo N 3

(Rodriguez Garcia, 2004), en la tesis denominada: Control interno eficiente para el
proceso de gestion institucional, presentada para optar el Grado de Maestro en

administracién en la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Sefiala que el sistema de control interno es un instrumento facilitador para la gestion
institucional en el sector publico y privado, por tanto los directivos deben abocarse a

tener un buen control interno para asegurar el logro de las metas y objetivos en las
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instituciones que dirigen. El control interno sirve para ayudar a la empresa a que
logre sus metas y sus propositos en determinados tiempos, con determinados
presupuestos minimizando todo riesgo implicado en la consecucién de sus objetivos;

ademas genera mas confianza ante terceros, ante sus empleados y con sus duefios.

Mucho se ha hablado del control interno el cual hoy en dia existe en innumerables
organizaciones, impulsado en gran medida por la parte gerencial que lo han puesto
en marcha y con ello han facilitado y mejorado todo proceso interno de las

compaiiias.

El control interno no solo es importante aplicarlo por el hecho de adquirir algun tipo
de certificacion, que es uno de los objetivos ya que con estas certificaciones es mas
facil la adquisicion de nuevos contratos, y es mas, en muchas ocasiones son
requisitos para lograr a algun tipo de acuerdo comercial o contractual. También es
importante porque si en una empresa se realiza una comparacion del antes y después
de la implementacion del control interno se va a dar cuenta que mejora todo tipo de
proceso en cuanto a tiempos, seguridad, calidad, desarrollo, confiabilidad etc. Lo
cual implica més crecimiento de las empresas ya que va a tener mejores garantias
para generar seguridad ante sus clientes. Segun el autor el 97% de los encuestados

acepta que el control interno eficiente es facilitador de la gestion institucional.

Estamos de acuerdo con el resultado por cuanto el control interno es un elemento
que esta en la infraestructura institucional y que debe ser evaluado y retroalimentado

permanentemente para que facilite la administracion de los recursos y actividades

21



(Padilla Vento, 2009) en la tesis denominada: “El control interno en la efectividad
del proceso de ejecucion presupuestal de la Clinica Hogar de la Madre”.
Presentado en la Universidad Nacional Federico Villarreal para optar el Grado de
Maestro en Auditoria Contable y Financiera. Sefiala que el sistema de control
interno puede determinar si el proceso de ejecucion presupuestal se esta llevando a
cabo como corresponde y sobre esa base recomienda la retroalimentacion
correspondiente. Es muy importante que se considere al control interno en el marco
del informe COSO, al respecto el control consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma cémo la administracion maneja la
institucion, y estan integrados a los procesos administrativos que deben estar en plan
de mejora continua. Los componentes del control interno son: Ambiente de control;

Evaluacién de riesgos;

Actividades de control; Informacién y comunicacion; Supervision y seguimiento del
sistema de control. El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en
donde algunos de los componentes afectan solo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye
en los otros. Los cinco componentes forman un sistema integrado que reacciona

dindmicamente a las condiciones cambiantes.

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con diferentes niveles
de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar en forma
diferente en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno alcanza una
calidad razonable, puede ser “efectivo”. El control interno puede ser juzgado
efectivo, si el consejo de Administracion y la Gerencia tiene una razonable

seguridad de que: Se conoce el grado en que los objetivos y metas de las
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operaciones de las entidades estan siendo alcanzados; Los informes financieros estan
siendo preparados con informacién confiable y se estan observando las leyes y los
reglamentos aplicables. Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es
un estado o condicion del mismo en un punto en el tiempo. Determinar si un sistema
de control interno en particular es “efectivo: es un juicio subjetivo resultante de una
evaluacion de si los cinco componentes mencionados estan presentes y funcionando
con efectividad. Su funcionamiento efectivo da la seguridad razonable, en cuanto al
logro de los objetivos de uno o méas de los logros citados. De esta manera, estos
componentes constituyen también criterios para un control interno efectivo. A pesar
de que los cinco criterios deben ser adecuados, esto no significa que cada

componente debe funcionar idénticamente o al mismo nivel, en entidades diferentes.

Puede haber algunos ajustes entre ellos dado que los controles pueden obedecer a
una variedad de propdsitos, aquellos incorporados a un componente en que
previenen un riesgo en particular, sin embargo en combinacion con otros pueden

lograr un efecto de conjunto satisfactorio.

El 92% de los encuestados aprueba que el control interno sea un instrumento que
facilita la efectividad de la ejecucion presupuestal. Estamos de acuerdo, por cuanto
un buen control interno permite que no haya desviaciones presupuestarias, que las
ejecuciones se realicen de acuerdo con las normas, que el presupuesto se aplique de

acuerdo con las necesidades institucionales.

(Nahui Niquen, 2015), en su tesis: “Modelo de Gestion de Abastecimiento en el
Sector Publico Peruano” de la UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS, FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, nos dice: EI Modelo de

Gestidn, tiene por finalidad establecer a maximizar el valor de los recursos publicos
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que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados
en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se
efectlen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, que
permitan el cumplimiento de los fines publicos y de una repercusién positiva en las

condiciones de vida de los ciudadanos.

Estd relacionado con los sistemas administrativos, presentando las siguientes
ventajas: la posibilidad de agregar la demanda y obtener mejores precios de compra,
reduccion de los costos administrativos de compra, reducciéon de los tiempos de
contratacion y atencién de proveedores, manejo eficiente de los inventarios,
fortalecimiento del buen gobierno a través de la reduccion de la discrecionalidad y
corrupcion, y una descentralizacion eficiente al otorgar a los gobiernos regionales y

locales la decision de que comprar, en que cantidades y cuando.

Contar con un Modelo de Gestidn, tiene como principal ventaja, la modalidad de
seleccién por convenio marco frente a la subasta inversa y los procesos de seleccion
clasicos; y radica en que otorga a las entidades publicas, la flexibilidad necesaria
para adquirir los bienes y servicios en el momento que deseen y en las cantidades
suficientes para satisfacer su necesidad actual, al no estar sujetos a cantidades
previamente determinadas. Esta modalidad de seleccion es la que mejor se adecua a
los bienes que demandan un abastecimiento continuo en todos sus ambitos y sea un

modo de trabajo y una herramienta indispensable para mantenerse competitiva.

El presente estudio es conveniente porque servira de guia para aquellas
organizaciones e industrias del sector publico, que quieran crecer haciendo
contrataciones con el estado, adoptando la tendencia mundial que se aleja del

enfoque de las contrataciones publicas como actividades reguladoras y
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excesivamente controlistas, y se reorienta para convertirlas en un soporte eficiente y

practico del buen gobierno.
Conclusiones

1. La hipdtesis, quedo validada por la obtencion de la solucion en la meta de gestion

del Modelo de Adquisiciones en el Sector Publico.

2. El modelo de Gestion aplicado en el presente trabajo de investigacion, permite

obtener resultados practicos.
Recomendaciones

1. La metodologia planteada en la presente investigacion, es generalizable a
cualquier situacion donde se necesite tomar decisiones en torno a las adquisiciones

por organismos del Estado Peruano.

2.2. Bases Tedricas.

CONTROL INTERNO

(Romero Romero, enero 2013)
CONTROL INTERNO
Generalidades

El legislador ha asignado a las oficinas de control interno evaluacion de los sistemas
de control interno de las entidades oficiales; por lo tanto, la informacién contable
relativa a las operaciones y a la situacion socioecondémica de los entes publicos
requiere de controles que garanticen su finalidad, transparencia, claridad y

objetividad, en los términos previstos en las normas particulares aplicables en su
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preparacion y difusion. Por esta razon, constitucional y reglamentariamente se han
asignado funciones de inspeccion y control sobre la misma, que tienen como
ejecutoras a diferentes entidades, como propdsito comun contribuir al mejoramiento
de la calidad y oportunidad de los datos, estadisticos, informes y otros medios a
través de los cuales la comunidad conoce el estado de los recursos publicos y la

destinacién que de los mismos se hace.

El control interno es una funcion que evalla, entre otros aspectos: el cumplimiento
de las normas; el establecimiento de planes, proyectos y programas; la gestion de la
administracion; la legalidad delas operaciones; la utilizacion de los recursos; los
procedimientos utilizados en las realizaciones de las funciones publicas y la
eficiencia: efectividad y economia de las operaciones. En materia contable, estos
controles coadyuvan en el desempefio institucional y se ejercen sobre las actividades
propias de las oficinas de contabilidad y sobre los informes y resultados de las

mismas.

En este titulo se incluyen las caracteristicas principales de este tipo de control con el
objetivo de dar a conocer la incidencia que tienen sobre la informacion contable y
sobre todo el desempefio institucional de los responsables de la preparacion,

administracion y difusion de la misma.

Se han equivocado cuando se considera suficiente el disefio de procedimientos para
tener un sistema de control interno, por lo que algunas entidades se han preocupado
por elaborar manuales de funciones y procedimientos que aportan muy poco al
desarrollo de actividades y en la mayoria de los casos ni son consultados por los

funcionarios. La tendencia actual apunta a que sean los propios funcionarios los que
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organizada y comprometidamente participen en la descripcion del modo como se

actua en el cumplimiento del cometido estatal.
Definiciones de los principios de la funcion administrativa
Igualdad: Implica no realizar discriminaciones de ninguna indole

Moralidad: actuar con honestidad en el desarrollo del proceso administrativo y no

en provecho propio.

Eficacia: buscar que los procedimientos lleguen a feliz término mediante el

cumplimiento de los objetivos preestablecidos.

Economia: propender para que la gestién administrativa se lleve al menor costo y

en el menor tiempo posible.

Celeridad: procurar que los procedimientos administrativos sean agiles y breves,

evitando asi la tramitologia innecesaria.

Imparcialidad: implica que la administracion aplique los procedimientos y normas

de manera objetiva y equitativa.

Publicidad: consiste en hacer de conocimiento publico la totalidad de las
actuaciones, a fin de que sean juzgadas como prueba de la transparencia de la

gestion.

Estas definiciones llevan a concluir, con precision que los administradores son los
responsables directos de que las entidades bajo su cargo tengan unas normas
adecuadas de control interno, que estén acordes con los preceptos constitucionales y

con las leyes que asi lo dispongan.
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1.

4

5

6

(Mantilla & pag. 7, 2012)

Elaboracion de una estructura conceptual integrada, unificante de los distintos
conceptos y précticas, a partir de la cual se realiza el disefio, implementacion
mejoramiento del control interno, por un lado y por otro la evaluacion y los reportes

relacionados con el mismo.

Posicionamiento del control interno en los méaximos niveles gerenciales. (Alta
gerencia) y direccionamiento estratégico. Con un centro de atencion claro en el

negocio y no tanto en las operaciones.

Entendimiento del control interno en términos de sistemas y concretado como un
proceso, afectado por la junta, la administracion, y otro personal, disefiado para

proveer seguridad razonable en relacion con los objetivos de la organizacion.

Combinacion de objetivos de negocio, componentes de control interno y niveles

organizacionales; los famosos cubo y/o piramide de COSO.

Los objetivos del negocio son:

(1) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
(2) Confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros.
(3) Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables; y

(4) Salvaguarda de activos (incorporado por la adenda de 1994 (PAG 8)

Los componentes del control interno son:

(1) Ambiente de control.

(2) Valoracion de riesgos.

28



(3) Actividades de control
(4) Informacién y comunicacion; y

(5) Monitoreo.

7 Los niveles organizacionales dependen de cada ente econdmico pero béasicamente
se diferencian tres:
(1) El sistema de control interno(estratégico)
(2) Los subsistemas organizacionales (por departamentos, unidades de
negocio, etc.)

(3) Los procesos operacionales (flujo de operaciones, transacciones, etc.

8 Responde al consenso de cinco asociados profesionales lideres:
e AICPA (American Institute of Certified Public Accountants).
o AAA (American Accounting Association).
e FEI (Financial Executives Institute).

e |IA (Institute of Management Accountants, antes National Association

of Accountants).

El impulso dado por estas organizaciones en la practica lo ha convertido ya
sea en el estdndar internacional de control interno o, por lo menos, en el criterio de

control interno con mayor aceptacion en todo el mundo.

PERSPECTIVA REGULADORA

Al igual que lo que ha estado pasando con la contabilidad (informacién financiera) y la
auditoria (independiente), la perspectiva profesional ha ido cediendo frente a la

perspectiva reguladora.
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Si bien es cierto que en el origen de los procesos de general aceptacion y de
estandarizacion internacional se encuentra el liderazgo de la profesion contable, debe
reconocerse que los entes que aglutinan los reguladores internacionales (I0SCO,
Basilea e TAIS) han generado unas “presiones” por la calidad y la independencia de los
organismos emisores, lo cual a conducido a que en la practica tales organismos
emisores de estandares hayan incluido la participacion de otras instituciones y

principalmente los usuarios de la informacion.

Control interno no es la excepcion a ello.

En linea con COSO, el Basile Committee on Banking Supervisién (Comité de Basilea
sobre supervision Bancaria) emitio en Septiembre de 1998 su estructura conceptual
para los sistemas de control interno en las organizaciones bancarias, con un interés muy

claro por resaltar lo relacionado con la evaluacién de tales sistemas.

La tabla siguiente presenta los aspectos principales que sobre el control interno sefiala

Basilea.
(cOOPERS & IYBRAND, enero 1997)

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del

proceso en un momento dado.

El control interno consta de 5 componentes relacionados entre si. Se derivan de la
manera en que la direccion dirija la empresa y estan integrados en el proceso de
direccion. Aunque los componentes son aplicables a todas las empresas, las
pequeiias y medianas pueden implantarlos de forma distinta que los grandes.

Aunque sus sistemas de control pueden ser menor formal y estructurado, una
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pequefia empresa también puede tener un control interno eficaz. Los componentes

son los siguientes:

e Entorno de control

e Evaluacion de los riesgos.

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion,

e Supervision

(Contreol Interno - Contraloria General, 2016)

Ambiente de control

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para
llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Es de aplicacién transversal

a la organizacion.

Ejemplos de instrumentos de gestion asociados al componente

Declaracion de Misién, Vision y Valores

Cadigo de ética institucional suscrito por la Alta Direccion.

Planes aprobados.

Plan Anual de Contrataciones debidamente aprobado y autorizado

Estructura organica - Organigrama

Manuales de Perfiles de Puesto-MPP actualizado, aprobado y vinculado al PEI y al

ROF (Reemplaza al MOF)
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Reglamento de Organizacion y Funciones actualizado (ROF)
Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) actualizado y aprobado

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) actualizado y aprobado

Reglamento Interno de Trabajo aprobado y actualizado

Procedimiento de reclutamiento, seleccidn y contratacion de personal y
Otros relacionados

Evaluacion de riesgos

Se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para
enfrentar dichos eventos. El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte

adversamente los objetivos de la institucion.
Ejemplos de instrumentos de gestion asociados al componente

Lineamientos, politicas o directiva para implementar la administracién de riesgos

aprobada por la Alta Direccion.

Establecer procedimientos para la administracion de riesgos.
Inventario de riesgos a nivel entidad.

Matriz de riesgos (probabilidad e impacto)

Definir en el plan de administracion de riesgos la estrategia de respuesta a los

riesgos.

Reportes del monitoreo y Otros relacionados.
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Actividades de control

Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por la entidad para

disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.

Ejemplos de instrumentos de gestion asociados al componente

Procedimientos de autorizacion y aprobacién de procesos Yy actividades

documentados en normas internas.

Procesos de la entidad disefiados, documentados e implementados - Mapa de

procesos

Matrices de segregacién de funciones de procesos claves:

Realizacion de la operacion, actividades de control, custodia, registro de la

operacion.

Reporte de arqueos, inventarios fisicos, procesos de adquisiciones, reportes de

personal u otros actos de verificacion de data sensible efectuados periddicamente.

Politicas y procedimientos documentados para la administracion de los sistemas de

informacion.

Otros relacionados

Informacién y comunicacién

Se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la entidad para llevar a

cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos
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Politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacién al

personal de la entidad para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Procedimientos documentados para el funcionamiento de los sistemas de

informacion.

Informacion interna (Intranet, boletines, revistas, folletos, periddicos murales)

confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades

Informacion externa (Portal web institucional, Portal de transparencia, etc.)

confiable y oportuna para el desarrollo de las actividades

Otros relacionados

Supervisién

Se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y

operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua.

Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad para desarrollar

acciones de prevencion y monitoreo

Registro de deficiencias reportadas por el personal.

Procedimiento documentado para el manejo de hallazgos, ya sean deficiencias u
oportunidades de mejora, implementacion de las medidas méas adecuadas y

seguimiento.

Registro de medidas adoptadas para desarrollar oportunidades de mejora, de haberse

detectado
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Otros relacionados
(Ley Organica del Sistema Nacional de Control)

(Nunja Garcia, Octubre 2015)

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica
LEY N° 27785 DIARIO DE LOS DEBATES
SEGUNDA LEGISLATURA ORDINARIA DEL 2001 (*)

De conformidad con la Novena Disposicion Complementaria y Final de la Ley N°
28880, publicada el 09 septiembre 2006, se exonera a la Contraloria General de la
Republica de las normas de austeridad referidas a la contratacion de personal,
exclusivamente para la ejecucion de acciones de control preventivo y concurrente
respecto de las licitaciones y concursos relacionados con las obras que se ejecuten en
cumplimiento de la citada Ley, dando cuenta a la Comisién de Presupuesto y Cuenta

General de la Republica del Congreso de la Republica.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA POR CUANTO:
El Congreso de la Republica ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA; Ha dado la Ley siguiente: LEY ORGANICA
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA TITULO | DISPOSICIONES GENERALES CAPITULO |

ALCANCE, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY

Articulo 1.- Alcance de la ley La presente Ley establece las normas que regulan el

ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y
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de la Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de dicho Sistema.
Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema, Contraloria General y Ley, se
entenderan referidos al Sistema Nacional de Control, a la Contraloria General de la
Republica y a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, respectivamente.

Articulo 2.- Objeto de la ley Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y
efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y
transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo
honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos, asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento
de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion. CONCORDANCIA: R. N°

180-2002-CG-Directiva

Articulo 3.- Ambito de aplicacion de las normas contenidas en la presente Ley y
aquellas que emita la Contraloria General son aplicables a todas las entidades sujetas a
control por el Sistema, independientemente del régimen legal o fuente de
financiamiento bajo el cual operen. Dichas entidades sujetas a control por el Sistema,
gue en adelante se designan con el nombre genérico de entidades, son las siguientes:
a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier denominacién,
formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia

Nacional, y sus respectivas instituciones.
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CAPITULO Il
CONTROL GUBERNAMENTAL
Articulo 6.- Concepto

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado. Asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso

integral y permanente.
Articulo 7.- Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su
ejercicio es previo, simultaneo y posterior. El control interno previo y simultaneo les
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los
que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccion. El control interno posterior es ejercido por los

responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del
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cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados
obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la gestion y el
efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el
logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta
obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que

se formulen, los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.
Articulo 8.- Control Externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano
del Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y
verificar la gestidn, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior. En
concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra ser
preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley o por
normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de
direccién y gerencia a cargo de la administracién de la entidad, o interferencia en el
control posterior que corresponda. Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de
legalidad, de gestidn, financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros
gue sean utiles en funcion a las caracteristicas de la entidad y la materia de control,

pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo
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inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones

necesarias para fines de control.

Articulo 9.- Principios del control gubernamental Son principios que rigen el ejercicio

del control gubernamental:

a) La universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de control para efectuar,
con arreglo a su competencia y atribuciones, el control sobre todas las actividades de la
respectiva entidad, asi como de todos sus funcionarios y servidores, cualquiera fuere su

jerarquia.

b) El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de un conjunto
de acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y completa, los procesos y
operaciones materia de examen en la entidad y sus beneficios econémicos y/o sociales
obtenidos, en relacion con el gasto generado, las metas cualitativas y cuantitativas
establecidas, su vinculacion con politicas gubernamentales, variables exdgenas no

previsibles o controlables e indices histdricos de eficiencia.

c) La autonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos de control para
organizarse y ejercer sus funciones con independencia técnica y libre de influencias.
Ninguna entidad o autoridad, funcionario o servidor publico, ni terceros, pueden

oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus funciones y atribuciones de control.

d) El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del control

como instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad.

e) El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial de su
operatividad, bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en su ejercicio;

considerando la necesidad de efectuar el control en funcién de la naturaleza de la
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entidad en la que se incide. CONCORDANCIAS: Ley N° 29555, 3ra. Disposicion
Complementaria (Ley que implementa la incorporacion progresiva de las plazas y
presupuesto de los Organos de Control Institucional a la Contraloria General de la

Republica)

f) La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la normativa

constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion.

g) El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia de los

derechos de las entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos.

h) La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso de control logra

sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y éptima utilizacion de recursos.

i) La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en el

momento y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido.

j) La objetividad, en razon de la cual las acciones de control se realizan sobre la base
de una debida e imparcial evaluacion de fundamentos de hecho y de derecho, evitando

apreciaciones subjetivas.

k) La materialidad, que implica la potestad del control para concentrar su actuacién en
las transacciones y operaciones de mayor significacion econémica o relevancia en la

entidad examinada.

I) El carécter selectivo del control, entendido como el que ejerce el Sistema en las
entidades, sus 6rganos y actividades criticas de los mismos, que denoten mayor riesgo

de incurrir en actos contra la probidad administrativa.
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I) La presuncién de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se reputa que las
autoridades, funcionarios y servidores de las entidades, han actuado con arreglo a las

normas legales y administrativas pertinentes.

m) El acceso a la informacion, referido a la potestad de los 6rganos de control de
requerir, conocer y examinar toda la informacién y documentacion sobre las

operaciones de la entidad, aunque sea secreta, necesaria para su funcion.

n) La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la ejecucion del
control se revele informacion que pueda causar dafio a la entidad, a su personal o al

Sistema, o dificulte la tarea de este ultimo.

0) La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar una

accion de control.

p) La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de las acciones
de control u otras realizadas por los 6rganos de control, mediante los mecanismos que

la Contraloria General considere pertinentes.

q) La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la ciudadania en el

ejercicio del control gubernamental.
Articulo 10.- Accion de control

La accion de control es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal
técnico de sus organos conformantes, mediante la aplicacion de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control gubernamental, efectia la
verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos
por la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones

institucionales. Las acciones de control se realizan con sujecion al Plan Nacional de
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Control y a los planes aprobados para cada dérgano del Sistema de acuerdo a su
programacion de actividades y requerimientos de la Contraloria General. Dichos planes
deberan contar con la correspondiente asignacion de recursos presupuestales para su
ejecucion, aprobada por el Titular de la entidad, encontrandose protegidos por el
principio de reserva. Como consecuencia de las acciones de control se emitiran los
informes correspondientes, los mismos que se formularan para el mejoramiento de la
gestion de la entidad, incluyendo el sefialamiento de responsabilidades que, en su caso,
se hubieran identificado. Sus resultados se exponen al Titular de la entidad, salvo que

se encuentre comprendido como presunto responsable civil y/o penal.
Articulo 11.- Responsabilidades y sanciones derivadas del proceso de control

Las acciones de control que efectlen los 6rganos del Sistema no seran concluidas sin
que se otorgue al personal responsable comprendido en ellas, la oportunidad de conocer
y hacer sus comentarios y aclaraciones sobre los hallazgos en que estuvieran incursos,
salvo en los casos justificados sefialados en las normas reglamentarias. Cuando en el
informe respectivo se identifiquen responsabilidades, sean éstas de naturaleza
administrativa funcional, civil o penal, las autoridades institucionales y aquellas
competentes de acuerdo a Ley, adoptaran inmediatamente las acciones para el deslinde
de la responsabilidad administrativa funcional y aplicacién de la respectiva sancion, e
iniciaran, ante el fuero respectivo, aquellas de orden legal que consecuentemente
correspondan a la responsabilidad sefialada. Las sanciones se imponen por el Titular de
la entidad vy, respecto de éste en su caso, por el organismo o sector jerarquico superior o
el llamado por ley. (*) (*) Articulo modificado por el Articulo 2 de la Ley N° 29622,
publicada el 07 diciembre 2010, que entrd en vigencia en un plazo de ciento veinte

(120) dias a partir del dia siguiente de su publicacidn, cuyo texto es el siguiente:
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Articulo 11.- Responsabilidades y sanciones derivadas del proceso de control

Para la determinacion de responsabilidades derivadas de la accion de control, debera
brindarse a las personas comprendidas en el procedimiento, la oportunidad de conocer
y hacer sus comentarios o aclaraciones sobre los fundamentos correspondientes que se
hayan considerado, salvo en los casos justificados sefialados en las normas
reglamentarias. Cuando se identifique responsabilidad administrativa funcional, la
Contraloria General adoptara las acciones para la determinacion de responsabilidad y la
imposicion de la respectiva sancion, conforme a las atribuciones establecidas en la
presente Ley. Por otro lado, de identificarse responsabilidades de tipo civil o penal, las
autoridades competentes, de acuerdo a ley, iniciaran ante el fuero respectivo aquellas
acciones de orden legal que correspondan a dichas responsabilidades. En el caso de
responsabilidades de naturaleza penal, el jefe del Organo de Auditoria Interna
comunicara sobre las responsabilidades simultdneamente al procurador publico para
que este Gltimo accione cuando el titular de la entidad no haya cumplido con actuar
inmediatamente de tomado conocimiento de dichas irregularidades. La ejecucion de las
sanciones por responsabilidad administrativa funcional impuestas por la Contraloria
General o el Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas es de obligatorio
cumplimiento por los titulares de las entidades, en un plazo maximo de cuarenta y

cinco (45) dias calendario, bajo responsabilidad del mismo.
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TITULO Il

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
CAPITULO |

CONCEPTO Y CONFORMACION DEL SISTEMA

Articulo 12.- Definicion EI Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada. Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los
campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza
al personal que presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las

regule.

Articulo 13.- Conformacion El Sistema esta conformado por los siguientes 6rganos de

control: a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control gubernamental
de las entidades que se mencionan en el Articulo 3 de la presente Ley, sean éstas de
caracter sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento

organizacional.

(Sistema de Abastecimiento y la gestion de Almac., 2011)

Sistema de Abastecimientos y la Gestion de Almacenes
¢ Qué es el Sistema de Abastecimiento?
a) Concepto El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de

politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos
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técnicos, orientados la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno
de abastecimientos que requieren las entidades del Estado, orientado al
racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y conservacion de los
recursos materiales; asi como acciones especializadas para atender las
necesidades y requerimiento de las entidades para el normal
desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la
administracion puablica. Este sistema se instituy0 a través del Decreto Ley
22056, en el marco de actividad de la Direccion Nacional de Abastecimiento
del Instituto Nacional de Administracion Publica. Actualmente el Sistema de
Abastecimiento tiene diversas instancias.

b) Principales Procesos Técnicos de Abastecimiento Los principales procesos

técnicos de abastecimiento son los siguientes:
i) Programacion Este proceso comprende las siguientes actividades:
- determinacion de necesidades.
- consolidacion de necesidades.
- formulacién del plan anual de contrataciones.
- ejecucion de la programacion.
- evaluacion de la programacion.

ii) Catalogacion de bienes Este proceso comprende las siguientes actividades: -
identificacion de bienes no codificados. - actualizacion de bienes no codificados. Se

cumplen en coordinacion con la Superintendencia Nacional de Bienes
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iii) Registro y control Este proceso comprende las siguientes actividades: -
desarrollar estadisticas de la informacién de abastecimiento. - elaborar un sistema de

registros que posibilite controles posteriores.

iv) Contrataciones del estado Este procedimiento estd regulado por la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado D.Leg.1017 y su reglamento

aprobado mediante el Decreto Supremo 184-2008-MEF.

Consideraos que este proceso merece mayor atencion por lo que en el presente

documento se profundiza su desarrollo.

V) Recuperacion de bienes Este proceso comprende las siguientes actividades: -

recoleccion o seleccidn. - reparacion o reconstruccion. - utilizacion.

vi) Mantenimiento Este proceso tiene por objetivo evitar la paralizacion de los
servicios que presta la entidad y consiste en realizar acciones destinadas a conservar
en Optimo estado los equipos, instalaciones, materiales y bienes que posee la

organizacion.

vii) Seguridad Es el proceso mediante el cual se provee de seguridad, previenen,
detectan y/o eliminan las situaciones de riesgo que pueden causar dafio o pérdida a
la entidad , a la informacién o a los medios materiales, bienes muebles e inmuebles,

a fin de evitar la paralizacion de los procesos desarrollados por la entidad.

viii) Almacenamiento

Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico - administrativa referidas a la
ubicacion temporal de bienes en un espacio fisico determinado almacén, con fines

de custodia. El control de los bienes, tanto muebles como de consumo, que entren y
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salgan del almacén, deberan ser administrados mediante sistema informatico que
permita registrar su movimiento a través de : Las entradas, Se controla a través del
kardex fisico, indicando el codigo asignado correspondiente conforme al catalogo de
bienes ,nombre del proveedor, nimero de factura, fecha de ingreso, fecha, unidad de
medida, cantidad, descripcion puntual del bien, referenciado inicialmente el
documento fuente de ingreso. Las salidas, mediante el registro de las solicitudes o
pedidos comprobantes de salida de bienes denominado “P/C/S” y los formatos de
salidas provisional de almacén, a través de guias de remision, incluyendo los datos
de la unidad organica solicitante, fecha de solicitud, unidad de medida, cantidad,
descripcion puntual de los bienes solicitados, identificandolo inicialmente mediante

el codigo del catalogo de bienes.

* Adicionalmente, para los bienes muebles clasificados como activos de uso, se
debera incluir el nimero de serie del activo y el responsable de su uso Asimismo,
debera registrar los movimientos, descargando del sistema de control los bienes

entregados y permitiendo la consulta de existencias en forma oportuna e inmediata,

ix) Distribucion Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico - administrativa
en que se cierra el circulo de almacenes, y permite la satisfaccion de las necesidades
del usuario con la entrega de los bienes o servicios solicitados.

x) Disposicion final

Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico-administrativa orientadas a
detectar, verificar y regular el empleo adecuado de los bienes proporcionados a las

diferentes dependencias de la entidad.
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c) Politicas para el sistema de abastecimientos: Corresponde al Sistema de
Abastecimiento asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los
procesos de abastecimiento de bienes y servicios no personales en la Administracion
Publica a través de los procesos técnicos de catalogacion, registro de proveedores,
programacion, adquisiciones, almacenamiento y seguridad, distribucion, registro y

control, mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicion final

i) EI Almacén debe ser un éarea fisica seleccionada bajo criterios y técnicas
adecuadas, destinada a la custodia y conservacién de los bienes que van a emplearse
para la produccién de servicios publicos o de bienes econdmicos. Las actividades
que en él se realizan esencialmente son las que corresponden a los procesos técnicos

de Abastecimiento denominados Almacenamiento y Distribucion.

ii) En cada organismo publico, a nivel central, descentralizado o desconcentrado, el
organo de Abastecimiento tendrd a su cargo la organizacion e implementacion de
uno o méas Almacenes para la custodia temporal de los bienes que adquiere y

suministra.

iii) Loyaut de Almacén.-, a efecto de planear el croquis o distribucion de los
espacios fisicos del almacén. De acuerdo a las posibilidades de cada entidad, o de
acuerdo a las caracteristicas técnicas y magnitud de las compras, se establecera areas
fisicas de uso especifico para: a. Oficina b. Recepcién y despacho. c. Corredores y
pasadizos. d. Zona de almacenaje. e. Vestuarios de personal. f. Servicios higiénicos.

g. Zonas para ampliaciones. h. Areas de estacionamiento exterior.

iv) Es responsabilidad del Jefe de Almacén, entre otros;
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a. Presenciar, verificar y suscribir la conformidad sobre el ingreso de bienes a la
entidad.
b. Proteger y controlar las existencias en custodia.
c. Velar por la seguridad y mantenimiento del local y equipos de almacén.
d. Efectuar la distribucion de bienes conforme al programa establecido.
e. Coordinar la oportuna reposicion del stock.

f. Emitir los reportes del movimiento de bienes en Almacén.

v) Son factores a considerar en la seleccion y organizacién del local de almacén los
siguientes: Area requerida, debe permitir que las operaciones que en ella se realicen,
se efectlen en una éarea fisica adecuada, sin que tropiece con inconvenientes por
falta de espacio. Se determina en base a la cantidad y volumen de los bienes
previstos para adquirir, incluyendo proyecciones de futuras ampliaciones.
Seguridad, el lugar geogréafico y el local deben reunir condiciones que eviten el
deterioro 0 merma ocasionado por agentes atmosféricos, asi como preservar la
integridad humana y fisica ante acciones de terceros o de desastres naturales.
Facilidad de recepcion, contemplar la no interferencia con otras actividades que
ejecuta la Institucion; debe existir vias de acceso para personas Y vehiculos para que
los proveedores entreguen sin dificultad sus articulos. Caracteristicas de materiales,
segun la naturaleza de los bienes, se debe tener en consideracion el peligro que
puedan o no ocasionar al personal que labora en el almacén asi como a la
comunidad, ejemplo, explosivos, productos quimicos, téxicos, radioactivos, etc.
Facilidad de utilizacion por los usuarios, considerar la cercania y fluidez de transito
para que el abastecimiento a las unidades usuarias sea en forma econdmica, rapida y

segura. Tiempo de suministro, considerar la distancia en que se encuentran las
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unidades usuarias y sus necesidades de reposicion, ejemplo, cuando la atencién de
pedidos se tuviera que efectuar el mismo dia, el almacén estaria ubicado en la misma
localidad; si éstos tuvieran que atenderse al dia siguiente o al tercer dia, la
localizacion puede hacerse fuera del perimetro del lugar en que se encuentran las
dependencias usuarias. Centros de abastecimiento, tiene que ver con la fuente de
suministro y el tamafio del local del almacén; cuando mas alejado esté el almacén de
las fuentes de suministro, mayor sera su tamafio. Vias de comunicacién, se
localizara el almacén en lugares en que haya fluido servicio de transporte para el
acarreo de bienes y materiales. Infraestructura disponible, considerar areas o
edificaciones que por sus caracteristicas resulten apropiadas y que ademas el costo
de acondicionamiento resulte econémico. Requerimientos de seguridad, analizar y
valorar el equipo de seguridad con el mismo cuidado que se da a cualquier otro

equipo, sobre todo en los aspectos siguientes:
1) Disefio de protectores y cascos de seguridad.

2) Eleccion de extintores apropiados para combatir el tipo de incendios e instalacion
adecuada. Ubicacion de sistemas de rociadores en zonas donde el agua no cause mas

dafo que el fuego, etc.

d) Objetivos

- Los objetivos del sistema de abastecimientos son:

- Promover la gestion de almacenes con eficiencia, eficacia y economia.
- Asegurar el flujo.

- Asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de

abastecimiento de bienes y servicios en la administracion publica.
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- Propender la recepcion répida y oportuna de los pedidos y requerimientos de los
bienes y suministros diversos para el desarrollo de las actividades de la entidad y

aumento de la precision

- Optimizar los recursos y actividades a través de una buena adquisicion y

distribucién bienes

- Control del inventario y reduccion de los bienes no productivos (bienes obsoletos,

deteriorados, etc.)

- Procesamiento mas rapido y con mayor exactitud los grandes volumenes de bienes

y suministros - Entrega a tiempo y garantia de mejor nivel de servicio

- Monitorizacion del almacén y de las actividades, asi como el flujo de recursos e)

Marco normativo Sistema de Abastecimiento

e.1) Ley de creacion: Decreto Ley N° 22056 del 30-12-1977 Instituye a partir del
1 de Enero de 1978 el Sistema de Abastecimiento que conforman como Oficina
Central Técnico Normativa la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto
Nacional de Administracion Publica, y como érganos de ejecucion, las Oficinas de
Abastecimiento de los Ministerios, Organismos cuyo Jefe tiene rango de Ministro,
Organismos Publicos Descentralizados y Concejos Municipales. Resolucion
Jefatural N° 335-90-INAP/DNA Aprueba el Manual de administracién de

Almacenes para el sector publico (Vigente a la fecha).

(Sistema de abastecimiento y la gestion, 2011)
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Los principales procesos técnicos de abastecimiento son los siguientes:

i) Programacion Este proceso comprende las siguientes actividades: - determinacion
de necesidades. - consolidacion de necesidades. - formulacion del plan anual de

contrataciones. - ejecucion de la programacion. - evaluacion de la programacion.

ii) Catalogacion de bienes Este proceso comprende las siguientes actividades: -
identificacion de bienes no codificados. - actualizacion de bienes no codificados. Se

cumplen en coordinacion con la Superintendencia Nacional de Bienes

iii) Registro y control Este proceso comprende las siguientes actividades: -
desarrollar estadisticas de la informacién de abastecimiento. - elaborar un sistema

de registros que posibilite controles posteriores.

iv) Contrataciones del estado Este procedimiento estd regulado por la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado D.Leg.1017 y su reglamento

aprobado mediante el Decreto Supremo 184-2008-MEF.

Consideraos que este proceso merece mayor atencion por lo que en el presente

documento se profundiza su desarrollo.

v) Recuperacion de bienes Este proceso comprende las siguientes actividades: -

recoleccion o seleccion. - reparacion o reconstruccion. - utilizacion.

vi) Mantenimiento Este proceso tiene por objetivo evitar la paralizacion de los
servicios que presta la entidad y consiste en realizar acciones destinadas a conservar
en optimo estado los equipos, instalaciones, materiales y bienes que posee la

organizacion.
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vii) Seguridad Es el proceso mediante el cual se provee de seguridad, previenen,
detectan y/o eliminan las situaciones de riesgo que pueden causar dafio o pérdida a
la entidad, a la informacion o a los medios materiales, bienes muebles e inmuebles, a

fin de evitar la paralizacién de los procesos desarrollados por la entidad.

viii) Almacenamiento Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico -
administrativa referidas a la ubicacion temporal de bienes en un espacio fisico
determinado almacén, con fines de custodia. El control de los bienes, tanto muebles
como de consumo, que entren y salgan del almacén, deberan ser administrados
mediante sistema informatico que permita registrar su movimiento a través de : Las
entradas, Se controla a través del Kardex fisico, indicando el cddigo asignado
correspondiente conforme al catalogo de bienes ,nombre del proveedor, nimero de
factura, fecha de ingreso, fecha, unidad de medida, cantidad, descripcién puntual del
bien, referenciado inicialmente el documento fuente de ingreso. Las salidas,
mediante el registro de las solicitudes o pedidos comprobantes de salida de bienes
denominado “P/C/S” y los formatos de salidas provisional de almacén, a través de
guias de remision, incluyendo los datos de la unidad organica solicitante, fecha de
solicitud, unidad de medida, cantidad, descripcion puntual de los bienes solicitados,
identificandolo inicialmente mediante el codigo del catdlogo de bienes.
Adicionalmente, para los bienes muebles clasificados como activos de uso, se
deberd incluir el namero de serie del activo y el responsable de su uso Asimismo,
deberd registrar los movimientos, descargando del sistema de control los bienes

entregados y permitiendo la consulta de existencias en forma oportuna e inmediata,
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ix) Distribucion Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico - administrativa
en que se cierra el circulo de almacenes, y permite la satisfaccion de las necesidades

del usuario con la entrega de los bienes o servicios solicitados.

x) Disposicion final Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico-
administrativa orientadas a detectar, verificar y regular el empleo adecuado de los

bienes proporcionados a las diferentes dependencias de la entidad.

c) Politicas para el sistema de abastecimientos:

Corresponde al Sistema de Abastecimiento asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios no
personales en la Administracion Publica a través de los procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacion, adquisiciones, almacenamiento
y seguridad, distribucidn, registro y control, mantenimiento, recuperacion de bienes

y disposicion final

i) El Almacén debe ser un area fisica seleccionada bajo criterios y técnicas
adecuadas, destinada a la custodia y conservacion de los bienes que. van a
emplearse para la produccion de servicios publicos o de bienes
econdmicos. Las actividades que en él se realizan esencialmente son las
que corresponden a los procesos técnicos de Abastecimiento
denominados Almacenamiento y Distribucion.

i) En cada organismo publico, a nivel central, descentralizado o
desconcentrado, el 6rgano de Abastecimiento tendra a su cargo la
organizacion e implementacion de uno o méas Almacenes para la custodia

temporal de los bienes que adquiere y suministra.
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i)

Loyaut de Almacén.-, a efecto de planear el croquis o distribucion de los
espacios fisicos del almacén. de acuerdo a las posibilidades de cada
entidad, o de acuerdo a las caracteristicas técnicas y magnitud de las
compras, se establecera areas fisicas de uso especifico para:

a. Oficina

b. Recepcion y despacho.

c. Corredores y pasadizos.

d. Zona de almacenaje.

e. Vestuarios de personal.

f. Servicios higiénicos.

g. Zonas para ampliaciones.

h. Areas de estacionamiento exterior.

iv) Es responsabilidad del Jefe de Almacén, entre otros;

a. Presenciar, verificar y suscribir la conformidad sobre el ingreso de
bienes a la entidad.

b. Proteger y controlar las existencias en custodia.

c. Velar por la seguridad y mantenimiento del local y equipos de almacén.
d. Efectuar la distribucion de bienes conforme al programa establecido.

e. Coordinar la oportuna reposicion del stock.

f. Emitir los reportes del movimiento de bienes en Almacén.

v) Son factores a considerar en la seleccion y organizacion del local de
almacén los siguientes: Area requerida, debe permitir que las operaciones
que en ella se realicen, se efectden en una area fisica adecuada, sin que

tropiece con inconvenientes por falta de espacio. Se determina en base a
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la cantidad y volumen de los bienes previstos para adquirir, incluyendo
proyecciones de futuras ampliaciones. Seguridad, el lugar geogréafico y el
local deben reunir condiciones que eviten el deterioro 0 merma
ocasionado por agentes atmosféricos, asi como preservar la integridad
humana y fisica ante acciones de terceros o de desastres naturales.
Facilidad de recepcion, contemplar la no interferencia con otras
actividades que ejecuta la Institucion; debe existir vias de acceso para
personas y vehiculos para que los proveedores entreguen sin dificultad
sus articulos. Caracteristicas de materiales, segun la naturaleza de los
bienes, se debe tener en consideracion el peligro que pued4an o no
ocasionar al personal que labora en el almacén asi como a la comunidad,
ejemplo, explosivos, productos quimicos, téxicos, radioactivos, etc.
Facilidad de utilizacién por los usuarios, considerar la cercania y fluidez
de transito para que el abastecimiento a las unidades usuarias sea en
forma econdmica, rapida y segura. Tiempo de suministro, considerar la
distancia en que se encuentran las unidades usuarias y sus necesidades de
reposicion, ejemplo, cuando la atencion de pedidos se tuviera que efectuar
el mismo dia, el almacén estaria ubicado en la misma localidad; si éstos
tuvieran que atenderse al dia siguiente o al tercer dia, la localizacion
puede hacerse fuera del perimetro del lugar en que se encuentran las
dependencias usuarias. Centros de abastecimiento, tiene que ver con la
fuente de suministro y el tamafio del local del almacén; cuando mas
alejado esté el almacén de las fuentes de suministro, mayor sera su

tamafno. Vias de comunicacion, se localizara el almacén en lugares en
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que haya fluido servicio de transporte para el acarreo de bienes y
materiales. Infraestructura disponible, considerar areas o edificaciones
que por sus caracteristicas resulten apropiadas y que ademas el costo de
acondicionamiento resulte econdmico. Requerimientos de seguridad,
analizar y valorar el equipo de seguridad con el mismo cuidado que se da

a cualquier otro equipo, sobre todo en los aspectos.

ESTRATEGIAS DE ABASTECIMIENTO

Debido a que los costos, la calidad y la velocidad de respuesta al cliente quedan
fuertemente condicionados por los costos, calidad y tiempos de entrega de los bienes
adquiridos, es necesario establecer una estrategia para realizar los

aprovisionamientos de una manera efectiva (eficaz y eficientemente).

Para ello es necesario identificar, en primer término, qué bienes y servicios seran
adquiridos en el exterior de la empresa y cudles seran provistos internamente. De
esto se desprende que las posibles estrategias de abastecimiento pueden resumirse en

las siguientes:

— INTEGRACION VERTICAL Parcial, aguas arriba o aguas abajo de la cadena de

suministros Total

— ADQUISICION A PROVEEDORES Compras tradicionales R Subcontratacion,

tercerizacién o outsourcing

Regimenes de integracion: - Cuasi integracion vertical, partnership, alianzas

estratégicas, redes keiretsu.

Cada una de estas estrategias pueden ser utilizadas por cualquier organizacion,

dependiendo de la etapa de vida en que se ésta se halle, de las condiciones del
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mercado en el que se establezca y del tipo de producto que fabrique o servicio que

preste, entre otros aspectos.

Asi, las decisiones de “hacer o comprar” no sélo se toman en el momento de
constituir una empresa, sino a lo largo de todo su accionar, de acuerdo a las
diferentes circunstancias por las que ésta atraviese. Por ejemplo, una empresa puede
decidir contratar a un tercero para la fabricacion de parte de su produccion solo en
épocas de alta demanda, mientras que otra empresa puede decidirse por la
fabricacion externa de su produccion en forma continua, con el objeto de utilizar su
capacidad en otro tipo de bienes que brinden mayor margen de utilidad, y sin dejar

de atender su mercado de origen.

La dindmica de seleccion entre las diferentes estrategias alternativas permite ir
configurando cadenas de abastecimiento que pueden determinar el éxito, las

ganancias y el poder de las organizaciones.

Propiedad
total
Propiedad
A parcial
) Keiretsu
=
0
- Alianzas
g astratégicas
m .
E Partnership
3
£ Qutsourcing
a tradicional
E Contratos a
corto plazo
1. VERTICAL
. OUTSOURCING TOTAL
+ > —>
- Control v formalizacion +

1™
L
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ESTRATEGIAS GENERALES DE ABASTECIMIENTO.

INTEGRACION VERTICAL
VENTAJAS DESVENTAJAS
Posihilidad de un mejor control del proceso de Necesidad de una alta coordinacion de
NegoCios procesos productivos en todas sus efapas
Establecimiento de barreras de entrada Necesidad de integrar tecnologias multiples
Mayor poder de mercado Pérdida de enfoque
Posible reduccion de costos de fabnicacion Pérdida de flexibilidad

Asegura suministros o canales de expendio (se
evita riespo de desabastecimiento)

Mayor vulnerabilidad a cambios externos

Ahorros en costos, derivados de un mejor
aprovechamiento de recursos humanos, equipo v
espacio de la empresa

Aislamiento de mercado, no captar nuevas
tendencias (por e)., nuevos productos, cambios
técnicos)

Reduccion de tiempos ociosos en produccion (se
gvitan retrasos o incumplimiento de proveedores)

Inmovilizacién de capital { espacio, equipos,
mveles de inventarios)

Integracidn de avance para desarrollar un mercado

Aumento de costos fijos

TERCERIZACION — OUTSOURCING

VENTAJAS
Reduccion de costos
Conversion de costos fijos en variables
Enfoque: especializacion en dreas principales
Simplificacidn de la gestion.
Reduccidn de precios por especializacion de
proveedores (economias de escala)
Mayor competitividad
Mayor productividad
Menor vulnerabilidad a los cambios tecnolégicos

DESVENTAJAS
Riesgos por mncumplimiento de proveedores

Riesgos por modificacion de msumos

Mayor exposicion a riesgos del proveedor

Riesgos de pricticas abusivas de proveedores

Exige mavor coordinacién

EL CICLO DE ABASTECIMIENTO

El encargado del area de abastecimiento tiene como responsabilidad la coordinacion
de todas las actividades vinculadas con la adquisicion de materias primas, materiales
e insumos necesarios para las actividades productivas, entre las que se pueden

nombrar las siguientes:

- Compras
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- Recepcion
- Almacenamiento
- Gestion de inventarios

Todas estas actividades interactian en forma dinamica, dando origen a lo que se

denomina el ciclo de abastecimiento:

Proveedores
Compras Recepcion

)
A

Inventarios Almacenamiento

.

Control de stock

Ciclo de abastecimiento

2.3. Marco Conceptual.

(Granda Escobar R. D., Enero 2011)

Concepto Cuatro
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Un sistema de control interno es el conjunto de mecanismos que permite evitar la
desviacion de recursos y evaluar si cumplieron con la misién para la cual fueron

asignados.

El dafio al patrimonio publico no proviene solo de la legalidad o ilegalidad de la
inversion. También se deriva de su inconveniencia. Asi, la falta de planeacion o de

programacion, en muchos casos puede producir gastos inutiles aunque sean legales.

La nueva normatividad que regula el presupuesto, conduce sin duda a la necesidad
de que el gasto publico no solo sea legal, sino también ejecutado dentro de sanos

criterios de planeacién y un adecuado sentido de nacionalizacion.

(Control Interno - Contraloria General de la rep., 2016)

¢ Qué es el Sistema de control Interno?

El Sistema de Control Interno permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de
corrupcidn en las entidades publicas. Es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion) interrelacionados e
interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas

institucionales de manera armonica.

En otras palabras, es un proceso multidireccional, en el cual cada componente
influye sobre los demaés y todos conforman un sistema integrado que reacciona

dinamicamente a las condiciones cambiantes.

I11. METODOLOGIA
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3.1. Disefio de la Investigacion.
El disefio que se ha aplicado es el no experimental. Mediante este método todo lo que

se indica en este trabajo no requiere demostracion.

El disefio no experimental se define como la investigacion que se realizara sin
manipular deliberadamente la informacion sobre el control interno y su importancia
en la optimizacion de la gestion del area de la subgerencia de abastecimiento de la
municipalidad provincial de Huaraz 2016

3.2. Poblacién y Muestra

De acuerdo al método de investigacion bibliografica y documental no es aplicable alguna

poblacién ni muestra.

3.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables.

No corresponde al proyecto por haberse desarrollado sin hipétesis.

3.4 Técnicas e Instrumentos
3.4.1. Técnicas

Se aplicaron las siguientes técnicas:

Anélisis documental.- Esta técnica permitié conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y
otras fuentes documentales relacionadas con informacion sobre el control interno y
su importancia en la optimizacion de la gestion del &rea de la subgerencia de

abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz 2016
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Indagacidn.- Esta técnica facilito los datos cualitativos y cuantitativos de cierto nivel
de razonabilidad relacionadas con informacion sobre el control interno y su
importancia en la optimizacion de la gestion del area de la subgerencia de

abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz 2016

Conciliacion de datos.- Los datos de algunos autores seran conciliados con otras
fuentes, para que sean tomados en cuenta en tanto estén relacionadas con
informacién sobre el control interno y su importancia en la optimizacion de la
gestion del area de la subgerencia de abastecimiento de la municipalidad provincial

de Huaraz 2016

Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion cuantitativa
ha sido ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades, porcentajes y otros
detalles de utilidad para la investigacion relacionada el control interno y su
importancia en la optimizacion de la gestion del area de la subgerencia de

abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz 2016

Comprension de graficos.- Se utilizé los gréaficos para presentar informacion y para
comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre elementos y otros
aspectos relacionados con informacion sobre el control interno y su importancia en la
optimizacion de la gestion del area de la subgerencia de abastecimiento de la
municipalidad provincial de Huaraz 2016.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las fichas bibliograficas y

Guias de analisis documental.
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Fichas bibliogréaficas.- Se han utilizado para tomar anotaciones de los libros, textos,
revistas, normas y articulos de internet y de todas las fuentes de informacion
relacionada con el control interno y su importancia en la optimizacién de la gestion
del area de la subgerencia de abastecimiento de la municipalidad provincial de

Huaraz 2016.

Guias de analisis documental.- Se utiliz6 como hoja de ruta para disponer de la
informacidn relacionada con la informacién sobre el control interno y su importancia
en la optimizacion de la gestion del area de la subgerencia de abastecimiento de la
municipalidad provincial de Huaraz 2016.

3.5. Plan de Analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion de los resultados se hara teniendo en
cuenta la comparacion a los comentarios, y estudios realizados en las informaciones

recolectadas

3.6. Matriz de Consistencia.
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TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU IMPORTANCIA EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ 2016

Operacionalizacion

Problema Objetivos : i Metodologia
variables Indicadores
Objetivo General Tipo de Investigacion
Determinar de qué manera el control interno El tipo de investigacion sera cualitativo-descriptivo.
tendra importancia en la optimizacion de la Coso el de | L
; 5 estion del éarea de la subgerencia de Nivel de la Investigacion
¢De QU(_E manera e,l gb i d I g icipalidad X Control | ORDEN DE SERVICIO
control interno tendra | @ astecimiento e a municipalida . . . .. o
importancia en la | provincial de Huaraz. Interno El nivel de esta investigacion es descriptivo,
optimizacion  de  la CUESTIONARIO explicativo y correlacionar; porque se describe
gestion del 4rea de la | Objetivos Especificos informacién respecto al control interno y su
Y importancia en la optimizacién de la gestion del area

subgerencia de
abastecimiento de la
municipalidad provincial
de Huaraz 2016?

a) Determinar como la implementacion de
un eficiente y eficaz sistema de control
interno contribuira a optimizar la gestién del
area de la subgerencia de abastecimiento de
la municipalidad provincial de Huaraz.

b) Determinar como se desarrolla la
implementaciéon en el control interno los
componentes del sistema COSO en el
examen del area de la subgerencia de
abastecimiento

c) Determinar si es necesaria la
capacitacion  del personal en la
implementacion del control interno

Abastecimiento

Z Municipalidad

RATIOS

ALMACEN

CONTROL
PATRIMONIAL

de la subgerencia de abastecimiento de Ila
municipalidad provincial de Huaraz 2016

Disefio de la Investigacion

El disefio que se ha aplicado es el no experimental.
Mediante este método todo lo que se indica en este
trabajo no requiere demostracion.

El disefio no experimental se define como la
investigacion que se realizara sin  manipular
deliberadamente la informacion sobre el control interno
y su importancia en la optimizacién de la gestion del
area de la subgerencia de abastecimiento de la
municipalidad provincial de Huaraz 2016
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3.7. Principios Eticos

“Dado que la ciencia busca evidencias y se apoya en la rigurosidad, el investigador
debe hacer gala de “altos estandares éticos”, como la responsabilidad y la
honestidad. El trabajo del cientifico tiene sentido en la medida en que sea validado
por la comunidad cientifica y Ilegue al dominio publico para poder ser considerado

como “conocimiento cientifico”.

En consecuencia en esta futura investigacion se aplicaran los siguientes principios

éticos de acuerdo a cada fase de la investigacion:

(1) Recojo de informacion previa:
Responsabilidad y espiritu investigativo: Buscar diligentemente
informacion o datos existentes que nos ayuden a cumplir con los
objetivos del proyecto.
Respeto: Solicitar autorizaciéon al capitdn del BIM Juan Hoyle
Palacios N° 6 de Huaraz, para la verificacion de la estructura en

estudio y asi desarrollar la tesis.

(2) Verificacion de campo y toma de datos:
Objetividad y veracidad: “Registrar minuciosamente y con
objetividad en la ficha de inspeccion de campo cada una de las
patologias identificadas; como también el levantamiento grafico y

las tomas fotograficas de las lesiones”.

(3) Analisis y evaluacion del proceso patoldgico:
“Competencia y conocimiento: “Capacidad para el desarrollar el
analisis y evaluacion de la informacion recopilada durante la
verificacion de campo”.
Objetividad y eficacia: “Registrar objetivamente e interpretar
eficazmente los resultados del estudio patoldgico realizado, para
determinar un diagnostico acertado del estado actual de las

estructuras evaluadas”.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS
Objetivo especifico N° 1:

a) Determinar como la implementacidn de un eficiente y eficaz sistema de control
interno contribuird a optimizar la gestion del area de la subgerencia de

abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz.

Revisando la literatura pertinente, no se ha encontrado antecedentes
internacionales, y nacionales que demuestren la influencia, se ha encontrado

informacidn de autores que describen por separados las variables de estudio.

Cuadro N° 01: Respecto al Objetivo especifico N° 1

Mejia & Padilla 2010 | En su trabajo de investigacion para optar el titulo
profesional de  contador  publico titulado:
“FORMULACION E IMPLEMENTACION DE UN
CONTROL INTERNO AL SISTEMA DE COMPRA,
RECEPCION, ALMACENAJE, DESPACHO Y
VENTAS DE MERCADERIA EN FERRETERIA
ESPINOZA S.A. SEGUN EL MODELO COSO”
Ecuador. Tuvo como objetivo. Formular e
implementar un modelo de control interno para el

sistema de compra, recepcion, almacenaje, despacho y
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ventas de mercaderias en FERRETERIA ESPINOZA
S.A. a fin de que sus operaciones se lleven a cabo con
eficiencia y eficacia, originar informacién financiera
suficiente y confiable; y alcanzar el cumplimiento de
leyes y reglamentos vigentes en la entidad y la
sociedad nos dice, Ferreteria Espinoza S.A. es una
empresa guayaquilefia, con mas de 40 afios de
experiencia  su  actividad  principal es la
comercializacion al por mayor y menor de productos de
ferreteria en general, en la actualidad comercializa una
extensa variedad de articulos para los profesionales de
la construccién, la industria, artesanos y publico en
general. Su crecimiento dentro del mercado ferretero a
nivel nacional, ha creado la necesidad de mantener un
mayor control en sus operaciones, viéndose
indispensable crear mecanismos de control que
permitan el desarrollo normal y adecuado de sus

labores diarias.

Nuestro objetivo es la Formulacién e Implementacion
de un Control Interno al Sistema de Compra,
Recepcién, Almacenaje, Despacho y Ventas de
Mercaderia. A fin de que sus operaciones se lleven a
cabo con eficiencia y eficacia, originar informacion

financiera suficiente y confiable; y alcanzar el
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cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes en la
entidad y la sociedad. Para llevar a cabo este objetivo,
hemos tomado los conceptos emitidos por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, “COSQO” el cual divide al control interno en
cinco componentes basicos, es asi como se llevé a cabo
el desarrollo de nuestra tesis, para lo cual se dividié en

dos capitulos.

Gbémez 2011

En su trabajo de investigacion para optar el titulo
profesional de  contador  publico titulado:
“PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOGISTICA EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN” La Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann (UNJBG), es una entidad publica
autonoma que desarrolla sus actividades académicas y
administrativas en la heroica ciudad de Tacna, desde
hace 40 afios. En la actualidad cuenta con 7 Facultades,
31 Escuelas Académicas y para cumplir con su mision

y vision, tiene como 6rganos de linea a las

Facultades y la Escuela de Post Grado. Asimismo, tiene
como organos de apoyo a las oficinas administrativas,

entre las cuales esta la Oficina de Logistica y Servicios,
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que dirige el sistema administrativo de abastecimiento.
El sistema de abastecimiento, de acuerdo al Decreto
Ley N° 22056 que instituye el sistema de
abastecimiento en la administracion pablica y demas
normas del caso, debe dirigir tres subsistemas, los

cuales son:

1. El subsistema de informacion, que comprende los
procesos técnicos de catalogacion, registro de

proveedores, programacion y registro y control.

2. El subsistema de obtencion, que agrupa a los
procesos técnicos de adquisicién y recuperacion; y

finalmente tenemaos.

3. El subsistema de utilizacién y preservacion, que
comprende los procesos técnicos de almacenamiento,
mantenimiento, seguridad, distribucién y disposicion

final.

De todos ellos podemos afirmar que medianamente
solo se cumple con los procesos técnicos de los dos
ultimos subsistemas, es decir no se cumple con el
subsistema de informacion, que entre otros procesos
técnicos comprende y estd la programacion de

abastecimiento.

En logistica, la programacion de abastecimiento se
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encarga.

* De la recoleccion de las necesidades de bienes y

servicios

* D¢ la determinar el cuadro de necesidades
* De la consolidacion de necesidades

* Del Presupuesto de bienes y servicios

* De la formulacion, programacion y evaluacion del

plan de adquisiciones

Todas estas actividades o funciones de la programacion
de abastecimiento, debe plasmarse o tener como
resultado final del plan anual de contrataciones, pero
lamentablemente todos estos aspectos sefialados no se

cumplen en la UNJBG.

La carencia del proceso técnico de programacion, hace
que no se puedan realizar compras corporativas 0
compras en volimenes importantes, que nos permita
negociar en mejores condiciones las compras en lo
referente a precios, preferencias en las entregas,
oportunidad y condiciones de pago, con ello estariamos
haciendo economia para nuestra Institucion. Asimismo,
en los pasados ejercicios presupuestales por falta y

aplicacion de programacion de abastecimiento, la
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Universidad se perjudicO econémicamente, porque se
revirtio al Tesoro Publico las asignaciones
presupuestales de la fuente de financiamiento de

recursos ordinarios.

También, es necesario sefialar que la Oficina de
Logistica y Servicios, realiza procesos de adquisiciones
por cada Facultad u oficinas, en lugar de integrar y
uniformizar todos los requerimientos de las unidades
operativas. Estas falencias de la programacion de
abastecimiento hacen que se incremente cantidad de los
procesos de seleccion, generando con ello, la
duplicidad de adquisiciones, el desperdicio de tiempo y
recursos, el desconocimiento de las reales necesidades
de bienes y servicios requeridos para el cumplimiento

de las metas y objetivos.

Finalmente, de acuerdo a un andlisis de documentos de
ejecucion presupuestal no se lleva a cabo la
programacion de abastecimiento, porque los pedidos
vienen a Ultimo momento, en forma continua y

desagregada.

La Oficina de Logistica y Servicios de la UNJBG, de
continuar con la practica establecida en el sistema de

abastecimiento, sigue corriendo el riesgo y peligro de
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continuar revertiendo las asignaciones presupuestarias
otorgadas por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Sin la programacién de abastecimiento, la funcion de
logistica simplemente no estd cumpliendo con su
objetivo y las personas que trabajan en ella, estan
convirtiéndose en "mandaderos”, "regularizadores”,
"notarios” de las compras que realicen otras oficinas y
Facultades o Escuelas Académicas diferentes de la
Oficina de Logistica y Servicios, pues todos los
pedidos siempre seran "urgentes”, "para ayer". Se
generara entonces un caos administrativo, porque no se
abastecera oportunamente a los usuarios, no se
cumplira con el principio de economia que establece la
Ley de Contrataciones del Estado, ya que los costos de
los bienes y servicios se elevaran, por cuanto no se
podra realizar compras corporativas o0 en volimenes
importantes, la falta de programacion, también causa
que no se cumpla con el principio de unidad de
adquisicion; tanto las Facultades y/o oficinas podrian
comprar directamente a los proveedores por la no
atencion oportuna de sus requerimientos. Finalmente,
el incumplimiento de los aspectos sefialados en los
parrafos precedentes ocasionan las observaciones de la

Oficina de Control Interno, Contrataria General de la
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Republica, Direccion Nacional de Presupuesto Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas, Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y
otros Organismos Gubernamentales. Considerando que
la logistica es una funcién bésica de las organizaciones,
que permite alcanzar la vision, mision y sus objetivos,
mediante el abastecimiento eficiente. de los bienes y
servicios que requiere la institucidbn para sus
operaciones, el presente estudio se enmarcara y se

propondra dentro de esta problematica
CONCLUSIONES

1. La programacion de abastecimiento incide
significativamente en la gestion de logistica de la
UNJBG. Esta afirmacién se ve corroborada en el
desarrollo de la tesis, como explicacién de los
resultados de los cuestionarios desarrollados, para el

sustento de la hipotesis general

2. Los procesos técnicos de la programacion de
abastecimiento influyen significativamente en los
resultados en la adquisicion de bienes y servicios de la
UNJBG. Segun el resultado del cuestionario se
establece que la participacién en los procesos de

determinacién de necesidades, consolidacién de
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necesidades, formulacion del plan de obtencidn,
ejecucion y evaluacion de la programacion no se dan a
gran escala generando inconvenientes en las
adquisiciones de bienes y servicios. De esta manera la

primera hipotesis especifica planteada es corroborada.

3. El nivel de desempefio de la gestion de logistica de
la UNJBG no es eficiente. El resultado del cuestionario
aplicado arroja falta de cumplimiento de las actividades
y objetivos de la Oficina de Logistica y Servicios de la
UNJBG. De esta manera la segunda hipotesis

especifica planteada es corroborada.

Ganosa 2015

En su tesis “APLICACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE
PUERTO ETEN 2015-2020” UNIVERSIDAD
PERUANADECIENCIASAPLICADAS

Analizando a Coopers & Lybrand (2004), la
implementacién del control implica que cada uno de
sus componentes estén aplicados a cada categoria
esencial de la entidad convirtiéndose en un proceso
integrado y dinamico permanentemente, como paso
previo cada entidad debe establecer los objetivos,

politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de
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garantizar el desarrollo organizacional y el
cumplimiento de las metas corporativas; aungue el
sistema de control interno debe ser intrinseco a la
administracion de la entidad y busca que esta sea mas
flexible y competitiva en el mercado se producen
ciertas limitaciones inherentes que impiden que el
sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un

pequefio porcentaje de incertidumbre.

Por esta razon se hace necesario un estudio adecuado
de los riesgos internos y externos con el fin de que el
control provea una seguridad razonable para la
categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden
ser atribuidos a fallas humanas como la toma de
decisiones err6neas, simples equivocaciones 0
confabulaciones de varias personas, es por ello que es
muy importante la contratacion de personal con gran
capacidad profesional, integridad y valores éticos asi
como la correcta asignacion de responsabilidades bien
delimitadas donde se interrelacionan unas con otras con
el fin de que no se rompa la cadena de control
fortaleciendo el ambiente de aplicacion del mismo,
cada persona es un eslabon que garantiza hasta cierto
punto la eficiencia y efectividad de la cadena, cabe

destacar que la responsabilidad principal en la
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aplicacion del control interno en la organizacion debe
estar siempre en cabeza de la administracion o alta
gerencia con el fin de que exista un compromiso real a
todos los niveles de la empresa, siendo funcion del
departamento de auditoria interna o quien haga sus
veces, la adecuada evaluacion o0 supervision
independiente del sistema con el fin de garantizar la
actualizacion, eficiencia y existencia a través del

tiempo.

CONCLUSIONES

6. Se determin6 que con la aplicacion del plan
estratégico mejora la gestion publica de la
Municipalidad de Puerto Eten. Esto
apoyandonos en la prueba de la normalidad y
la prueba de hipdtesis que dice que la
aplicacion del plan estratégico mejora
significativamente la gestién pablica.

7. Se analizd que la aplicacion de un plan
estratégico permite la mejora y la eficiencia
de la gestién pablica de la Municipalidad de
Puerto Eten - Chiclayo en el periodo 2015-
2020.

8. Se determin6 que la aplicaciéon de un plan

estratégico mejora la eficacia de la gestidn
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10.

publica de la Municipalidad de Puerto Eten -
Chiclayo en el periodo 2015-2020.

Se determinG que la aplicacion de un plan
estratégico mejora la calidad de la gestion
publica de la Municipalidad de Puerto Eten -
Chiclayo en el periodo 2015-2020.

Se determind que la aplicacion de un plan
estratégico mejora la productividad de la
gestion pablica de la Municipalidad de Puerto

Eten - Chiclayo en el periodo 2015-2020.

RECOMENDACIONES

5.

Se recomienda que las autoridades de la
Municipalidad de Puerto Eten, hagan uso de
un plan estratégico en bien de la comunidad
para lograr satisfacer las necesidades de la
sociedad de dicho puerto.

Se recomienda que se aplique el plan
estratégico para mejorar y lograr la eficiencia
de la gestion pablica de la Municipalidad de
Puerto Eten - Chiclayo en el periodo 2015-
2020.

Se recomienda que se haga un seguimiento de
control en la ejecuciéon del plan estratégico

para que se muestre la mejora de la eficacia
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de la gestion pablica de la Municipalidad de
Puerto Eten - Chiclayo en el periodo 2015-
2020.

8. Se recomienda que se haga un seguimiento de
control en la ejecucion  del plan estratégico
para que se muestre la mejora de la calidad de
la gestion publica de la Municipalidad de
Puerto Eten - Chiclayo en el periodo 2015-
2020.

Se recomienda que se haga un seguimiento de control
en la ejecucion  del plan estratégico para que se
muestre la mejora de la productividad de la gestion
publica de la Municipalidad de Puerto Eten - Chiclayo

en el periodo 2015-202

De la Cruz 2016

En su tesis titulada: INCIDENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA -
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAROCHIRI 2015, tesis para optar
el grado de Contador Publico, de la ULADECH tuvo
como objetivo Determinar la incidencia del Control
Interno en la optimizacién y trasparencia en el area de
logistica en la municipalidad Provincial de Huarochiri
siendo su metodologia El disefio que se ha aplicado es
el no experimental. Mediante este método todo lo que se

indica en este trabajo no requiere demostracion.

El disefio no experimental se define como la

investigacion que se realizara sin  manipular
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deliberadamente la informacién sobre incidencia del

control interno en el rea de

logistica-abastecimiento de la Municipalidad Provincial

de Huarochiri. Siendo sus conclusiones
Segun el objetivo especifico 01:

Se logro describir la incidencia del control interno en la
gestion de los gobiernos locales ya que por norma es
obligatorio el control interno gubernamental tanto

interno como externo segtin el anexo N° O1...
Segun el objetivo especifico 02:

Se logro determinar el modo como el sinergia miento
de los componentes del control interno gubernamental
pueden facilitar el mejorar la gestion en el area de
logistica abastecimiento de la Municipalidad provincial

de Huarochiri segin anexo No 02
Segun el objetivo especifico 03:

Se pudo determinar los lineamientos para la evaluacion
y retroalimentacion después de conocer la problematica
actual de la falta de aplicacién del efectivo sistema de
control interno en la unidad de estudio, ademés se anoto
la falta de capacitacion del personal del area de
logistica-abastecimiento de la Municipalidad provincial
de Huarochiri, para la implementacion del control

interno segun el anexo N 3

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales e internacionales.
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Objetivo especifico N° 2: Determinar como se desarrolla la implementacion en el
control interno los componentes del sistema COSO en el examen del area de la

subgerencia de abastecimiento

Cuadro N° 02: Respecto al Objetivo especifico N° 2

Ambiente de control Sl NO

¢Cuenta la Municipalidad con un cddigo de ética X

aprobado por alcaldia?

¢Se difunde el codigo de ética al personal en

reuniones o charlas de trabajo?

¢La alcaldia predica con el ejemplo de cual seria el X

comportamiento ético en la municipalidad?

¢Los servidores publicos prestan colaboracion para
cumplir las exigencias excepcionales de la entidad X

relacionadas con el servicio a los usuarios?

¢Existen quejas de los wusuarios por actitudes
soberbias de los servidores publicos vinculados con X

los servicios que presta la entidad?
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Evaluacion de riesgos

Sl

NO

¢Existe un Comité de Gestion de Riesgos y su

funcionamiento esta regulado formalmente?

¢Existe la Unidad de Gestion de Riesgos u otra

unidad encargada de coordinar la Gestion de Riesgos?

¢Se han determinado las técnicas para la
identificacion de eventos a nivel de unidad
estableciendo los responsables, el alcance y la

oportunidad de su aplicacion?

¢Se han interrelacionado los eventos a nivel entidad

con las posibles unidades afectadas?

¢Existen criterios formales para definir la frecuencia

de ocurrencia (FO) de los riesgos?
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Actividades de control

Sl

NO

¢La entidad ha realizado una revision, analisis y
adecuacion o reingenieria de sus procesos a efectos de
lograr una mayor eficiencia operativa eliminando

procedimientos innecesarios y burocraticos?

¢EXxiste una coordinacion adecuada entre las unidades
administrativas que participan en un mismo proceso
para el cumplimiento de plazos y metas

comprometidas?

¢Existe acceso restringido a los Almacenes para que

ingrese exclusivamente el personal autorizado?

¢Los activos financieros se custodian en cajas de
seguridad con acceso restringido en instalaciones
protegidas contra pérdidas, robos, hurtos u otros

siniestros?

¢La documentacion relacionada con las operaciones
de las unidades sustantivas esta resguardada en

lugares fisicos protegidos y con acceso restringido?
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Informacién y comunicacion

Sl

NO

;Se han establecido formalmente las funciones
especificas y continuas de los puestos, como también,
los resultados que se esperan de cada uno de los

servidores publicos?

¢Se genera informacion periddica confiable y
oportuna sobre los principales activos y pasivos

financieros de la entidad?

¢La entidad cuenta con un sistema de informacién
operativa especifico sobre la prestacion de servicios
y/o la produccién de bienes que permita la generacion

de informacion confiable para la toma de decisiones?

¢Se realizan reuniones periodicas entre la direccion
superior y los responsables de las operaciones para
informar el avance de la gestion y tomar decisiones

oportunas?

¢Existen procesos de capacitacion con alcance a
todos los involucrados sobre los nuevos sistemas
de informacion disefiados o las modificaciones a

los sistemas vigentes?
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Supervision Sl NO
¢La direccidn superior realiza un seguimiento a las
politicas y al cumplimiento de los objetivos de gestion X

en el marco de las estrategias de la entidad?

¢Se han determinado las responsabilidades de los
supervisores de linea respecto del alcance de sus
funciones incluyendo la proposicion de mejoras sobre
las deficiencias detectadas a efectos de implantar
nuevos controles o perfeccionar la aplicacion de los

controles existentes?

¢Los auditores internos y externos emiten informes
sobre las deficiencias en los controles que detectan
en el desarrollo de sus auditorias sobre los sistemas

y las operaciones de la entidad?

¢Los responsables de la supervision comunican
oportunamente las deficiencias detectadas en el
funcionamiento de los componentes del control

interno?

¢Los responsables de la supervision comunican
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oportunamente las deficiencias detectadas en el
funcionamiento de los componentes del control

interno?

Objetivo especifico N° 3: Determinar si es necesaria la capacitacion del personal en

la implementacion del control interno

Resultados de la encuesta:

La técnica de la encuesta fue aplicada a 10 personas, que desempefian cargos de

empleados o funcionarios de la de la municipalidad provincial de Huaraz,

A.- ASPECTOS GENERALES

1.- Cargo que desempefias actualmente:

a) Subgerente Municipal ()
b) Subgerente del area de Abastecimiento ( )
c¢) Auxiliares encargados de programacion ( )
d) Jefe de Almacén ()

e) Auxiliares del area de almacén ()
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TABLAN°1

CARGOS Frecuencia | porcentaje
1 10.00%
1 10.00%
4 40.00%
1 10.00%
3 30.00%
Total 10 100.00%
40.00% v
35.00% 1%
3000%
25.00% 1
2000% 1
15.00% 14
10.00% +
5.00% -
0.00%
1 3 4 5
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2.- Cuanto tiempo laborando en la Municipalidad:

a) 0 - 5afios ()
b) 5 - 10 afios ()
¢) 10 - 15 afios ()

d) Mas de 15 afios ()

Tabla N° 2
Afos Frecuencia | porcentaje
0-5 afos 8 80.00%
5-10 afios 1 10.00%
10-15 afios 1 10.00%
Maés de 15 afios 0 0%
Total 10 100.00%
80.00% - /
7000% +
60.00% —//,
50.00% —f"/‘
20.00%
30.00% —/"//
20.00% /
1000% + - . ]
0.00% < — ; -
1 2 3 4
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B.- ASPECTOS DE GESTION DE COMPRAS

3.- Después de la compra de mercaderia e ingresarla al almacén se verifica el

comprobante de pago de la compra para ingresarlo al sistema:

a) Si ()
b) No ()

c¢) No sabe, no opina ( )

TABLA N° 3
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 6 60.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 3 30.00%
opina
Total 10 100.00%
60.00% /
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
0.00% .
1 2 3
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4.- La compra que fue realizada al contado y con cheque se registra el titulo valor

teniendo la documentacion sustitutoria:

a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLAN° 4
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 7 70.00%
No 2 20.00%
No sabe, no 1 10.00%
opina
Total 10 100.00%

70.00% //

60.00% -
50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00%




5.- Se hace una programacion especial de compras para materiales que tienen mayor

rotacion:

a) Si

b) No

¢) No sabe, no opina ()

()

()

TABLAN°5
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 4 40.00%
No 2 20.00%
No sabe, no 4 40.00%
opina
Total 10 100.00%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
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6.- Las drdenes de compras solo son autorizadas por el funcionario encargado, al

realizar las compras:

a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 6
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 9 90.00%
No 0 0.00%
No sabe, no 1 10.00%
opina
Total 10 100.00%
90.00% //
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
- B
0.00% T :
1 2 3
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7.- La subgerencia de abastecimiento tiene una persona autorizada para la requisicion

de materiales a cotizar:

a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLAN°7
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 6 60.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 3 30.00%
opina
Total 5 100.00%
60.00% /
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%
1 2 3
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8.- Las politicas de seleccion de proveedores estan de acuerdo a las normas:

a) Si

b) No

¢) No sabe, no opina ()

()

()

TABLA N° 8
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 7 70.00%
No 0 0.00%
No sabe, no 3 30.00%
opina
Total 10 100.00%
70.00% /
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
—
0.00% .
1 2 3




C.- ASPECTOS DE GESTION DE INVENTARIOS

9.- El despacho de los materiales se realiza de acuerdo al pedido interno de cada area

solicitante:

a) Si

b) No

()

()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N°9
Opiniodn Frecuencia | porcentaje
Si 9 90.00%
No 0 0.00%
No sabe, no 1 10.00%
opina
Total 10 100.00%
100.00% /
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -
i -
0.00% . /
1 2 3
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10.- Se hace uso del Stock minimos y son actualizadas periddicamente:

a) Si

b) No

()

()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 10
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 4 40.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 5 50.00%
opina
Total 10 100.00%
50.00% ?
45.00% /
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
1 2 3
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11.- El ingreso y salida de existencias es registrado en kardex, para su posterior

ingreso al sistema informatico:

a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 11
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 5 50.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 4 40.00%
opina
Total 10 100.00%

50.00% /

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% ; : /




12.- Existe un registro especial de la mercaderia que esta inmovilizada:

a) Si

b) No

¢) No sabe, no opina ()

()

()

TABLA N° 12
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 3 30.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 6 60.00%
opina
Total 10 100.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

NN N N\
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13.- Los formatos de control vale de ingreso, y vales de salida de productos son

utilizados por el personal del almacen:

a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 13
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 7 70.00%
No 0 0.00%
No sabe, no 3 30.00%
opina
Total 5 100.00%

70.00% -/

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00% . . /




14.- El area de almacén cuenta con los equipos informaticos para controlar los

inventarios:
a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 14
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 8 80.00%
No 0 0.00%
No sabe, no 2 20.00%
opina
Total 10 100.00%
80.00% /
60.00% -
40.00% -
20.00% - n
0.00% — . /
1 2 3
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15.- Como medida de control se toman inventarios fisicos:

a) Si

b) No

¢) No sabe, no opina ()

()

()

TABLA N° 15
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 9 90.00%
No 0 0.00%
No sabe, no 1 10.00%
opina
Total 10 100.00%
90.00% /
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
: - A
0.00% ; .
1 2 3
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16.- La verificacion de las cantidades y calidad lo realiza el jefe de almacén y la

posibilidad de aparentes errores en la recepcion recaen el jefe de almaceén:

a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 16
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 5 50.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 4 40.00%
opina
Total 10 100.00%

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
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17.- Se emiten informes de recepcién de pedidos y ,se realiza informe de la calidad

de los productos

a) Si ()
b) No ()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 17
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 5 50.00%
No 0 0.00%
No sabe, no 5 50.00%
opina
Total 10 100.00%
50.00% /
45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% - J—
0.00% .
1 2 3
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18.- La materiales equipos y herramientas se encuentran asegurados contra algun

dafio:

a) Si

b) No

()

()

¢) No sabe, no opina ()

TABLA N° 18
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 3 30.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 6 60.00%
opina
Total 10 100.00%
60.00% -/
50.00% /
40.00% /
30.00% /
20.00% -
10.00% - -
0.00% ;
1 2 3
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19.- Existen procedimientos adecuados y normados en la subgerencia de

abastecimiento para el control logistico:

a) Si ()
b) No ()
¢) No sabe, no opina ()
TABLA N° 19
Opinién Frecuencia | porcentaje
Si 3 30.00%
No 1 10.00%
No sabe, no 6 60.00%
opina
Total 10 100.00%
60.00% /
50.00% /
40.00% /
30.00% /
20.00% -
10.00% - -
0.00% .
1 2 3
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4.2.  Analisis y discusion de resultados

Objetivo especifico N° 1:

Mejilla & Padilla 2010,Gomez 2011, Ganosa 2015, De la Cruz 2016, nos dicen en
sus trabajos de investigacion lo importante que es para la gestion de abastecimiento
el control interno, actualmente la area mas vulnerable a que ocurran los fraudes es el
area de abastecimiento pues en ella se concentran las adquisiciones 0 compras que
realiza la municipalidad es por ello que el control interno tiene que tomar especial
atencion a esta area pues las omisiones y fraudes son mas frecuentes en esta area, y a
diario lo vemos en los reportajes de prensa donde los casos de corrupcion son
denunciados y al parecer es a partir de la denuncia periodistica que entra en
funcionamiento el control interno, cuando lo recomendable y acertado para cada
institucion es que el control interno sea un control preventivo de ayuda a la gestion

de esta manera.

Objetivo especifico N° 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 5 preguntas realizadas al personal, las cuales representan el 100%, el 80 %
nos dieron como respuesta SI y un 20% como respuesta negativa, esto nos indica
que quienes dirigen la Municipalidad Provincial de Huaraz, tienen algunas
debilidades en su gestion. No olvidar que de todos los componentes este es el mas
importante porque en él esta la disciplina los valores y sobre todo la ética. Es el
fundamento para todos los componentes de control interno, dando disciplina y

estructura.
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Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas al personal, las cuales representan el 100%, el 60 %
nos dieron como respuesta SI y un 40% como respuesta negativa, esto nos indica
que se estan tomando medidas para identificar los riesgos lo que no quiere decir que
las medidas sean las mas acertadas pues se tiene que evaluar este aspecto para
determinar su eficacia. Y la mejor manera de identificar los riesgos es contar con un

control efectivo y eficaz.

Respecto al componente Actividades de Control

De las 5 preguntas realizadas al personal, las cuales representan el 100%, el 60 %
nos dieron como respuesta SI y un 40% como respuesta negativa, esto nos indica,
que los resultados de este componente son consecuencia del componente anterior
por ello la similitud en porcentaje, esta situacion no es muy delicada pero de no
tomarse en cuenta puede ser una situacion critica para la gestion en el logro de los
objetivos de la municipalidad. Las actividades de control se dan en todos los niveles

y en todas las funciones.

Respecto al componente Informacién y Comunicacién

De las 5 preguntas realizadas al personal, las cuales representan el 100%, el 60 %
nos dieron como respuesta SI y un 40% como respuesta negativa, esto nos indica
que en la Municipalidad provincial de Huaraz, las comunicaciones muestran algunas

deficiencias esto producto de los componentes anteriores cuentan con deficiencias
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Para que la informacion de transacciones y hechos sea confiable y relevante, es
archivarla rapidamente y clasificarla correctamente. La informacion pertinente debe
ser identificada, capturada y comunicada de una manera y en cierto limite de tiempo
que permita que el personal lleve a cabo su control interno y sus otras

responsabilidades (comunicacion puntual a gente adecuada).

Respecto al componente Supervision y Monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al personal, las cuales representan el 100%, el 80 %
nos dieron como respuesta SI y un 20% como respuesta negativa, esto nos indica
que la supervision muestra deficiencias que serian facilmente superables haciendo
un seguimiento para corregir deficiencias. Las actividades de seguimiento continuo
cubren cada uno de los componentes de control interno e involucran acciones contra
los sistemas de control interno irregulares, antiéticos, antieconomicos, ineficientes e

ineficaces.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se puede determinar de los resultados de la municipalidad provincial de Huaraz, que
el control interno muestra debilidades que con un correcto seguimiento podran ser
corregidas estas debilidades se encuentran inmersas dentro de la falta de la
normatividad gubernamental respecto al control interno, una alternativa para corregir
las debilidades se encuentra en la capacitacién del personal encargados del control y

los encargados del area de abastecimiento.
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V. CONCLUSIONES
5.1 Segun el objetivo especifico 01:
- Se concluye de acuerdo a los antecedentes de nuestra investigacion que el control

interno es importante herramienta en la gestion de la sub gerencia del area de

abastecimiento de la municipalidad provincial de Huaraz.

5.2 Segun el objetivo especifico 02:

- Se concluye que los componentes del sistema COSO, si son bien aplicados
contribuyen en la transparencia de la labor desempefiada en el area de abastecimiento

de la municipalidad provincial de Huaraz.

5.3 Segun el objetivo especifico 03:

- Se concluye que para una mejor uso y manejo de las normas, procedimientos y
politicas del control interno para optimizar la gestion en el area de abastecimiento de
la municipalidad provincial de Huaraz se hace necesario la capacitacion del personal

del area en mencion.
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VI. RECOMENDACIONES

5.1 Segun el objetivo especifico 01:

- Se recomienda continuar en esa linea de control buscando que mejorar el control y
con ello mejorara la gestion de la sub gerencia del area de abastecimiento de la

municipalidad provincial de Huaraz.

5.2 Segun el objetivo especifico 02:

- Se recomienda realizar un anélisis de la aplicacion de los componentes del sistema
COSO en los procedimientos del area de abastecimiento de la municipalidad

provincial de Huaraz.

5.3 Segun el objetivo especifico 03:

- Se recomienda permanente capacitacion del personal del area de abastecimiento de

la municipalidad provincial de Huaraz en temas de control interno.
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Objetivo especifico N° 3: Determinar si es necesaria la capacitacion del personal en

la implementacion del control interno

7.2 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

Anexo No 03 ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene la finalidad recabar informacién relacionada con la
investigacion “EL  CONTROL INTERNO Y SU IMPORTANCIA EN LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ
2016~

. En las preguntas que a continuacion se le presenta, sirvase elegir una alternativa,
marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es anénima y se le agradece su

colaboracion.

A.- ASPECTOS GENERALES

1.- Cargo que desempefias actualmente:
a) Asistente de almacén ()

b) Auxiliar Administrativo ()

¢) Encargado de control de PECOSA ()
d) Jefe de Almacén ()

e) Subgerente Municipal ()
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2.- Cuanto tiempo laborando en la Municipalidad:

a) 0-5anos ()

b) 5-10 afos ()

¢) 10 - 15 afios ()

d) Mas de 15 afios ()

B.- ASPECTOS DE GESTION DE COMPRAS

3.- Después de la compra de mercaderia e ingresarla al almacén se verifica el

comprobante de pago de la compra para ingresarlo al sistema

4.- La compra que fue realizada al contado y con cheque se registra el titulo valor

teniendo la documentacion sustitutoria

5.- Se hace una programacion especial de compras para materiales que tienen mayor

rotacion

6.- Las ordenes de compras solo son autorizadas por el funcionario encargado, al

realizar las compras

7.- La subgerencia de abastecimiento tiene una persona autorizada para la requisicion

de materiales a cotizar

8.- Las politicas de seleccion de proveedores estan de acuerdo a las normas.
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C.- ASPECTOS DE GESTION DE INVENTARIOS

9.- El despacho de los materiales se realiza de acuerdo al pedido interno de cada

area solicitante

10.- Se hace uso del Stock minimos y son actualizadas periédicamente

11.- E l ingreso y salida de existencias es registrado en kardex, para su posterior

ingreso al sistema informatico

12.- Existe un registro especial de la mercaderia que esta inmovilizada

13.- Los formatos de control vale de ingreso, y vales de salida de productos son

utilizados por el personal del almacén.

14.- El area de almacén cuenta con los equipos informaticos para controlar los

inventarios.

15.- Como medida de control se toman inventarios fisicos

16.- La verificacion de las cantidades y calidad lo realiza el jefe de almacén y la

posibilidad de posibles errores en la recepcion recaen el jefe de almacén

17.- Se emiten informes de recepcion de pedidos y se realiza informe de la calidad de

los productos

18.- La mercaderia equipos y herramientas se encuentran asegurados contra algun

dano
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19.- Existen procedimientos adecuados y normados en la subgerencia de

abastecimiento para el control logistico

7.3.

(Nunja Garcia, Octubre 2015) Introduccién El sistema nacional de abastecimiento
es creado mediante Decreto Ley N.° 22056, publicado el 30-12-77, siendo su
objetivo, asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de
abastecimiento de bienes y servicios no personales en la administracion publica, a
través de procesos técnicos de catalogacion, registro de proveedores, programacion,
adquisiciones, almacenamiento y seguridad, distribucién, registro y control,
mantenimiento, recuperacion de bienes y disposicion final. Es asi que mediante
Resolucion Jefatural N.°118-80-INAP/DNA se aprueban las Normas Generales del
Sistema de Abastecimiento, que son las que rigen, a partir de dicha norma, los
procedimientos que deberian seguirse en la gestiobn publica referente a
abastecimiento
1. Los sistemas funcionales y los sistemas administrativos La Ley Organica del
Poder Ejecutivo, Ley N. © 29158, publicada el 28-12-07 (ley LOPE), define
que los sistemas son los conjuntos de principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la
administracion publica que requieren ser realizadas por todas o varias
entidades de los poderes del Estado, los organismos constitucionales y los
niveles de gobierno. Son de dos tipos:
1. Sistemas funcionales

2. Sistemas administrativos
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3. Sistema nacional de abastecimiento

Asi, podemos sefialar que el Sistema de abastecimiento es el conjunto
interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos
y procesos técnicos, con la intencién de lograr la gestion eficiente y eficaz de
los procesos de abastecimientos que requieren las entidades del Estado,
buscando orientar el racional flujo, de distribucion o suministro, empleo y
conservacion de los recursos materiales; asi como acciones especializadas
para atender las necesidades y requerimiento de las entidades para el normal
desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la

administracion puablica.
4. Ambito de aplicacion

El sistema de abastecimiento en la administracion publica es de aplicacién
tanto a los bienes materiales, constituidos por elementos materiales
individualizables mesurables, intercambiables y Gtiles o necesarios para el
desarrollo de procesos productivos, como a los servicios en general, excepto
los personales que son competencia del sistema de personal, que para el

efecto, cuenta con sus propias normas.

5. Marco normativo del sistema de abastecimiento Las normas que rigen el
sistema de abastecimiento en la administracion publica peruana son las

siguientes: - Constitucién Politica de 1993: arts. 58 y 76

- Decreto Ley N° 22056, Ley del Sistema Administrativo de

Abastecimiento, publicado el 30-12-77.
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- Decreto Ley N° 22867, Ley de desconcentracion de atribuciones de los
sistemas de personal, abastecimiento y racionalizacion, publicado el 23-01-

80.

- Resolucion Jefatural N°118-80-INAP/ DNA: “Se aprueban las Normas

Generales del Sistema de Abastecimiento”, publicada el 25-07-80.

- Resolucion Jefatural N° 335-90- INAP/DNA: aprob6 el Manual de

Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional

- Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, numeral 10.3 del

articulo 10, publicado el 20-07-02

- Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 28411, Ley General del Sistema
Nacional del Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012- EF,

publicado el 30-12-12.

- Decreto Legislativo N°1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del

Estado, publicado el 04-06-08.

- Decreto Supremo N°184-2008-EF de fecha 01-01-09, Reglamento del

Dec. Leg. N.°1017.

- Ley N. ©30225 nueva Ley de Contrataciones del Estado publicada el 11-07-
14 (a la fecha adn no vigente).

- Ley N. © 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico Afio Fiscal 2015,
articulo 13 y segunda disposicion complementaria transitoria, publicada el

04-12-14.
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6. Antecedentes

El sistema nacional de abastecimiento fue creado mediante Decreto Ley N.°
22056 con fecha 29 de diciembre de 1977 entrando en vigencia a partir de
1978. Senalando que seria conformado por la “(...) la Direcciéon Nacional de
Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracion Publica actuando
como Oficina Central Técnico Normativa y como érganos de ejecucion, las
Oficinas de Abastecimiento de los Ministerios, Organismos Publicos
Descentralizados y Concejos Municipales”. Mediante Decreto Ley N.° 22867,
Ley de Desconcentracion de Atribuciones de los Sistemas de Personal,
Abastecimiento y Racionalizacién, publicado el 23 de enero del 1980, se
buscé impulsar el proceso de desconcentracién administrativa, estableciendo
las decisiones relativas a los procesos técnicos del abastecimiento de bienes y
de servicios no personales en la administracion publica. EI INAP, en su
oportunidad, emitié las denominadas normas generales del sistema de
abastecimiento aprobadas mediante Resolucién Jefatural N°118-80-INAP/
DNA, siendo las siguientes:

- SA.01 Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia

- SA.02 Integridad de administracion del abastecimiento

- SA.03 Actualizacion y utilizacion de informacion para el abastecimiento

- SA.04 Unidad de adquisiciones de bienes y servicios

- SA.05 Unidad de ingreso fisico y custodia temporal de bienes

- SA.06 Austeridad del abastecimiento

- SA.07 Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios
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Este organismo mediante Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA,
aprobd el Manual de Administracion de Almacenes para el sector publico
nacional y determind que correspondia al érgano de abastecimiento precisar,
instrucciones, plazos, mecanismos, instrumentos y responsabilidades a
efectos de realizar la verificacion de bienes de almacén. Las cuatro primeras
normas generales del sistema de abastecimiento fueron derogadas mediante el
Decreto Supremo N° 039-98-PCM de fecha 28-09-98 que reglamentaba la
Ley N° 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del 03-08-
97. Posteriormente, las contrataciones se rigen por el Decreto Legislativo
N°1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado publicado el 4 de
junio de 2008 y que entr6 en vigencia el 1 de febrero de 2009 a partir de la
aprobacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo N°184-2008-EF de fecha 01-01-09. Actualmente
se ha publicado la Ley N° 30225, nueva Ley de Contrataciones del Estado
publicada el 11-07-14, la cual sefiala en su octava disposicion
Complementaria final, que dicha norma entrara en vigencia a los treinta (30)
dias calendario contados a partir de la publicacion de su reglamento, excepto
la segunda y tercera disposiciones complementarias finales, que entran en
vigencia a partir del dia siguiente de la publicacion de la Ley N° 30225. Al
respecto debemos indicar que el Ministerio de Economia y Finanzas dispuso
la publicacién del proyecto del Reglamento de la Ley N.° 30225, nueva Ley
de Contrataciones del Estado, publicado en el portal institucional del
Ministerio de Economia y Finanzas por mandato de la Resolucion Ministerial

N.° 216-2015-EF/15 del 4 de julio de 2015, a fin de recibir opiniones,
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comentarios y observaciones del publico. (El decreto supremo que apruebe
dicho reglamento ain no se ha publicado). En cuanto a las ultimas tres
Normas Generales del Sistema de Abastecimiento aprobado mediante

Resolucidn Jefatural N°118-80-INAP/DNA, estas siguen aln vigentes.
7. Andlisis de las normas generales vigentes del sistema de abastecimiento

Resulta necesario revisar si estas normas aun tienen vigencia, o si se han
promulgado normatividad que, sin proponérselos, estan reemplazando a lo

dispuesto por estas:

8. El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

Es el organismo técnico especializado encargado de promover el
cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado peruano. Ejerce
competencia en el &mbito nacional y promueve las mejores préacticas en los
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras. EI OSCE es un
organismo publico adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personeria juridica de derecho publico, goza de autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera, constituyendo pliego presupuestal. 9.
Procesos técnicos Los procesos técnicos son los instrumentos de gestion o
herramientas del sistema de abastecimiento en si, establecidos con la
finalidad de hacer mas dinamicos funcional y operativo, mediante los cuales
se capta, procesa, clasifica, actualiza, proporciona y conserva la informacion
sobre los bienes servicios en general y ejecucion de obras, proveedores que lo
suministran, precio de mercado y condiciones de venta ofrecidas por estos,

seguridad, garantia que ofrecen, acciones de seguimiento y control a realizar,
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opciones y condiciones para negociar bienes y/o servicios 0, para rescatar
derechos en caso de haberlos perdido, por causas imprevistas o hechos
fortuitos comprobados, porque orienta y coordina la movilizacién, el uso,
conservacion y custodia de los bienes, servicios y obras ejecutadas para una
adecuada utilizacion y preservacion etc.; necesarios por las entidades pablicas
para tomar la decisiobn mas conveniente en condiciones Optimas para el
Estado. Los procesos técnicos son 11, y estan constituidos por los siguientes:
9.1. Catalogacion Proceso que permite la depuracion, ordenamiento,
estandarizacion, codificacion, obtencion, actualizacién y proporciona la
informacién referida a los bienes, servicios, obras y/o consultoria requeridos
por las entidades publicas, con el fin de incluirlos en el catalogo institucional,
el cual constituye un documento de valiosa informacion.

9.2. Registro de proveedores Proceso a través del cual se obtiene, procesa,
utiliza y se evalua la informacion comercial relacionada con los proveedores
(contratista y consultores) de la entidad, y también los bienes, servicios, obras
y consultoria que estos suministran, prestan, ejecutan, etc.

9.3. Registro y control Es un proceso referido a las acciones de “control
previo”, verificacion y conformidad, a cada una de las fases de cada uno de
los procesos técnicos, a fin de detectar oportunamente desviaciones y adoptar
las medidas necesarias. Asi como también referido al seguimiento de los
documentos administrativos generados en los diversos niveles de la entidad,
para evitar demoras o establecimiento en el tramite de los mismos, hecho que

perjudicaria a la oficina de abastecimiento y a la institucion.
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9.4. Programacion Proceso mediante el cual se prevé en forma racional y
sistematica, la satisfaccion conveniente y oportuna de los bienes y servicios,
obras, consultoria, etc. que son requeridas por las dependencias de las
entidades publicas, previa determinacion sobre la base de las respectivas
metas institucionales, a la disponibilidad presupuestaria, aplicando criterios
de austeridad y prioridad.

9.5. Adquisicion Proceso técnico a través del cual se formaliza de la manera
mas conveniente, adecuada y oportuna para el Estado, la adquisicion,
obtencion, contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un
conjunto de acciones técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes, para el logro de sus objetivos y alcance de sus
metas, por medio de la oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado.

9.6. Recuperacion de bienes Es un proceso que comprende actividades
orientadas para volver a tener dominio o disposicion de bienes (para uso,
consumo) o de servicios que anteriormente se tenia derecho sobre su
propiedad o uso, luego de haberlos perdido por diversas causas como: -
Descuido o0 negligencia de los trabajadores usuarios - Abandono
irresponsable de bienes en lugares ajenos a la propia entidad - Bienes
distribuidos sin criterios, sin antes haber sido utilizados, es decir que
permanecieron en stock o sin rotacion, por haber sido adquiridos sin rotacion,
por haber sido adquiridos sin programacion en exceso o en forma

indiscriminada.
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9.7. Almacenamiento Actividad técnica, administrativa y juridica relacionada
con la ubicacion fisica temporal de los bienes materiales adquiridos por las
entidades publicas a través de las modalidades de adquisicion establecidas, en
un espacio fisico apropiado denominado almacén, con fines de custodia, antes
de entregarlos, previa firma de la Pecosa o PIA, a las dependencias
solicitantes, con destino a los usuarios de los mismos.

9.8. Mantenimiento Es una etapa del sistema de abastecimiento, donde la
oficina de abastecimiento por medio de la unidad de servicios o de terceras
personas idoneas, proporciona adecuada y oportunamente el servicio de
mantenimiento, que puede ser de tipo predictivo, preventivo, correctivo de la
maquinaria, equipos, enseres, edificaciones, etc. con el proposito de estar en
Optimo estado de conservacion y de operacion de los mismos.

9.9. Seguridad Es una etapa del sistema, donde la oficina de abastecimiento,
por medio de la unidad de seguridad, utilizando su propio personal o de
registros, brinda un eficiente servicio de seguridad integral.

9.10. Distribucion Es un proceso que, a través del almacén institucional,
proporciona adecuada y oportunamente los bienes requeridos para las
dependencias solicitantes, para el logro de sus objetivos y alcance de metas
institucionales.

9.11. Disposicion final Es una etapa del sistema de abastecimiento
relacionada con la situacién tecnica, administrativa y juridica de los bienes
asignados en uso, la cual tiene como finalidad evitar la acumulacién

improductiva de bienes y/o servicios innecesarios para la entidad, por lo que
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sera pertinente tramitar su baja y posterior venta, incineracion o destruccion,
segun su estado.

10. Funcionamiento del sistema de abastecimiento El sistema de
abastecimiento funciona con los siguientes procesos 0 pasos.

10.1. Programacion de necesidades Es la determinacion de estas en funcion
de los objetivos y metas institucionales, concordantes con el PIA. En esta fase
se utilizara el cuadro de necesidades.

10.2. Elaboracion del presupuesto valorado Esta fase consiste en la
consolidacién de las necesidades de bienes, servicios y obras, sustentatorias
del presupuesto institucional de apertura (PI1A).

10.3. Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
Esta fase se desarrolla dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
aprobacion del PIA, es decir, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. No se
podra ejecutar ningln proceso de seleccion que previamente no haya sido
incluido en el PAAC, siendo nulo todo proceso que contravenga a esta
disposicion.

10.4. Ejecucion de los procesos de seleccion Consiste en la realizacion de los
procesos de seleccién de acuerdo al objeto del proceso. Los montos de los
procesos de seleccion se rigen por las leyes anuales de Presupuesto Publico,
en el caso del presente afio, segun lo dispuesto en el articulo 13 y segunda
disposicion complementaria transitoria de la Ley N° 30281, Ley de
Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2015.

10.5. Ingreso al almacén institucional Es el ingreso de los bienes materiales

adquiridos a través de los diversos procesos de seleccidon, en aplicacion de la
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SA 05- Unidad en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes,
concordante con las normas técnicas de control interno (NTCI) 300 02 -
Unidad de almacén (Catalogacion, registro en las tarjetas de control visible de
almacén, verificacion permanente de su estado de conservacion, despacho de
las existencias, registro en las tarjetas de existencias valoradas de almacén,
informe a la Oficina de Contabilidad).

10.6. Valorizacion de las existencias de almacén Se realiza en funcion de los
documentos-fuentes o tasacion, aplicando el Costo Promedio o el PEPS
(primeras entradas, primeras salidas).

10.7. Inventario fisico En el proceso se aplican las normas legales vigentes
del sistema de abastecimiento, SBN, etc.

10.8. Ajuste del valor monetario Aplicando lo establecido en las normas
legales vigentes.

10.9. Presentacién a la Oficina de Contabilidad Esta actividad es clave para la

sustentacion del balance.

(Ley organica de Municipalidades en Peri)

La vigente Ley Organica de Municipalidades tiene su origen en la Ley N° 27972

(publicada el 27.05.03), sobre la base de la Constitucion de 1993

LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES

La norma reguladora de desarrollo constitucional de los gobiernos locales

corresponde a una ley organica. De acuerdo con el precepto constitucional, esta ley

se tramita como cualquier otra ley, pero para su aprobacion o modificacion se

requiere de la mitad méas uno del namero legal de los miembros del Congreso. Este
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procedimiento especial lo convierte en una norma de mayor jerarquia que una ley

ordinaria, decreto legislativo o decreto ley.

La vigente Ley Organica de Municipalidades tiene su origen en la Ley N° 27972
(publicada el 27.05.03), sobre la base de la Constitucion de 1993 y su modificacion.
Esta ley establece normas sobre la creacidn, origen, naturaleza, autonomia,
organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen econémico de
las municipalidades; la relacion entre ellas y con las demas organizaciones del
Estado y las privadas; asimismo, sobre los mecanismos de participacion ciudadana y

los regimenes especiales de las municipalidades.

En la mencionada ley organica, se establece que la municipalidad es el érgano de
gobierno local que goza de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia; ademas, que emana de la voluntad popular, por tanto,
representa al vecindario. Y tiene como finalidad promover la adecuada prestacién de
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su

circunscripcion.

En el marco del proceso de descentralizacion, se considera en la ley que el gobierno
mas cercano a la poblacién es el mas idoneo para ejercer la competencia o funcion;
por consiguiente, el gobierno nacional no debe asumir competencias que pueden ser
cumplidas maés eficientemente por los gobiernos regionales, y éstos, a su vez, no
deben hacer aquello que puede ser ejecutado por los gobiernos locales. Bajo este
enfoque, los gobiernos locales deben promover el desarrollo econémico local, con
incidencia en la micro y pequefia empresa, a través de planes de desarrollo

econémico local aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y
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regionales de desarrollo; deben promover también el desarrollo social, el desarrollo
de capacidades y la equidad en sus respectivas circunscripciones. El gobierno local —
cualquiera sea su tipo— y los otros niveles de gobierno deben evitar la duplicidad y
superposicion de funciones. Las relaciones entre los tres niveles de gobierno deben

ser de cooperacion y coordinacion.

Los gobiernos locales tienen el mandato legal de promover el desarrollo integral,
para viabilizar el crecimiento econémico, la justicia social y la sostenibilidad
ambiental. Para ello, las competencias y funciones especificas municipales se deben
cumplir en armonia con las politicas y planes nacionales, regionales y locales de
desarrollo; el proceso de planeacion local debe ser integral, permanente y
participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos. En la estudiada ley
organica el sistema de planificacion tiene una importancia significativa, pues se
establece que el mismo se debe regir por los siguientes principios: participacion
ciudadana a través de sus vecinos y organizaciones vecinales, transparencia, gestion
moderna y rendicidbn de cuentas, inclusion, eficiencia, eficacia, equidad,
imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia con las politicas nacionales,

especializacion de las funciones, competitividad e integracion.

Las municipalidades se clasifican del siguiente modo:

— En funcion de su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva provincia y el

distrito del cercado.

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.
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3. La municipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina el respectivo

concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.

— Las sujetas a régimen especial:

1. La Municipalidad Metropolitana de Lima, sujeta al régimen especial que se

establece en la misma ley orgénica.

2. Municipalidades fronterizas, que funcionan en las capitales de provincia y distritos

ubicados en zona de frontera.

En la ley organica se sefiala que la estructura organica de las municipalidades esta
compuesta por el concejo municipal y la alcaldia. EI concejo municipal, provincial y
distrital, estd conformado por el alcalde y el nimero de regidores que establece el
Jurado Nacional de Elecciones, conforme a la ley de elecciones municipales; ejerce
funciones normativas y fiscalizadoras. La alcaldia es el drgano ejecutivo del
gobierno local; el alcalde es el representante legal de la municipalidad y su maxima

autoridad administrativa.

Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus
necesidades y presupuesto. ElI concejo municipal desarrolla sus atribuciones
enmarcadas en la planificacion concertada y participativa del desarrollo de su
circunscripcion. Corresponde al concejo municipal: aprobar, monitorear y controlar,
segun el caso, los diferentes planes de desarrollo de la jurisdiccion e institucional —
detallados en la ley—, asi como el programa de inversiones; aprobar su régimen de
organizacion interior y funcionamiento del gobierno local; crear, modificar, suprimir

0 exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos; aprobar su
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presupuesto anual (que debe ser participativo) y sus modificaciones; aprobar el
sistema de gestion ambiental local y sus instrumentos, en concordancia con el
sistema de gestion ambiental nacional y regional; aprobar la entrega de
infraestructura y servicios publicos municipales al sector privado a traves de
concesiones o cualquier otra forma de participacion de la inversion privada permitida
por ley; aprobar endeudamientos internos y externos, con destino exclusivo para
obras y servicios publicos, conforme a ley. Se adicionan, aprobar la creacion de
centros poblados y de agencias municipales; aprobar el régimen de administracion de
sus bienes y rentas, asi como el régimen de administracion de los servicios publicos
locales; aprobar los espacios de concertacion y participacion vecinal, a propuesta del
alcalde, asi como reglamentar su funcionamiento; y entre las demas atribuciones
conforme a ley, aprobar, modificar o derogar determinados instrumentos normativos

asi como de gestion interna del concejo y del alcalde.

En un grupo de articulos la ley organica desarrolla normas para el concejo municipal,
concerniente a atribuciones, obligaciones, responsabilidades, impedimentos y
derechos de los regidores; régimen de dietas, y la naturaleza de las sesiones del
concejo municipal y la forma de su funcionamiento. En otro grupo, se estipula
normas acerca de las atribuciones, derechos, obligaciones y remuneracion del
alcalde; la vacancia del cargo de alcalde o regidor, el procedimiento de declaracion
de esta vacancia asi como el reemplazo en caso de vacancia o ausencia; y, también se

plantea el asunto de la suspension del cargo.

La administracion municipal debe adoptar una estructura gerencial, sustentada en la

programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Y
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debe regirse por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la
Ley N° 27444 (Ley de Procedimiento Administrativo General). Las facultades y

funciones se establecen en esta ley organica y los instrumentos de gestion.

En la ley orgénica se contemplan aspectos relacionados con la organizacion y
administracion para el mejor ejercicio de las atribuciones y funciones municipales.
En el ambito administrativo, la estructura organica béasica de la municipalidad
comprende a la gerencia municipal, el 6rgano de auditoria interna, la procuraduria
publica municipal, la oficina de asesoria juridica y la oficina de planeamiento y
presupuesto; los demas drganos de linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo
determine cada gobierno local. La administraciéon municipal estd bajo la direccién y
responsabilidad del gerente municipal. En cada municipalidad, su estructura organica
ademas debe estar de acuerdo con su disponibilidad econémica y los limites

presupuestarios asignados para gasto corriente.

Los servicios publicos locales pueden ser de gestién directa y de gestién indirecta,
siempre que sea permitido por ley, satisfaga la necesidad de los vecinos, y se asegure
la eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado control municipal. Los gobiernos
locales pueden otorgar concesiones a personas juridicas, nacionales o extranjeras
para la ejecucion y explotacion de obras de infraestructura o de servicios publicos

locales, previo acuerdo del concejo municipal y conforme a ley.

A diferencia de las anteriores leyes organicas, la actual enfatiza el tema de la
actividad empresarial municipal. Al respecto, se establece que las empresas

municipales son creadas por ley, a iniciativa de los gobiernos locales con acuerdo del
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concejo municipal, pudiendo adoptar cualquiera de las modalidades previstas por la
legislacion que regula la actividad empresarial, teniendo en cuenta que su objeto es la
prestacion de servicios publicos municipales, y que en ningln caso podran constituir
competencia desleal para el sector privado ni proveer de bienes y servicios a la

propia municipalidad en una relacion comercial directa y exclusiva.

Las funciones de gobierno son ejercidas por los concejos municipales mediante la
aprobacion de ordenanzas —normas de caracter general de mayor jerarquia en la
estructura normativa municipal- y acuerdos; los asuntos administrativos
concernientes a su organizacion interna, los resuelven a través de resoluciones de
concejo. El alcalde, por su parte, ejerce las funciones ejecutivas de gobierno
mediante decretos de alcaldia; por resoluciones de alcaldia resuelve los asuntos
administrativos a su cargo. Las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su

cargo a través de resoluciones y directivas.

Mediante ordenanzas se crean, modifican, suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas,
licencias, derechos y contribuciones, dentro de los limites establecidos por ley. Las
ordenanzas en materia tributaria expedidas por las municipalidades distritales deben
ser ratificadas por las municipalidades provinciales de su circunscripcién para su
vigencia. La ley en sus respectivos articulos, norma las ordenanzas y las otras normas

municipales arriban mencionadas.

Le corresponde también al concejo municipal aprobar y modificar la escala de las
multas. Las multas de caracter tributario se sujetan a lo establecido por el Cédigo
Tributario. De otro lado, la ley orgénica puntualiza que la autoridad municipal no

puede aplicar multas sucesivas por la misma infraccion ni por falta de pago de una

132



multa, tampoco puede hacerlo por sumas mayores 0 menores que las previstas en la

escala aprobada.

Los presupuestos participativos anuales de las municipalidades son considerados
como instrumentos de administracion y gestion, los cuales se formulan, aprueban y
ejecutan conforme a la ley de la materia, y en concordancia con los planes de
desarrollo concertados de su jurisdiccion. EI presupuesto participativo forma parte
del sistema de planificacion, y debe estar aprobado por el concejo municipal dentro
del plazo que establece la normatividad sobre la materia, cuidando que los ingresos y
egresos estén debidamente equilibrados. Las municipalidades provinciales y

distritales constituyen pliegos presupuestarios cuyo titular es el alcalde respectivo.

La contabilidad se lleva con sujecién a las normas generales de contabilidad publica
u otros criterios contables simplificados que la ley impone. Las contrataciones y
adquisiciones de las municipalidades asi como otras acciones de la gestion
presupuestaria municipal, se rigen por las normas respectivas dictadas por el

gobierno nacional.

La ley organica de municipalidades estipula normas relacionadas con el régimen
laboral y otros asuntos de naturaleza administrativa. Dispone también que los bienes,
rentas y derechos de cada municipalidad constituyan su patrimonio, asimismo, que
todo acto de disposicion o de garantia sobre el patrimonio municipal debe ser de

conocimiento publico.

En la ley mencionada se identifica cuales son los bienes de la municipalidad y se

dictan las normas que rigen su administracién. Se determinan ademas cuales son las
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rentas municipales, sobre la base de las establecidas en la Constitucion (ya indicadas
en la primera parte del presente capitulo). En la ley organica en el tema econémico se
afiade que los gobiernos locales pueden celebrar operaciones de crédito con cargo a
sus recursos y bienes propios, requiriendo la aprobacion del concejo municipal, y
teniendo presente que los servicios de amortizacion e intereses no pueden superar el

30% de los ingresos del afio anterior.

Dentro del marco de las competencias y funciones especificas establecidas en la ley
organica analizada, por el nivel de complejidad y cobertura de ciertas actividades de

gobierno local, se le asigna a las municipalidades provinciales el rol de:

a) Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial, en el nivel

provincial.

Las municipalidades provinciales son responsables de promover e impulsar el
proceso de planeamiento para el desarrollo integral de su provincia, recogiendo las
prioridades propuestas en los procesos de planeacion de desarrollo local de caracter

distrital.

b) Promover permanentemente la coordinacion estratégica de los planes integrales de

desarrollo distrital.

Los planes referidos a la organizacion del espacio fisico y uso del suelo que emitan
las municipalidades distritales deben sujetarse a los planes y las normas municipales

provinciales generales sobre la materia.
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c) Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios publicos
municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias de escala de
ambito provincial; para cuyo efecto, suscriben los convenios pertinentes con las

respectivas municipalidades distritales.

d) Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacion del espacio fisico

y uso del suelo asi como sobre proteccion y conservacion del ambiente.

Las municipalidades pueden delegar, entre ellas o a otras entidades del Estado, las
competencias y funciones especificas exclusivas establecidas en la ley, en los casos
en que se justifique la necesidad de brindar a los vecinos un servicio oportuno y

eficiente, o por economias de escala. La responsabilidad es indelegable.

Con sustento en la Ley de Bases de la Descentralizacion, la ley organica de
municipalidades establece que los gobiernos locales, segin su condicion de
municipalidad provincial o distrital, asumen las competencias y ejercen determinadas
funciones especificas, con caracter exclusivo o compartido, en las materias

siguientes:

1. Organizacion del espacio fisico y uso del suelo:

— Zonificacion.

— Catastro urbano y rural.

— Habilitacion urbana.

— Saneamiento fisico legal de asentamientos humanos.
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— Infraestructura urbana o rural basica.

— Patrimonio histérico, cultural y paisajistico.

2. Servicios publicos locales:

— Saneamiento ambiental, salubridad y salud.

— Transito, circulacion y transporte publico.

— Educacién, cultura, deporte y recreacion.

— Programas sociales, defensa y promocion de derechos ciudadanos.

— Seguridad ciudadana.

— Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.

— Registros Civiles, en mérito a convenio suscrito con el Registro Nacional de

Identificacién y Estado Civil (RENIEC).

— Promocién del desarrollo econdmico local para la generacion de empleo.

— Establecimiento, conservacion y administracién de parques zonales, parques
zoologicos, jardines botanicos, bosques naturales, directamente o a través de

concesiones.

— Otros servicios publicos no reservados a entidades de caracter regional o nacional.

3. Proteccién y conservacion del ambiente:
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— Formular, aprobar, ejecutar y monitorear los planes y politicas locales en materia
ambiental, en concordancia con las politicas, normas y planes regionales, sectoriales

y nacionales.

— Proponer la creacion de areas de conservacion ambiental.

— Promover la educacién e investigacion ambiental en su localidad e incentivar la

participacién ciudadana en todos sus niveles.

— Participar y apoyar a las comisiones ambientales regionales en el cumplimiento de

sus funciones.

— Coordinar con los diversos niveles de gobierno nacional, sectorial y regional, la
correcta aplicacion local de los instrumentos de planeamiento y de gestion ambiental,

en el marco del sistema nacional y regional de gestion ambiental.

4. En materia de desarrollo y economia local:

— Planeamiento y dotacidon de infraestructura para el desarrollo local.

— Fomento de las inversiones privadas en proyectos de interés local.

— Promocion de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia

empresa urbana o rural.

— Fomento de la artesania, del turismo local sostenible, y de programas de desarrollo

rural.

5. En materia de participacion vecinal:
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— Promover, apoyar y reglamentar la participacion vecinal en el desarrollo local.

— Establecer instrumentos y procedimientos de fiscalizacion.

— Organizar los registros de organizaciones sociales y vecinales de su jurisdiccion.

6. En materia de servicios sociales locales:

— Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de lucha contra la pobreza

y desarrollo social.

— Administrar, organizar y ejecutar los programas locales de asistencia, proteccion y
apoyo a la poblacion en riesgo, y otros que coadyuven al desarrollo y bienestar de la

poblacion.

— Establecer canales de concertacion entre los vecinos y los programas sociales.

— Difundir y promover los derechos del nifio, del adolescente, de la mujer y del
adulto mayor; propiciando espacios para su participacion a nivel de instancias

municipales.

7. Prevencion, rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas:

— Promover programas de prevencion y rehabilitacion en los casos de consumo de
drogas y alcoholismo y crear programas de erradicacion en coordinacion con el

gobierno regional.

— Promover convenios de cooperacion internacional para la implementacion de

programas de erradicacion del consumo ilegal de drogas.
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Sobre la base de estas funciones generales, la ley organica identifica 136 funciones
especificas —expuestos en los articulos que van del 79° al 86°— que se distribuyen en

los siguientes niveles:

— Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales.

— Funciones especificas compartidas de las municipalidades provinciales.

— Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales.

— Funciones especificas compartidas de las municipalidades distritales.

La ley establece normas referidas a lo que corresponde hacer a las municipalidades
provinciales y distritales en el uso de la propiedad en armonia con el bien comdn,
planteando entre otros asuntos afines las facultades especiales de las municipalidades
sobre el tema. Norma también acerca de la expropiacién y qué se considera causas de

necesidad publica.

La importancia de los planes de desarrollo municipal concertados y los 6rganos de
coordinacion, es expresada en el Titulo V11 de la ley. En éste se indica que los planes
de desarrollo municipal concertados y sus presupuestos participativos tienen un
caracter orientador de la inversion, asignacion y ejecucion de los recursos
municipales. A su vez, se reconoce el importante papel de las organizaciones de
coordinacion en el proceso de planeamiento. Asi, se define e indica la composicion,
la instalacion y sesiones, las funciones y el reglamento del Consejo de Coordinacion

Local Provincial, y del Consejo de Coordinacion Local Distrital; ademas, se sefiala la
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definicion y composicién, las funciones, las sesiones, y la regulacion de la Junta de

Delegados Vecinales Comunales.

Esta presente también en la ley, en el titulo siguiente (el VIII), los derechos de
participacion y control vecinal. En él destacan los mecanismos de participacion
vecinal, la iniciativa en la formacién de dispositivos municipales; asimismo, el
referéndum municipal como instrumento de participacion directa del pueblo,
mediante el cual se pronuncia con caracter decisorio respecto a la aprobacion o
desaprobacion de las ordenanzas municipales, excepto aquellas de naturaleza
tributaria que estén de acuerdo a ley. En este marco participativo, se sefialan los
siguientes derechos de los vecinos: (i) de coparticipar en comités de gestion
establecidos por resolucion municipal, para la ejecucion de obras y gestiones de
desarrollo econémico; (ii) a ser informados respecto a la gestion municipal y a
solicitar la informacién que consideren necesaria; Y, (iii) a ejercer los derechos de
control a través de la revocatoria de autoridades municipales y demanda de rendicién

de cuentas.

En cuanto a transparencia fiscal y neutralidad politica, la ley organica indica que en
el manejo de sus recursos los gobiernos locales estan sujetos a las normas de
transparencia y sostenibilidad fiscal asi como a otras normas conexas. Los alcaldes y

regidores estan obligados a ejercer transparencia funcional y neutralidad politica.

La ley organica, aparte de legislar acerca de las municipalidades de centro poblado y
las fronterizas, norma el régimen especial de la Municipalidad Metropolitana de
Lima. Acerca de este régimen, precisa que en armonia con el articulo 198° de la

Constitucion y el articulo 33° de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
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Descentralizacion, se otorga a la mencionada municipalidad competencias y
funciones especificas irrestrictas de caracter local metropolitano y regional. De
acuerdo con este marco normativo, se precisa que las demas disposiciones de la ley
organica rigen también para la Municipalidad Metropolitana de Lima y las
municipalidades distritales de su jurisdiccion, pero en todo aquello que no se oponga
expresamente a las normas contenidas en el Titulo XIII de la ley (concerniente a la

mencionada municipalidad).

La capital de la Republica es sede de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la que
ejerce jurisdiccion exclusiva sobre la Provincia de Lima en materias municipales y
regionales. Son o6rganos de dicha municipalidad, el Concejo Metropolitano, la
Alcaldia Metropolitana y la Asamblea Metropolitana de Lima; y son dérganos de
asesoramiento, la Junta de Planeamiento, la Junta de Cooperacion Metropolitana, y

las Comisiones Especiales de Asesoramiento.

En cuanto a las competencias del Concejo Metropolitano —que corresponden a una
municipalidad provincial y a un gobierno regional—, destacan entre otras: (i) aprobar
la creacion, modificacion, ampliacion y liquidacién de empresas municipales y, en
general, de personas juridicas de derecho publico; (ii) aprobar la emision de bonos e
instrumentos de financiamiento cotizables y comercializables en el mercado de
valores nacional e internacional; (iii) aprobar la participacion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima en empresas mixtas, dedicadas a la prestacion de servicios
publicos locales y a la ejecucion de actividades municipales metropolitanas; (iv)

aprobar el sistema metropolitano de seguridad ciudadana y crear el serenazgo
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municipal metropolitano, asi como reglamentar su funcionamiento; y, (v) regular el

funcionamiento del transporte publico, la circulacion y el transito metropolitano.

También en su Titulo XIllII, la ley fija las competencias y funciones de la alcaldia
metropolitana. Asimismo, sefiala que la Municipalidad Metropolitana de Lima tiene
un conjunto de competencias y funciones metropolitanas especiales, agrupadas del

siguiente modo:

— En materia de planificacion, desarrollo urbano y vivienda

— En materia de promocion del desarrollo econémico social

— En materia de abastecimiento de bienes y servicios basicos

— En materia de industria, comercio y turismo

— En materia de poblacion y salud

— En materia de saneamiento ambiental

— En materia de transportes y comunicaciones

— En materia de seguridad ciudadana.

Ademas de normar la conformacién y las competencias de la Asamblea
Metropolitana de Lima asi como de los 6rganos de asesoramiento metropolitano, el
titulo de la ley correspondiente a la Municipalidad Metropolitana de Lima, precisa
gue son rentas municipales metropolitanas, ademas de las contenidas en la ley

organica, las siguientes: las que genere el Fondo Metropolitano de Inversiones
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(INVERMET) , asi como las de empresas municipales y organismos descentralizados
que conforman la Municipalidad Metropolitana; y, el integro de las rentas que por

concepto del cobro de peaje se obtengan dentro de su jurisdiccion.

De las 25 disposiciones complementarias de la ley organica, destacan las que indican
que las competencias y funciones especificas contempladas en dicha ley que se
encuentren supeditadas al proceso de descentralizacion establecido en la Ley de
Bases de Descentralizacion, se cumpliran progresivamente conforme se ejecuten las
transferencias de la infraestructura, acervo, recursos humanos y presupuestales, y
otros que correspondan. De acuerdo con el avance del proceso de descentralizacion,
se prevé para el ejercicio fiscal 2004 el incremento de las transferencias, que
permitira a los gobiernos locales una participacion no menor al 6% del total del
presupuesto del sector publico; a partir del afio 2005, y por un lapso de cuatro (4)
afios, esta participacion se incrementara anualmente hasta alcanzar no menos del

12% del total del presupuesto del sector publico.

Finalmente, en las mencionadas disposiciones complementarias se precisa que los
fondos municipales de inversion se mantienen vigentes y se rigen por su ley de
creacion. Asimismo, hasta la entrada en vigencia de la ley de descentralizacion fiscal,
se dispone que los recursos mensuales que perciben las municipalidades por
FONCOMUN no pueden ser inferiores al monto equivalente a 8 UIT vigentes a la

fecha de aprobacion de la ley anual de presupuesto.
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