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RESUMEN
La presente tesis, pertenece a la linea de investigacion en Finanzas - Contabilidad, de
la Escuela Profesional Contabilidad, de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote (ULADECH - CATOLICA), la investigacion tuvo como objetivo general
Demostrar que la Contabilidad Gubernamental es un instrumento que sirve para
optimizar la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho.

El presente trabajo de investigacion denominado:

“La Contabilidad Gubernamental como instrumento de gestion para optimizar
la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho —2014”
Radica en la importancia para optimizar la toma de decisiones gerenciales que
existen dentro del Gobierno Regional por cuanto es un instrumento que contribuye a
la toma de decisiones en el GRA.

En la actualidad la contabilidad se visualiza como parte importante en las tomas de
decisiones a nivel gerencial. Esta es la herramienta principal utilizada por los
contadores para el manejo de cada uno de los movimientos de una entidad. A través

de ella podemos visualizar la situacion financiera de la entidad o de la organizacion.

La Metodologia de la investigacion es la revision bibliografica y documental, el
tipo de investigacion es cualitativo descriptivo debido a que solo se limita a la
investigacion de datos de las fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle
de cantidades. El nivel de estudio es descriptivo debido a que se realizara un estudio
de caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar a los
grados de analisis cuantitativos del problema.

Finalmente, las conclusiones son: Un gerente debe tomar muchas decisiones todos
los dias. Algunas de ellas son decisiones de rutina o intrascendentes mientras que
otras tienen una repercusion drastica en las operaciones de la empresa donde trabaja.
Algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de grandes
sumas de dinero o el cumplimiento, establecer las alternativas de mejoras para su

solucion de la institucion.

Palabras claves: contabilidad gubernamental, gestion, toma de decisiones,

gerenciales, Gobierno Regional.



ABSTRACT

This thesis belongs to the research in Finance - Contabiliad, Accounting Professional
School of the Catholic University Los Angeles of Chimbote (ULADECH -
CATHOLIC), the research was to demonstrate that the overall objective
Governmental Accounting is an instrument that It serves to optimize the management
decision making in the Regional Government of Ayacucho.

This research paper entitled:

"The Governmental Accounting as a management tool to optimize management
decisions in the Regional Government of Ayacucho - 2014"

Is the importance to optimize management decisions that exist within the regional
government since it is an instrument that contributes to decision-making in the GRA.

Currently accounting is seen as an important part in decision making at the
management level. This is the main tool used by accountants to manage each of the
movements of an entity. Through it we can see the financial situation of the

institution or organization.

The research methodology is bibliographical and documentary review, the research is
descriptive qualitative because only limited research data of the original data sources,
without going into details of numbers. The level of study is descriptive because a
study of characteristics, qualities and attributes of the research topic without entering

Grades quantitative analysis of the problem was made.

Finally, the conclusions are: A manager must make many decisions every day. Some
of these decisions are routine and insignificant while others have a drastic impact on
the operations of the employer. Some of these decisions may involve the gain or loss
of large sums of money or performance improvements establish alternatives for

resolution of the institution.

Keywords: government accounting, management, decision making, management,

Regional Government.
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. Introduccion

El presente trabajo de investigacion denominado, “La Contabilidad
Gubernamental como instrumento de gestion para optimizar la toma de
decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2014”. Radica en
la importancia para optimizar la toma de decisiones gerenciales que existen dentro
del Gobierno Regional por cuanto es un instrumento que contribuye a la toma de
decisiones en el GRA.

En la actualidad la contabilidad se visualiza como parte importante en las tomas de
decisiones a nivel gerencial. Esta es la herramienta principal utilizada por los
contadores para el manejo de cada uno de los movimientos de una entidad. A través

de ella podemos visualizar la situacién financiera de la entidad o de la organizacion.

Koontz, W. (2014). En su tesis “Los directivos, muchas veces, prefieren decisiones
que garanticen estabilidad y seguridad eludiendo asumir riesgos, aunque estos
puedan representar oportunidades potenciales.” Para optar el grado de Magister la
Contabilidad de las organizaciones empresariales se ha visto influenciada por la
presencia de la gestion, en tal sentido, esta ciencia contable busca arrojar resultados
econdmicos y financieros de las mismas, para fundamentar la toma de decisiones
con informacion objetiva y oportuna, basando sus resultados en alcanzar beneficios
colectivos.

Por esta razén las compafiias centran su atencidn en realizar registros contables que
permitan la medicién y valoracion de operaciones concernientes al ecosistema,
obteniendo una contabilidad apegada a las normas y reglamentos establecidos para

tal fin.

De esta manera, la investigacion tiene como objetivo determinar el impacto del uso
de la Contabilidad de Gestidn en las empresas, ya que su propdésito es servir a la alta
direccidn en la elaboracion de informes gerenciales para la toma de decisiones.

Cuando un gerente detecta un problema, tiene que identificar los criterios de
decision importantes para resolverlo es decir, los gerentes tienen que determinar que
es pertinente para tomar una decision. Sean explicitos o tacitos, los gerentes tienen

criterios para guiar sus decisiones.



Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son
decisiones de rutina o intrascendentes mientras que otras tienen una repercusion
dréstica en las operaciones de la empresa donde trabaja. Algunas de estas decisiones
podrian involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el
cumplimiento de la mision y las metas de la empresa. En este mundo cada vez méas
complejo, la dificultad de las tareas de los decisores aumenta dia a dia. El decisor
(una persona que tiene un problema) debe responder con rapidez a los
acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo cada vez mas veloz. Ademas, un
decisor debe asimilar a su decisién un conjunto de opciones y consecuencias que

muchas veces resulta desconcertante.

Quispitupac, C. (2014). En su tesis “Elaboracion de una herramienta para la toma de
decisiones en gestion del talento para lideres” para optar el grado en contabilidad de
la universidad peruana de ciencias aplicadas (UPCA), es una universidad privada
Lima-Peru. La presente tesis se ha centrado fundamentalmente en el aporte de la
Gestion del Talento a través de Indicadores de Recursos Humanos para la Gestion
del Talento y la medicién del retorno de la inversion para ser capaces cerrar brechas
de conocimientos, experiencia e inversion, por lo que la Tesis estd dirigida a
Directivos, Ejecutivos, Mandos Medios y todo aquel a cargo de la Toma Decisiones
que tendran un impacto en su equipo de trabajo y directamente en los resultados de la

empresa, empresas privadas en crecimiento ubicadas en Perd.

Radica en que podremos poner esta capacidad al alcance de otros profesionales que
quieran hacerle seguimiento a su propio desarrollo y competitividad, ofreciéndoles

una guia para el crecimiento profesional y hasta una linea de carrera potencial.

A las empresas les brindaremos una herramienta de gestion, estratégica, dinamica y
acorde con las necesidades de conectividad de los actuales Lideres Digitales, en
crecimiento, que permitira optimizar su toma de decisiones gerenciales, y administrar
la inversidon con mejores resultados orientados a agregar valor a la empresa, logrando
eficiente y eficazmente las metas que los accionistas requieren.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente:



¢De qué manera la Contabilidad Gubernamental es un instrumento de gestion
que sirve para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno

Regional de Ayacucho - 2014?

Y tiene como objetivo general: Demostrar que la Contabilidad Gubernamental es
un instrumento que sirve para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el

Gobierno Regional de Ayacucho.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

» Definir las herramientas que sirven de apoyo en la toma de decisiones
gerenciales y asegurar la informacion que se obtenga sea oportuna y

confiable.

» Establecer los instrumentos de gestion para mejorar la Contabilidad,

previa determinacion de las causas y efectos de la Contabilidad eficiente.

» ldentificar las causas que conlleva a los gerentes a tomar decisiones
deficientes en el Gobierno Regional de Ayacucho.

La Contabilidad Gubernamental sirve para la toma de decisiones del gerente por
cuanto la hipotesis es la siguiente: La Contabilidad Gubernamental es una
herramienta para instrumentalizar la gestion y optimizar la toma de decisiones
gerenciales mediante la aplicacion de procedimientos, técnicas, practicas especiales

en el Gobierno Regional de Ayacucho.

Finalmente, la investigacion se justifica por su naturaleza, no existen investigaciones
que hayan realizado estudios rigurosos sobre el estudio y evaluacion de “La
Contabilidad Gubernamental como instrumento de gestion para optimizar la toma de
decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2014”. Por tanto se

justifica la ejecucion del presente Proyecto de Investigacion. Por la magnitud origina



el incumplimiento de objetivos y metas de la institucion y un inadecuado desempefio
en los logros de la administracion y una inadecuada toma de decisiones por parte del

gerente.

Asi mismo por su trascendencia El tema de la investigacion denominado: La
Contabilidad Gubernamental como instrumento de gestion para optimizar la toma de
decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho es de suma importancia
que la gerencia de contabilidad tenga una idea clara para la toma decisiones
gerenciales, que existe incumplimiento de metas y objetivos en la institucion; por
cuanto el presente Proyecto servird como instrumento para optimizar la toma de
decisiones gerenciales, con los resultados obtenidos de esta investigacion que se den
alternativas de solucidn para corregir las deficiencias y errores en forma continua y
oportuna. Los resultados de la investigacion permitiran a los gerentes del Gobierno
Regional a la adecuada mejora para el progreso de la institucion.

Los resultados de la investigacion constituirdn herramientas de consulta, apoyo,
alternativas de solucion y propuestas para llevar a la practica y asi enmendar errores
convenientes y oportunamente cambiando la actitud y habitos del gerente y sirva

como una herramienta para la toma de decisiones adecuadas.

Es factible de ser investigado, porque el investigador tiene a favor los factores: Nivel
de conocimiento de control interno, acceso de informacion, motivacion, ademas se
cuenta con la experiencia profesional en evaluacién de controles internos en el Sector
Publico como en las Gobiernos regionales.

Se realizard la investigacion para buscar alternativas de mejora y los resultados
permitird concientizar a los Funcionarios y Servidores Publicos de los Gobiernos
Regionales y que los aportes cualitativos del Auditor administrativo son necesarios
para el cumplimiento de la gestion de los Gobiernos Regionales a través del
fortalecimiento de la Contabilidad para optimizar las tomas de decisiones

gerenciales.



11. Revisién de literatura
2.1 Antecedentes.

Resefias histdrica de Ayacucho

Ubicacion geografica: El departamento de Ayacucho se encuentra ubicado en la
zona sur — central de los andes peruanos, con un area total de 43 815 km2,
equivalente al 3,4 por ciento del territorio nacional. Limita por el norte con Junin, por
el noroeste con Huancavelica, por el oeste con Ica, por el sur con Arequipa, por el
este con Apurimac y con el Cusco por el Nor-Este. El departamento fue creado el 26
de abril de 1822, y se encuentra politicamente dividido en 11 provincias y 111
distritos, siendo su capital la ciudad de Ayacucho, situada a 2 761 m.s.n.m. y distante
a 576 km de la ciudad de Lima.

La superficie del departamento muestra un relieve muy accidentado, donde los rios
Apurimac, Pampas y Mantaro forman impresionantes cafiones. En las punas o altas
mesetas andinas el relieve presenta pampas onduladas, y en el sur el nevado Sara -
Sara es el mas importante. Su suelo es muy accidentado por el cruce de dos
cordilleras que lo divide en tres unidades orograficas: montafiosa y tropical al norte,

de abrupta serrania al centro, y de altiplanicies al sur.

Clima: El clima de Ayacucho es frio, moderadamente Iluvioso y con amplitud
térmica ligera. En los valles interandinos el clima es frio boreal seco, mientras que en
la zona selvatica es tropical; en la capital del departamento la temperatura promedio
es de 17,5 °C. Los principales rios del departamento son Apurimac, Pampa marca,

Sondondo, Lucanas y Pampas.

Poblacion: Segun las proyecciones poblacionales del INEI, el 2015 el departamento
contaba con 658 400 habitantes (2,2 por ciento del total nacional) siendo la provincia
de Huamanga la de mayor poblacion (38,9 por ciento del total departamental). Su
ultima tasa de 2 crecimientos inter censal es de 1,5 por ciento, ademas de tener una

distribucion casi equilibrada de la poblacion segin sexo.



Cuadro 1
Ayacucho: Superficie y Poblacién 2015

Huamanga
Huanta

La Mar
Lucanas
Cangallo

Parinacochas

Victor Fajardo

Vilcas Huaman
Sucre

Paucar del Sara Sara
Huanca Sancos

Total

Fuente: INEI

Relieve: El territorio es accidentado en la vertiente del Pacifico, igual que en la ceja
de selva y en el este, donde los rios Apurimac, Pampas y Mantaro forman en los
valles gargantas denominadas cafiones. En las punas o altas mesetas andinas el
relieve presenta pampas onduladas. En el sur, el nevado Sara-Sara domina las punas.
La erosién producida por los numerosos rios y quebradas que drenan el territorio ha
originado multitud de valles con quebradas secas que solo llevan agua en época de
lluvia. Ademas, las carcavas excavadas en suelos arcillosos son producidas por la
deforestacion de cuencas. Hidrografia Esta region cuenta con la presencia de pocos
rios grandes. Y Los principales rios que drenan el territorio de la region de Ayacucho
forman parte del sistema hidrografico del Amazonas y pertenecen a las cuencas de
los rios Apurimac, Pampas y Mantaro. En la vertiente atlantica destacan el

huancarma, el pampas, la caracha y el torobamba. Los rios Mantaro y Apurimac se
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http://www.enperu.org/ubicaci%C3%B3n-geografica-de-apurimac-informacion-util-datos-utiles-sitios-turisticos.html

localizan en la frontera de la region. En la vertiente del pacifico son importantes los

rios Lampalla, Acari, Huanca Huanca y llauta. Loreto.

Gastronomia: Al igual que otras ciudades del Pert, Ayacucho posee una diversidad
de potajes que hacen delicia de quienes lo saborean. Entre los mas solicitados figuran
el Puca picante, un guiso preparado a base de papa pequefia, mani tostado molido,
trozos de carne de chancho y beterraga, que sazonados con aji colorado y otros
condimentos, obtiene un sabor y aroma particular que agrada a propios y extrafos;
también es conocido el Mondongo ayacuchano, una sopa de mote que se cocina
durante toda la noche con carne de res, panza de res y tocino de cerdo; se sirve con
un aderezo de aji colorado molido y tostado, junto con hierbabuena

picada. Otras atracciones al paladar son el:

e Adobo ayacuchano

e Qapchi

e Chicharron
o Patachi

e Puchero

e Uman caldo
e Cuy chactado y la Pachamanca ayacuchana

Flora: la sierra ayacuchana se caracteriza por la variedad de sus plantas silvestres
como: el molle, chachas, cedro, nogal, tara, eucalipto, puya raymondi, lambras y
cabullas, etc.

Fauna: en el departamento de Ayacucho existen alrededor de 150,000 camélidos
como; vicuiia llamas, alpacas y guanacos, viven en la Reserva Nacional e pampas
galeras, también hay vizcachas, céndores, perdices y venados.

Mineria: La produccion minera crecié 27,1 por ciento en el 2013, destacando la
produccién de minerales polimetalicos como oro, plata, zinc, plomo y cobre;
constituyéndose el oro y la plata como los de mayor contribucion al VBP
sectorial con 49,0 y 259 por ciento, respectivamente. El departamento
contribuyé con 6,6 y 8,1 por ciento en la produccion nacional de oro y plata, siendo

el quinto y tercer productor, respectivamente.


http://www.enperu.org/platos-tipicos-de-gastronomia-mejores-platos-de-peru-ayacucho-que-comer.html

Segun cifras del Ministerio de Energia y Minas, las reservas probadas y probables de
oro sumaron 88,8 millones de onzas. Al respecto, Ayacucho es el sexto departamento
con las mayores reservas (1,9 millones de onzas), después de Cajamarca (39,9
millones), La Libertad (27,3 millones), Arequipa (8,5 millones), Cusco (3,4
millones) y Puno (3,2 millones). En el 2013, el sector emple6 de forma
directa a 7 229 personas y aportdé econdmicamente por concepto de canon
minero, regalias mineras y derechos de vigencia la suma de S/. 35,6 millones.

La actividad gand importancia relativa en la estructura econdémica a partir del 2007
con el inicio de operaciones de la unidad minera Pallancata, operada por la
empresa Hochschild, en la que obtiene concentrados de plata y oro.

Manufactura

Esta actividad, cuya participacion en el VAB del 2013 fue de 8,4 por ciento,
estd dominada por pequefias empresas familiares que orientan su produccion al
mercado interno. Al respecto, destacan las que producen derivados lacteos, bebidas,

productos de carpinteria, metal mecanica y confecciones, asi como de artesania.

Turismo

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en el 2013, se registré 265,3
mil arribos en los establecimientos de hospedaje, correspondiendo el 97,5 por
ciento a turistas nacionales y el 2,5 por ciento a extranjeros, con una permanencia

promedio de 1,5y 1,8 dias, respectivamente.

Respecto a oferta hotelera, el departamento cont6 al cierre del 2013 con
258 establecimientos de hospedaje, disponiendo en total 3 430 habitaciones con 5

669 camas.

La principal festividad religiosa es en Semana Santa, aungque gran parte de los arribos
nacionales se realiza con fines de trabajo. No obstante cuenta con innumerables
atractivos turisticos e historicos que cada vez genera mayor interés de los turistas
como la Reserva Nacional de Pampas Galeras, la Pampa de Quinua, el

Complejo Arqueologico de Wari y las ruinas de Vilcashuaman e Intihuatana.



Directiva N° 001-2015-Gobierno Regional de Ayacucho

Directiva para la Programacion, formulacion, seguimiento y evaluacién del Plan
Operativo Institucional del Gobierno regional de Ayacucho.

Objeto
Establecer normas y procedimientos que oriente el proceso de programacion,
formulacidn, seguimiento y evaluacion del plan operativo institucional del gobierno

regional de Ayacucho.

Finalidad

» Programar las actividades a ser desarrolladas por cada dérgano estructurado
del Gobierno Regional Ayacucho un periodo anual, a fin de alcanzar los
objetivos y metas institucionales.

» Contribuir al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y acciones
Estratégicas contenidas en el Plan Estratégico institucional.

» ldentificar resultados de gestion en base a la asignacion de recursos
considerados en el presupuesto institucional de Apertura a partir del afio
fiscal 2015 con respecto a la programacion y formulacion del Plan Operativo
Institucional del afio 2016.

» Evaluar el cumplimiento de los resultados obtenidos, asi como el empleo
eficiente de los recursos asignados.

» Contar con un instrumento de gestion institucional que permita ejercer la
funcién de direccion y toma de decisiones en forma racional, coherente y
oportuna de las metas y/o actividades programas en el Plan Operativo

Institucional.



Normas Generales
Todos los Organos del Gobierno Regional Ayacucho programaran y formularan su

plan operativo institucional, tomando los siguientes lineamientos institucionales.

Vision Regional
Ayacucho es una region con incremento significativo de la calidad de vida de su
poblaciébn y que promueve la participacion ciudadana como garantia de

sostenibilidad y democracia.

Mision de la Institucion

La mision de los Gobiernos Regionales es organizar y conducir la gestién publica
regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el
marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y
sostenible de la region.

Objetivo estratégico
Los objetivos estratégicos necesarios para alcanzar la vision regional de incremento

el indice de desarrollo humano son:

Mejorar las condiciones de salud de la poblacion regional.
Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios educativos.
Incrementar la produccion, productividad, diversificacion y empleo

Reducir los tiempos y costos del sistema de transporte terrestre regional.

YV V. V V V

Mejorar la gestion del ambiente, la diversidad bioldgica y de los riesgos de
desastres.

> Incrementar los logros de la gestion pablica regional.

Se ha podido determinar que existen trabajos de investigacion referidos a La
Contabilidad Gubernamental como instrumento de gestion para optimizar la
toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho - 2014, sin

embargo mencionamos a continuacion:
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Delgado, M & Guerrero, Y (2013). En su Tesis: “Aplicacion de Contabilidad
Gubernamental en la junta administradora de agua potable de la parroquia la union,
periodo: enero, febrero, marzo, del 2013, en el cantdon Quininde, provincia de
Esmeraldas”. Para optar el grado de magister en contabilidad en la universidad
Nacional de Loja (UNL) en Ecuador. Es un trabajo adaptado a las necesidades y
actividades Gubernamentales que la empresa publica realiza, de acuerdo a las normas
que expide el Ministerio de Economia y Finanzas, por lo tanto nos facilitara el
conocimiento de la situacion econdémica actual mediante los Estados Financieros,
tomando en cuenta que estos constituyen un requisito necesario, previo a obtener el

grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

Los objetivos propuestos, en el presente trabajo de investigacion, fueron alcanzados
en la Junta Administradora de Agua Potable de la parroquia La Union conforme se
realizo el proceso contable, desde el momento de su implantacion de acuerdo a las
normas de Contabilidad Gubernamental, misma que se inicio con la identificacion de
cuentas, preparando el inventario general de esta manera conocer la situacion actual
de la empresa en cuanto a los activos, pasivos y patrimonio, asi mismo se cred el
plan de cuentas de acuerdo a las necesidades de la Institucion apoyada en el
clasificador Presupuestario y Catalogo General de Cuentas que los expide el
Ministerio de Economia y Finanzas, elabore el Presupuesto con las necesidades de la
entidad, mismo que se llevo al seno de la junta y fue aprobado en su totalidad, y

regira el ejercicio fiscal del afio 2013.

Finalmente la entrega de los Estados Financieros al Sr. Humberto Quintero, con el
fin de continuar con el manejo contable y la toma de decisiones y asi cuidar la
fluidez y el buen uso de los dineros publicos.

Finalmente la realizacion de este proyecto permitio elaborar una propuesta de la
aplicacion de Contabilidad Gubernamental para el control de la informacion contable
y financiera, por esta razon se sugiere a la administracion, tomar en cuenta la
presente propuesta ya que busca coadyuvar con la solucién a las disimiles de fallas
encontradas, para lo cual he planteado alternativas de solucion y de esta manera
facilitar el control del gasto presupuestario.
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Mendoza, M. (2013). En su tesis: “Incidencia de los documentos fuentes en la
contabilidad de Auditoria Gubernamental en la Direccion Regional Agraria
Ayacucho 2013.” Para optar el titulo Profesional de Contador Publico en la Facultad
de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas Escuela Profesional de
Contabilidad (ULADECH) Ayacucho. Tuvo como objetivo general demostrar que
los documentos fuentes utilizadas en las transacciones Gubernamentales, constituyen
indicadores de la prudencia y transparencia de las decisiones y se llega a las

siguientes conclusiones:

El andlisis de los documentos fuentes en el proceso de la Contabilidad
Gubernamental, ha permitido determinar que dichos documentos son elementos de
evidencia que permiten el conocimiento de la naturaleza, finalidad y resultados de la
operacion o transaccion con los datos suficientes para su analisis y utilizacion en la
informacion presupuestaria, financiera, patrimonial y econdmica de las entidades
publicas. Los documentos fuentes, los anticipos otorgados a proveedores no son en
su mayoria autorizados por los funcionarios y procedimientos sustantivos que
fundamentan razonablemente los juicios y conclusiones que formule respecto al
organismo, programa, actividad o funcion que sea objeto de la auditoria. Consta que

existen elementos que desconocen sobre las normas de auditoria.

Rodriguez, Y. (2013). En su tesis “Modelo de uso e informacién para la toma de
decisiones estratégicas en organizaciones de informacion cubanas” para optar el
grado de doctorado en la facultad de ciencias de la informacion de la universidad de
la habana. Tuvo como objetivo general proponer un modelo que presente los
elementos y factores que inciden en el uso de informacion para la toma de decisiones

estratégicas de directivos en instituciones de informacién cubanas.

La toma de decisiones constituye un proceso que tiene lugar en todas las
organizaciones indistintamente de su tipologia. La misma que desarrolla a partir de la
obligada interrelacion entre los diferentes niveles de decision organizacionales,
operativo, tactico y estratégico lo que garantiza que los esfuerzos y acciones
institucionales se puedan concebir e implementar desde los niveles productivos hasta
los estratégicos, incidiendo de esta forma, es un adecuado desempefio organizacional

con productos y servicios con la calidad requerida. La recomendacion de la tesis es
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validar la propuesta de modelo de uso e informacion para la toma de decisiones
estratégicas en organizaciones de informacion. Generalizar la aplicacion del modelo
en otros contextos organizacionales, lo que posibilitaria valorar el uso e incidencia de

la informacion en la toma de decisiones estratégicas e organizaciones.

Gonzales, C & Lépez, K. (2013). En su tesis “Las politicas contables del Sector
Pablico en la elaboracion y presentacion de los estados financieros de la
Municipalidad Distrital de el porvenir, afio 2013 para optar el titulo profesional de
contador puablico en la universidad (UPAQO) en Trujillo - Perl. Establece que la
informacion financiera y contable del sector publico, los que de manera oportuna,
confiable y transparente ayudan y facilitan el proceso de toma de decisiones por los
diferentes niveles de Gobierno y por los mismos usuarios. Y tiene como objetivo
general demostrar que las politicas contables del sector publico han influido de
manera significativa a mejorar la elaboracion y presentacion de los Estados

Financieros de la Municipalidad Distrital del Porvenir, afio 2013.

Y recomienda que se debe aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico, con la finalidad que los administradores y el personal contable que
labora en la entidad, tenga presente la normativa contable, y tome las medidas
previas para este proceso, y que deberan ser cumplidas por las entidades sometidas al

control de la Direccién General de Contabilidad Publica.

Se debe fomentar la aplicacion adecuada de las politicas contables como
herramientas fundamentales de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, y les
permita disponer de la informacién econémica financiera, razonable y Gtil para la
planeacion, toma de decisiones y control de la entidad. Asimismo, usar
correctamente los postulados, principios, normas, convenciones, reglas y practicas
especificas en la elaboracién y presentacion de los Estados Financieros para que

estos tengan la razonabilidad y ayuden en la toma de decisiones.

Ribbeck, C. (2014). En su tesis “Analisis e interpretacion de estados financieros:

herramienta clave para la toma de decisiones en las empresas de la industria
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metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, 2013 para optar el titulo profesional de
contador publico en la universidad de (USMP) en Lima- Peru tiene como objetivo
general Determinar la influencia del analisis e interpretacion de estados financieros
en la toma de decisiones en las empresas de la industria metalmecanica del distrito de

Ate Vitarte, 2013.y determina las siguientes conclusiones.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar que el 50% de las
empresas de la industria metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, no realizan un
diagnostico financiero porque no cuentan con informacion contable actualizada, y en
consecuencia no realizan una planificacion financieras que les permita tomar una

adecuada decision de financiamiento.

La mayoria de empresas de la industria Metalmecénica consideran que el
Diagnostico Econdmico debe ser utilizada como una herramienta de direccion y
control para la toma de decisiones, sin embargo estas no utilizan el mencionado

diagnostico ocasionando que las decisiones no sean las mas adecuadas.

Las empresas de la industria metalmecéanica deben contar con informacién financiera
en el tiempo debido, para que puedan realizar un diagndéstico financiero y asi les
permita desarrollar una planificacion financiera a corto y largo plazo con la finalidad
de reflejar las inversiones previas necesarias para la puesta en marcha de la empresa,
asi como los recursos permanentes que se espera obtener, y; que deberian cubrir las
necesidades proyectadas, generando rentabilidad, optimizando sus recursos

financieros y minimizando el riesgo.

Las empresas de la industria metalmecénica deberan realizar una planificacion,
control, supervision y seguimiento continuo de sus operaciones, de esta manera
contardn con un diagnostico econdmico que les va permitir tomar mejores
decisiones. Las empresas de la industria metalmecanica deben realizar un analisis del
nivel de rentabilidad econémica, crecimiento econdémico y de posibles riesgos
econémicos que no les permite contar con un EVA como instrumento para la toma

de decisiones de inversion que estas realizan.
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Caballero, P. (2014). En su tesis "Como vender a través de los colores: Influencia de
los colores en la toma de decisiones de compra de los consumidores en los distritos
de Trujillo y Victor Larco Herrera - La Libertad" para optar el titulo profesional de
contador publico en la universidad privada del Norte (UPN) Lima. Establece que el
consumidor decide qué colores le gustan y rechaza aquellos que no le transmiten
nada. No es nuevo; las ventas, en muchas ocasiones, dependen practicamente del
color del envase, del producto, de la marca, o de los tonos que el establecimiento en
si ha combinado para atrapar al cliente. Y es que el color es, antes que la forma, el
aspecto que se nos cuela en el subconsciente y nos incita a decidir al momento de la

compra.

Por ello, el fin de esta investigacion es recalcar como “los colores influyen en la
toma decisiones de compra de los consumidores”, siendo el color una herramienta
que permite posicionar el punto de venta, las estaciones de servicio, las cadenas de
ropa, los grandes almacenes, los hipermercados y sus supermercados, las cadenas de

restaurantes, etc. De esta forma, se establecera como principal objetivo:

Determinar el grado o nivel de influencia de los colores en la toma de decisiones de
compra de los consumidores en los sectores de electrodoméstico y ropa en los
distritos de Trujillo y Victor Larco. Los colores pueden tener varios significados
segun la cultura, regién, creencias de las personan y a la vez diferentes percepcién
por cada una de las personas. Las combinaciones de colores también posicionan el
punto de venta dedicada al publico, siendo el segmento que le da mas importancia es
un publico muy joven y de preferencia del género mujer en el sector de la ropa.

Por otra parte, en el sector electrodoméstico, los colores no son el primer factor para
influir en la toma de decisiones de los consumidores, si no es la calidad. Entonces, el
estudio en complemento de la herramienta de las encuestas, ayudara a las empresas
que colores utilizar para llamar la atencion de los cliente e influya en su toma de
decisiones para la compra de un producto en el sector de ropa y electrodoméstico a
través del conocimiento previo de las reacciones y percepciones de los colores que

tienen las personas al momento de decidir una compra.
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2.2 Bases Tedricas.

Vera, M. (2014). En su libro “Contabilidad Gubernamental”

La Contabilidad tiene como objetivo primordial contribuir a la mejora permanente de
la toma de decisiones en los distintos niveles y sectores de gobierno, en el marco de
la diversidad de transacciones que las entidades Gubernamentales deben registrar y
procesar para la oportuna elaboracion de la informacion contable, como sustento de
la transparencia en las rendiciones de cuentas por la gestion de los recursos publicos,
lo que comprende su programacion, su obtencion y su utilizacion para el
cumplimiento de los objetivos sociales. En tal contexto, la contabilidad constituye la
herramienta fundamental de las decisiones de Estado y debe, en consecuencia,
responder a sus exigencias; siendo necesario para ello que su aplicacion, no responda
solo a los cambios en la estructura del Estado, sino que debe armonizar con la
normativa contable global, lo que implica la adopcion de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico

Contabilidad Publica

Como lo sefiala el MEF la Direccién General de Contabilidad Publica tiene
competencia de caracter nacional como érgano rector del Sistema Nacional de
Contabilidad, es la encargada de aprobar la normatividad contable de los sectores
publico y privado; elaborar la Cuenta General de la Republica procesando las
rendiciones de cuentas remitidas por las entidades y empresas publicas; elaborar la
Estadistica Contable para la formulacion de las cuentas nacionales, las cuentas
fiscales, el planeamiento y la evaluacion presupuestal y proporcionar informacion

contable oportuna para la toma de decisiones en todas las entidades.

Saneamiento Contable

El Modulo de Saneamiento Contable es una herramienta informatica desarrollada
por la Direccion General de Contabilidad Publica — DGCP del Ministerio de
Economia y Finanzas para ser utilizado por las entidades del sector publico
sefialadas en el articulo 3° de la Ley N° 29608 Ley que aprueba la Cuenta General
de la Republica correspondiente al ejercicio fiscal.
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Objetivo:

Verificar el cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 29608, cuyo objetivo es
regular la obligatoriedad de las entidades publicas de efectuar las acciones
administrativas necesarias para la revision, andlisis y depuracién de la informacion
contable, de manera que se proceda a las actividades de saneamiento contable que
permitan revelar en los estados financieros la imagen fiel de su situacion
econdémica, financiera y patrimonial, determinando la existencia real de los bienes,

derechos y obligaciones.

Objetivo de la Contabilidad Gubernamental

Los principales objetivos de la Contabilidad Gubernamental son los siguientes:

e Posibilitar la entrega oportuna de la informacién financiera necesaria en forma
concisa y clara para la adopcion de decisiones de alta direccion.

e Obtener de las entidades y organismos del sector publico informacion financiera
util, adecuada, oportuna y confiable para fines de consolidacion.

e Asegurar el cumplimiento de la ley en la ejecucion presupuestal y en general de
las diferentes transacciones que realiza el ente gubernamental.

¢ Orientar la gestion administrativa para asegurar el uso eficiente de los recursos del
Estado

e Medir el avance y cumplimiento de las metas del Gobierno, asi como la

distribucion e impacto social del origen y aplicacion de los recursos pablicos.

Sistema Nacional de Contabilidad

El Sistema Nacional de Contabilidad es el conjunto de 6rganos, politicas, principios,
normas y procedimientos de contabilidad de los sectores publico y privado, de
aceptacién general y aplicada a las entidades y érganos que los conforman y que
contribuyen al cumplimiento de sus fines y objetivos. En lo correspondiente al Sector
Publico, tiene por finalidad establecer las condiciones para la rendicion de cuentas y
la elaboracion de la Cuenta General de la RepuUblica. Se rige por los principios de

uniformidad, integridad y oportunidad.
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Direccién Nacional de Contabilidad Publica - DNCP
La Direccion Nacional de Contabilidad Publica, es el érgano rector del Sistema

Nacional de Contabilidad, dicta las normas y establece los procedimientos

relacionados con su ambito, en el marco de lo establecido por la presente Ley,

disposiciones complementarias y las Directivas e instructivos de Contabilidad. Las

principales atribuciones de la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, en el

marco de la Administracion Financiera del Estado, son:

>

>

>

>

Normar los procedimientos contables para el registro sistematico de todas las
transacciones de las entidades del Sector Publico, con incidencia en la
situacion econémico financiera.

Elaborar los informes financieros correspondientes a la gestion de las
mismas.

Recibir y procesar las rendiciones de cuentas para la elaboracion de la Cuenta
General de la Republica.

Evaluar la aplicacion de las normas de contabilidad.

Funciones de la Direccion Nacional de Contabilidad

>
>

Ejercer la Rectoria del Sistema Administrativo Nacional de Contabilidad.
Proponer las politicas y dictar las normas que como 6rgano rector del
Sistema Administrativo Nacional de Contabilidad le corresponde.

Emitir u oficializar las normas de contabilidad a aplicarse en el pais.

Normar los procedimientos contables para el registro de todas las
transacciones en las entidades del Sector Publico;

Planear, organizar y conducir la capacitacion para la correcta aplicacion de
las normas y procedimientos contables, por los usuarios del Sistema
Administrativo Nacional de Contabilidad;

Interpretar las normas contables que haya emitido en el ambito de su
competencia;

Evaluar la correcta aplicacion de las normas y procedimientos contables

establecidos para las entidades del Sector Publico;
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Integrantes del Sistema Nacional de Contabilidad
El Sistema Nacional de Contabilidad, estad conformado Por:
» La Direccion Nacional de Contabilidad Pdblica, dependiente de
Viceministerio de Hacienda.
» El Consejo Normativo de Contabilidad.
» Las Oficinas de Contabilidad o dependencias que hagan sus veces en las
entidades y organismos del Sector Publico sefialados por ley.
» Los organismos representativos del Sector no Publico, constituidos por
personas naturales y juridicas dedicadas a actividades economicas y

financieras.

Consejo Normativo de Contabilidad

El Consejo Normativo de Contabilidad es la instancia normativa del Sector
Privado y de consulta de la Direccion Nacional de Contabilidad Pdblica, teniendo
como principal atribucion la de estudiar, analizar y opinar sobre las propuestas de

normas relativas a la Contabilidad.

El Consejo Normativo de Contabilidad es presidido por el Director Nacional de
Contabilidad Publica y es integrado por un (1) representante de cada una de las

siguientes instituciones:

a) Banco Central de Reserva del Peru
b)  Comisidn Nacional Supervisora de Empresas y Valores
c) Superintendencia de Banca y Seguros

d) Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

Sistemay registros de contabilidad
-La contabilidad sera llevada en la lengua espafiola y en moneda nacional (nuevos

soles) y segun el principio de la «Partida Doble».
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‘Todas las operaciones registradas en los libros principales y auxiliares, deberan ser
efectuadas mediante el sustento del documento fuente debidamente fechado y
refrendado por los responsables. ‘Las transacciones financieras y presupuestarias
deberan ser registradas contablemente en los libros Diario, Mayor e Inventarios y
Balances; asi como en los libros auxiliares normados en el Sistema Contable
Gubernamental y otros registros que la entidad considere necesarios, para el mejor
control de las operaciones y obtencion de la informacién gerencial pertinente a sus

necesidades.

-Los libros y registros contables pueden ser llevados por cualquiera de los medios,
manual, mecanizado y procesamiento electrénico de datos, siempre que la
informacién que se obtenga por dichos medios, contenga todos los datos vy
referencias que el Sistema Contable requiere y aquellos que ya se encuentras
procesando su informacion mediante el Sistema SIAF, procesaran sus libros

mediante este Sistema.

-Los libros, registros, documentos y demas evidencias sustentatorias de las
operaciones, seran conservadas durante el tiempo que sefialan los dispositivos

legales vigentes.

Cuenta General de la Republica

La Cuenta General de la Republica es un documento contable que contiene los
ingresos y gastos realizados del Estado, es el informe del presupuesto ejecutado. Es
aprobado por el Congreso a lo mas el 15 de agosto de cada afio. Lo elabora el
Ejecutivo a través de la Direccion Nacional de Contabilidad del Ministerio de

Economia y Finanzas.

El procedimiento para el Cierre contable y presentacion de informacion para la Cuenta
General de la Republica se ejecuta a través de las disposiciones establecidas en la
Leyes N° 28708- Ley General del Sistema de Contabilidad y la Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico N° 28112 y las Resolucién Directorales

que aprueba el Ministerio de Economia y Finanzas
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Caracteristicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental

Establece un proceso de integracion ordenado con controles en las diferentes
areas contables, para producir informacion financiera oportuna y confiable. El
Sistema cubre las operaciones de fondos bienes, documentos y valores, acotaciones
y recaudacion de gravamenes, deuda publica e incidencias del presupuesto para
cada ejercicio fiscal. La referida integracion contable que se logra mediante el
Sistema, conduce a tecnificar los mecanismos de proyeccion y ejecucion del
Presupuesto, facilita el andlisis  financiero y permite la evaluacion del

cumplimiento de las metas del Gobierno

Fases de la Contabilidad Gubernamental

> Planeacion
> Ejecucion

» Evaluacién

Principios de contabilidad gubernamental
Los principios de contabilidad gubernamental que identifican y delimitan a las
entidades de la administracién publica y a sus aspectos financieros, presupuestales,

programaticos y econémicos son:

Ente: Se considera ente a todo organismo publico con existencia propia e
independencia que ha sido creada por Ley o Decreto. La entidad publica es un
organismo establecido por una legislacion especifica, la cual determina los objetivos
de la misma, su ambito de accién y sus limitaciones. La informacion contable
pertenece a entes claramente definidos que constituyen combinaciones de recursos
humanos, materiales y financieros con el fin de lograr los objetivos que se establecen

en el ordenamiento juridico que los creo.

Base de Registro: Los gastos deben ser reconocidos y registrados como tales en el
momento en que se devenguen Yy los ingresos cuando se realicen. Por medio de la
aplicacion de este principio al cierre de cada periodo, se habran incluido todos los

gastos que sean aplicables al mismo, y los ingresos que se hayan recibido
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efectivamente. Los gastos se consideran devengados en el momento que se formaliza
la operacion, independientemente de la forma o documentacion que ampare ese

acuerdo.

Cuantificacién en Términos Monetarios: Los derechos, obligaciones y en general
las operaciones que realice el ente, seran registradas en moneda nacional. Los entes
deben presentar los eventos y operaciones que lleven a cabo en moneda nacional.
Uno de los objetivos de la Contabilidad es mostrar la situacion financiera del ente en
términos monetarios; la contabilidad no registra aquellos eventos que no pueden ser
valuados en unidades monetarias y que se refieren a valorizaciones subjetivas o
cualitativas; sin embargo algunos de estos eventos por su importancia requieren ser

revelados a través de notas en los estados financieros.

Periodo Contable: La vida del ente se dividira en periodos uniformes para efecto del
registro de las operaciones y de informacion acerca de las mismas. La necesidad de
conocer los resultados de las operaciones y la situaciéon financiera del ente, hace
indispensable dividir la vida continua del mismo en periodos uniformes. En lo que se
refiere a la contabilidad de la Hacienda Publica, el periodo relativo es de un afio

calendario.

Los principios de Contabilidad Gubernamental que establecen la base para

cuantificar las operaciones del ente y su presentacion son:

Costo Histdrico: Los bienes se deben de registrar a su costo de adquisicion o a su
valor estimado, en caso de que sean producto de una donacién, expropiacién o
adjudicacién. Las operaciones y transacciones que la contabilidad cuantifica al
considerarlas realizadas, se registran segun las cantidades de dinero que se afecten o
a la estimacion razonable que de ellas se haga. Los Estados Financieros, bajo este
principio, muestran los valores y costos en fechas anteriores y no los actuales segun

el mercado.

Existencia Permanente: Se considera que el ente tiene vida permanente, salvo
modificacion posterior de la Ley o Decreto que lo creo en la que se especifique lo

contrario.
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Control Presupuestario: Corresponde al sistema contable el registro presupuestario
de los ingresos y egresos comprendidos en el presupuesto del ente asi como su
vinculacion con el avance fisico financiero de los proyectos programados. Es
necesario que exista un sistema de registro contable que combinado con la medicion
del avance fisico, proporcione informacion oportuna y confiable acerca de la
ejecucion presupuestaria, con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos
respecto de los objetivos previstos al iniciar el ejercicio. Asi mismo, resulta
indispensable que el sistema contable del ente incluya en sus procedimientos, la
verificacion de la disponibilidad suficiente para cada rubro de gastos, antes de
contraer compromisos que afecten al mismo. Los principios de contabilidad

gubernamental que se refieren a la informacion son:

Revelacion Suficiente: Los estados financieros presupuestales y patrimoniales
deben incluir la informacion suficiente para mostrar amplia y claramente la situacion
financiera, presupuestal y patrimonial del ente. Es indispensable que los estados
arriba sefialados muestren la informacion necesaria relativa a la situacion financiera
presupuestal y patrimonial y los resultados de las operaciones del ente, inclusive, si
es necesario, dichos estados se acompariaran de notas explicativas de informacion,
que sea conveniente revelar con el fin de que los usuarios estén suficientemente

informados.

Integracion de la Informaciéon: Cuando se integren informes financieros
independientes en uno solo, deben eliminarse las transacciones efectuadas entre las
distintas unidades o entes, y los estados financieros no deben de reflejar un superavit
o déficit originados entre ellos. Los principios de contabilidad gubernamental que

abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos generales de un sistema son:

Importancia Relativa: Los estados financieros presupuestales y patrimoniales
deben revelar todas las partidas que son de suficiente importancia para efectuar
evaluaciones o tomar decisiones. La informacion procesada por el sistema contable y
especialmente la presentada en los estados financieros, presupuestales y
patrimoniales, debe incluir los aspectos importantes o significativos del ente

susceptibles de ser cuantificables en términos monetarios. De acuerdo con este
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principio, es necesario tener en cuenta la relacion que guarden entre si las diversas
situaciones que se presentan, para conforme a su monto y naturaleza, darles la
aplicacion debida. En tales circunstancias, lo fundamental para determinar los limites
de las “partidas de poca importancia” sera el equilibrio entre la utilidad de la

informacion, el grado de detalle de la misma, la naturaleza de la partida y su monto.

Consistencia o Comparabilidad: Las politicas, métodos de cuantificacion y
procedimientos contables deben ser los apropiados para reflejar la situacion del ente,
debiendo aplicarse con criterio uniforme a lo largo de un periodo y de un periodo a
otro. La observancia del principio de consistencia no hace imposible el cambio en la
aplicacion de los principios, métodos de cuantificacién y procedimientos contables,
sino que exige que cuando se efectle un cambio que afecte la comparabilidad de la
informacion, se revele claramente en los estados financieros: su motivo, justificacion

y efecto.

Cumplimiento de disposiciones legales: El ente debe de observar las disposiciones
legales que le sean aplicables en toda transaccion, en su registro y en general, en
cualquier aspecto relacionado con el sistema contable y presupuestal. El sistema de

Contabilidad Gubernamental debe hacer posible:
a) Mostrar que se ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales.

b) Determinar adecuadamente los hechos, exponiendo plenamente su efecto en la

posicion financiera y los resultados de las operaciones del ente contable.

Si se presenta conflicto entre las disposiciones legales y los Principios Béasicos de
Contabilidad Gubernamental, se dara preferencia a las primeras. Sin embargo, hasta
donde sea posible el sistema debera permitir la presentacion de la posicion financiera
en forma razonable y los resultados de operacion, de conformidad con los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Contabilidad de las entidades y organismos del Sector Publico

Organizacion contable: dentro de la unidad financiera de cada entidad y organismo

se establecera una sub unidad a la que competera en forma exclusiva la ejecucion del
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sistema de contabilidad y control interno financiero previo al compromiso, al gasto y

al desembolso, materia en la que se cuidara de separar las funciones incompatibles.

Personal contable: el personal contable encargado de las funciones de contabilidad
de cada entidad y organismo reunira los requisitos minimos establecidos para ese
efecto y estard sujeto a evaluacion periodica, respecto de su calidad y ética

profesional.

Consolidacion de la informacion financiera: comprende la recepcion, clasificacion
y procesamiento de los datos contenidos en los estados financieros elaborados por
cada una de las entidades y organismos. Con la finalidad de obtener estados
financieros consolidados, relativos a grupos definidos del sector publico y de las

empresas del estado.

Informacion financiera para la consolidacion: las politicas, normas técnicas y
manuales de contabilidad, estableceran la naturaleza de la informacién financiera, asi
como su clasificacion y la forma en que debe ser presentada por cada entidad y

organismo del sector publico, para fines de consolidacion y centralizacion.

Distribucion de la informacion financiera consolidada: el ministerio de finanza por
medio de la dependencia encargada de la Contabilidad Gubernamental, elaborara
anualmente la informacién consolidada del sector publico y la presentacion a

conocimiento del gobierno.

Gestion:

Generales, por el término de gestion se referira a la accion y al efecto de administrar
0 gestionar un negocio. A través de una gestion se llevaran a cabo diversas
diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un objetivo determinado, de
un negocio o de un deseo que lleva largo tiempo en carpeta, como se dice

popularmente.

También y a la par de esto, en una gestion habra que dirigir, gobernar, disponer,
organizar y ordenar en orden a lograr los objetivos propuestos. De lo dicho se

desprende que la gestion es una tarea que requerird de mucha conciencia, esfuerzo,
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recursos y buena voluntad para ser llevada a cabo satisfactoriamente. Una gestion,
entonces, podré estar orientada a resolver un problema especifico, a concretar un
proyecto, un deseo, pero también puede referir a la direccion y administracion que
se realiza en una empresa, una organizacion, un negocio, e incluso a nivel gobierno,
es comun que la tarea que lleva a cabo el gobierno de un determinado pais sea

también denominada como gestion.

Salvatori, T. (2013). En su libro “Gerencia”

Concepto:

Se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta calificacion que se
encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa. El término también
permite referirse al cargo que ocupa el gerente de la empresa, quien cumple con
distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a la compafiia frente

a terceros y controlar las metas y objetivos.

Tipos de gerencia

Hoy tenemos tres tipos de gerencias:

Patrimonial: Este tipo de gerencia es aquella que en la modalidad del dominio
feudal, sin importar si tiene conocimiento académico, experiencia, actitudes y
capacidades, sin importar si cumple o no con el perfil necesario para ocupar el cargo,
los puestos de direccion y otros cargos superiores en la estructura jerarquica, son

retenidos por los miembros de la familia propietaria.

Es la que funciona con un arbol jerarquico en el que, por lo general, los duefios de la
empresa se encargan de administrar directamente su negocio, defendiendo

personalmente su patrimonio.

Politica: En el mundo politico, ésta es la gerencia clasica en la que un conjunto de
personas que conforman un gabinete politico ayudan a un presidente, a un ministro, a
un gobernante a un dirigente a administrar un pais o localidad. En el &mbito
empresarial, la gerencia politica es la menos comun, los partidos politicos no suelen

tener en cuenta el conocimiento, la capacidad, la experiencia en uno u otro campo y
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cuando toman el control de una empresa, eligen a los directivos més por su
camaraderia y su fidelidad a la fuerza politica que representan que por sus méritos
profesionales en el area que van a gestionar, de hecho por lo general, su puesta en
practica en una organizacion empresarial, es altamente dafiina hasta el punto, que sus

posibilidades de supervivencia son débiles para no decir inexistentes.

En forma mas acentuada que la direccion patrimonial, sin importar si tiene
conocimiento académico, experiencia, actitudes y capacidades, sin importar si
cumple o no con el perfil necesario para ocupar el cargo, los puestos administrativos
claves se asignan sobre la base de una supuesta ideologia de afiliacién (camaraderia)

y de las técitas lealtades politicas.

Lo que sucede es que, irbnicamente, no todo el mundo lo entiende, ;0 es qué acaso
no es lo mismo manejar un trasatlantico que manejar un pefiero?, total, ambos flotan

y navegan en el mar.

Por objetivos: Es basicamente un sistema dindmico que integra la necesidad de la
empresa de alcanzar sus objetivos, con la necesidad del trabajador del conocimiento
de contribuir a su propio desarrollo. Es un sistema de planificacion que integra todos
los niveles jerarquicos de la organizacion, se basa en la iniciativa y responsabilidad
de cada persona sobre su trabajo.

Este tipo de gerencia es sin6nimo de organizacion y nivel profesional. El
establecimiento de un objetivo es en efecto, la determinacion explicita de un
propdsito, en donde todos dirigen sus esfuerzos y conocimientos para culminar una
tarea especifica y por ende el objetivo planteado, y cuando se aplica a una
organizacion empresarial, se convierte en la herramienta para dar cumplimiento a la
Planificacion Estratégica y con ella darle forma, color y textura a la Mision y Vision

de la institucién o empresa.
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Estilos Gerenciales

1. Autocréatico

Se caracteriza por una toma de decision vertical, no hay sentido de responsabilidad
mas bien se cumplen oOrdenes y tiene un efecto destructivo en el sistema de
motivaciones. En este estilo el gerente inicia las acciones, dirige, motiva y controla a
su personal; se reserva y aduefia de las siguientes funciones: selecciona las
alternativas posibles de accion; evalua las diferentes alternativas; decide cudl
alternativa se llevara a cabo; hace encargos a sus subordinados (define funciones y

tareas); controla la ejecucion (compara lo real con lo presupuestado).

En definitiva, centraliza todas las decisiones y es el Unico autorizado para establecer
reglas y normas. No por casualidad selecciona al personal, que haga las cosas tal y
como ¢l se las define, es decir, al mero cultivo hacia la obediencia absoluta “ordeno y
mando” se dispone de un solo ser pensante y ese es el jefe, los demés obedecen. A la
larga este estilo se basa en amenazas y castigos.

2. Consultivo:

En este estilo, encontramos cierta confianza hacia los colaboradores, el gerente con
apoyo de sus colaboradores definen los objetivos y las metas. El gerente reconoce la
especialidad de sus colaboradores a quienes los consulta en puntos especificos.

3. Democrético:

En oposicion al estilo autocratico, éste se centra mas en el trabajador que en la
produccién. En este estilo hay una accion participativa de los colaboradores en la
mayoria de las funciones. En conjunto se definen metas y objetivos, se seleccionan
las alternativas posibles, se evaltan las mismas y se decide conjuntamente cual es la

alternativa mejor a seguir.

El gerente subordina sus decisiones, a los criterios de la mayoria del grupo en la
decision, esto conlleva a un claro desgaste ya que trata, en todo momento, de lograr
dicha mayoria, por ende, consulta una y otra vez sin decidirse a actuar. Entre sus

rasgos principales encontramos el empleo de numerosas tacticas de negociacion que
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se convierten en medidas de persuasion (dilatorias) que el gerente debe emplear para

poder crear el consenso entre los miembros del equipo.

El psicdlogo estadounidense Daniel Goleman nos dice que en situaciones que
demandan de una toma de decisiones personal, el estilo democratico suele ser
contraproducente, “Una de sus consecuencias mas exasperantes pueden ser los
encuentros interminables en los que se debaten ideas sin llegar a un consenso vy el

unico resultado visible es la programacion de mas encuentros.”
4. Participativo

Este estilo se soporta en la consulta, pero el gerente se reserva el derecho a la toma
de decisiones finales y el control. En el estilo participativo se resuelve en equipo: la
definicion de objetivos, la seleccion de alternativas de accion posibles, la evaluacion

de ellas, la eleccion de la alternativa Optima y la asignacion de tareas (trabajo en

equipo).
Todos aportan a un bien comdn, el bienestar de la gerencia y por ende de la empresa.
5. Dejar hacer

Se caracteriza por un alto nivel de madurez y especializacion. Bajo una estructura
organizativa plana, este estilo es donde las funciones se ejercen en conjunto, donde

cada uno aporta desde su especialidad y disciplina y nadie es jefe de nadie.

El gerente participa de manera minima en la determinacion de las metas y objetivos
ya que los miembros poseen completa libertad en el desarrollo de las actividades y la

toma de decisiones.

De no existir la especializacion y nivel de madurez requerido, este estilo gerencial,
totalmente opuesto al autoritario, conspira contra la vision tradicional de un lider y

podria resultar absolutamente disfuncional.
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6. Bomberil:

Este es uno de los estilos mas simpaticos y devastadores, se caracteriza por la

inexistencia de organizacion y el termino planificacion brilla por su ausencia.

Todo es para ayer y no importa el como, no importa el medio, lo importante es
combatir los pequefios fuegos y que otros se preocupen por el incendio. Aunque
parezca contradictorio, el gerente sintiéndose un héroe, orgullosamente comenta sus

grandes hazafas al combatir su propio caos.
7. Conflictivo

Este estilo es uno de los grandes legados del archiconocido diplomaético, funcionario
publico, filésofo politico y escritor italiano Nicolds Maquiavelo. Consiste
basicamente, en la administracion astuta de mecanismos de poder en las relaciones

interpersonales.

Como es bien sabido por todos, la lucha de poder se potencia en situaciones de
conflicto (intereses enfrentados). Lejos de ser un impedimento en el quehacer diario,
lejos de ser una realidad frustrante, el gerente en este estilo se siente como pez en el
agua, disefiando y estableciendo estrategias para solventar la crisis que por lo general
el mismo cred. Una de sus principales estrategias gira en torno al desarrollo de las
comunicaciones informales. Los canales de comunicacion informal brindan la
posibilidad a los gerentes de recibir informacién con un bajo costo de exposicion,
que les da pie para sus decisiones formales.

Cual supuesto lider, sondea de manera astuta, maliciosa y perspicaz su entorno y
construye, como un artesano, relaciones de manera aparentemente amistosas pero a

la vez calculadoras, conservando la distancia y evitando todo compromiso personal.

Este estilo de gerencia, al darle mayor importancia a lo informal pone en tela de
juicio toda la organizacion formal de la empresa y sin darse cuenta, promueve
constantemente la ruptura de ventanas entre sus colaboradores [3], dando como

resultado la corrosion de los cimientos de toda la organizacion
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Papaddpolos, A. (2015) en su libro “tendencias en las tomas de decisiones”

La Tendencia como definicién simple y concreta, es la inclinacion natural y
evolutiva de una variable. (Dirigirse a), con lo cual se establece la ldgica de
“propension o direccion presupuesta”’ del elemento a proyectar. Partiendo de lo
expresado, la utilidad de la Tendencia es muy amplia, en Marketing por ejemplo,
aplica al proceder y al futuro mediato de los estados de algunos factores
constituyentes de los mercados. En cuenta de ello, lo “Tendencial” es lo que
presumimos va a suceder con mayor probabilidad, recordemos que la Tendencia
siempre admite un rango de error, esta Dispersion se haré presente en toda la norma

insertando limites a la certidumbre de ese escenario de accién probable.

La Toma de Decision en cuestiones organizacionales comporta al hecho de “Elegir
una Linea de Accion entre varias coexistentes” por lo tanto el génesis del verbo liga
la Toma de Decision a un Acto Cognitivo para luego dar paso a lo Conductual,
retomando el modo organizacional seria Estrategizar y posteriormente Ejecutar lo
predefinido. Creo relevante sefialar el Factor Tiempo, en parte consecuente al
fenomeno de su naturaleza “No controlable”, la Toma de Decisiones es concebida
hacia un corto, mediano o largo plazo. La Tendencia en este punto, nos puede brindar

una orientacion.

La aclaracién de estos conceptos descriptos muy sencillamente, son de vital
importancia, puesto que las Organizaciones estdn permanentemente ‘“‘tomando
decisiones”, las Organizaciones se componen de personas, por ende inferimos

racionalmente que las personas “toman decisiones” en frecuencia continua.

Si reducimos el concepto a las personas, veremos que el mismo aterriza en todos los

ambitos de la vida, aqui la cotidianidad se hace presente.

Para remarcar y considerar

» EIl Ejercicio de Pensamiento en la Toma de Decision debe ser un proceso
concienzudo, merituado, utilizando la informacién brindada por las

Tendencias vinculadas a esa decision.
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» El rango de dispersion presente en toda Tendencia influyente en una Toma de
Decision es relacionable con la Regla General Validada por su excepcion,
esto explica por quée las mejores consultoras a veces equivocan proyecciones
estadisticas.

» Es recomendable mantener actualizada una buena base de datos, los datos
cambian conforme la sucesion del tiempo, si estamos por decidir algo
revisemos la base sobre la cual dispararemos nuestra linea tendencial.

» Precisamos la experiencia, el conocimiento, la sabiduria y nuestra impronta
para separar datos en firme de los falsos.

» Aqui entramos en el campo de lo previsible y lo imprevisible, el mundo de lo
predecible y lo impredecible, en este aspecto busquemos los extremos para
que la tendencia sea lo mas probable posible, las conductas de los seres
humanos son observables por lo tanto medibles, “a mayor observaciéon menor

probabilidad de ocurrencia erratica”.

Extrapolando conceptos, busquemos la mayor certidumbre tendencial para una
correcta Toma de Decision, ya sabemos, que como en el Factor Meteoroldgico,
existirda un margen de oscilacion, aun asi es nuestro deber procurar el mejor
pronostico de clima organizacional probable garantizando el bien colectivo y el

desarrollo de la sociedad.

Rodriguez, E. (2012). En su libro “Toma de Decisiones Gerenciales”

La toma de decision es uno de los aspectos mas significativos en una institucion,
porque en ella se resumen su cultura, su conjunto de creencias y practicas
gerenciales. En las instituciones o empresas la toma de decisiones se enfoca casi que
exclusivamente a la perspectiva financiera y la institucion del decisor, dejando a un

lado factores relevantes asociados a la situacion a resolver.
Esto a nivel empresarial disminuye drasticamente la capacidad para maniobrar con

éxito y enfrentar adecuadamente los retos y la competencia. El dia a dia de las

empresas si son publicas o privadas, se centra en la toma de decisiones.
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Las decisiones no siempre se toman utilizando métodos, herramientas y

procedimientos si N0 mecanismos que permitan una adecuada toma de decisiones.

¢ Qué es el Andlisis de Decisiones?

El Andlisis de Decisiones es una disciplina joven que estudia la estructura y los
atributos de un problema de decisién que involucra riesgo. A diferencia de los
métodos tradicionales, el Analisis de decisiones es un enfoque que provee
metodologia y modelos matematicos, para resolver un problema de decision de
forma estructurada, evaluando las potenciales soluciones con base en criterios

inherentes al problema, e incorporando las preferencias del decisor.

Ventajas y beneficios del Analisis de Decisiones.

* Aplicable en gran variedad de situaciones empresariales como para decisiones

individuales de la vida privada.

* Incorporacion de multiples variables tanto cuantitativas (se pueden medir en
términos numéricos, como el tiempo o los diversos costos fijos o de operacion) como
cualitativas (dificiles de medir numéricamente, como por ejemplo la calidad de las

relaciones de trabajo, el riesgo del cambio tecnolégico o el clima politico).

* Inclusion del riesgo.

* Agregar la actitud del decisor frente al riesgo.

» Metodologia formal y rigurosa para la toma de decisiones.

» Tomar decisiones de alta calidad.

* Mayor competitividad en su empresa.

Sea una empresa privada o publica, del sector industrial, comercial, tecnoldgico,
consumo, financiero, entre otras, con el Analisis de Decisiones se pueden enfrentar
de manera exitosa situaciones (entre una inmensa variedad) que involucran toma de

decisiones.

33



« Seleccion de Proveedores: basado en sus requerimientos, permite seleccionar al

proveedor o proveedores méas adecuados.

 Evaluacion de Proyectos: evalGa el riesgo, costo y beneficio asociados a las
opciones de decision relacionadas a multiples proyectos (por ejemplo seleccion de

infraestructura, tecnologias, maquinarias, distribuidores, entre otros).

« Seleccidn, Calificacion y Promocién del Personal Clave: enfocado al area de
Recursos Humanos de las empresas, que deben conducir a la contratacion,
evaluacion y reconocimiento del personal clave de una organizacion, como son altos

directivos, financieros, operativos, técnicos, entre otros.

* Decisiones de Marketing: el marketing permite realizar negocios llenando las
necesidades y los requerimientos de los clientes. Tiene por obligacion lograr valor
para los duefios de la empresa y forma parte primordial de la estrategia de negocios

de la misma.

« Evaluacion de Politicas Empresariales: las politicas empresariales sirven de guia

y enfocan los esfuerzos de una empresa para alcanzar sus objetivos.

* Formulacién de Estrategias de Mercado: tiene como objetivo determinar los

mercados que atendera la empresa, junto con los mecanismos a utilizar para tal fin.
* Localizacion de Instalaciones: permite la ubicacion estratégica de plantas de
produccién, oficinas, bodegas, puntos de venta o de manera general, instalaciones

relacionadas con la operacion de la empresa, maximizando el beneficio.

« Asignacion de Recursos: realiza una distribucion de recursos entre las diferentes

areas de su empresa, para tener un desempefio eficiente.
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2.3 Marco Conceptual

Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad Ley N° 28708

Articulo 1.- Objeto de la Ley

Establecer el marco legal para dictar y aprobar normas y procedimientos que
permitan armonizar la informacion contable de las entidades del sector pablico y del
sector privado, asi como, para elaborar las cuentas nacionales, la Cuenta General de

la Republica, las cuentas fiscales y efectuar el planeamiento que corresponda.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion
La presente Ley es aplicable a todas las entidades del sector publico y al sector

privado, en lo que les corresponda.

Articulo 3.- Definicion El Sistema Nacional de Contabilidad
Es el conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos contables aplicados

en los sectores publico y privado.

Articulo 4.- Objetivos
El Sistema Nacional de Contabilidad tiene los objetivos siguientes:

» Armonizar y homogeneizar la contabilidad en los sectores publico y privado
mediante la aprobacion de la normatividad contable;

» Elaborar la Cuenta General de la Republica a partir de las rendiciones de
cuentas de las entidades del sector publico;

» Elaborar y proporcionar a las entidades responsables, la informacion
necesaria para la formulacion de las cuentas nacionales, cuentas fiscales y al
planeamiento.

» Proporcionar informacion contable oportuna para la toma de decisiones en las

entidades del sector publico y del sector privado.
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Avrticulo 5.- Conformacion del Sistema Nacional de Contabilidad
El Sistema Nacional de Contabilidad est4 conformado por:
a) La Direccion Nacional de Contabilidad Publica, 6rgano rector del sistema

b) El Consejo Normativo de Contabilidad

c) Las oficinas de contabilidad o quien haga sus veces, para las personas juridicas de
derecho publico y de las entidades del sector publico

d) Las oficinas de contabilidad o quien haga sus veces, para las personas naturales o

juridicas del sector privado.

Articulo 18.- Elaboracion de los Estados Contables

Las transacciones de las entidades registradas en los sistemas contables
correspondientes, son clasificadas y ordenadas para la elaboraciéon de los estados
financieros, las notas a los estados financieros, de los estados presupuestarios e

informacidén complementaria de acuerdo a las normas contables vigentes.

Articulo 19.- Evaluacién de Aplicacion de Normas Contables

La Direccion Nacional de Contabilidad Publica evalta la aplicaciéon de las normas
que sustenta la informacidn contable de las entidades del sector publico remitidas por
sus titulares y suscrita por los Directores Generales de Administracion, los Directores
de Contabilidad y los de Presupuesto o quienes hagan sus veces, adoptando las

medidas correctivas.

Articulo 22.- La Contabilidad del Sector Publico

La contabilidad del sector publico se configura como un sistema de informacion
econdmica, financiera y presupuestaria de cada una de las entidades que lo
conforman. Tiene por objeto mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacion

financiera, los resultados y la ejecucion del presupuesto.

Cuenta General de la Republica
Articulo 23.- Definicion

La Cuenta General de la Republica, es el instrumento de gestidn publica que contiene
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informacion y analisis de los resultados presupuestarios, financieros, econémicos,
patrimoniales y de cumplimiento de metas e indicadores de gestion financiera, en la

actuacion de las entidades del sector publico durante un ejercicio fiscal.

Articulo 24.- Alcance
Se encuentran sujetas a la rendicion de cuentas para la elaboracion de la Cuenta
General de la Republica todas las entidades del sector publico sin excepcion,

conforme a lo siguiente:

1. Las Entidades del Gobierno General comprendidas por el Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, de acuerdo al detalle siguiente:

Gobierno Nacional

» La administracion central comprendida por los ministerios, organismos
publicos descentralizados y universidades publicas.

Los organismos constitucionalmente autbnomos.

Los organismos reguladores;

Los organismos recaudadores y supervisores.

Fondos especiales con personeria juridica.

vV Vv VY V VY

Sociedades de beneficencia puablica y sus dependencias. Gobiernos
Regionales Gobiernos regionales y sus organismos publicos descentralizados.
Gobiernos Locales Gobiernos locales y sus organismos publicos

descentralizados.

2. Las empresas bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado — FONAFE.

3. Las empresas de los gobiernos regionales.

4. Las empresas de los gobiernos locales.

5. Las entidades que administran o quienes distribuyan los Fondos sin personeria
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juridica que se financian total o parcialmente con recursos publicos

Ley Organica de Gobiernos Regionales N° 27867

Titulo I Disposiciones generales

Articulo 1°.- Objeto y contenido de la Ley

La presente Ley Organica establece y norma la estructura, organizacion,
Competencias y funciones de los gobiernos regionales. Define la organizacion
democratica, descentralizada y desconcentrada del Gobierno Regional conforme a la

Constitucion y a la Ley de Bases de la Descentralizacion.

Articulo 2.- Legitimidad y naturaleza juridica

Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de
derecho puablico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de
su competencia, constituyendo, para su administracion econémica y financiera, un

Pliego Presupuestal.

Articulo 4.- Finalidad
Los gobiernos regionales tienen por finalidad esencial competencias exclusivas,
compartidas y delegadas, en el marco de las politicas nacionales y sectoriales, para

contribuir al desarrollo integral y sostenible de la region.

Articulo 5.- Mision del Gobierno Regional

La mision de los gobiernos regionales es organizar y conducir la gestién publica
regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el
marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y

sostenible de la region.

Articulo 8.- Principios rectores de las politicas y la gestién regional

La gestion de los gobiernos regionales se rige por los siguientes principios:

1. Participacion.- La gestion regional desarrollara y hard uso de instancias y

estrategias concretas de participacion ciudadana en las fases de formulacion,
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seguimiento, fiscalizacion y evaluacion de la gestion de gobierno y de la ejecucion
de los planes, presupuestos y proyectos regionales.

2. Gestion moderna y rendicion de cuentas.- La Administracion Publica Regional
estd orientada bajo un sistema moderno de gestion y sometida a una evaluacion de
desempefio. Los gobiernos regionales incorporaran a sus programas de accion
mecanismos concretos para la rendicion de cuentas a la ciudadania sobre los avances,
logros, dificultades y perspectivas de su gestion. La Audiencia Pablica serd una de
ellas. Los titulares de la administracion publica regional son gestores de los intereses

de la colectividad y estdn sometidos a las responsabilidades que la ley establezca.

3. Inclusion.- El Gobierno Regional desarrolla politicas y acciones integrales de
gobierno dirigidas a promover la inclusion econémica, social, politica y cultural, de
jévenes, personas con discapacidad o grupos sociales tradicionalmente excluidos y
marginados del Estado, principalmente ubicada en el &mbito rural y organizado en

comunidades campesinas y nativas, nutriéndose de sus perspectivas y aportes.

Estas acciones también buscan promover los derechos de grupos vulnerables,
impidiendo la discriminacion por razones de etnia, religion o género y toda otra

forma de discriminacion.

4. Eficacia.- Los Gobiernos Regionales organizan su gestion en torno a los planes y
proyectos de desarrollo regional concertados, al cumplimiento de objetivos y metas

explicitos y de publico conocimiento.
5. Eficiencia.- La politica y la gestion regional se rigen con criterios de eficiencia,
desarrollando las estrategias necesarias para la consecucion de los objetivos trazados

con la utilizacion dptima de los recursos.

6. Equidad.- Las consideraciones de equidad son un componente constitutivo y

orientador de la gestion regional. La gestion regional promociona, sin

39



discriminacion, igual acceso a las oportunidades y la identificacion de grupos y
sectores sociales que requieran ser atendidos por la gestion regional.

7. Sostenibilidad.- La gestion regional se caracteriza por la basqueda del equilibrio
intergeneracional en el uso racional de los recursos naturales para lograr los objetivos

de desarrollo, la defensa del medio ambiente y la proteccion de la biodiversidad.

8. Imparcialidad y neutralidad.- Los Gobiernos Regionales garantizan la

Imparcialidad y neutralidad en la actuacion de la Administracion Publica.

9. Subsidiariedad.- El gobierno mas cercano a la poblacién es el mas idoneo para
ejercer las distintas funciones que le competen al Estado. Por consiguiente, el
Gobierno Nacional no debe asumir competencias que pueden ser cumplidas
eficientemente por los Gobiernos Regionales y éstos, a su vez, no deben involucrarse
en realizar acciones que pueden ser ejecutadas eficientemente por los gobiernos

locales, evitando la duplicidad de funciones.

10. Especializacion de las funciones de gobierno.- La organizacién de los
gobiernos regionales integra las funciones y competencias afines, evitandose en
cualquier caso la existencia de duplicidad de funciones entre sus distintas gerencias u

oficinas.

Titulo 11 Organizacién de los Gobiernos Regionales

Estructura organica

Articulo 11.- Estructura basica

Los Gobiernos Regionales tienen la estructura organica basica siguiente:

El consejo regional, es el 6rgano normativo y fiscalizador del Gobierno Regional.
Esta integrado por el Presidente Regional, el Vicepresidente Regional y los
Consejeros de las provincias de cada regién, con un minimo de 7 y un maximo de
25, los mismos que son elegidos por sufragio directo por un periodo de 4 afios. El

mandato es irrenunciable, pero revocable conforme a la Ley de la materia.
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La Presidencia Regional, es el 6rgano ejecutivo del Gobierno Regional. El Presidente
es elegido por sufragio directo conjuntamente con un Vicepresidente por un periodo
de 4 afos. EI mandato es irrenunciable, pero revocable conforme a la Ley de la
materia. EI Consejo de Coordinacion Regional, es un 6rgano consultivo y de
Coordinacion del Gobierno Regional con las municipalidades. Esta integrado por los
Alcaldes Provinciales y por los representantes de la sociedad civil, con las funciones

y atribuciones que le sefiala la presente Ley.

Resolucion Directoral N° 010-2015-ef/51.01 Lima, 12 de junio de 2015

Plan Contable Gubernamental

Activo: Los activos son los recursos controlados por la entidad como consecuencia
de hechos pasados y de los cuales se espera que fluirdn a la entidad beneficios
econodmicos futuros o un potencial de servicio. Incluye las cuentas de la 1101 Caja y
Bancos hasta la 1601 Traspasos y Remesas. En las cuales se estan considerando los
fondos en caja y en instituciones financieras, los diversos tipos de cuentas por cobrar,

los préstamos, los fideicomisos, la estimacion para las cuentas de cobranza dudosa.

Caja y bancos: Incluye las subcuentas que representan medios de pago, tales como
dinero en efectivo, cheques, giros, depdsitos en Bancos e Instituciones Financieras.
Por su naturaleza corresponden a activos disponibles y de origen deudor, algunos de

ellos podrian estar sujetos a su disposicion de uso.

Inversiones disponibles: Incluye las subcuentas que representan bonos, pagarés,
letras y otros valores negociables adquiridos de facil liquidacién o convertibilidad y

que constituyen verdaderos sustitutos temporales de dinero.
Cuentas por cobrar: Agrupa las subcuentas que representan el derecho de cobranza
de los tributos, ventas de bienes, servicios y derechos administrativos y otros

ingresos.

Cuentas por cobrar diversas: Agrupa las subcuentas que representan las deudas a

favor de la entidad, por deuda contraida por los Organismos Publicos, asumida por el
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Gobierno; los depdsitos en garantia entregados, documentos cancelatorios, adelanto

por tiempo de servicio y otros que se apliquen en la cuenta.

Préstamos: Agrupa las subcuentas que representan derechos de cobro a terceros por

transacciones distintas a las del objeto de la actividad principal de la entidad.

Fideicomiso: Agrupa la subcuenta que representa los fideicomisos de la deuda
publica y otras operaciones de similar naturaleza que devengaran en periodos que

exceden la fecha del cierre del ejercicio.

Servicios y otros contratados por anticipado: Agrupa las subcuentas que
representan por un lado, los anticipos a contratistas y proveedores, a seguros,
alquileres pagados por anticipado, entregas a rendir cuentas, encargos generales y
otros que devengaran en periodos que exceden la fecha del cierre del ejercicio.

Estimacion de cuentas de cobranza dudosa: Agrupa las subcuentas que acumulan
las estimaciones de dudosa recuperacion para cubrir, en su caso, el deterioro de las

acreencias incobrables y las reclamaciones impositivas.

Bienes para la venta contenido Agrupa las subcuentas que representan los bienes
adquiridos por la institucion para ser destinados a la venta como existencias,
edificios, vehiculos, maquinaria, equipos, objetos de valor, activos no producidos,

entre otros, sin someterlos a proceso de transformacion.

Pasivo: Los pasivos son las obligaciones presentes de la entidad, que provienen de
hechos pasados y cuya liquidacion se prevé que representara para la entidad un flujo
de salida de recursos que llevan incorporados beneficios economicos o un potencial
de servicio. Agrupa las cuentas de la 2101 Impuestos, contribuciones y otros hasta la
2501 Ingresos diferidos.

Incluye todas las obligaciones presentes, como los pagos de los impuestos,
contribuciones, las remuneraciones, pensiones, cuentas por pagar, intermediaciones

de recursos con terceros, las obligaciones de tesoro publico, operaciones de crédito,
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asimismo, la deuda publica y las deudas directas, las provisiones y los ingresos
diferidos.

Impuestos, contribuciones y otros: Agrupa las subcuentas que representan
obligaciones por impuestos, contribuciones y otros a cargo de la institucion, por
cuenta propia 0 como agente retenedor, asi como los aportes a las Administradoras

del Fondo de Pensiones.

Remuneraciones, pensiones y beneficios por pagar: Agrupa las subcuentas que
representan las obligaciones con los trabajadores por concepto de remuneraciones,

pensiones y beneficios sociales.

Cuentas por pagar: Agrupa las subcuentas que representan las obligaciones
contraidas por la compra de bienes, servicios, anticipos a proveedores, y otros gastos

incurridos por la entidad.

Obligaciones tesoro publico: Agrupa las subcuentas en las que se registra el pago de
los gastos corrientes y de capital de la entidad, mediante las subcuentas bancarias del

Tesoro Publico.

Deudas directas a largo plazo: Agrupa a las subcuentas que representan las
obligaciones pendientes de pago con vencimiento mayores de un afio sin garantia del

gobierno.

Provisiones: Agrupa las subcuentas que representan obligaciones para con terceros
relacionados a sentencias judiciales, laudos arbitrales, entre otros. Nacional. Incluye

ademas los intereses, comisiones y otros gastos devengados.

Patrimonio: Es la participacion residual que queda sobre los activos de la entidad,
después de deducir todos los pasivos. Agrupa las cuentas de la 3101 Hacienda
Nacional hasta la 3401 Resultados Acumulados, las cuales incluyen la hacienda
nacional, hacienda nacional adicional, las reservas y los resultados acumulados ya

sean superavit o déficit.
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Reservas contenido: Agrupa las subcuentas que representan las detracciones del

superdvit, autorizadas por ley.

Resultados acumulados: Agrupa las subcuentas que representan la acumulacion de
los resultados, favorable o desfavorable, obtenido en cada ejercicio fiscal. Incluye las
operaciones de saneamiento contable por aplicacion de la Ley N° 29608.

Ingresos: Son el conjunto de transacciones que aumentan el patrimonio neto de una
unidad gubernamental. Agrupa las cuentas de la 4101 Impuesto a la renta hasta la
4701 Venta de activos financieros, en las cuales se incluyen las cuentas de impuestos
por diferentes conceptos, contribuciones sociales, devoluciones de tributos, venta de
bienes, venta de derechos y tasas, venta de servicios, donaciones corrientes y de
capital recibidas, traspasos y remesas corrientes y de capital recibidos, transferencias
voluntarias diferentes a donaciones recibidas, rentas de la propiedad, venta de activos

no financieros.

Impuesto a la renta: Agrupa las subcuentas que acumulan los ingresos que se

obtienen por la recaudacion de tributos.

Venta de vehiculos, maquinarias y otros: Agrupa las subcuentas que representan la

venta de vehiculos y venta de maquinaria, equipos y mobiliario

Gastos: Los gastos son el conjunto de transacciones que reducen el patrimonio neto
de una unidad gubernamental. Agrupa las cuentas de la 5101 Personal y obligaciones
sociales, retribuciones y complementos en efectivo hasta la 5802 Provisiones del

gjercicio.

Incluye las cargas de personal y las obligaciones sociales, contribuciones a la
seguridad social, pensiones, consumo de bienes, contratacion de servicios,
donaciones corrientes y de capital otorgados, traspasos y remesas corrientes y de
capital otorgados, transferencias a instituciones sin fines de lucro otorgadas, pago de
impuestos, derechos administrativos y multas, indemnizaciones y compensaciones,
comisiones y otros gastos de la deuda, costo de venta de activos no financieros,

estimacion del ejercicio y provisiones del ejercicio.
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Resultados: Incluye la cuenta 6101 Superavit o Déficit, en la cual se consideran las
subcuentas 6101.01 Resultado de Operacion y 6101.02 Resultado del Ejercicio,
siendo la primera subcuenta de uso exclusivo para el cierre de las cuentas de ingresos
y gastos mientras que la segunda subcuentas se utilizara para el traslado del resultado

del ejercicio al patrimonio.

Cuentas de presupuesto: Incluye las cuentas desde 8101 Presupuesto Institucional
de Apertura, Modificaciones y el Presupuesto Institucional Modificado hasta la 8601
Ejecucion de Gastos, en las cuales se registran el PIA, asi como las modificaciones
presupuestales y el Presupuesto Institucional Modificado, también tenemos las
cuentas de asignaciones comprometidas y las cuentas de ejecucion de ingresos y

gastos.

Cuentas de orden: Incluye las cuentas desde 9101 Contratos y compromisos
aprobados hasta la 9110 Cuentas de contingencia por contra, en las cuales se
incluyen las cuentas de orden por contratos y compromisos, valores y garantias,
bienes en préstamo, custodia y no depreciables, obligaciones previsionales y
contingencias, asi como sus respectivas cuentas por contra. Adecuado control de la

ejecucion presupuestal por cada fuente de financiamiento.

Marco conceptual de la contabilidad

Cuentas anuales. Imagen fiel

Tanto el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo (no sera obligatorio para las empresas
que puedan formular balance, estado de cambios en el patrimonio neto y memoria

abreviados) y la memoria forman parte de las cuentas anuales de una empresa.

Los anteriores estados financieros deben ser comprensibles y Utiles para los usuarios
que los utilizan con el objetivo de tomar decisiones econémicas; el Plan General de
Contabilidad busca que la informacién contenida en las cuentas anuales muestre la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la

empresa.
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La aplicacion sistematica y regular de los requisitos, principio y criterios contables
de este plan general contable hard que las cuentas anuales den una imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la empresa. En la
contabilizacion de las operaciones se atendera a su realidad econémica y no solo a su
forma juridica. En los casos excepcionales en que el cumplimiento fuera
incompatible con la imagen fiel se considerard improcedente dicha aplicacion. Se
motivara en la memoria dicha circunstancia y se explicara su influencia sobre el

patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la empresa.

Requisitos de la informacion a incluir en las cuentas anuales

Existen dos caracteristicas dentro de la informacion contenida en las cuentas anuales
que son determinantes, la relevancia y la fiabilidad. La informacion es relevante
cuando es util para la toma de decisiones econdmicas, cuando nos ayuda a evaluar
hechos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones
realizadas anteriormente. Mostrar adecuadamente los riesgos a los que se enfrenta la
empresa. La informacion es fiel cuando las cuentas anuales estan libres de errores y
es neutral, es decir, esta libre de sesgos, lo cual permite a los usuarios confiar en que
es la imagen fiel de lo que pretende representar. De la fiabilidad deriva la integridad,
que se alcanza cuando la informacion financiera contiene todos los datos que pueden

influir en la toma de decisiones, sin ninguna omision.

De igual forma las cuentas anuales deben ser comparables con el objeto de
determinar la situacion y rentabilidad de la empresa con relacion a periodos
anteriores o empresas de similares caracteristicas. De igual forma la informacion
suministrada debe ser lo méas clara posible con el proposito de hacer mas efectiva la

toma de decisiones dentro de las empresas.

Principios contables

Los principios contables por los que se rige este Plan General de Contabilidad son

los siguientes:
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Empresa en funcionamiento: Se considerara que la gestion de la empresa
continuara en un futuro previsible, por lo que no se tiene el propoésito de
determinar el valor del patrimonio neto, ni el importe resultante en caso de

liquidacion.

Devengo. Los efectos de las transacciones o hechos economicos se
registraran cuando ocurran, imputandose al ejercicio al que las cuentas
anuales se refieran, los gastos y los ingresos que afecten al mismo, con

independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

Uniformidad. Los criterios adoptados y que fueron elegidos para generar las
cuentas anuales se han de mantener en el tiempo y aplicarse uniformemente.
Cuando se alteren estos supuestos se podran modificar el criterio adoptado, al
suceder este hecho es necesario informar en la memoria la incidencia que

dicha variacion cuantitativa y cualitativa tiene sobre las cuentas anuales.

Prudencia. Este principio se basa en que las estimaciones y valoraciones
deben ser manejadas con prudencia en condiciones de incertidumbre. La
prudencia no justifica que la valoraciéon de los elementos patrimoniales no
responda a la imagen fiel que deben reflejar las cuentas anuales.

Unicamente se contabilizaran los beneficios obtenidos hasta la fecha de cierre

del ejercicio. Por el contrario, se deberan tener en cuenta todos los riesgos.

No compensacion. No se podrd compensar la partida del activo y del pasivo
o las de gastos e ingresos, y se valoraran separadamente los elementos
integrantes de las cuentas anuales, salvo que alguna norma indique lo

contrario.

Importancia relativa. Es posible la no aplicacién de algunos principios y
criterios contables cuando se determine que la importancia en términos
cuantitativos o cualitativos de la variacion que tal hecho produzca es
escasamente significativa y, en consecuencia, no altere la expresion de la
imagen fiel. Las partidas o importes cuya importancia relativa sea escasa

podran aparecer agrupados con otros de similar naturaleza o funcion.
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En caso de conflicto entre principios debera prevalecer el que mejor conduzca
a que las cuentas anuales expresen la imagen fiel del patrimonio, de la

situacion financiera y de los resultados de la empresa.

2.4 Recolecciéon de Informacion

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

1.

Encuestas.- Se aplicd al personal de la muestra para obtener sus respuestas en
relacién a la contabilidad gubernamental como instrumento de gestion para
optimizar la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de

Ayacucho.

Toma de informacion.- Se aplicd para tomar informacion de libros, textos,
normas y demés fuentes de informacion sobre la contabilidad gubernamental
como instrumento de gestion para optimizar la toma de decisiones gerenciales en
el Gobierno Regional de Ayacucho.

Analisis documental.- Se utilizé para evaluar la relevancia de la informacion
sobre la contabilidad gubernamental como instrumento de gestion para optimizar
la toma de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los cuestionarios,

fichas de encuesta y Guias de analisis.

Cuestionarios.- Han contenido las preguntas de caracter cerrado por el poco
tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la investigacion.
También contiene un cuadro de respuesta con las alternativas correspondientes.
Las preguntas estaran referidas a la Contabilidad Gubernamental como
instrumento de gestion para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el

Gobierno Regional de Ayacucho.

Fichas bibliogréaficas.- Se utilizaron para tomar anotaciones de los libros, textos,

revistas, normas y de todas las fuentes de informacién
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6. Guias de analisis documental.- Se utilizaron como hoja de ruta para disponer de
la informacion que realmente se va a considerar en la investigacion sobre la
contabilidad gubernamental como instrumento de gestion para optimizar la toma

de decisiones gerenciales en el Gobierno Regional de Ayacucho.

Hipotesis
La Contabilidad Gubernamental es una herramienta para instrumentalizar la gestion
y optimizar la toma de decisiones gerenciales mediante la aplicacion de

procedimientos, técnicas, practicas especiales en el Gobierno Regional de Ayacucho.
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111. Metodologia.

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion aplicado es no experimental debido a que la
informacidn recolectada se encuentra en las fuentes de informacién documental y
bibliogréfica.

La investigacion se realizd a base de propuestas, comentarios, andlisis de temas

parecidos al nuestro las cuales se analiz6 para determinar los resultados.

Cabrero, J. (2013). En su libro: “El disefio de investigacion” constituye el plan
general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la
hipdtesis e investigacion, desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta

para generar informacion exacta e interpretable.

El disefio también debe especificar los pasos que habréa de tomarse para controlar las
variables extrafas y sefiala cuando, en relacion con otros acontecimientos, se van a

recabar los datos y debe precisar el ambiente en que se realizara el estudio.

Eso quiere decir que el investigador debe decir donde habré de llevarse a cabo las
intervenciones y la recoleccion de datos, esta puede ser en un ambiente natural
(como el hogar o el centro laboral de los sujetos) o en un ambiente de laboratorio

(con todas las variables controladas).

Al disefiar el estudio el investigador debe decir que informacion se daré a los sujetos,
es recomendable revelar a los sujetos el proposito de la investigacion y obtener su

consentimiento.

Disefios no experimentales. En ellos el investigador observa la problemética tal y

como ocurren, sin intervenir en su desarrollo.
Portocarrero, J. (2015). En su libro: “Disefios y técnicas de investigacion en

estudios cualitativos”. Disefio de la investigacion es una asignatura obligatoria clave

para los estudiantes del master en politica y democracia. Esta asignatura es una
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introduccién fundamental a la investigacion cientifica en ciencias sociales, y
proporciona los principales instrumentos y herramientas para la realizacion de un
trabajo de investigacion. Por un lado, la asignatura desarrolla los elementos teéricos
necesarios para elaborar un disefio de investigacion. Por otro lado, también permite
que los estudiantes pongan en practica los conceptos y herramientas a través del
desarrollo de sus propios intereses de investigacion en el master de politica y

democracia

3.2 Poblacién y muestra
De acuerdo al método de investigacién documental bibliografica no es aplicable a

alguna poblacidn ni muestra, sin embargo se efectud encuestas.

Ochoa, C. (2015). En su libro: “Muestreo probabilistico 0 no probabilistico”. Un
marco muestral es una lista de elementos que componen el universo que queremos
estudiar y de la cual se extrae la muestra. Estos elementos a investigar pueden ser
individuos, pero también pueden ser hogares, instituciones y cualquier otra cosa
susceptible de ser investigada. Cada uno de estos elementos presentes en el marco

muestral se conoce como unidades muéstrales.

Pongamos un ejemplo. Supongamos que queremos medir la satisfaccion de los
clientes de una empresa. Para poder generar un marco muestral, podriamos acceder
al sistema informatico de la empresa y extraer una lista de todas las personas que han
contratado un producto en el Gltimo afio. Cada una de las personas de esa lista serian
unidades muéstrales. Seleccionando un conjunto de estos clientes, obtendria una
muestra.

La proporcion existente entre el tamafio de la muestra y el tamafio del marco
muestral se conoce como fraccion muestral, y ya vimos en un post anterior que esta
fraccion junto al tamafio del marco muestral, define la precisién de los resultados que

obtendré al encuestar la muestra.

De acuerdo al trabajo realizado en campo y a los criterios metodoldgicos del disefio
de la muestra, ya que no se conoce la poblacion exacta; para las encuestas y
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entrevistas se ha tomado en cuenta la formula de poblacién desconocida, que es la

siguiente:

En la presente investigacion sea utilizado la técnica de la encuesta consiste en 10
preguntas aplicadas a una muestra de 30 personas

_ZPXPxQ

n a2

Donde: Z = Nivel de confianza
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso

d = Precision

Datos:

Z = Nivel de confianza = 90% = 1.645
P = Probabilidad de éxito = 90%

Q = Probabilidad de fracaso = 10%

d = Precisién = 9%

Reemplazando en la formula:

16452 % 0.9 x 0.1
n= 0.092

©0.24354225
"= 70.0081

n = 30.0669
n=30

Rivas, J. (2012). En su libro: “métodos y técnicas de investigacion”. Define
Poblacion es el conjunto de todos los elementos que comparten un grupo comun de
caracteristicas, y forman el universo para el propdsito del problema de investigacion.

Esta debe definirse en términos del contenido, las unidades, la extension y el tiempo.
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3.3 Técnicas e Instrumentos
La técnica aplicada en la investigacion es la de Revision Bibliografica y Documental,
mediante la recoleccidon de informacion de fuentes de informacidn como textos,

revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de Internet.

En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta las fuentes de informacion
documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet entre otro se
tendra que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la

informacion.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacidn se recurrié a las fuentes de
informacidon de origen para la obtencién de datos las cuales permitiran formular

resultados, las conclusiones y recomendaciones.

Ramirez, F. (2015). En su manual de investigacion: “Técnicas de Investigacion:
Procedimientos del Trabajo” Las técnicas constituyen los procedimientos concretos
que el investigador utiliza para lograr informacién. Seran entonces los
procedimientos operativos, metodoldgicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar la investigacion, por medio de la recogida, validacion y

analisis de la informacioén.

Dentro de las principales técnicas, segun la metodologia seleccionada, podemos
distinguir que dentro del &rea cuantitativa tenemos las técnicas dentro del area de las
encuestas, que son las mas usadas y conocidas; las entrevistas, de caracter cerrada y
dirigida; y las sociometrias. Relacionadas con la metodologia cualitativa, tenemos las
técnicas de la observacion; las Entrevistas, individuales y grupales; y los métodos

biograficos. Cada una de estas técnicas las abordaremos mas adelante.

Rojas, S. (2014). En su pagina web: “Técnicas e instrumentos”, sefiala al referirse a
las técnicas e instrumentos para efectuar una investigacion requiere, de una seleccion
adecuada del tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a

solucionar y de la definicién del método cientifico que se utilizara para llevar a cabo
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dicha investigacion. Aunado a esto se requiere de técnicas y herramientas que
auxilien al investigador a la realizacion de su estudio. Las técnicas son de hecho,
recursos o procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar la
informacion tales como: el cuaderno de notas para el registro de observacion y
hechos, el diario de campo, los mapas, la camara fotografica, la grabadora, la
filmadora, el software de apoyo; elementos estrictamente indispensables para

registrar lo observado durante el proceso de investigacion.

Técnicas

Se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 10

Preguntas.

3.4 Tipo y Nivel de investigacion

El tipo de investigacion es bibliografico documental, debido a que solo se limita a la
investigacion de datos de las fuentes de informacion originados, sin entrar en detalle
de cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccién de informacion de
caracter economico y financiero en las entidades a efectuar, las encuestas
correspondientes debido a que algunas empresas grandes en absoluto reserva
confidencialidad de sus resultado de sus actividades.

A continuacion damos el aporte de algunos autores con respecto a la aplicacion de

esta técnica:

Rodriguez, M. (2013). En su articulo: “Guia de tesis”. Menciona que la
investigacion bibliografica y documental como un proceso sistematico y secuencial
de recoleccion, seleccién, clasificacion, evaluacion y analisis de contenido del
material empirico impreso y grafico, fisico y/o virtual que servira de fuente tedrica,

conceptual y/o metodoldgica para una investigacion cientifica determinada.
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En particular, la investigacion documental se define como una parte esencial de un
proceso sistemético de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia
operacional donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades

(tedricas 0 no) usando para ello diferentes tipos de documentos.

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que
recojas o consulta en un documento, es decir, al que se puede acudir como fuentes o
referencia en cualquier momento o lugar sin que se altere su naturaleza o sentido

para que aporte informacion o rinda cuenta de una realidad o acontecimiento.

Margolles, P. (2014). En su libro “Revision bibliografica” Afirma que la revision
bibliografica estd en constante evolucidn, siempre hay detalles que pulir, estudios
con los que complementar, informacién para contrastarse podria decirse la basqueda

y andlisis critico del material cientifico termina cuando presentas.

Para obtener y analizar toda la informacion posible que le permita justificar que tanto
su pregunta, procedimientos, como la conclusién que obtenga tras realizar su estudio
estén fundamentadas en datos validos y tengan sentido dentro de lo ya existente.

El nivel de investigacion es descriptivo debido a que se realiz6 un estudio de
caracteristica cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar a los grados

de analisis cuantitativos del problema.

Plan de analisis:

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el andlisis de los resultados se
efectuara teniendo en cuenta la comparacién de los comentarios o estudios realizados

a las informaciones recolectadas.

Arriola, L. (2012) en su libro “plan de analisis” Permite la tabulacion,
representacion y descripcidn de una serie de datos, presentando dicha informacion de
una forma comoda, manejable y comprensible. Es diferente en variables cualitativas

y en variables cuantitativas.
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V. Resultados

Matriz de determinacion de resultados

Autor

Resumen

Vera, M. (2014). En su
libro: “Contabilidad

Gubernamental®.

La contabilidad del Estado tiene como primordial contribuir a
la mejora permanente de la toma de decisiones en los distintos
niveles y sectores de gobierno, en el marco de la diversidad de
transacciones que las entidades gubernamentales deben
registrar y procesar para la oportuna elaboracion de la
informacidn contable, como sustento de la transparencia en las
rendiciones de cuentas por la gestion de los recursos publicos,
lo que comprende su programacion, su obtencion y su

utilizacion para el cumplimiento de los objetivos sociales.

La contabilidad constituye la herramienta fundamental de las
decisiones de Estado y debe, en consecuencia, responder a sus
exigencias; siendo necesario para ello que su aplicacion, no
responda solo a los cambios en la estructura del Estado, sino
que debe armonizar con la normativa contable global, lo que
implica la adopcion de las normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP.

Salvatori, T. (2013). En

su libro: “Gerencia”

La gerencia se refiere al cargo que ocupa el gerente de la
empresa, quien cumple con distintas funciones: coordinar los
recursos internos, representar a la compafiia frente a terceros y
controlar las metas y objetivos. El gerente participa de manera
minima en la determinacion de las metas y objetivos ya que los
miembros poseen completa libertad en el desarrollo de las

actividades y la toma de decisiones.
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Mendoza, M. (2013) En

su tesis: “Incidencia de

los documentos fuentes
en la contabilidad de
Auditoria
Gubernamental en la
Direccion Regional
Agraria Ayacucho”.

Para optar el titulo
Profesional de Contador
Plblico en la Facultad de
Ciencias Contables,
Financieras y
Administrativas Escuela
Profesional de
Contabilidad
(ULADECH) Ayacucho

En este trabajo se ha identificado la problematica que Los
documentos fuentes, los anticipos otorgados a proveedores no

son en su mayoria autorizados por los funcionarios.

Se tuvo como objetivo general demostrar que los documentos
fuentes utilizadas en las transacciones Gubernamentales,
constituyen indicadores de la prudencia y transparencia de las
decisiones y se llega a conclusiones que formule respecto al
organismo, programa, actividad o funcion que sea objeto de la
auditoria. Consta que existen elementos que desconocen sobre

las normas de auditoria.

Chable, R & Jaime,
A(2014) Universidad
Auténoma Del Carmen

Ley general de la
Contabilidad

Gubernamental

La ley de contabilidad gubernamental establece criterios que
rigen la contabilidad gubernamental y las informaciones
financieras que deberan realizar los entes publicos, para
facilitar los registros que obtuvieron cada uno de los entes, para

realizar una rendicién de cuentas.

Los entes publicos deberan seguir las normas, lineamientos,
metodologias, procedimientos, procesos que establece esta ley
para poder hacer un buen uso de las recaudaciones fiscales y

puedan contribuir al desarrollo de la economia

Debido a esta ley se podra homologar un sistema unico de
contabilidad para evaluar la eficiencia de la administracion

publica y transparentar el manejo de los recursos.
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Delgado, M &
Guerrero, Y. (2013). En
su tesis: “Aplicacion de
Contabilidad
Gubernamental en la
junta administradora
de agua potable de la
parroquia la unién,
periodo: enero, febrero,
marzo, del 2013, en el
canton Quininde,
provincia de
Esmeraldas”. Para optar
el grado de magister en
contabilidad en la
universidad Nacional de
Loja (UNL) en Ecuador

Es un trabajo adaptado a las necesidades y actividades
Gubernamentales que la empresa publica realiza, de acuerdo a
las normas que expide el Ministerio de Economia y Finanzas,
por lo tanto nos facilitara el conocimiento de la situacion

econdmica actual mediante los Estados Financieros.

Los objetivos propuestos, en el presente trabajo de
investigacion, fueron alcanzados en la Junta Administradora de
Agua Potable de la parroquia La Union conforme se realiz6 el
proceso contable, desde el momento de su implantacion de
acuerdo a las normas de Contabilidad Gubernamental, misma
que se inici6 con la identificacion de cuentas, preparando el
inventario general de esta manera conocer la situacion actual
de la empresa en cuanto a los activos, pasivos y patrimonio, asi

mismo se creo el plan de cuentas.

Rodriguez, Y. (2013).
En su tesis: “Modelo de
uso e informacion para
la toma de decisiones
estratégicas en
organizaciones de
informacion cubanas”

Para optar el grado de
doctorado en la facultad
de ciencias de la
informacién de la
universidad de la habana.

Tuvo como objetivo general proponer un modelo que presente
los elementos y factores que inciden en el uso de informacién
para la toma de decisiones estratégicas de directivos en
instituciones de informacién cubanas. La toma de decisiones
todas las

constituye un proceso que tiene lugar en

organizaciones indistintamente de su tipologia.

La misma que desarrolla a partir de la obligada interrelacién
entre los diferentes niveles de decision organizacionales,
operativo, tactico y estratégico lo que garantiza que los
esfuerzos y acciones institucionales se puedan concebir e
desde los niveles hasta los

implementar productivos

estratégicos, incidiendo de esta forma, es un adecuado
desempefio organizacional con productos y servicios con la

calidad requerida.
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4.1. Resultados

Sea efectuado las encuestas a 30 funcionarios y servidores del Gobierno Regional de

Huamanga. Por lo que se obtiene los siguientes resultados:

1. ¢ Usted. esta de acuerdo que el uso de la Contabilidad Gubernamental
facilita la toma de decisiones en la gestion del Gobierno Regional de

Ayacucho?

Cuadro 2

Sl 67% 20

NO 33% 10

Total 100% 30
Gréfico 1

¢, Usted. esta de acuerdo que el uso de la Contabilidad
Gubernamental facilita la toma de decisiones en la
gestion del Gobierno Regional de Ayacucho?

Sl
ENO

® Fuente: entrevista de opinion
®» Elaboracion: propia. Anexo 1
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2. ¢ Usted cree que el sistema de registros contables es una buena herramienta
de gestion?

Cuadro 3

Sl 73% 22

NO 27% 8

Total 100% 30
Grafico 2

¢, Usted cree que el sistema de registros contables es una
buena herramienta de gestion?

S|
ENO

® Fuente: entrevista de opinion
® Elaboracion: propia. Anexo 2
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3. ¢ Es posible que los gerentes tomen decisiones oportunas y de calidad en base

a los estados financieros?

Cuadro 4

Sl 83% 25

NO 17% 5

Total 100% 30
Grafico 3

¢, Es posible que los gerentes tomen decisiones oportunas
y de calidad en base a los estados financieros?

17%

HSl
LINO

® Fuente: entrevista de opinion
® Elaboracion: propia. Anexo 3
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4. ¢ Usted cree que la Contabilidad Gubernamental es una herramienta de
gestion para la toma de decisiones del gerente?

Cuadro 5

Sl 90% 27

NO 10% 3

Total 100% 30
Grafico 4

¢, Usted cree que la Contabilidad Gubernamental es una
herramienta de gestion para la toma de decisiones del
gerente ?

N
HNO

® Fuente: entrevista de opinion

® Elaboracion: propia. Anexo 4
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5. ¢ El gerente necesita los estados financiera para tomar decisiones?

Cuadro 6

Sl 83% 25

NO 17% 5

Total 100% 30
Grafico 5

¢, El gerente necesita los estados financiera para tomar
decisiones?

M S|
ENO

® Fuente: entrevista de opinion
® Elaboracion: propia. Anexo 5
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6. ¢ Conduce el sistema de informacién a la reduccion de la incertidumbre que
se tenga a nivel gerencial, para una toma de decisién adecuada?

Cuadro 7

Sl 83% 25

NO 17% 5

Total 100% 30
Gréfico 6

¢, Conduce el sistema de informacion a la reduccion de la
incertidumbre que se tenga a nivel gerencial, para una
toma de decision adecuada?

Sl
MNO

® Fuente: entrevista de opinion
® Elaboracion: propia. Anexo 7
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7. ¢ Cuenta el Gobierno Regional con informacion veraz que le permita obtener
soluciones optimas a partir de una toma de decisiones gerenciales adecuadas?

Cuadro 8
Sl 13% 4
NO 87% 26
Total 100% 30
Gréafico 7

¢, Cuenta el Gobierno Regional con informacion veraz que
le permita obtener soluciones optimas a partir de una
toma de decisiones gerenciales adecuadas?

S|
ENO

® Fuente: entrevista de opinion
® Elaboracion: propia. Anexo 7
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8. ¢ Usted cree que actualmente es necesario el uso de la Contabilidad
Gubernamental para optimizar la ejecucion financiera y presupuestal en el

Gobierno Regional?

Cuadro 9

Sl 90% 27

NO 10% 3

Total 100% 30
Gréfico 8

¢, Usted cree que actualmente es necesario el uso de la
Contabilidad Gubernamental para optimizar la ejecucion
financiera y presupuestal en el Gobierno Regional?

M S|
HNO

® Fuente: entrevista de opinion
® Elaboracion: propia. Anexo 8
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9. ¢ Cree usted que se necesita contar con un sistema de informacion que

garantice una toma de decisiones adecuada?

Cuadro 10

Sl 83% 25

NO 17% 5

Total 100% 30
Gréafico 9

¢, Cree usted que se necesita contar con un sistema de
informacidn que garantice una toma de decisiones
adecuada?

M S|
ENO

® Fuente: entrevista de opinion

® Elaboracion: propia. Anexo 9
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10. ¢ La mala toma de decision del gerente puede afectar econdmicamente a la

Institucion?

Cuadro 11

Sl 83% 25

NO 17% 5

Total 100% 30
Grafico 10

¢La mala toma de decision del gerente pude afectar
econémicamente a la institucion?

ESI
ENO

® Fuente: entrevista de opinion
® Elaboracion: propia. Anexo 10
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4.2. Andlisis De Resultados.

Se han obtenido los resultados a base de encuestas, las cuales nos ayudaran a

interpretar y analizar los resultados, que se muestran a continuacion:

Interpretacion del cuadro 2 y gréfico 1:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 67% de los encuestados manifestaron que
los funcionarios del Gobierno Regional consideran que la Contabilidad
Gubernamental facilita la toma de desiciones, y el 33% de los encuestados
consideran que la Contabiliad Gubernamental no facilita la toma decisiones. Lo cual
nos muestra que la mayoria de los funcionarios manifestaron que la contabilidad

gubernamental es importante para la toma de decisiones.

Interpretacion del cuadro 3y gréfico 2:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 73% de los encuestados consideran que, el
sistema de registros contables es una buena herramienta de gestion, y el 27% de los
encuestados consideran que el sistema de registros contables no es una buena
herramienta de gestion. Lo cual nos indica que la mayoria de los funcionarios del
Gobierno Regional manifestaron que el sistema de registros contables es una buena

herramienta de gestion.

Interpretacion del cuadro 4 y grafico 3:

De acuerdo con la encuesta realizada el 83% de los encuestados, consideran que es
posible que los gerentes tomen decisiones oportunas y de calidad en base a los
estados financieros y el 17% de los encuestados no consideran que los gerentes
tomen decisiones oportunas y de calidad en base a los estados financieros. Lo cual
nos muestra que un gran porcentaje de los encuestados consideran que los gerentes

toman decisiones en base a los estados financieros.

Interpretacion del cuadro 5y grafico 4:
Los resultados de la encuesta nos muestran que el 90% de los encuestados consideran
que la Contabilidad Gubernamental si es una herramienta de gestion para la toma de

decisiones del gerente. Y el 10% de los encuestados consideran que la Contabilidad
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Gubernamental no es una herramienta de gestion para la toma de decisiones del
gerente. El cual nos indica que la Contabilidad Gubernamental si es una herrmienta

de gestion.

Interpretacion del cuadro 6y gréfico 5:

De acuerdo con la encuesta realizada el 83% de los encuestados consideran que el
gerente necesita los estados financieros para tomar decisiones, y el 17% de los
encuestados consideran que el gerente no necesita los estados financieros para tomar
decisiones. El cual nos indica que la gran mayoria de los encuestados consideran que

el gerente necesita los estados financieros para tomar decisiones.

Interpretacion del cuadro 7 y grafico 6:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 83% de los encuestados si consideran que el
sistema de informacion a la reduccion de la incertidumbre que se tenga a nivel
gerencial, para una toma de decision adecuada, y el 17% consideran que el sistema
de informacion a la reduccion de la incertidumbre que se tenga a nivel gerencial, para
una toma de decision no es adecuada. EI cual nos muestra que la mayoria de los
funcionarios consideran que el sistema de informacion que se tenga a nivel gerencial,

es buena para una toma de decision adecuada.

Interpretacion del cuadro 8 y grafico 7:

De acuerdo con la encuesta realizada , 13% de los encuestados consideran que el
Gobierno Regional cuenta con informacion veraz que le permita obtener soluciones
optimas a partir de una toma de decisiones gerenciales adecuadas y el 87% de los
encuestados no concideran que el Gobierno Regional cuente con informacion veraz
que le permita obtener soluciones optimas a partir de una toma de decisiones
gerenciales adecuadas.

El cual nos muestra que la mayoria de los encuestados manifestaron que el Gobierno
Regional no cuenta con informacion veraz que le permita optener soluciones optimas

para una toma de decision adecuada.

70



Interpretacion del cuadro 9y gréfico 8:

De acuerdo con la encuesta realizada nos muestra que, el 90% de los encuestados
consideran que actualmente es necesario el uso de la Contabilidad Gubernamental
para optimizar la ejecucion financiera y presupuestal en el Gobierno Regional, y el
10% de los encuestados no consideran que actualmente sea necesario el uso de la
Contabilidad Gubernamental para optimizar la ejecucion financiera y presupuestal en
el Gobierno Regional. EI cual nos muestra que la mayoria de los encuestados
manifestaron que el uso de la Contabilidad Gubernamental es importante para

optimizar la ejecucion financiera y presupuestal.

Interpretacion del cuadro 10 y gréafico 9:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 83% de los encuestados consideran que se
necesita contar con un sistema de informacion que garantice una toma de decisiones
adecuada y el 17% consideran que no necesita contar con un sistema de informacion
que garantice una toma de decisiones adecuada. ElI cual nos muestra que la mayoria
de los encuestados manifestaron que se necesita contar con un sistema de

informacion que garantice una toma de decisiones adecuada.

Interpretacion del cuadro 11y grafico 10:

De acuerdo con la encuesta realizada , el 83% de los encuestados consideran que la
mala toma de decision del gerente pude afectar econdmicamente a la institucion y el
17% de los encuestados no consideran que la mala toma de decision del gerente
puede afectar econdmicamente a la institucion. El cual nos indica que la mayoria de
los encuestados manifestaron que la mala toma de decision del gerente pude afectar

econdémicamente a la institucion.
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V. Conclusiones

En base a la informacion estadistica porcentada y el trabajo de campo se concluye:

1. De acuerdo al cuadro 2 y grafico 1 se aprecia que el 67% de los funcionarios
del Gobierno Regional acepta que la Contabilidad Gubernamental es la
herramienta que facilita la toma de decisiones en la gestion del Gobierno
Regional de Ayacucho mediante la aplicacion de procedimientos, técnicas y

practicas especiales para la prevision y descubrimiento de errores.

2. De acuerdo al cuadro 6 y gréafico 5 se aprecia que el 83% de los encuestados
manifiesta que para el gerente es importante los estados financieros para toma

de decisiones.

3. De acuerdo al cuadro 8 y grafico 7 se aprecia que el Gobierno Regional no
cuenta con informacion veraz que permita obtener soluciones éptimas para
la toma decisiones gerenciales asi lo confirmaron el 87% de los encuestados

confirmaron dicha afirmacion.

4. De acuerdo al cuadro 11 y grafico 10 se aprecia que el 83% de los
funcionarios del Gobierno Regional acepta que la mala toma de decisiones
del gerente si afecta econémicamente a la institucion y por ello podria haber

cuantiosas pérdidas economicas.
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Recomendaciones

1. La alta direccion del Gobierno Regional de Ayacucho debe prestarle mayor
atencion a la formulacion y presentacion de los estados financieros a fin de
que esta sea confiable y oportuna y sirva para tomar las decisiones mas

adecuadas.

2. Que la alta direccion tome decisiones oportuna y eficientes a traves de los
estados financieros validos y confiables debe ser de caracter obligatorio en
todos las instituciones a nivel nacional con la finalidad de dar mayor
transparencia en los aspectos contables, presupuestales y financieros, lo que

redunda en beneficio de la institucion.

3. El titular del pliego debe disponer a la oficina de Contabilidad a fin de que la
informacion de los estados financieros sea veraz y objetiva que permita

mejorar la gestion de la entidad.

4. Latoma de decisiones por parte de la alta direccion del Gobierno Regional de
Ayacucho sobre los estados financieros no confiables puede generar
decisiones equivocadas que afecte la gestion del Gobierno Regional de

Ayacucho.
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UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES CHIMBOTE

Trabajo de investigacion denominado: “La Contabilidad Gubernamental como
instrumento de gestién para optimizar la toma de decisiones gerenciales en el
Gobierno Regional de Ayacucho - 2014”

La informacion que usted proporcionaré serd utilizada sélo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece su colaboracion.

N° Pregunta Si NO
¢Usted. Esta de acuerdo que el uso de la Contabilidad
1 Gubernamental facilita la toma de decisiones en la

gestion del Gobiernos Regionales de Ayacucho?

¢Usted cree que el sistema de registros contables es una
2 buena herramienta de gestion?

¢ Es posible que los gerentes tomen decisiones oportunas
3 y de calidad en base a los estados financieros?

¢Usted cree que la Contabilidad Gubernamental es una
4 herramienta de gestién para la toma de decisiones del
gerente?

¢El gerente necesita los estados financiera para tomar
5 decisiones?

¢ Conduce el sistema de informacion a la reduccion de la
6 incertidumbre que se tenga a nivel gerencial, para una
toma de decision adecuada?

¢Cuenta el Gobierno Regional con informacion veraz
7 que le permita obtener soluciones optimas a partir de
una toma de decisiones gerenciales adecuadas?
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¢Usted cree que actualmente es necesario el uso de la
Contabilidad Gubernamental para optimizar la ejecucion
financiera y presupuestal en el Gobierno Regional?

¢Cree usted que se necesita contar con un sistema de
informacion que garantice una toma de decisiones
adecuada?

10

¢La mala toma de decision del gerente puede afectar
economicamente a la institucion?
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Anexo 2

Matriz de consistencia en la investigacion

Titulo de la

Investigacion

Enunciado del

problema

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Hipotesis

Técnicas de

recoleccion

Resultados

“La Contabilidad
gubernamental
como instrumento
de gestion para
optimizar la toma
de decisiones
gerenciales en el
Gobierno
Regional de
Ayacucho - 2014”

¢De qué manera la
contabilidad
gubernamental es
un instrumento de
gestion que sirve
para optimizar la
toma de decisiones
gerenciales en el
Gobierno Regional
de Ayacucho -
20142

Demostrar que la
Contabilidad
Gubernamental es
un instrumento que
sirve para optimizar
la toma de
decisiones
gerenciales en el
Gobierno Regional

de Ayacucho

a) Definir las herramientas que sirven
de apoyo en la toma de decisiones
gerenciales y asegurar la informacion
que se obtenga sea oportuna vy
confiable.

b) Establecer los instrumentos de
gestién para mejorar la contabilidad,
previa determinacién de las causas y

efectos de la contabilidad eficiente.

¢) ldentificar las causas que conlleva a

los gerentes a tomar decisiones

deficientes en el Gobierno Regional de

Ayacucho.

La Contabilidad
Gubernamental es una
herramienta para
instrumentalizar la
gestion y optimizar la
toma de decisiones
gerenciales mediante
la aplicacién de
procedimientos,
técnicas, practicas
especiales en el
Gobierno Regional de

Ayacucho.

-Investigacion

Analisis de articulos

producto de

-Bibliografica ari iteri

_Documental comentarios criterio 'y
analisis de problemas
de investigacién
realizados

-Encues_ta Anaélisis de las tablas

-Entrevista disti del

“Revisién estadisticas de la

-documentaria

recoleccion de

informacion

78




Anexo 3

®» Mapa Constitucional del Peru

Oceano

Pacifico
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®» Mapa del Departamento de Ayacucho.
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®» Mapa de la Provincia de Huamanga.

Mapa Provincial de Huamanga
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Cuadro comparativo de distribucion del

Anexo 5

gasto de sector Publico por
departamento y niveles de Gobierno afio fiscal 2014 (PIA-PIM) y 2015 (p.l.n°
03731-2014/pe) departamento de Ayacucho

Cuadro 12
VARIACION
DIFERENCIA %
Departamentos PIA-2014 | PIM-2014 | PIA-2015
por niveles de PIA2014 - PIA | PIA2014-PIA
Gobierno 2015 2015
Departamento (Meta) 05: 2,332,672,929 3,741,441,201] 2,755,975,790 423,302,861 18.15%
AYACUCHO
Gobierno Nacional 1,212,833,481 1,530,754,954 1,631,750,932 418,917,451 34.54%
Gobierno Regionales 825,909,188 1,187,464,893] 849,620,638 23,711,450 2.87%
Gobierno Locales 293,930,260, 1,023,221,354 274,604,220 -19,326,040) -6.58%
Gréfico 11
DEPARTAMENTO DE AYACUCHO
1,800,000,000 1,631,750,932
1,600,000,000 |
AR 000.C00 1,212,833,48;
1,200,000,000 SR
N B PIA-2014
800,000,000
B PIA - 2015
600,000,000
400,000,000 274,604,220
200,000,000 ‘
0 ?
Gobierno Gobierno Gobierno
Nacional ~ Regionales Locales
Fuentes:

» Elaboracién propia del Grupo Funcional de Elaboracion de Carpetas
Tematicas — ASDI — DIDP.

» Ministerio de Economia y Finanzas. Portal de Transparencia Economica.
Consulta Amigable. Fecha de Consulta 10 de octubre de 2014.
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Anexo 6
Glosario de términos teoricos o técnicos

Base de Registro: Los gastos deben ser reconocidos y registrados como tales en el
momento en que se devenguen y los ingresos cuando se realicen. Por medio de la
aplicacion de este principio al cierre de cada periodo, se habrén incluido todos los
gastos que sean aplicables al mismo, y los ingresos que se hayan recibido
efectivamente. Los gastos se consideran devengados en el momento que se formaliza
la operacion, independientemente de la forma o documentacion que ampare ese

acuerdo.

Contabilidad gubernamental: La Contabilidad Gubernamental es una rama de la
Teoria General de la Contabilidad que se aplica a las organizaciones
gubernamentales, cuya actividad esta regulada por un marco constitucional, una base
legal y normas técnicas que la caracterizan y la hacen distinta a la que rige para las

entidades del sector privado.

Cuantificacion en términos monetarios: Los derechos, obligaciones y en general
las operaciones que realice el ente, seran registradas en moneda nacional. Los entes
deben presentar los eventos y operaciones que lleven a cabo en moneda nacional.
Uno de los objetivos de la contabilidad es mostrar la situacion financiera del ente en
términos monetarios; la contabilidad no registra aquellos eventos que no pueden ser
valuados en unidades monetarias y que se refieren a valorizaciones subjetivas o
cualitativas; sin embargo algunos de estos eventos por su importancia requieren ser

revelados a través de notas en los estados financieros.

Control Presupuestario: Corresponde al sistema contable el registro presupuestario
de los ingresos y egresos comprendidos en el presupuesto del ente asi como su
vinculacion con el avance fisico financiero de los proyectos programados. Es
necesario que exista un sistema de registro contable que combinado con la medicion

del avance fisico, proporcione informacién oportuna y confiable.

Decision: Una Decision es una respuesta con voluntad con la que se resuelve

un conflicto o se determina el destino de una cosa o situacion. Se decide para
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emprender un proceso o para finiquitarlo, de cualquier manera, las decisiones
siempre tienen que estar presentes en las diferentes organizaciones y circunstancias

de la vida cotidiana.

Ente: Se considera ente a todo organismo publico con existencia propia e
independencia que ha sido creada por Ley o Decreto. La entidad publica es un
organismo establecido por una legislacion especifica, la cual determina los objetivos
de la misma, su ambito de accidén y sus limitaciones. La informacion contable
pertenece a entes claramente definidos que constituyen combinaciones de recursos
humanos, materiales y financieros con el fin de lograr los objetivos que se establecen

en el ordenamiento juridico que los creo.

Existencia Permanente: Se considera que el ente tiene vida permanente, salvo
modificacion posterior de la Ley o Decreto que lo cred en la que se especifique lo

contrario.

Gestion: Es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas
especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario para
conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que

conlleva documentacion.

Gerente: EIl gerente suele tomar decisiones que impacta en un grupo de personas, y
es por ello de suma importancia que mantenga una buena comunicacion con sus
colaboradores, en la medida en que solo mediante esta puede darse cuenta de los
objetivos a concretar. Lograr una buena comunicacion suele ser una de las mas
importantes tareas de la gerencia, y es por ello que se suele tener reuniones
individuales con cada integrante del grupo, como asi también reuniones de todo el

equipo en conjunto.

Integracion de la Informacién: Cuando se integren informes financieros
independientes en uno solo, deben eliminarse las transacciones efectuadas entre las
distintas unidades o entes, y los estados financieros no deben de reflejar un superavit
o déficit originados entre ellos. Los principios de contabilidad gubernamental que

abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos generales de un sistema.
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Patrimonial: Este tipo de gerencia es aquella que en la modalidad del dominio
feudal, sin importar si tiene conocimiento académico, experiencia, actitudes y
capacidades, sin importar si cumple o no con el perfil necesario para ocupar el cargo,
los puestos de direccion y otros cargos superiores en la estructura jerarquica, son

retenidos por los miembros de la familia propietaria.

Politica: En el mundo politico, ésta es la gerencia clasica en la que un conjunto de
personas que conforman un gabinete politico ayudan a un presidente, a un ministro, a

un gobernante a un dirigente a administrar un pais o localidad.

En el ambito empresarial, la gerencia politica es la menos comun, los partidos
politicos no suelen tener en cuenta el conocimiento, la capacidad, la experiencia en
uno u otro campo y cuando toman el control de una empresa, eligen a los directivos
mas por su camaraderia y su fidelidad a la fuerza politica que representan que por sus
méritos profesionales en el area que van a gestionar, de hecho por lo general, su
puesta en practica en una organizacion empresarial, es altamente dafiina hasta el

punto, que sus posibilidades de supervivencia son débiles para no decir inexistentes.

Revelacién Suficiente: Los estados financieros presupuestales y patrimoniales
deben incluir la informacion suficiente para mostrar amplia y claramente la situacion
financiera, presupuestal y patrimonial del ente. Es indispensable que los estados
arriba sefialados muestren la informacion necesaria relativa a la situacion financiera
presupuestal y patrimonial y los resultados de las operaciones del ente, inclusive, si
es necesario, dichos estados se acompafiaran de notas explicativas de informacion,
que sea conveniente revelar con el fin de que los usuarios estén suficientemente

informados.

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando
metodologias cuantitativas que brinda la administracién). La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de
resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie

un conflicto latente).
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Anexo 7

Evidencias fotograficas encuestando al Gobierno Regional de Ayacucho
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