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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir lainfluencia del Control Interno en la Gestion Administrativa Gerencial
de las Municipalidades del Peru: Caso “Municipalidad Provincial de Caiiete”-
2017. Lainvestigacion fue de disefio no experimental — bibliografico — documental y
de caso; para el recojo de la informacién se utilizd fichas bibliogréficas y un
cuestionario de preguntas aplicado a la Gerente de la Administracion Tributaria del
caso a través la técnica de la entrevista; obteniéndose los siguientes resultados
Respecto a la revision bibliografica, se encontr6 lo siguiente: El control interno
establece las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implementacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion de control interno en las entidades
del estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y practicas indebidas o de corrupcién, proponiendo al logro
de los objetivos y metas institucional.. Respecto a los resultados del caso, se concluye
que, si tiene implementado el control interno de manera adecuada en las
Municipalidades del Pert y Municipalidad Provincial de Cafiete, pero el Organo de
Control Interno no realiza periddicamente Auditoria Interna en la Gerencia de
Administracién Tributaria, teniendo como consecuencia que el Control Interno influye
negativamente en dicha area. Ademas, no cuenta con los instrumentos de Gestién
Administrativa, plan de contingencias para afrontar los riesgos, Plan de Accion
correctiva cuando se da una violacién por parte de los trabajadores al codigo de
conducta por responsabilidad funcional, que son herramientas importantes para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Palabras Clave: Control Interno, Influencia, Gestién Administrativa
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine and describe the influence
of Internal Control in the Administrative Management of the Municipalities of Peru:
Case "Provincial Municipality of Carfiete" - 2017. The research was non-experimental
design - bibliographic - documentary and of case; for the collection of the information,
bibliographic records and a questionnaire of questions applied to the Tax
Administration Manager of the case were used through the interview technique;
obtaining the following results Regarding the literature review, the following was
found: Internal control establishes the rules to regulate the preparation, approval,
implementation, operation, improvement and evaluation of internal control in state
entities, with the purpose of protecting and strengthen administrative and operational
systems with actions and improper practices or corruption, proposing the achievement
of institutional objectives and goals .. Regarding the results of the case, it is concluded
that, if it has implemented internal control in an adequate manner in the municipalities
of the Peru and Provincial Municipality of Cafiete, but the Internal Control Body does
not periodically perform Internal Audit in the Tax Administration Management,
having as a consequence that the Internal Control negatively influences that area. In
addition, it does not have the instruments of Administrative Management, contingency
plan to deal with the risks, Corrective Action Plan when there is a violation by the
workers to the code of conduct for functional responsibility, which are important tools
for compliance with the institutional objectives and goals.

Keywords: Internal Control, Influence, Administrative Management
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INTRODUCCION
El control interno de las empresas se ha convertido Gltimamente en uno de los
pilares en las organizaciones institucional, pues nos permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.
Ramdn, J.G (2004)
A través del Tiempo se ha destacado que el Control Interno en el sector pablico
se puede entender como una exigencia que la Carta Magna le hace a los
representantes legales de las entidades publicas, o bien como un soporte para
modernizar las actividades de las organizaciones del Estado, a fin de lograr las
eficacias, la eficiencia y la economia en todos sus niveles planes y programas,
y como instrumento de gran ayuda para la toma de decisiones, garantizando en
alto grado, la proteccion y utilizacion prudente de los recursos publicos.
El Control Interno tiene algunas concepciones que se pueden considerar validas,
pero hay otras que rifien con el espiritu de la ley desvirtuando la finalidad para la
cual fue establecida, ya que el proposito, es el de adecuar las entidades a una
administracion moderna, agil, eficaz y eficiente, no importa la clase de empresa
publica o privada, y menos su tamafio.
Luego de tomar la decision de implantar el Control Interno en una entidad, tanto
los responsables de hacerlo como la entidad en general, deben darle las siguientes
caracteristicas: integralidad, neutralidad, equidad, simplicidad, eficacia,
continuidad, constructividad y complementariedad en los procedimientos.
Arcila, L (S/F)

Hace un tiempo se ha establecido el Control Interno gubernamental en el Peru
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estd enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas
cumplan con su mision, y adquiera relevancia como una herramienta a través de
la cual se controla y organiza la administracion puablica, en busca de la
consecucion de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de productos
y servicios publicos, Leiva, D (2014), citado por Martinez, K (2017)

Desde esos afios los paises de América Latina también profundizaron su interés
por el buen funcionamiento e institucionalidad de sus administraciones
tributarias. De acuerdo al trabajo conjunto de la mayoria de estas instituciones
ha experimentado un proceso de modernizacion y transformacion muy intenso
que solo ha traido beneficios para las finanzas publicas de la region. Gracias a
ellos, muchos paises de la region cuentan en estos momentos con
administraciones tributarias maduras y a la altura de muchas otras de paises mas
avanzados. De hecho, el principal desafio actual consiste en promover la
generalizacion de estos progresos a nivel regional y sostenerlos en el tiempo para
evitar que estos procesos exitosos de reforma y modernizacion de la
administracion tributaria sean abandonados o desmontados. En afios recientes,
practicamente todas las administraciones tributarias se han alineado a una
estrategia moderna de promocion del cumplimiento voluntario, balanceando
mejor las acciones de control de las obligaciones tributarias con las de servicio
al contribuyente. Es interesante notar como en los afios noventa las tradicionales
directrices —recaudar para que el Estado cumpla con sus funciones, aplicar la
legislacion y combatir el incumplimiento cedieron paso a otras mas relacionadas

con la orientacion y asistencia a los contribuyentes y el respeto de sus derechos.
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Instituto de Estudios Fiscales (2016)

En el Per( se ha establecido que Las Normas de Control Interno, constituyen
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion
del control interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion Administrativa,
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion, y de
valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de promover una
administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.
Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su competencia,
son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de
control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones. Asimismo, es obligacién de los titulares, la emisién de las normas
especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura,
funciones y procesos en armonia con lo establecido en el presente documento.
La Contraloria General de la Republica (2017)

Los gobiernos locales tienen hoy en dia la gran responsabilidad de promover el
desarrollo local, porque son las instituciones mas cercanas a la poblacion, razén
por la cual conocen la realidad y la problematica existente en su jurisdiccion,
pues cuentan con mayor presupuesto resultado del crecimiento econémico en el
Per(; pero que lamentablemente no son destinados a las necesidades basicas de
la poblacién, porque la ejecucion de gastos es deficiente, existe mucha traba y
burocracia en cuanto a los tramites, los recursos se distribuyen en actividades no
productivas, en consecuencia existe incapacidad de gasto; entonces el Control

Interno no estd cumpliendo su rol de prevenir y verificar la gestion
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gubernamental, para la correcta y transparente utilizacion de los recursos.
Cisneros, D (2012)

No nos parece acertada la disposicion en el sentido que la Jefatura del érgano de
Auditoria Interna de los gobiernos locales dependa funcional vy
administrativamente de la Contraloria General de la Republica. Si se llevara a la
practica este criterio extensivamente y se aplicara a todas las entidades y poderes
del Estado no tendria sentido alguno la existencia del denominado “Sistema
Nacional de Control”. Bastaria decir que el control de los recursos publicos es
competencia de la Contraloria General de la Republica. En el sistema la
Contraloria General de la Republica tiene asegurada la condicion de drgano
rector, lo que en modo alguno quiere decir, que asimila o integre para si los
distintos 6rganos de auditorias de los deméas componentes del sistema.
Encontramos positiva la disposicion en el sentido que las observaciones,
conclusiones y recomendaciones y cada accién de control se publiquen en el
portal electronico del gobierno local. Habria que extender esta informacién a
otros medios pues de nuestro pais la mayoria de la poblacién no cuenta con
computadoras. Castro, H (2015)

Se define la gestion, como la accién y efecto de administrar. Por tal razdn, resulta
entendible que la gestibn municipal no es mas que la organizacion y
administraciéon de los recursos del municipio. “Es un proceso continuo de
analisis, toma de decisiones, organizacion y control de actividades para mejorar
la formulacion de politicas publicas municipales y su implementacién, con el fin
de ordenar el territorio y promover la calidad de vida de sus habitantes”. La

gestion municipal es una tarea compartida con la finalidad de elevar las
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condiciones econdmicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y
de su poblacién, para hacerlo econémicamente equitativo, politicamente viable,
administrativamente eficiente y ambientalmente sustentable. Todo se basa en un
proceso de planificar y administrar los recursos propios de un municipio de
manera eficiente y eficaz, con vision de desarrollo. “Implica el conjunto de
acciones que realizan las entidades municipales para el cumplimiento de
objetivos y metas establecidas en la planificacion de los programas de trabajo,
mediante la administracion e integracion de los recursos de un territorio. Una
clara vision de gestion municipal se entiende como el manejo de una serie de
funciones de recursos destinados a proporcionar a los distintos sectores de la
poblacion, los satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes de consumo
colectivo. Manual de Gestion Municipal (2016)

La descentralizacion del pais asigna a los gobiernos locales responsabilidades
administrativas, financieras se sustenta basicamente en la actuacion de los
gobiernos locales como promotores del desarrollo. Para que realicen su funcion
de manera eficiente, un aspecto fundamental es que las municipalidades tengan
una mayor independencia financiera, situacién que solo se logra en la medida
que desarrollen capacidades de captacion de recursos directamente recaudados
y de otros tributos municipales. Diagnéstico de la gestion municipal-Mef.
(2005)

La Municipalidad Provincial de Cafiete, fue fundada el 30 de agosto de 1,556.
La Capital es el distrito de San Vicente, se encuentra ubicada en el jiron
Bolognesi N° 250, con RUC N° 20154440373, su principal actividad es la

prestacion servicios publicos, es una institucion de gobierno local que tiene la
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funcion de administrar los ingresos econémicos y desarrollar labores en
beneficio y progreso de la comunidad local, cuenta con personales profesionales;
pero se desconoce si hay interés de sus servidores, Gerentes y sub-Gerentes en
la aplicacion y cumplimiento de los controles existentes, el cual hace posible el
interés de averiguar si existe informacion a nivel internacional, nacional y
regional y local relacionada con la variable de estudio ya que los municipios a
nivel nacional tienen implementados el Organo de Control Interno, entonces se
puede analizar si es que cumplen con las normas vigentes, asimismo conocer si
efectivamente a nivel tedrico y préactico, el control interno tiene importancia en
la Gestion Administrativas Gerencial de las Municipalidades del PerG y en la
Municipalidad Provincial de Cafiete la Sub-Gerencia de Administracion
Tributaria dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es
el siguiente:

¢Cbémo influye el Control Interno en la Gestién Administrativa Gerencial
de las Municipalidades del Peri: ;Caso “Municipalidad Provincial de
Caiiete”- 20177

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir la influencia del Control Interno en la Gestion
Administrativa Gerencial de las Municipalidades del Perti: Caso” Municipalidad
Provincial de Canete” — 2017

Por seguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la Gestién Administrativa

16



Gerencial de las Municipalidades del Peru
2. Describir la influencia del control interno en la Gestion Administrativa

Gerencial en la Municipalidad Provincial de Cariete - 2017
3. Hacer un analisis Comparativo de la influencia del control interno en la

Gestion Administrativa Gerencial de las Municipalidades del Per(: caso

“Municipalidad Provincial de Cafiete” - 2017
Finalmente, la presente investigacion se justifica en la necesidad de conocer cuél
es la Influencia del Control Interno en la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Cafete, en la cual permitird contar con
estrategia tributaria, implementacion de Normas y procedimiento para la mejor
Cobranza de los impuestos Predial, requerimiento de los materiales logisticos
para la campafia tributaria y evaluar la capacidad del funcionario a cargo. Los
resultados indicaran si la Influencia del Control Interno es positiva o negativa en
su cumplimiento de sus funciones la Sub-Gerencia de Administracion Tributaria
dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria. De esta manera aportare
un diagnostico situacional de dicha Gerencia, y asi lograr correccion y eficiencia
en cumplimiento con la meta propuesta para el afio fiscal en la Municipalidad
Provincial de Cafiete, redundando asi en mayores y mejores servicios a la
poblacién cafietana. Asimismo, la informacidn conseguida servira como fuente
de conocimiento a los interesados en el tema y también para el sector del
gobierno local.

REVISION LITERARIA
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Internacionales
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En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en
cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos de Per(; sobre las
variables y unidades de analisis de nuestro estudio. Revisando los
antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Cabrera, T (2014). En su tesis titulada “Evaluacion del control
interno y su incidencia en la gestion administrativa del gobierno
autbnomo descentralizado municipal del Canton Caluma -
provincia Bolivar, periodo 2013”, tiene como objetivo realizar una
evaluacion del Control Interno del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Caluma y determinar su
incidencia en la gestion administrativa durante el periodo 2013, con
resultado el sistema de control Interno que actualmente maneja la
Administracion resulta insuficiente para poder lograr los objetivos
institucionales, y mejorar el funcionamiento en las areas con mayor
grado de sensibilidad, siendo necesaria la aplicacion de nuevos
controles que brinden mayor seguridad y eficiencia en las funciones
administrativas que se desempefian diariamente. Conclusion que
para que toda entidad pueda cumplir sus objetivos de manera eficaz
y eficiente, y pueda tener un buen rendimiento, se debe manejar bajo
procesos de control interno minuciosos, basandose en sus normas,
leyes y reglamentos; los mismos que seran de mucha ayuda, y asi
puedan identificar si estan o no llevando un eficiente control sobre

sus diferentes areas, departamentos, para que puedan garantizar la
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veracidad de los procesos establecidos.

Lopez, S (2011). Tesis denominada “Evaluacion al control
interno del proceso de recaudacion de impuestos en la tesoreria
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tisaleo-
Ecuador”. Cuyo objetivo central evaluar el control interno de la
informacion relevante de los procesos de recaudacion del
departamento de Tesoreria en el Gobierno auténomo
Descentralizado Municipal de Tisaleo. Como resultado obtuvo que
deberia efectuar el Control Interno en cada de los componentes,
ponderaciones y niveles de cumplimiento de esta manera se ha
realizado mecanismos para mejorar sus falencias como el cédigo de
ética y conducta, diagramas de flujo y matrices que ayudaran a
mejorar el cumplimiento en la organizacion, y la ordenanza del
departamento de tesoreria. Llegando a la siguiente conclusion,
orientar que las disposiciones y responsabilidades de los
funcionarios, no sea empirico, sino en documentos legalizados y
pertenecientes al Departamento de Tesoreria. De esta manera se
evitara cualquier inconveniente con algin funcionario al no acatar
las disposiciones del departamento. Es importante sefialar que se
verifico el nivel de control y riesgos a los procesos de recaudacion
efectuado por el deficiente financiamiento de obras.

Saavedra, M (2010). En su tesis titulada. “Estudio del control
interno y externo en el cumplimiento de objetivos y metas en el

sector Municipal. Estudio de caso: llustre Municipalidad de
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Santiago — Chile”, tuvo como objetivo general. Conocer y analizar
la normativa legal vigente que rige a las municipalidades del pais y
determinar el grado de cumplimiento respecto a los controles
internos y externos de la llustre Municipalidad de Santiago. Como
resultado que el control interno municipal, los comprometes del
informe COSO solo existen en forma parcial los que dicen relacién
con el ambiente de control. Y maés bien en forma de instructivos y
recomendaciones y en algunos casos en forma de dictamenes
emitidos por la Contraloria General de la Republica, llegando a la
siguiente conclusién, en el analisis y la investigacion efectuada y a
los resultados obtenidos en la encueta aplicada, se puede sostener
que los componentes del informe COSO estan incorporados en el
actual sistema de control municipal solo en forma parcial.

Yagloa, L (2011). En su tesis titulada “Evaluacion al proceso de
control interno en las recaudaciones de impuestos en la tesoreria
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San
Cristobal de Patate y su incidencia en el financiamiento de obras
en el afio 2010”, cuyo objetivo principal es incrementar los ingresos
en Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
San Cristdbal de Patate. Como resultado es importante dar a conocer
y aplicacion de los cinco componentes del sistema COSO | que
implica lo siguiente: el ambiente de control que ayuda a determinar
cémo se lleva el proceso de la recaudacion y por ende se detectara

las falencias dentro de la organizacion, la evaluacion de riesgos
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mediante el cual se determina el nivel de riesgos a través de
cuestionarios de control interno aplicados al personal de Tesoreria,
las actividades de control constituyen las respuestas a los riesgos
determinados; la informacion y comunicacion que indica la forma en
que se lleva la informacidn ya sea dentro de la entidad como con los
clientes externos y la supervision que sirve para determinar las
formas en las que se debe evaluar los diferentes programas
establecidos. Llegando a la conclusién que la aplicacion de todos
estos elementos de control interno ayudd a cumplir con el objetivo
principal; la misma que contiene las posibles soluciones a los riesgos
encontrados, lo que facilitara a la Organizacion Municipal mejorar
el proceso de recaudacion y a la vez a contribuir a la colectividad
mediante la ejecucion de obras, satisfaciendo de esta manera las
necesidades prioritarias que se presentan en las diferentes
comunidades pertenecientes al Canton Patate.
2.1.2. Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad
del Pert, menos de la region Lima, sobre las variables y unidades de
andlisis de nuestro estudio.

Chiroque, T (2016). En su tesis titulado “Caracterizacion del
control interno administrativo en el area de rentas de las
municipalidades provinciales del Peru: caso: municipalidad

provincial de Morropdn- Chulucanas- periodo 2014, el objeto
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General fue: Describir las principales caracteristicas del control
interno administrativo en las Municipalidades Provinciales del Pert
y de la Municipalidad Provincial de Morropon - Chulucanas-
periodo 2014. Después de hacer un analisis comparativo de las
principales caracteristicas del control interno administrativo en el
area de rentas de las Municipalidades provinciales del Peru y de la
Municipalidad Provincial de Morrop6n —Chulucanas - periodo 2014,
se obtuvo el siguiente resultado.

CONCLUSIONES

5.1 Respecto al Objetivo especifico 1. Se concluye en base a la
revision bibliogréafica de los autores citados en los antecedentes
nacionales y locales.

Effio (2008). Concluy6 que la recaudacion tributaria comprende el
cobro de los tributos, los intereses, asi como las multas. Para tener
una recaudacién econdmica, eficiente, efectiva y en constante
mejora continua se requiere la toma de decisiones sobre la base de
normas, procesos y procedimientos.

Zarpan (2013). Concluy6 que en el Peru las Municipalidades para
muchos es sinénimo de corrupcion, malversaciones de fondos,
burocracia, ineficiencia en las operaciones, y esto ha conllevado a un
clima de desconfianza y apatia en la poblacién, la poblacion
desconfia de los gobiernos locales.

Esta problematica ha conducido al estado a preocuparse por el

prestigio de los gobiernos locales y para ello se establecieron
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reformas para mejorar su sistema de control, pero sin embargo poco
0 nada ayudo la situacion de las municipalidades.

Vega (2008). Determinoé que todos estos ingresos, deducidos de un
pequefio gasto financiero, determinan que los gobiernos regionales
puedan gastar en la compra de bienes y servicios para sus respectivas
jurisdicciones.

Valdivia (2006). Los planes de desarrollo municipal provincial
concertados de la region y la formulaciéon del Plan de Desarrollo
Regional Concertado.

Estos planes deben responder fundamentalmente a los principios de
participacion, transparencia, gestion moderna y rendicién de
cuentas, inclusion, eficacia, eficiencia, equidad, sostenibilidad,
imparcialidad y neutralidad, subsidiariedad, consistencia de las
politicas locales, especializacién de las funciones, competitividad e
integracion.

Gilmar (2010). Destaca que las acciones de control interno son
necesarias como parte de la evaluacion en un gobierno municipal y
que incide favorablemente en la administracion de los recursos.
Contraloria General de la RepuUblica (2009). EIl Area de Rentas
en coordinacién con sistemas y sobre todo con el area de
contabilidad. Actualice sus saldos en el menor tiempo posible (no
pase el afio en curso) de modo que el area contable pueda tener saldos
reales y haga los ajustes correspondientes simultdneamente y cuando

estos se realicen, caso contrario contratar o asignar al personal
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idéneo para culminar definitivamente con esta irregularidad.

5.2. Respecto al Objetivo especifico 2. Se concluye en base al
cuestionario aplicado a la gerencia de rentas de la Municipalidad
provincial de Morrop6n Chulucanas.

- La Municipalidad cuenta con programas para calcular los
impuestos en base a los datos obtenidos en el catastro, esto permite
que calcular el porcentaje del impuesto a pagar en base al valor del
bien inmueble.

-La informacién sobre usuarios morosos influye para la toma de
decisiones y  permite realizar medidas que permitan captar esos
pagos.

-La Municipalidad para que los usuarios cumplan con sus impuestos,
ha creado programas de concientizacion tributaria, aplicando
amnistias tributarias en donde se rebajan las deudas hasta més del
50%, dando oportunidad a la poblacion a que se acerquen a pagar
sus deudas tributarias.

5.3 Respecto al Obijetivo especifico 3. Se concluye en base a la
revision bibliografica y la informacion obtenida en la Municipalidad
provincial de Morropén Chulucanas.

Effio (2008). Asegurd que la recaudacién tributaria comprende el
cobro de los tributos, los intereses, asi como las multas. Para tener
una recaudacién econdmica, eficiente, efectiva y en constante
mejora continua se requiere la toma de decisiones sobre la base de

normas, procesos y procedimientos.
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Vilchez (2010) manifestd que no hay un uso Optimo, eficaz y
eficiente de los recursos, porque es escasa la incidencia del Control
Interno durante la ejecucion de gastos.

Gilmar (2010). Destaca que las acciones de control interno son
necesarias como parte de la evaluacion en un gobierno municipal y
que incide favorablemente en la administracion de los recursos.
Zarpan (2013). Concluy6 que para muchos las Municipalidades en
el Perq, son sinbnimo de corrupcién, malversaciones de fondos,
burocracia, ineficiencia en las operaciones, lo que ha conllevado a
un clima de desconfianza y apatia en la poblacion. Lo que coincide
con el caso de la Municipalidad en estudio donde el area de rentas
realiza estrategias para incrementar la recaudacion a traves de
descuentos o pago por cuotas, deduce de sus recursos recaudados,
los montos correspondientes por conceptos de adquisiciones de
bienes y servicios. El area de rentas de la Municipalidad provincial
de Morropén — Chulucanas, no estd exenta de fiscalizacion por
procesos judiciales y administrativos, lo que ha afectado la imagen
institucional.

Vilchez (2010). Concluy6 que la Municipalidad Provincial materia
de su estudio, no ha implementado un Sistema de Control Interno en
las oficinas y unidades organicas encargadas de la ejecucion de
gastos, que verifique todas las operaciones, de acuerdo a las normas
técnicas y segun la documentacion que sustente el gasto. No hay un

uso éptimo, eficaz y eficiente de los recursos, porque es escasa la
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incidencia del Control Interno durante la ejecucion de gastos. Lo que
contrasta con el area de rentas de la Municipalidad provincial de
Morropon — Chulucanas, donde la recaudacion no es suficiente, ni
alcanza la meta establecida, por tanto, hay austeridad en el gasto, los
gastos son limitados, haciendo uso de los recursos minimos.
Puertas, D (2016). En su tesis titulada: “El control interno y su
influencia en la administracion de las Municipalidades del Per:
caso Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2014, el
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar y describir a influencia del control interno en la
administracién de las municipalidades del Per(: caso Municipalidad
distrital de Nuevo Chimbote, 2014. Después de haber realizado el
analisis comparativo el control interno y su influencia en la
administracion de las municipalidades del Perd y de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2014.
CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1. En los resultados de los
antecedentes pertinentes revisados, no se han encontrados trabajos
que hayan demostrado estadisticamente la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las empresas comerciales del
Perl. Los trabajos s6lo se han limitado a describir por separado las
variables; sin embargo, en las bases tedricas se establece que si existe
influencia entre el control interno y administracién; es decir, si se

hace un adecuado control interno esto influye positivamente en la
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administracion de las municipalidades del Perd, ya que el control
interno estd disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de objetivos con eficacia y eficiencia.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2. Del cuestionario aplicado al
jefe de la OCI de la Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote se
ha podido evidenciar que la institucion no esta aplicando
correctamente los sub componentes de los componentes del control
interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control
interno no esta influenciando positivamente en su gestion
administrativa, lo cual implica que las metas y objetivos
institucionales estan expuestas al riesgo, lo cual perjudica a la
comuna y a la poblacién.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3. Al hacer el andlisis
comparativo de los Objetivos Especificos 1y 2, tras la revision de la
literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo
de investigacion se puede inferir que, tanto en las municipalidades a
nivel nacional como en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, el control interno no esta influenciando positivamente en
la gestién administrativa para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, lo cual se debe a que no se estd aplicando
correctamente los sub componentes y componentes del control
interno que establece el informe COSO.

5.4 Conclusion final. De la observacion de los resultados y analisis

de resultados se concluye que la mayoria de los autores nacionales
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solo se han limitado a describir por separado las variables control
interno y administracion, por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno. Asimismo, la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote no est4 aplicando la
mayoria de los sub componentes y componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no
esta influenciando positivamente en la entidad; sin embargo,
revisando la literatura pertinente sefiala que, aplicar los componentes
de control interno que establece del informe COSO influye
positivamente en la gestion institucional, porque permite realizar un
uso eficiente y eficaz de los recursos publicos asignados y generados.
Se recomienda que se realicen trabajos de campo donde se demuestre
estadisticamente la influencia del Control interno en las
Municipalidades del Peru.

Rodriguez, I (2017). En su tesis titulada: “El control interno y su
influencia en la administracion de las Municipalidades del Peru:
caso Municipalidad distrital de Municipalidad Distrital de
Guadalupito — Trujillo, 2016”. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia del
control interno en la administracion de las municipalidades del Perd
y de la Municipalidad Distrital de Guadalupito — Trujillo, 2016.
Después de haber realizado el andlisis comparativo del control
interno y su influencia en la administracion de las municipalidades

del PerG y de la Municipalidad Distrital.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1. Se concluye que, la mayoria
de los autores revisados sélo se han limitado a describir por
separado las variables control interno y administracion,
descuidandose de los componentes del control interno establecidos
en el informe COSO, por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno en la
administracion de las municipalidades del Pert, sin embargo, de
acuerdo a la revisién de la literatura pertinente el control interno si
influye positivamente en la administracion de las municipalidades
del Perd, ya que el control interno esté disefiado para enfrentarse a
los riesgos y para dar una seguridad razonable del logro de objetivos
con eficacia y eficiencia.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2. Del cuestionario aplicado al
jefe de OCI, se ha podido evidenciar que la Municipalidad Distrital
de Guadalupito no esté aplicando correctamente los componentes del
control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el
control interno no esta influenciando positivamente en su gestion
administrativa, lo cual implica que las metas y objetivos
institucionales estdn expuestas al riesgo, lo cual perjudica a la
comunay a la poblacion.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3. Tras realizar la comparacion
de las municipalidades del Pert y de la municipalidad distrital de

Guadalupito se encontrd deficiencias en el componente evaluacion
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de riesgos, no se identifican los riesgos en un 75% tal como lo
demuestran los resultados obtenidos, generando retraso en el
cumplimiento de las metas y objetivos en el caso de estudio; mientras
que en las municipalidades del Per( al hacer caso omiso a la
implementacion del sistema de control interno basado en el informe
COSO, aumenta el riesgo de las actividades realizadas, de tal modo
que influyen negativamente en sus operaciones, comprometiendo
sus recursos y poniendo en riesgo el resultado de los servicios a la
sociedad. Por lo tanto, el control interno no estd influenciando
positivamente en la entidad.

5.4 Conclusion general. De la observacion de los resultados y
andlisis de resultados se concluye que la mayoria de los autores
nacionales solo se han limitado a describir por separado las variables
control interno y administracion. En lo que respecta al caso en
estudio: La Municipalidad Distrital de Guadalupito solo ha
implementado el componente ambiente de control en un 50%,
evaluacion de riesgo un 25%, actividad de control gerencial 60%,
informacidn y comunicacion 67% Yy supervision y monitoreo 67%;
esto se debe a que los gobiernos de turno entran a ocupar los
diferentes puestos de trabajo con personal que apoyaron en su
campafa politica, siendo gente de su confianza mas no personas
profesionales capacitadas para desempefiar cargos administrativos
en bien de la sociedad. Por lo tanto, esto quiere decir que no esta

aplicando con responsabilidad todos los componentes del control
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interno establecidos en el informe COSO, el control interno no esta
influenciando positivamente en la entidad en su totalidad; sin
embargo, revisando la literatura pertinente sefiala que, aplicar los
componentes de control interno que establece el informe COSO
influye positivamente en la gestion institucional, porque permite
realizar un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos asignados
y generados.

Ochoa, A (2017). En su tesis titulada: “El control interno y su
influencia en los procedimientos administrativos de las cortes
superiores de justicia del Pera: caso corte superior de justicia del
Santa, 2015”. Objetivo general, objetivo general Determinar y
Describir la influencia del control interno en los procedimientos
administrativos de las cortes superiores de justicia del Per( y de la
corte superior de justicia del Santa, 2015.despues de realizar el
analisis comparativo de la influencia del control interno en los
procedimientos administrativos de las cortes superiores de justicia
del PerG y de la corte superior de justica del Santa, 2015.los
siguientes resultados.

IV. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1. La mayoria de los
investigadores que han estudiado a las municipalidades del Perd, no
cumplen con el correcto control interno, descuidando los sub
componentes y componentes del control interno establecidos en el

informe COSO, por lo tanto, necesitan aplicar correctamente un
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control interno para que promueva la correcta y transparente gestion
de los recursos y bienes de la Entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus
resultados, mediante una buena ejecucion, resolver los problemas
que afecta a la entidad.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2. En la entidad del caso de
estudio: la Municipalidad Distrital de Culebras, tiene conocimiento
no estd aplicando correctamente los sub componentes de los
componentes del control interno establecidos en el informe COSO,
por lo tanto, el control interno no estéa influenciando positivamente
en su administracion municipal, lo cual implica que las metas y
objetivos institucionales estan expuestas al riesgo, lo cual perjudica
a la comuna y a la poblacion. Por tal motivo, se recomienda a los
sefiores. Funcionarios del caso de estudio, trate de corregir en la
administracién municipal.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3. Tras la revision de la
literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo
de investigacion se puede inferir que en las cortes superiores a nivel
nacional como en la corte superior del santa el control interno. Lo
cual urge mejorar el control interno en los componentes menos
aplicados para promover el desarrollo organizacional, Lograr mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, Asegurar el
cumplimiento del marco normativo, Proteger los recursos y bienes

del Estado.
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5.4 Conclusion General. Finalmente, se concluye que en los
resultados y andlisis de resultados que la mayoria de los
investigadores solo se han limitado a describir por separado las
variables control interno y administracion, por lo tanto, no se ha
demostrado estadisticamente la influencia del control interno.
Asimismo, la corte del santa carece de la implementacion del control
interno no estd aplicando la mayoria de los sub componentes y
componentes que esta disefiado para cumplir de manera objetiva y
razonable, la importancia de la gestion de riesgos en la entidad
publica; con la finalidad de lograr el mayor grado de eficacia y
eficiencia en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la administracion publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado. En lo que respecta a la corte del
santo, existe la eficiente de control interno en la explicacion de meta
institucionales por incumplimientos de las normas de control interno
por parte de los funcionarios pablico que labora dicha entidad, lo
cual requiere gque la organizacion establezca una estrategia, para
contar con un equipo debidamente capacitado y evaluar anualmente
la implementacion del Sistema de Control Interno.

Benites, M (2015). En su tesis titulada “El Control Interno y su
Influencia en el Area de Abastecimientos en las Municipalidades
del Perud: caso Municipalidad Provincial del Santa, 2014

“objetivo determinar y describir la influencia del control interno en
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el area de Abastecimientos en las Municipalidades del Pert y de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2014. Resultados respecto al
objetivo especifico 3: Realizar un anélisis comparativo de la
influencia del Control Interno en el Area de Abastecimientos de las
Municipalidades del Pert y de la Municipalidad Provincial del
Santa, 2014.

4.2. Anélisis de resultados

4.2.1. Andlisis de resultados respecto al objetivo especifico 1:
Describir la influencia de Control Interno en el Area de
abastecimientos en las Municipalidades del Perd, 2014. Para poder
analizar las caracteristicas que deben tener las Municipalidades del
Perd, se hard mencion a aquellas de nivel internacional, siguiendo
los componentes del control interno, algunas de las que no son
referidas propiamente a la unidad de analisis, pero son validas
siempre gue incidan en los componentes del control interno como
base para toda municipalidad, conforme a lo sefialado por el Informe
Coso (2013).

a) Segun Saavedra (2010), el 50% estan totalmente de acuerdo, que
sin la implementacion de un de Control Interno las irregularidades
son concurrentes. Se ha podido establecer que, desde el punto de
vista del analisis al marco juridico del sistema de control interno
municipal, los componentes del informe COSO so6lo existen en
forma parcial los que dicen relacion con el ambiente de control,

exceptuando a los factores del ambiente de control de filosofia y
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estilo de direccidn y de comité de auditoria.

b) Por otra parte Murillo (2013) precisa que, si se elabora una
adecuada planificacién y control interno a las auditorias, se muestra
que el 75% de los entes informantes indicaron que siempre se
planifica, el 50% acot6 que casi siempre se establecen previamente
los objetivos estratégicos de la unidad de auditoria para un periodo
determinado. Cabe mencionar que se amplian las normas de
documentacion requeridas, informando de forma ajustada sobre los
resultados de la auditoria, el seguimiento del proceso de auditoria y
la supervision del proceso; sin embargo, se presenta con cierta
debilidad la planificacion de auditoria, al analisis y evaluacion
debido a la falta de un efectivo control interno.

c) Por otra parte Alegria (2013) precisa que es necesario contar con
area de abastecimiento para almacenar sus bienes o elementos
adquiridos.

d) Casma (2013) en su tesis nos da a conocer que el control interno
incide en la optimizacion de la gestion de la empresa de forma
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la administracion en la
toma de decisiones y rendicion de cuentas de la gestion de cada
responsable, cumpliendo con los objetivos y metas de la entidad.

e) Segun Bartolo (2014) afirma que el Control Interno optimiza el
manejo de los Recursos Financieros y esto influye en la ejecucion de
obras y operaciones financieras del municipio ayudando a mejorar la

organizacion de la entidad.
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f) Gilmar (2011) dio a conocer que existe un grave problema al no
contar con un debido control interno en ese aspecto la municipalidad
de pomalca hizo uso de un sistema de control interno.

4.2.2. Analisis de resultados respecto al objetivo especifico 2:
Describir la influencia del Control Interno en el Area de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Santa, 2014.

a) Ambiente de Control:

Los resultados encontrados en la Municipalidad Provincial del
Santa, nos dan a conocer que en el area de abastecimiento interés
entre el jefe de la OCI y el jefe del area de abastecimiento, se
evidencia que no hay conocimiento en algunos puntos, respecto a los
valores, programas de adquisicion y mecanismos de informacion,
afectando las metas y objetivos de la entidad.

Por su parte Aquipucho (2015), menciona que el 50% de
encuestados sefialaron estar en desacuerdo en que el control interno
permite medir objetivos y metas. En ese sentido se percibe que
ambos resultados coinciden, debido probablemente a la falta de
coordinacion del jefe de la OCl y el jefe del area de abastecimiento.
b) Evaluacion de Riesgos:

En la Municipalidad Provincial del Santa se ha detectado que no
existe actividades con la participacion de los funcionarios para la
identificacion de riesgos, asi como los controles para mitigar los
riesgos, lo que nos conlleva a interpretar que la Municipalidad es

vulnerable a los efectos negativos de los riesgos.
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Por su parte Aquipucho (2015), menciona que el 80% de los
encuestados afirman que si se han identificado los riesgos y las
posibilidades de ocurrencia en las actividades.

Por consiguiente, se puede afirmar que la entidad no cuenta con una
apropiada politica, lo cual vienen afectando el logro del plan para la
gestion de riesgos, por lo cual se hace necesario documentar los
procesos, con el fin de identificar los riesgos vinculados con los
factores que amenazan los objetivos institucionales.

c) Control Gerencial:

El jefe de la OCI y el jefe del area de abastecimiento no tienen
conocimiento de casi todos los movimientos que se realiza en dicha
area, esto se debe a que existen procedimientos documentales para
la proteccion de recursos y archivos, ademas de registros de los
inventarios, por lo tanto, se interpreta que el control gerencial en el
area de abastecimiento no esta en 6ptimas condiciones.

Por su parte Aquipucho (2015), sefiala que solo el 67.15% se hacen
seguimiento de los inventarios, procedimientos documentales
debidamente archivados.

Estos resultados sefialan que existe el compromiso de definir y
desarrollar actividades que contribuyan a la mitigacion de riesgos,
como lo sefiala el principio de control interno sefialado por el
INFORME COSO Il (2004), con el fin de alcanzar la consecucion
de los objetivos.

d) Informacién y Comunicacion:
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En la Municipalidad Provincial del Santa cuenta con un sistema de
informacion que se adecua a las actividades realizadas por los
trabajadores del area de abastecimiento, ya que se realiza revisiones
para asegurarse un adecuado funcionamiento de la comunicacion
interna. Ademads, debe comunicar la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades, que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del sistema de control interno , asegurando
de ésta manera que la institucion alcance un control interno efectivo
y logre alcanzar con los objetivos de informacion propuestos por el
Informe COSO 11(2004), que ademés afiade que toda institucion
podré abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad y transparencia
haciendo uso de una adecuada y correcta informacion y
comunicacion.

e) Supervisién y Monitoreo:

Segun la Municipalidad Provincial del Santa no se realiza acciones
de supervision para el desarrollo de las labores del personal, a su vez
se detectan posibles problemas que puedan afectar las actividades de
la entidad, ademas de no realizar periédicamente autoevaluaciones
de mejora. Este resultado se puede interpretar como uno de los
componentes que mas destaca en la entidad, por lo que se puede
mencionar que respecto de lo establecido por el Informe COSO Il
(2004) va por buen camino, aunque aun debe fortalecer este
componente para que llegue a un nivel éptimo.

4.2.3. Analisis de resultados respecto al objetivo especifico 3:
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Realizar un analisis comparativo de la influencia del Control Interno
en el Area de Abastecimientos de las Municipalidades del Per( y de
la Municipalidad Provincial del Santa, 2014.

Respecto al componente ambiente de control. Segin los
resultados encontrados por Aquipucho (2015) y en el caso de
investigacion referente a seleccion de personal, ambos coinciden en
que las municipalidades no cuentan con personal capacitado y
especializado que conoce sus responsabilidades para la realizacion
de su trabajo, mientras, que en el caso de investigacion se sefialaba
que el area de abastecimiento de la Municipalidad no esta integrada
por personal con conocimiento suficiente.

Respecto al componente evaluacion de riesgos. Segun los
resultados encontrados por Aquipucho (2015) y en el caso de
investigacion referente a la identificacion de riesgos, ambos
coinciden en que las municipalidades no cuentan con un proceso
de identificacion de riesgos, mientras, que en el caso de
investigacion se sefialaba que la municipalidad No esta definida
con respecto a la identificacion de riesgo.

Respecto al componente control gerencial. Segin los resultados
encontrados por Bartolo (2014) y en el caso de investigacion
referente a rendicion de cuentas, ambos resultados no coincidieron
en que la entidad no cuenta con procedimientos y lineamientos
internos (inventarios) que se siguen para la rendicién de cuentas.

Respecto al componente informacion y comunicacion. Segun los
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resultados encontrados por Aquipucho (2015) y en el caso de
investigacion respecto al archivo de la entidad, ambos coincidieron
al afirmar, el autor en mencion a control interno afirma que tiene un
débil control y esto influye negativamente en los requerimientos de
la municipalidad; mientras, que en el caso de investigacion se
sefialaba que la entidad no cuenta con un procedimiento que se
encarga de administrar la documentacion e informacién generada.
Respecto al componente supervision y monitoreo. Segun los
resultados encontrados por Bartolo (2014) y en el caso de
investigacion respecto a Implantacion y seguimiento de medidas
correctivas, ambos resultados coincidieron en que, Si se
implementan las recomendaciones de los auditores internos y
externos, como medio para fortalecer los controles internos.

V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 01. La influencia del control
interno en las Municipalidades esta orientada a prevenir o detectar
errores e irregularidades, de las diferentes areas de trabajo, el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término
irregular se refiere a errores intencionales. Se requiere de un sistema
interno del cual se pueda conocer el desempefio y las posiciones
financieras de esta; ademas de un control interno que proporcione un
aseguramiento razonable a la autorizacion, al registro, la
conciliacion y la valuacion. También es necesaria una lista de

verificacion que resume las caracteristicas de este control interno.
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En conclusion, podemos decir que la influencia que tiene el control
interno dentro de las Municipalidades mejora significativamente la
gestion de los recursos.

5.2. Respecto al objetivo especifico 02. La aplicacion del control
interno en forma previa, concurrente y posterior, van a permitir
realizar los ajustes a los procesos administrativos va a concretarse en
la mejora de la gestion y el alcance de los objetivos y metas
institucionales.

En conclusion, podemos afirmar que no existe un éptimo control
interno en la Municipalidad del Santa, que influya de manera
positiva en la administracion de los recursos del area de
abastecimiento ya que hay algunas deficiencias en ciertos puntos.
5.3. Respecto al objetivo especifico 03. En la Municipalidad
Provincial del Santa no cuenta con un control interno en el area de
abastecimiento, falta implementar la comunicacion entre el personal,
las pautas basicas para una sana administracion de los recursos del
municipio, estan dadas por la compatibilizacion de las normas del
sistema de control interno.

Si bien es cierto que un sistema de control interno por mas eficiente
gue sea no es garantia de una buena gestion, sin embargo, un sistema
de control interno deficiente influye negativamente respecto al
desarrollo del municipio; por tanto, recomiendo la implementacion
de un sistema de control interno en las municipalidades en el marco

de ambiente de control, evaluacion de riesgos, control gerencial,
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informacion y comunicacion y supervision y monitoreo.
CONCLUSION GENERAL. Como conclusion general, el control
interno influye de manera efectiva en el area de abastecimiento en
las Municipalidad Provincial del Santa, ya que se establece sobre sus
objetivos y metas, minimizando contingencias y aumentando la
produccion, ademas mejora los procesos en las actividades de la
Municipalidad para no incidir en los mismos errores.

2.1.3. Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por cualquier investigador en
cualquier ciudad de la region Lima Provincias, menos la provincia
de San Vicente de Cafiete; sobre la variable y unidades de analisis
de nuestra investigacion.
Nafiez, O (2017). En su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las municipalidades del Perd: caso de la
municipalidad provincial de Yauyos - Lima, 2017”. Objetivo
general, describir las caracteristicas del control interno de las
Municipalidades del Perd y de la Municipalidad provincial de
Yauyos - Lima, 2017. Después de hacer un andlisis comparativo de
las principales caracteristicas del control interno de las
municipalidades del Peru: caso de la municipalidad provincial de
Yauyos -Lima, 2017, se obtuvo el siguiente resultado.
V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:Los autores nacionales
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citados en esta investigacion sostienen que, el control interno y su
implementacién son indispensables en una organizacién y con
mayor razén si es en una entidad publica con el fin de alcanzar la
eficacia, eficiencia, economia, calidad y mayor transparencia en los
servicios que se brinda al usuario; asimismo ello permitiria que la
gestion mejore, dado que en muchas municipalidades del interior del
pais ain no cuentan con el funcionamiento de un érgano de control
institucional pese a que la CGR obliga a los titulares a
implementarlos mediante sus normativas; por ello se recomienda que
los titulares y funcionarios de las municipalidades del Perd
implementen el sistema de control interno para mejoras de la gestion.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2. Del cuestionario aplicado al
gerente de la municipalidad provincial de Yauyos —Lima, 2017 nos
permitié conocer la evidencia y por los resultados obtenidos la
entidad aplica de manera empirica el control interno puesto que, si
cumple con algunos elementos del control, los que favorecen a la
entidad, pero carece de un sistema adecuado es decir que no cuenta
con un 6rgano de control institucional por ello no garantiza que la
gestion sea Optima y trasparente al 100%, puesto que, en los
resultados los componentes de evaluacion de riesgos y supervision
son desfavorables. Por tanto, se sugiere identificar y analizar los
riesgos que pueda perjudicar a la entidad; a la vez realizar acciones
de supervision para prevenir errores, lograr objetivos adecuados y

para el bien comun.
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3. De la comparacion de los
objetivos especificos 1 y 2, el componente evaluacién de riesgos y
supervision no coinciden; los componentes: Ambiente de control,
actividades de control gerencial e informacion y comunicacion si
coinciden; en este contexto los autores citados y la municipalidad en
estudio expresa que posee con los instrumentos de gestion (MOF,
ROF, Etc.), el personal administrativo conoce el contenido de los
mismos, la relacion y comunicacion entre funcionario -subordinado
es buena. Se sugiere al titular en capacitar a los funcionarios en temas
de control interno para que se concientice y considere los riesgos que
hay en el ente con la finalidad de proteger los recursos de la entidad.
5.4 Conclusion general. Se concluye que muchas municipalidades
del Per( y la municipalidad Provincial de Yauyos, 2017 carece del
funcionamiento de un sistema de control interno adecuado, por lo
que serian afectados y perjudicados los usuarios, la ciudadania en
general y la gestion del titular; ademas los recursos y bienes de la
entidad no son utilizados adecuadamente por el incumplimiento de
las normativas establecidas por la CGR por ello existe deficiencia en
los servicios publicos. Se recomienda a los titulares de los entes que,
se adecten a las normas de la CGR e implemente el sistema de
control interno adecuado con la finalidad que mejore la gestion en la
entidad y asi lograr el desarrollo local.

De La Cruz, D (2016). En su Tesis Titulada “Incidencia del control

interno en el area de logistica- abastecimiento de la
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municipalidad provincial de Huarochiri 2015”. El objetivo
principal de esta investigacion radica en determinar la incidencia del
Control Interno en la optimizacion y trasparencia en el area de
logistica en la municipalidad Provincial de Huarochiri. Y los
resultados son los siguientes:

Anélisis y discusion de resultados

Objetivo especifico N° 1. Paredes Minaya 2014, Rosales Cardoza
2008, (Rodriguez Garcia, 2014) Salvador 2008, Medina Piedra
2008, afirman que el sistema de Control Interno es de vital
importancia en la gestion de los gobiernos locales, ya que por norma
es obligatorio el control interno gubernamental tanto interno como
externo. Es indudable que los gobiernos locales, no sélo afrontan
problemas financieros, se enfrentan también a los de naturaleza
administrativa por falta de instrumentos normativos que las regulen.
Por lo mismo, una medida aislada de aumento de sus recursos
financieros no resolveria sus problemas; es mas, se incrementaria el
riesgo de una ineficiente aplicacion de los mismos, al no poseer
controles de gestion eficiente y eficaz tanto interno como externo.
Esta problematica conlleva al incumplimiento del rol social que por
Norma les asiste a los gobiernos locales, como es la de colaborar
directamente en la solucion de problemas de salud y bienestar social
de los nifios, ancianos y madres adolescente, que se encuentran en
estado de abandono.

Objetivo especifico N° 2. Respecto al componente Ambiente de
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Control De las 10 preguntas realizadas al personal, las cuales
representan el 100%, el 30 % nos dieron como respuesta SI'y un 70
% como respuesta negativa, lo cual refleja que no se le esta dando
importancia al componente mas importante del Control Interno, pues
segun la teoria, la CGR (2006) califica a este componente como el
fundamento de todos los demés componentes del sistema de Control
Interno, el cual otorga ordenamiento y estructura a dicho sistema; lo
que a su vez, coincide con los resultados hallados por Crisélogo
(2013) quien manifiesta que mantener buenas relaciones
interpersonales son bésicas y fundamentales para asegurar un buen
Ambiente de Control.

Respecto al componente Evaluacién de Riesgos. De las 10
preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, se
obtuvo un escaso 20% como respuesta Sl y un considerable 80%
como respuesta contraria, esta situacion es muy peligrosa porque
segun las respuestas obtenidas, la entidad estudiada no esta tomando
las medidas necesarias para identificar sus riesgos, tanto internos
como externos, tampoco poseen mecanismos para identificar ciertos
riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del informe
COSO, pues en ella se afirma que la Evaluacién de Riesgos consiste
en la identificacién y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucidn de los objetivos de la organizacidn, lo cual sirve de base
para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

Avilés (2008) quien expresa que la identificacidn de riesgos debe ser
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de forma oportuna a fin de evitar implicancias en la correcta
direccion de la entidad.

Respecto al componente Actividades de Control. De las 10
preguntas realizadas al personal las cuales representan el 100%, se
obtuvo solo un 40% como respuesta afirmativa y un considerable
60% como respuesta negativa, situacion similar a las respuestas
obtenidas del componente anterior. Esto es l6gico, porgue si no se
han identificado los riesgos, tampoco podran ser controlados; sin
embargo, la teoria del informe COSO establece que las Actividades
de Control consisten en las politicas, procedimientos, técnicas,
practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar
(mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de Evaluacion
de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos
establecidos por ella; posicion semejante a la que establece.
Respecto al componente Informacion y Comunicacion. De las 10
preguntas realizadas al personal encargado del area de Contabilidad
las cuales representan el 100%, se obtuvo un 90% como respuesta
NO, y solo un 10% como respuesta positiva situacion muy alarmante
pues este componente es sin duda alguna el resultado de las
actividades operativas, financieras y de control provenientes del
interior o exterior de la entidad.

Respecto al componente Supervision y Monitoreo. De las 10
preguntas realizadas al personal encargado del area las cuales

representan el 100%, se obtuvo un 70% como respuesta negativa, y
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un pobre 30% de respuesta positiva lo cual evidencia que no existe
supervision, verificacion del desempefio de sus trabajadores, ni
tampoco se ha implementado el sistema de Control Interno, situacion
muy riesgosa para la entidad, pues segln lo que establece el informe
COSO (citado por Ingenieria y Gestién Consultora, 2011) los
sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un
proceso que verifique el desempefio del sistema de Control Interno
en el transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situacion se
consigue mediante e actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas, o una combinacion de ambas cosas durante
la ejecucion de actividades y procesos.

Respecto al objetivo especifico 3. De los resultados obtenidos
podemos apreciar que en nuestro caso del area De logistica -
abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huarochiri, urge
la implementacion de un eficiente y eficaz sistema de control,
también podemos agregar en capacitar al personal para la
implementacion.

V1 CONCLUCIONES

Conclusiones.

Segun el objetivo especifico 01. Se logrd describir la incidencia del
control interno en la gestion de los gobiernos locales ya que por
norma es obligatorio el control interno gubernamental tanto interno
como externo.

Segun el objetivo especifico 02. Se logré determinar el modo como
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la sinergia miento de los componentes del control interno
gubernamental pueden facilitar y mejorar la gestion en el area De
logistica - abastecimiento de la Municipalidad provincial de
Huarochiri.

Segun el objetivo especifico 03. Se pudo determinar los
lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion después de
conocer la problematica actual de la falta de aplicacién del efectivo
sistema de control interno en la unidad de estudio, ademés se anotd
la falta de capacitacion del personal del éarea de logistica -
abastecimiento de la Municipalidad provincial de Huarochiri, para la
implementacion del control interno.

Yauri, D (2014). Tesis denominada “Control Interno y su
Aplicacion en los Gobiernos Locales del Perid, 2014, Objetivo
general, fue determinar si el Control Interno se aplica en los
Gobiernos Locales del Pertd, 2014. Después de hacer un analisis del
resultado se describe los siguientes:

Anélisis de los resultados

Tabla 1. Se observa en la tabla y figura, del 100% igual a 8
encuestados, el 50% afirmaron aplicar toda la base legal y
documental de control interno, a diferencia del 12% que dijeron
aplicar la Ley 28716, Ley del control interno de las entidades del
Estado, el 25% respondieron resolucion de contraloria 320-2006-CG
y el 13% dijeron Ley 27785 Ley del sistema nacional de control y la

Contraloria General de la Republica.
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Estos resultados se relacionan con el estudio de Verdugo (2012)
quien afirma que el control interno es una herramienta indispensable
en el apoyo al area de administracion y contabilidad de una
institucion dandole importancia a la realidad que requiere; como en
el caso de aquellas instituciones donde el gerente no es s6lo uno, sino
que existe la participacion de varios gerentes o también aquellos a
nivel multinacional donde el control interno puede ser de una u otro
forma mas comprometida.

Como puede verificarse existe una relacion significativa entre los
resultados obtenidos y la propuesta tedrica referente a control
interno.

Tabla 2. Del 100% igual a 8 elementos de la muestra, el 50%
afirmaron que en la Municipalidad se lograban todos los objetivos
de control interno, a diferencia del 12% que dijeron cuidar y
resguardar los recursos y bienes del Estado, el 25% que respondieron
promover la eficiencia, eficacia y economia y el 13% que dijeron
cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado.

Los resultados del presente estudio se relacionan con la
investigacion de Herrero (2010), quien estudio la estructura
tributaria como fuente de ingresos propios en el Municipio Tovar del
Estado de Mérida. El objetivo fundamental fue identificar los
tributos establecidos en el municipio, describir los procesos de
liquidacién, recaudacion y distanciacion; lo que permitié establecer

el impacto de la recaudacién en los ingresos propios, para luego
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examinar la estructura tributaria.

Los dos estudios coinciden en sus objetivos, ya que el control interno
vela por el fiel cumplimiento de las normas, en cuanto a
cumplimiento de Leyes relacionados con la tributacion.

Tabla 3. Del 100% igual a 8 Directivos y trabajadores encuestados,
el 75% afirmaron aplicar el control interno previo, simultaneo y
posterior en la Municipalidad, a diferencia del 12% que dijeron
aplicar el control interno simultane6 y el 13% respondieron aplicar
el control interno posterior.

Segun Sifuentes, (2009) el control interno se clasifica en: control
interno previo, control interno simultaneo y el control interno
posterior; cada una de las clases de control con sus respectivas
caracteristicas y procedimientos. Los resultados empiricos se
diferencian de la teoria propuesta por Sifuentes, por cuanto los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz que trabajan
en el area de planificacién, presupuesto y control interno tienen un
nivel medio de comunicacion acerca de las clases de control interno.
Tabla 4. Del 100% igual a 8 elementos de la muestra, el 50%
afirmaron aplicar las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion
en la municipalidad, a diferencia del 12% que dijeron aplicar sélo la
fase de evaluacion, el 25% respondieron la fase de planificacion y
otro 13% dijeron la fase de ejecucion.

El hecho de sélo mas de la tercera parte de trabajadores que

respondieron aplicar las fases de control interno, esta demostrando
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de que la mayoria de trabajadores no conoce con claridad las fases
del control interno de acuerdo a las bases tedricas consistentes en: la
planificacion, ejecucion y evaluacion que orienta al control interno
en una direccion procesal a partir del compromiso de la alta direccion
y la constitucién de un comité responsable de conducir el proceso, el
desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo y las
acciones orientadas al logré de una apropiada implementacion del
sistema de control interno. Como se puede observar existe una
diferencia muy relevante entre el nivel de conocimiento de tienen los
trabajadores y la propuesta tedrica con relacion a las fases del control
interno.

Tabla 5. Se observa en la tabla y figura 5, del 100% igual a 8
encuestados, el 37% afirmaron conocer todas las caracteristicas del
control interno, a diferencia del 13% que dijeron conocer las
concordantes con el marco legal vigente, el 25% respondieron
conocer las flexibles permitiendo su adecuacién institucional, y otro
25% dijeron conocer las sencillas y claras en su redaccién y en la
explicacion. Tedricamente se considera que las caracteristicas del
control interno se adecuan a las siguientes caracteristicas:
concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas
emitidas por los sistemas administrativos, son compatibles con los
principios de control interno, son sencillas y claras en su redaccion
y flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacién

periddica. Frente a la realidad practica y teorica se puede verificar
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que existe una diferencia muy significativa entre el nivel de
conocimiento que tienen los trabajadores y la teoria sobre las
caracteristicas de control interno.

Tabla 6. Del 100% igual a 8 elementos de la muestra, el 50% que
afirmaron aplicar los principios de la eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, legalidad y ética, a diferencia del 12% que dijeron
cumplir solo con la eficiencia, el 25% dijeron cumplir con el
principio de eficacia y el 13% respondieron cumplir con el principio
de economia. Tedricamente los principios del control interno han
sido establecidos del siguiente modo: eficacia, eficiencia, economia,
transparencia, legalidad y ética. Se puede verificar que los resultados
obtenidos en la presente investigacion tienen una relacién minima
con los principios del control interno desde el punto de vista tedrico.
Tabla 7. Del 100 igual a 8 Directivos y trabajadores encuestados, el
75% afirmaron que el con componente mas importante del control
interno eran el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades
de control gerencial, informacion y comunicacion y supervision y
monitoreo, a diferencia del 12% que dijeron supervision y monitoreo
y el 13% respondieron el componente ambiente de control. La teoria
sobre control interno considera los siguientes componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control
gerencial, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo. El
hecho de que menos del 50% de encuestados responden utilizar

adecuadamente los componentes del control interno, se diferencia
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bésicamente de las propuestas tedricas.

Tabla 8. Del 100% igual a 8 elementos de la muestra, el 63%
afirmaron recaudar todos los tipos de impuesto predial como el de
predios urbanos y predios rusticos, a diferencia del 12% que dijeron
recaudar solo el de predios rusticos y el 25% respondieron recaudar
solo el de predios urbanos. El estudio de Meza (2010) realizado en
la Municipalidad de Chilca indica claramente que la orientacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca administra los
tributos del impuesto predial, alcabala y los arbitrios de limpieza
publica, la problemaética radica en el actual sistema informético de
administracién tributaria, que no brinda informacién oportuna y
adecuada para la toma de decisiones que permita disminuir los
indicadores de morosidad del impuesto predial. Existe relacion entre
los resultados de la presente investigacion y la realidad de la
Municipalidad de Chilca; porque ambas Municipalidades estan
empefiadas en reducir la morosidad en sus jurisdicciones,
considerando que el mayor ingreso por autoavaluo, son por concepto
de predios urbanos.

Tabla 9. Como se observa en la tabla y figura 9, del 100% igual a 8
encuestados, el 75% afirmaron aplicar toda la base legal de los
tributos municipales, a diferencia del 12% que dijeron aplicar la Ley
de procedimientos administrativo general Ley N° 27444 y el 13%
indicaron Ley N° 27972 Ley organica de municipalidades. Los

resultados del presente estudio se relacionan con la tesis de Guerrero
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(2010) para lo cual inicia su desarrollo identificando los tributos
establecidos en el Municipio Tovar del estado de Mérida; luego
realizar una fiscalizacién y examinar la estructura tributaria,
cumpliendo con los objetivos propuestos; aunque presenta serias
debilidades en lo consistente en la liquidacion, recaudacion,
fiscalizacion. Estos resultados se relacionan levemente por cuanto en
la municipalidad de Huaraz solé las tres quintas partes de la
poblacion que particip6 en el estudio conoce la base legal sobre los
tributos municipales.

Tabla 10. Del 100% igual a 8 encuestados, el 62% afirmaron aplicar
todo el marco normativo e institucional en la Municipalidad, a
diferencia del 13% que dijeron aplicar el impuesto predial, gravamen
a propiedades inmuebles urbanas y rurales y el 25% respondieron
aplicar las tarifas fijadas por el gobierno nacional progresivamente.
Desde el punto de vista tedrico el marco normativo e institucional
estd compuesto por: el Decreto Ley 776 sobre el impuesto predial, la
norma nacional administrado, fiscalizado y cobrado por los
gobiernos municipales, teniendo las municipalidades una capacidad
tributaria activa en su jurisdiccién, las tarifas son fijadas por el
gobierno nacional de manera progresiva. En funcion de las
respuestas de los trabajadores encuestados, se puede inferir que
existe una relacion directa entre los resultados empiricos y la
propuesta tedrica, indicado por Cesare, (2004).

Tabla 11. Del 100% igual a 8 los elementos de la muestra, el 72%
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afirmaron tomar en cuenta todos los factores determinantes del
impuesto predial como el valor del terreno, valor de la edificacion y
valor de obras complementarias o valor de otras instalaciones, a
diferencia del 14% que dijeron tomar en cuenta el valor del terreno
y otro 14% indicaron el factor valor de la edificacion. Tedricamente
se considera que los factores determinantes del impuesto predial son:
valor del terreno, valor de la edificacion y el valor de obras
complementarias. Como se puede verificar tanto los resultados de la
presente investigacion como la teoria tienen una relacion muy
relevante, porque los trabajadores encuestados contestaron que los
factores que determinan el impuesto predial son los indicados en la
teoria.

Tabla 12. Del 100% igual a 8 directivos y trabajadores encuestados,
el 87% afirmaron que todas las instituciones mencionadas no estan
afectas al pago de impuesto predial, a diferencia del 13% que
indicaron Gobierno central, regional y local. Desde el punto de vista
tedrico los organismos inafectos al pago del impuesto predial son: el
Gobierno central, los gobiernos extranjeros, las sociedades des de
Beneficencia, las entidades religiosas, las entidades publicas
destinadas a prestar servicios médicos asistenciales, el cuerpo
general de bomberos, las comunidades campesinas y nativas, las
universidades y centro educativos, las concesiones en predios
forestales del estado, los predios cuya titularidad corresponden a

organizaciones politicas: partidos, movimientos o alianzas politicas,
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reconocidos por el 6rganos electoral correspondiente, los predios de
titularidad y organizaciones de personas con discapacidad, los clubes
departamentales y distritales. Los resultados obtenidos se
diferencian significativamente con lo establecido en la teoria; ya que
cerca de la mitad de trabajadores encuestados al no responder la
alternativa de respuesta estdn demostrando su desconocimiento.
Tabla 13. Como se observa en la tabla y figura 13 del 100% igual a
8 elementos de la muestra, el 38% afirmaron que el impuesto predial
como instrumento financiero era porque fortalecia la autonomia
fiscal, otro 38% dijeron indicaron todas las anteriores y el 24%
indicaron que fortalecia la correspondencia fiscal. Relacionado al
estudio de esta variable, Bird (2008) sostiene que el impuesto predial
es un impuesto local por excelencia, dada su inamovilidad; dificil de
evadir por la alta visibilidad y que fortalece la autonomia fiscal; asi
como fortalece la correspondencia fiscal; quienes tributan pagan los
bienes pablicos locales que consumen; asimismo es una forma de
promover la ciudadania. Entre los resultados obtenidos en la presente
investigacion y la teoria existe una diferencia muy significativa;
porque menos de la mitad de trabajadores encuestados al no
responder afirmativamente, dan a entender que no valoran la
importancia que tiene el impuesto predial como un elemento
financiero.

Tabla 14. Del 100% igual a 8 encuestados, el 62% afirmaron que el

impuesto predial era un instrumento cuasi financiero por cumplir con
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todas las alternativas anteriores, a diferencia del 13% que dijeron era
por que disminuye la especulacion inmobiliaria y 25% respondieron
mayor oferta de tierra a menor precio. Desde el punto de vista tedrico
el impuesto predial como instrumento cuasi-fisca disminuye la
especulacion inmobiliaria, estimula el desarrollo urbano, induciendo
conductas de ocupacién del suelo, mayor oferta de tierra a menor
precio, instrumento natural de recuperacion de plusvalias, predios
beneficiados indirectamente por obras puablicas pagan por ese
beneficio. Existe una diferencia muy significativa entre los
resultados de la investigacion y la propuesta tedrica de Bird (2008)
en que establece todo lo propuesto en lineas anteriores.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se ha descrito el conocimiento y aplicacion del sistema de control
interno en la 04 Municipalidad Provincial de Huaraz en el 2012, con
el 50% que indicaron aplicar toda la base legal y documental de
control interno (Tabla N° 01), con el 50% afirmaron que en la
Municipalidad se lograban todos los objetivos de control interno
(Tabla N° 02), con el 75% que afirmaron aplicar el control interno
previo, simultaneo y posterior en la Municipalidad (tabla N° 03), con
el 50% que dijeron aplicar las fases de planificacion, ejecucién y
evaluacion en municipalidad (tabla N°), el 50% afirmaron aplicar
todos los principios de control interno como la eficiencia, eficacia,

economia, transparencia, legalidad y ética (Tabla N° 06), con el 75%
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afirmaron que los componentes méas importantes del control interno

el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control

gerencial, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo

(tabla N° 07).

2. Quedan determinados los niveles de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Huaraz en el 2012, con el

63% que afirmaron recaudar el impuesto de predios urbanos y

predios rusticos (Tabla N° 08), el 75% que dijeron aplicar toda la

base legal de los tributos municipales (Tabla N° 09), el 62%

afirmaron aplicar todo el marco normativo e institucional en la

Municipalidad (Tabla N° 10), con el 72% que indicaron tomar en

cuenta los factores determinantes del impuesto predial como el valor

del terreno (Tabla N° 11), el 87% afirmaron que todas las
instituciones mencionadas no estan afectas al pago de impuesto
predial (tabla N° 12), el 62% que dijeron el impuesto predial era un
instrumento cuasi financiero por cumplir con todas las alternativas

anteriores (Tabla N° 14).

1. Queda determinado que el control interno incide en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huaraz en el 2012; de acuerdo a la evidencia comprobada en
los resultados empiricos vy las teorias que establecen los autores
tanto en los antecedentes como en la base tedrica, por estas
razones se verifica la hipotesis de investigacion.

2.1.4. Locales
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En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en la provincia de
Caniete, distrito de San Vicente; sobre las variables y unidades de

analisis de nuestro estudio.

Manrique, J (2016). En su tesis titulado “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las municipalidades
del Peru: caso municipalidad distrital de Nuevo Imperial, 2015”.
Como objetivo general, describir la influencia del control interno en
la gestién administrativa de las municipalidades del Pert y de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015. Después de
Realizar un analisis comparativo de la influencia del control interno
en la gestion administrativa de las municipalidades del Per( y la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015. Obtuvo el
siguiente resultado.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo 1. En los resultados de los antecedentes
pertinentes revisados, no se han encontrado trabajos que hayan
demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las municipalidades del Perd. Los trabajos
revisados solo se han limitado a describir por separado las variables
estudiadas; sin embargo, en las bases teoricas se establece que si
existe influencia entre el control interno y la gestién administrativa

de las instituciones; es decir, si se hace un adecuado control interno,
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ello influye positivamente en la gestion administrativa de las
instituciones en general y de las municipalidades en particular. En
esta perspectiva, se recomienda al titular y funcionarios que en la
medida de lo posible se evalle la conveniencia de llevar a cabo la
implementacion del control interno en base al modelo prescrito en la
Ley N° 28716 - Ley del Control Interno en las Entidades Publicas,
su Reglamento, aprobado por Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG; asi como, la Guia para la implementaciéon del Control
Interno, aprobado por Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG;
porque es una norma obligatoria para los titulares de pliego de las
entidades publicas; por lo tanto, se debe implementar control interno
en las municipalidades del Perd, porque ello influye favorablemente
en la gestion de dichas municipalidades.

5.2 Respecto al objetivo 2. Del cuestionario aplicado al gerente de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, se ha podido
evidenciar que dicha municipalidad carece de un adecuado control
interno; por lo tanto, el control interno no estd influyendo en la
gestion, debido a la falta de su implementacion, haciendo que las
actividades que se realicen dentro de la institucién carezcan de una
adecuada supervision. Asimismo, los componentes del control
interno no estdn operando eficientemente, pues los resultados
encontrados no son favorables y, por lo tanto, requiere de una
implementacién del sistema que asegure el buen desarrollo de las

funciones establecidas. Por ello, se recomienda al titular y

61



funcionarios implementar el control interno, porque ello sera
beneficioso para la institucion y la comunidad.

5.3 Respecto al objetivo 3. Al realizar un andlisis comparativo de
los objetivos especificos 1 y 2; se puede apreciar que, los
componentes del control interno comparados: Evaluacion de riesgo
e informacién y comunicacién, si coinciden; sin embargo, no
coinciden en: Ambiente de control, actividades de control y
supervisién y monitoreo. Por tal motivo, se le recomienda al gerente
de la municipalidad del caso de estudio, corregir los aspectos
correspondientes a los componentes del ambiente de control,
actividades de control y supervision y monitoreo. Por ello, se
recomienda a la autoridad y al gerente de la Municipalidad Distrital
de Nuevo imperial a mejorar la evaluacion del sistema de control
interno, a fin de detectar y corregir sus deficiencias y mejorar
continuamente sus normas de control interno aplicables a las
actividades y funciones de la entidad y sus areas, segun la
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, y la Guia de
implementacion aprobado mediante Resolucién de Contraloria N°
458-2008-CG, ya que es un instrumento que guia el proceso de
implementacién del Sistema de Control Interno.

5.4 Conclusion general

De los resultados y analisis de resultados se concluye que, la mayoria
de los autores nacionales establecen que el control interno es

considerado como una herramienta que promueve la eficiencia y
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asegura la efectividad en la gestién administrativa, basdndose en la
teoria del informe COSO, pero no evidencian la influencia de control
interno en la gestion administrativa, pues no solo se trata de
establecer objetivos y manuales de organizacion y procedimientos,
sino de alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar
riesgos o irregularidades, involucrando a las diferentes area de la
municipalidad. Asimismo, la Municipalidad Distrital de Nuevo
Imperial de Cariete, no tiene implementado un sistema de control
interno; por lo tanto, el control interno no estd influyendo
positivamente en la gestion administrativa de dicha municipalidad.
Por tal motivo, se recomienda a la gerencia de la municipalidad,
implementar formalmente el control interno en la misma, para
mejorar la gestion, lo que redundara en beneficio de la comunidad
de dicho municipio.

Pérez, R (2015). En su tesis denominada “Caracterizacion del
Control Interno en el Pera y su incidencia en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Cerro Azul —Provincia de Cafiete
periodo 2014”. EIl objetivo general, se ha desarrollado con el fin de
establecer si el Sistema de control interno, incide en la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Cerro Azul, Provincia de Cafiete Periodo
2014, cuyos resultados fueron:

Anélisis de Resultados

4.2.1 Discusion

Apropiado ambiente de control interno. Las opiniones indicadas
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anteriormente por parte de los encuestados, demuestran con bastante
claridad que no existe el ambiente apropiado de control interno para
poder trabajar, lo cual lo sustentan en el sentido que son escasas las
relaciones interpersonales, se presenta mucha indiferencia y apatia
en el personal y desde luego el clima no es el ideal por el entorno
laboral; lo cual demuestra segun la opinion de los consultados, existe
desconocimiento de los cargos y funciones, de la estructura y de un
plan de organizacion, entre otros.

Evaluacion y cuantificacion de riesgos. No cabe duda que lo
observado en la parte estadistica deja en claro que la mayoria de los
que respondieron, sefialan que en la municipalidad se evaltan y
cuantifican los riesgos existentes y también permite minimizarlos,
cuyas acciones se implementan para subsanar las deficiencias que
generalmente se dan en el manejo administrativo; en cambio, el
porcentaje menor que es contrario al anterior indica ciertos puntos
de vista que no son los apropiados como el clima organizacional que
no se cuenta con un 6rgano de control y que las evaluaciones y
cuantificaciones, dejan mucho que desear.

Actividades de control interno en la Municipalidad. De lo
expresado en el parrafo anterior, encontramos que efectivamente la
mayor parte de los que respondieron consideran que no existen las
actividades de control interno en la municipalidad; en cambio un
porcentaje significativo, respondieron que el control se viene

aplicando de acuerdo a los procedimientos y normas vigentes, como
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también es supervisado por los jefes inmediatos, quienes controlan
el cumplimiento de lo expresado en lineas anteriores.

Informacion y comunicacion. Es evidente que los resultados
encontrados en la encuesta, presentan que aproximadamente cerca
de 2/3 de los gerentes municipales expresaron que esta informacion
debe ser maés inmediata, como también monitoreada Yy
complementada con acciones de supervision y evaluacion, entre
otros; en cambio los que respondieron afirmativamente, sefialaron
que todo esto influye favorablemente en el control que se lleva a
cabo en los gobiernos locales.

Monitoreo en las acciones de control interno. Tal como se
menciond anteriormente la mayoria de los consultados expresaron
que en esta municipalidad se monitorea las acciones de control, lo
cual se constituye en una practica llevada a cabo por la Gerencia
Municipal, incidiendo favorablemente en la gestion, toda vez que
estas medidas ayudan a corregir problemas, deficiencias,
procedimientos no apropiados, entre otros; pero que finalmente,
optimizan la administracién y el servicio a favor de la comunidad.
Aplicacion de la normatividad municipal vigente. Analizando la
informacidn porcentual de la interrogante, se desprende como parte
del andlisis, que la mayoria de los encuestados reconocen que se esta
aplicando la normatividad vigente en la municipalidad con
resultados favorables y encaminadas al cumplimiento y logro de las

metas y objetivos, como también buscando la eficiencia y
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transparencia de la gestion, satisfaciendo las necesidades de la
comunidad.

El control interno en las municipalidades. En realidad, lo
expuesto anteriormente, demuestra que el control interno ayuda a
optimizar la gestién municipal y el logro de los objetivos, ayuda a
prevenir, corregir y detectar las deficiencias, como también que
todos los recursos y bienes utilizados presenten una informacion
razonable, ayudando asi a la reduccién de los riesgos de
corrupcion; por lo tanto, todos estos esfuerzos estdn encaminados
a lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en los gobiernos
locales.

Ejecucion presupuestal versus presupuesto de gasto. Resulta
importante sefialar que los encuestados en su mayoria, indicaron
gue no existe un buen manejo en la ejecucion presupuestal versus
el presupuesto del gasto municipal, es decir que la administracién
de los recursos del Estado, no se estan llevando a cabo conforme a
los lineamientos impartidos por el gobierno, afectando asi las
necesidades de la comunidad, toda vez que al cierre del ejercicio
fiscal no lograr ejecutar la totalidad del presupuesto de gastos,
demostrando ineficiencia y poca preparacion para el manejo de los
recursos que se asignan

Comportamiento de Gastos versus ingresos. Los resultados
mostrados en el parrafo anterior reflejan que los gerentes

municipales de los gobiernos locales ubicados en el Callejon de
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Huaylas, consideran razonable el comportamiento de los gastos
versus los ingresos por fuentes de financiamiento; sin embargo,
quienes no estuvieron de acuerdo lo cuestionaron en el sentido que
no hay eficiencia en las organizaciones municipales y que también
los ingresos presupuestales, no se han gastado pese a existir
necesidades en la poblacion.

Objetivos y metas trazadas en las municipalidades. Como es
natural la informacion recopilada en la encuesta, nos demuestra que
efectivamente la mayoria sefiala que no se cumplen con las metas y
objetivos previstos afectando los procedimientos de gestion y desde
luego, no permite que los gobiernos locales estén alcanzando lo
planificado y desde luego descuidando los servicios que se tienen
que dar a la poblacién, pese a existir los recursos econémicos
necesarios.

La eficiencia, eficacia y economia recursos. En este sentido lo
expuesto sobre los alcances de la pregunta, permitieron conocer que
la mayoria de los gerentes municipales reconocieron que los recursos
provenientes del estado, no se estan alcanzando en cuanto eficiencia,
eficacia y economia; incidiendo directamente en los servicios que se
brinda a la poblacion, debido a la existencia de funcionarios que no
se encuentra debidamente capacitados para gestionar la parte
presupuestal; es por eso que los resultados mostrados en la parte
estadistica y gréfica, asi lo reflejan.

Desarrollo econdmico y humano en las municipalidades. La
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investigacion ha demostrado que el mejor camino para comprender
esta problematica consiste en analizar la informacion porcentual y
grafica; es por eso que casi la totalidad de los gerentes municipales
considerados en la investigacion, reconocen que se esta alcanzando
el desarrollo econémico y humano, sobre todo por el incremento del
presupuesto, a lo cual se suma la mayor recaudacion de los tributos
municipales, que ha llevado como consecuencia de lo anterior al
mejoramiento de los recursos humanos; por lo cual se ha visto la
necesidad de capacitar al personal, con el fin de dar un servicio de
calidad a la comunidad.

Gestion Municipal y calidad de vida de la poblacién. Se aprecia
que, en cuanto a los datos mostrados en lineas anteriores, la mayoria
sefiala que la gestion viene logrando la mejora de la calidad de vida
de la poblacién; debido principalmente que la administracién de los
recursos asignados por el estado, viene administrandose con sentido
comun y pensando en satisfacer las necesidades de la poblacion con
eficiencia, transparencia y calidad debido que en los ultimos afios se
crearon algunos programas que impulsan el mejoramiento de los
niveles de vida de la poblacion, asi como satisfaciendo las
necesidades de salud, educacion y desarrollo de la comunidad.
Gestion Municipal. Efectivamente la informacién obtenida en la
pregunta, nos demuestra que casi la totalidad de los que respondieron
en la primera de las alternativas, indican que la gestién viene

ejecutando el desarrollo de acciones previstas en el plan de trabajo,
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como también se esta incidiendo en dar una ayuda mas directa a la
poblacion, buscando que la gestion sea mas efectiva, crear cadenas
productivas en la cual este inmersa la poblacion y que genere
mayores recursos a fin de superar la pobreza, entre otros.
V.CONCLUSIONES

a. Los datos recopilados contribuyeron a establecer que el tipo de
ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas.

b. Se ha establecido que el grado de evaluacién de riesgo incide en
la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

c. La contrastacion de los datos correspondiente a la hipdtesis
permitié establecer que los niveles de actividades de control influyen
en el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus presupuesto de
gasto.

d. Se ha determinado que el grado de informacién y comunicacion
mejora favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia vy
economia.

e. Los datos obtenidos como producto de la recopilacion de los datos
permitieron establecer que el nivel de monitoreo en las actividades
de control alcanza el desarrollo econémico y humano.

f. Se ha establecido que el grado de cumplimiento de leyes y normas
vigentes logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por
fuentes de financiamiento.

g. En conclusion, se ha establecido que el Control Interno influye
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en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Cerro azul.

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Teorias del Control Interno:

Teoria de Control interno segun Koontz y O Donnell (1990),
citado por Ayasta (2015)
El control Interno es de vital importancia dado que establece
medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que
alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando
rapidamente las causas que pueden originar tal desviacion para que
no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y
ahorrando tiempo, evitando posibles errores.
Teoria de Control interno segin CECOFIS (2005)
El control Interno es un proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de los objetivos
siguientes:

- Confiabilidad de la informacion

-Eficiencia y eficacia de las operaciones

-Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
-Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.
Teoria de Control interno segin Holmes, A (1994), citado por
Chiroque, T (2016)

El control interno es una funcion de la gerencia que tiene por
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objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se
contraerén obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que
se basa sus decisiones son dignos de crédito en beneficio de la
entidad.

2.2.2. Componentes del Control Interno
Segun el enfoque moderno establecido por el COSO y la Ley
N°28716, sefiala que los componentes de la estructura del control
interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos
que se integran en el proceso de gestion, es asi que se concibe que
esta se organice con base en los siguientes cinco componentes:
1. Ambiente de Control
Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.
La importancia de ese le componente radica en el establecimiento de
una cultura de Control interno mediante el ejercicio de lineamientos
y conductas apropiadas. EI ambiente de control es la base que
sostiene a los demas componentes del Sistema de Control interno.
Sin un sélido ambiente de control el adecuado establecimiento de los
demas componentes resulta ineficaz, tal como en toda buena
construccién es fundamental colocar buenos cimientos, ya que sin

ellos seria imposible que una construcci6n sea estable y duradera.
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2. Evaluacion de Riesgo

Es cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse los
factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento
de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales.

Para implementar el presente componente se disefia y aplica una
metodologia para la administracién de riesgos, identificando,
analizando, valorando y dando respuesta a los riesgos que est6
expuesta la institucién, optimizando los recursos disponibles a través
de la mInimizacién de las pérdidas que pudieran presentarse como
por la no consecuci6n de sus objetivos.

Es preciso sefialar que el presente componente permitiré la
identiflcacién de riesgos a nivel de entidad y a nivel de procesos,
para el primer caso estarén en funci6én a los objetivos institucionales
de caréacter general y el segundo en funci6én de los objetivos de cada
proceso.

3. Actividades de Control Gerencial

Son las politicas y procedimientos de control imparte la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

La implementaci6n del componente actividades de control gerencial

esta componente de evaluaci6n de riesgos y son aplicados de manera
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conjunta y, Asimismo, las actividades de control pueden ser

implementados tanto a nivel de procesos.

4. Supervision y/o Monitoreo

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio

de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar

respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los

objetivos del control interno.

El presente componente permite cerrar la implementacién del SCI

dentro de una entidad buscando garantizar la eficacia de los controles

implementados y su funcionamiento

5. Informacién y Comunicacion

A través de los cuales el registro, procesamiento, integracion y

divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones

informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar

de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion

y control interno institucional.

El presente componente busca implementar los mecanismos y

soportes de la informacién comunicacién dentro de una entidad.
2.2.3. Tipos de control interno segin Municipalidad Distrital de

Miraflores

Existen tres tipos de Control Interno diferenciados vy

complementarios a la vez, que se ejecutan antes, durante y después

de los procesos o acciones que realiza una Municipalidad o entidad

del Estado:
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A continuacidn, se describen las similitudes y diferencias entre estos
tipos de control:
Control Previo. - Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan antes de la ejecucion de los procesos u operaciones.
Control Simultaneo. - Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan durante la ejecucién de los procesos u operaciones.
Control Posterior. - Es el conjunto de acciones de cautela que se
realizan después de la ejecucion de los procesos u operaciones.
Encargados del Control Interno en los Gobiernos Locales: Tal
como sefala el concepto de Control Interno, las funciones del mismo
son principalmente responsabilidad del alcalde, de los funcionarios
y de los servidores de la Municipalidad. Aunque con distinto énfasis
y de acuerdo a las funciones de cada uno, la aplicacién del control
interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso, una
planificacién sistematica y la verificacion del cumplimiento de las
tareas asignadas.
2.2.4 Normas de control interno, segun La Contraloria General de la
Republica (2006)
2.2.4.1 Concepto
Las Normas de Control Interno para el sector pablico son
guias generales dictadas por la Contraloria General de la
Republica, con el objeto de promover una sana

administracion de los recursos publicos en las entidades en el
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marco de una adecuada estructura del control interno. Estas
normas establecen las pautas basicas y guian el accionar de
las entidades del sector publico hacia la busqueda de la
efectividad, eficiencia y economia de las operaciones.
2.2.4.2 Objetivo del control interno
Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
siguientes objetivos gerenciales
a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion.
e) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.
f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores

publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a
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su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.
2.2.4.3 Principio de control interno
Los Principios del Control Interno son:
a) Equidad
b) Moralidad
c) Eficiencia
d) Economia
e) Rendicion de Cuentas
f) Preservacion del Medio Ambiente.
2.2.4.4 Ambito de aplicacion
Las Normas de Control Interno se aplican a todas las
entidades comprendidas en el &mbito de competencia del
SNC, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de
los jefes responsables de la administracion gubernamental o
de los funcionarios que hagan sus veces.
En el supuesto que las Normas de Control Interno, no
resulten  aplicables en  determinadas  situaciones,
correspondera mencionarse especificamente en el rubro
limitaciones el alcance de cada norma. La Contraloria
General de la Republica establecera los procedimientos para
determinar las excepciones a que hubiere lugar.
Las citadas normas no interfieren con las disposiciones
establecidas por la legislacion, ni limitan las normas dictadas

por los sistemas administrativos, asi como otras normas que
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se encuentren vigentes. La aplicacion de estas normas
contribuye al fortalecimiento de la estructura de control

interno establecida en las entidades.

2.2.5 Sistema de Control Interno Coopers & Librand, (2006)

2.2.6.

El Sistema de Control Interno es el conjunto de politicas, normas,
planes, organizacién, metodologia y registros organizados e
instituidos en cada entidad del Estado para la consecucién de la
mision y objetivos institucionales que le corresponde cumplir. Esta
definicidn es aplicable para todas las instituciones publicas del pais,
incluyendo a las municipalidades sean estas pequefias o grandes. Por
ejemplo, la implementacion de este sistema implicaria que las
autoridades y el personal que laboran en la misma se comprometan
con su mision y con el logro de sus objetivos institucionales,
desarrollando esfuerzos para lograr un manejo eficiente de los
recursos de que disponen para este fin y alineando la organizacion,
planes y procedimientos con dichos objetivos.

Teoria de la administracion Mino Ascencio, M (s/f), citado por
Puerta, D (2016)

La primera definicion de administracion se elabora en el afio 5000
a.c. por los sumerios, quienes son la primera civilizaciéon conocida
que registra las operaciones comerciales. Afios mas tarde, los
egipcios fueron pioneros en lo que respecta a la descentralizacién del
mando Yy las actividades. Definiéndola como el proceso de disefiar y

mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos,
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2.2.7.

alcancen con eficiencia metas seleccionadas
Teoria de la administracion Pablica jJongo, Galindo (2000)
La Teoria de la Administracién Publica es una ciencia de carécter
social, que, fundandose en los principios del Derecho Constitucional
y del Administrativo, formula los suyos propios a efecto de cumplir
con los proyectos, programas, planes y aspiraciones elaborados por
la Ciencia Politica, para concretarlos por medio de actos juridicos y
materiales, en el marco de la funcion ejecutiva, para a satisfaccion
de las necesidades comunitarias a través de los servicios publicos,
atribuciones, tareas, encomiendas o cometidos que corresponden a
las facultarles que la ley le otorga a los 6rganos que la realizan.
2.2.7.1 Administracion Municipal. Castro, H (2015)
La administracion municipal adopta una estructura
gerencial sustentdndose en principios de programacion,
direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y
posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad, eficiencia, eficacia,
participacién y seguridad ciudadanay por los contenidos en
la ley N° 27444,
Las facultades y funciones se establecen en los

instrumentos de gestion y la presente ley.

2.2.7.2 La finalidad Gordillo, C (s/f), Citado por Martinez, K

(2017)
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Es "el bien comdn" o "bienestar general" de toda la
poblacion en general, elemento no sélo doctrinario sino
Constitucional, expresado dentro del articulo lo.que
establece que el Estado se organiza para proteger a la
persona y a la familia, y su fin supremo es el Bien Comun.
2.2.8 Teoria de la municipalidad, segiin Municipio al dia (2015)
La Teoria Legalista (Kelsen, Rossetti, Bielsa)
Dice quer sin El Estado no existe municipio. EI Municipio es
creacion normativa de la ley. “Un municipio es un mero criterio
formal para materializar la division politica y administrativa de la
Organizacion del Estado.” (Ugarte Cortes).
La Teoria municipalidad
Las aportaciones doctrinales que nos parecen mas valiosas son las
conceptualizaciones acerca de lo que es el municipio. Se afirma,
desde luego, que es una comunidad bésica, republicana y
democratica; que es una comunidad autbnoma e independiente; que
es una unidad politica; que representa un tercer nivel de gobierno,
junto al federal y al estatal.
El municipio es una comunidad basica 6sea, una asociacion primaria
y fundamental de seres humanos. Siempre se ha visto asi al
municipio por la doctrina: aparece como un efecto y consecuencia
de la sociabilidad del ser humano.
2.2.9 Municipalidad Provincial de Cariete (ROF)

La Municipalidad Provincial de Cafiete es el 6rgano de gobierno
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promotor del desarrollo local de la jurisdiccion del Distrito de San
Vicente de Cariete, el mismo que cuenta con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines,
metas y objetivos trazados, aplicando las leyes y disposiciones de
conformidad con las facultades establecida en la constitucion
politica del Peru.
2.2.9.1 Creacién de la Municipalidad Provincial de Cafete. PP.
Web
La Municipalidad Provincial de Carfiete, es un Organo de
Gobierno Local, que emana de la voluntad popular, tiene
personeria juridica de derecho publico, con autonomia
econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su
jurisdiccidn, aplicando las leyes y dispositivos que de manera
general y de conformidad con la Constitucion Politica del
Per(, regulan las actividades y funcionamiento del Sector
Publico Nacional.
Carete fue fundada el 30 de agosto de 1,556. Con la
independencia del Perd y con la creacién de los
departamentos, provincias y distritos, recibié su titulo de la
Provincia mediante Decreto Supremo del General Don José
de San Martin, el 04 de agosto de 1,821.
La Capital de la Provincia de Cariete, es el distrito de San
Vicente de Cafiete, la misma que fue elevada a la categoria

de ciudad el 28 de noviembre de 1,923, por Ley N.°4790. La
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Provincia de Cafiete comprende dieciséis (16) distritos,
incluido el distrito capital.

2.2.9.2 Vision
La Municipalidad Provincial de Cafiete es una institucion
modelo del ambito nacional, brinda adecuados servicios
publicos, cuenta con procedimientos simplificados y utiliza
de manera eficiente sus recursos, cuenta con el potencial
humano que se encuentra identificado con la institucion y el
desarrollo comunal.

2.2.9.3 Mision
La Municipalidad Provincial de Cafiete es el 6rgano de
Gobierno Local, trabaja para buscar el equilibrio entre el
desarrollo econdmico de la ciudad, las actividades
promocionales y eficientes servicios publicos; y tener una
ciudad moderna, segura, altamente competitiva y con
habitantes de excelente calidad de vida.

2.2.9.4 Objetivo
Los objetivos de las Municipalidades de acuerdo a la Ley N°
23853, y la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
son:
a) Representar al vecindario
b) Promover la adecuada prestacion de los Servicios

Publicos Locales

c) Fomentar el Bienestar de los Vecinos
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d) Promover el Desarrollo Econémico Local, con
incidencia en la micro y pequefia empresa

e) Promover el Desarrollo Social, el Desarrollo de
Capacidades y la equidad dentro de la jurisdiccion.

2.2.9.5 Estructura Organizacional

Secretaria
Genaral
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i

|

i
¥
]
§

§
§

Fuente: Tomado de la pagina web de la Municipalidad Provincial de cafiete

2.2.9.6 Organo de Control institucional ROF (2017)

La Gerencia del Organo de Control Institucional de la
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http://www.municanete.gob.pe/pdf/Organigrama-Municipal_Color.pdf

Municipalidad Provincial de Cafiete es el o6rgano
conformante del Sistema Nacional de Control, cuya finalidad
es llevar a cabo el control gubernamental en la entidad de
conformidad con los dispuesto en los articulos 6°,7° Y 8° de
la ley, promoviendo la correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y
eficiencia de sus actos y operaciones, asi como, el logro de
sus resultados, mediante la ejecucion de los servidores de
control (simultaneo y posterior) y servicios relacionados, con
sujecion a los principios enunciados en el articulo 9° de la
ley.

Estd a cargo de un servidor designado por la Contraloria
General de la Republica, con el nivel de jefe del OCI, el
mismo que mantiene relaciones de coordinacion directa con
la alcaldia.

El Gerente del Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Cafiete, esta designada
mediante Resolucion de Contraloria N° 029-2016-CG, de
fecha 08 de febrero del 2016, CPC Julio Elias Ojeda

Cérdenas.

2.2.9.7 Gerencia de Administracion Tributaria

La Gerencia de Administracion Tributaria es el érgano de
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linea encargado de la orientacion y atencion al contribuyente,

registro, recaudacion y fiscalizacién de las obligaciones

tributarias, y del establecimiento de politicas de gestion y

estrategias para simplificar los procesos tributarios, de

acuerdo a las disposiciones legales y normativa vigentes.

Est4 a cargo de un Empleado de Confianza con nivel de

Gerente, quien es designado por el alcalde y depende

funcional y administrativamente de la Gerencia Municipal.

La Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Carfiete, se encuentra

designada mediante Resolucién de Alcaldia N° 244-2017-

AL-MPC, de fecha 09 de octubre del 2017. Sefiora Liliana

Maria Flores Lozano.

Funciones:

a) Formular y proponer las politicas, norma, planes y
programas que permitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.

b) Administrar el sistema tributario municipal en el contexto
del marco normativo vigente.

c) Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones
que le compete para la captacion de los ingresos
tributarios y ampliacion de la base tributaria, proponiendo

la creacion y/o modificacion de normas y procedimientos
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d)

f)

9)

h)

con la finalidad de optimizar el proceso de captacion de
los recursos.
Gestionar convenios con instituciones bancarias y
financieras para la administracion de la cobranza de las
obligaciones tributaria de los contribuyentes de la
jurisdiccion.
Supervisar los procesos de registro de los contribuyentes
y predios, acotacion, recaudacion y fiscalizacion de las
rentas municipales.
Supervisar el proceso de atencién de consultas de los
contribuyentes, emitidas por la Subgerencia de Registro,
Orientacién y Recaudacion Tributaria.
Efectuar actos de gestion y normativos que regulan
aspectos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA.
Resolver en primera instancia, mediante Resolucion
Gerencial, los procedimientos administrativos que
formen parte de su competencia.
La Gerencia de Administracion Tributaria para el
cumplimiento de sus funciones cuenta con las
siguientes unidades organicas
1. Subgerencia de Registro, Orientacion y
Recaudacion Tributaria

2. Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
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3. Subgerencia de Ejecutoria Coactiva

2.2.9.8 Subgerencia de Registro, Orientacion y Recaudacion
Tributaria
La Subgerencia de Registro, Orientacion y Recaudacion
Tributaria, es la unidad orgénica encargada de orientar y
administrar el proceso de registro y actualizacion de la
informacion contenida en las declaraciones juradas de los
contribuyentes.
Asimismo, es responsable de organizar, dirigir, orientar y
controlar el proceso de recaudacion de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes dentro de la jurisdiccion,
incentivando la recaudacion de los tributos, gestionando la
cobranza ordinaria de las deudas tributarias y demaés
obligaciones a su cargo, emitiendo los valores d cobranza
en los casos que corresponda.
Estda a cargo de un Directivo Superior, con nivel de
Subgerente, quien depende funcional y
administrativamente de la Gerencia de Administracién

Tributaria.

La Subgerencia de Registro, Orientacion y Recaudacion
Tributaria Administracion  Tributaria, se encuentra
designada mediante Resolucion de Alcaldia N° 017-2018-

AL-MPC, de fecha 22 de enero del 2018. Abg. Katherine
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Janet Luyo Cordero.
2.3. MARCO CONCEPTUAL.:

2.3.1. Definiciones de Control Interno.
Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables. Segun Huilca, S (2010)
El Control Interno de una Entidad u Organismo comprende el plan
de organizacion y el conjunto de medidas adoptadas para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacién financiera, técnica y administrativa, promover la
eficacia en las operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
programados. Normas técnicas de control interno para el sector

publico (1995)

2.3.2. Definiciones de Normas de Control Interno.
Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacién del control

interno en las principales areas de la actividad administrativa u
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operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
proposito de promover una administracion adecuada de los recursos
publicos en las entidades del Estado.
Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza
de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura,
funciones y procesos en armonia con lo establecido en el presente
documento. Contraloria General de la Republica (2014)

2.3.3 Definicion de Gobierno Local
Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacién
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal
en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion.
Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Ley Organica de Municipalidad N° 27972 (2003)
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2.3.4 Definicion de administracion publica
La administracion publica est4d caracterizada por atributos
propiamente estatales. Dicha administracion, por principio, es una
cualidad del Estado y s6lo se puede explicar a partir del Estado. Tal
aseveracion es aplicable a todas las organizaciones de dominacion
que se han sucedido en la historia de la humanidad, pero para nuestro
caso, es suficiente con cefiirnos al Estado tal y como lo denominé
Maquiavelo tiempo atras: "los estados y soberanias que han existido
y tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son, o republicas o
principados"” Gordillo, C (2014), citado por Martinez, K (2016)

2.3.5 Definicién de Gestién publica
La gestion pablica es una especialidad que se enfoca en la correcta y
eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de satisfacer
las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.
Flores, D (2015)

2.3.6 Definicién de Municipalidad,
Es la institucion del estado, con personeria juridica, facultada para
ejercer el gobierno de un distrito o provincia, promoviendo la
satisfaccion de las necesidades de la poblacién y el desarrollo de su
ambito. Pagina web Municipio al dia (2018)

2.3.7 Definicién de Municipio
Es considerado como la entidad que agrupa tres componentes
interrelacionados: La poblacion, el territorio y la organizacion local.

2.3.8 Definicion de Administracion tributaria.
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Es una entidad del ejecutivo nacional encargada de hacer cumplir
funciones, verificar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes
tributarias, es decir es la encargada de controlar impuestos y tasas
del pais.
Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio De La Investigacion
El disefio de la investigacion sera no experimental descriptiva,
bibliografica, documental y de caso.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién: Dado que la investigacion serd descriptiva,
bibliografica, documental y de caso; no habra poblacion.
3.2.2. Muestra: Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliogréafica,
documental y de caso; no habra muestra.
3.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables
No aplica
3.4 Técnicas e Instrumentos
3.4.1 Técnicas: Para el recojo de la informacidn de la parte bibliogréfica
se utilizara la técnica de revision bibliografica documental y para
lograr el objetivo la entrevista.
3.4.2 Instrumentos: Para el recojo de la informacién de la parte
bibliogréfica se utilizara como instrumentos las fichas bibliogréaficas
y para lograr el objetivo el cuestionario.

3.5 Plan De Anélisis

Para cumplir con el Objetivo Especifico 1, se hard una revisién
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exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que serén
presentados en sus respectivos cuadros.

Para cumplir con el Objetivo Especifico 2, se utilizara el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicara al Gerente de la Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cariete.

Para cumplir con el Objetivo Especifico 3, se hard un cuadro comparativo
procurando que exista comparacion sea a traves de aspectos comunes al

objetivo 1y 2

3.6 Matriz de consistencia

3.7

Ver Anexo 02

Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el cddigo de ética; con la
finalidad de proponer alternativas de mejora en el control interno para la
buena gestion de la Municipalidad Provincial de Cafiete.

La presente investigacion se baso con el cddigo de ética del contador y los
principios éticos de: integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad vy
comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos,
rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido de
la investigacidn. El principio de Integridad impone sobre todo al contador

Publico Colegiado, la obligacion de sr justo y honesto en sus relaciones

91



profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.
IV. RESULTADOS
4.1 Resultados:
4.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir la influencia del
Control Interno en la Gestion Administrativa Gerencial de las
Municipalidades del Peru
CUADRO N° 01
LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA GERENCIAL DE LAS MUNICIPALIDADES DEL

PERU

Chiroque, T (2016) Afirma que no resuelve de manera oportuna, los problemas
relacionados al personal, usuarios y proveedores, debido a
existencia engrandecida de usuarios los que acuden a la
entidad. Que, para mejorar la eficiencia y efectividad de la
municipalidad, debe aplicarse el control interno en todas sus

areas para mejorar la gestion administrativa.

Puertas, D (2016) Establece que la mayoria de los autores nacionales sélo se
han limitado a describir por separado las variables control
interno y administracion, por lo tanto, no se ha demostrado
estadisticamente la influencia del control interno. Asimismo,

en la Municipalidad no esté aplicando la mayoria de los sub
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componentes y componentes del control interno establecidos
en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no esta
influenciando positivamente en la entidad; sin embargo,
revisando la literatura pertinente sefiala que, aplicar los
componentes de control interno que establece del informe
COSO influye positivamente en la gestion institucional,
porque permite realizar un uso eficiente y eficaz de los

recursos publicos asignados y generados.

Ochoa, A (2017)

Afirma que carece de la implementacion del control interno
no esta aplicando la mayoria de los sub componentes y
componentes que estd disefiado para cumplir de manera
objetiva y razonable. En lo que respecta a la corte del santa,
existe la deficiente de control interno en la explicacion de
meta institucionales por incumplimientos de las normas de
control interno por parte de los funcionarios publico que
labora dicha entidad, lo cual requiere que la organizacion
establezca una estrategia, para contar con un equipo
debidamente capacitado y evaluar anualmente la

implementacion del Sistema de Control Interno.

Rodriguez, 1 (2016)

Afirma que el Control Interno solo se ha implementado el
componente ambiente de control en un 50%, evaluacion de

riesgo un 25%, actividad de control gerencial 60%,
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informacién y comunicacion 67% y supervisién y monitoreo
67%); esto se debe a que los gobiernos de turno entran a ocupar
los diferentes puestos de trabajo con personal que apoyaron
en su campanfia politica, siendo gente de su confianza mas no
personas profesionales capacitadas para desempefiar cargos
administrativos en bien de la sociedad. Por lo tanto, esto
quiere decir que no esté aplicando con responsabilidad todos
los componentes del control interno establecidos en el
informe COSO, el control interno no esta influenciando
positivamente en la entidad en su totalidad; sin embargo,
revisando la literatura pertinente sefiala que, aplicar los
componentes de control interno que establece el informe
COSO influye positivamente en la gestion institucional,
porque permite realizar un uso eficiente y eficaz de los

recursos publicos asignados y generados.

Benites, M (2015)

Afirma que el control interno influye de manera efectiva en el
area de abastecimiento en las Municipalidad Provincial del
Santa, ya que se establece sobre sus objetivos y metas,
minimizando contingencias y aumentando la produccion,
ademas mejora los procesos en las actividades de la

Municipalidad para no incidir en los mismos errores.
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anez, O (2017)

Establece que muchas municipalidades del Pert y la
municipalidad Provincial de Yauyos, 2017 carece del
funcionamiento de un sistema de control interno adecuado,
por lo que serian afectados y perjudicados los usuarios, la
ciudadania en general y la gestion del titular; ademas los
recursos y bienes de la entidad no son utilizados
adecuadamente por el incumplimiento de las normativas
establecidas por la CGR por ello existe deficiencia en los

servicios publicos.

De la Cruz, D (2016) Afirman que existe una inadecuada implementacion de

control interno que imposibilita de forma parcial, el
cumplimiento de los objetivos principales de toda
Municipalidad, es necesario aplicar y mejorar el control

interno ya vigente.

Yauri, D (2014)

Afirma que en los Gobiernos Locales que existe en el Peru;
ninguno ha implementado el Sistema de Control Interno en
sus tres (3) Fases: Planificacién, Ejecucion y Evaluacion; por
las siguientes causas:

Falta de una decisién definida por parte del gobierno central,
para exigir que todos los gobiernos locales implemente el

Sistema de Control Interno dentro de un plazo determinado.
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El desinterés por parte de los Titulares de los Gobiernos
Locales para mejorar sus sistemas administrativos, sus
procesos, sus actividades, sus operaciones; asi como también
no desean mejorar su productividad, que contribuyan al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales y por ende
al desarrollo de la poblacion.

La insuficiente difusion a través de talleres, concientizacion y
sensibilizacion por parte de la Contraloria General de la
Republica, sobre los principios éticos, Sistema de Control
Interno y los beneficios de la implementacion del Sistema de
Control Interno, en los Gobiernos Locales.

Mejora las practicas gerenciales y operativas, permite
reenfocar los conceptos y metodologias, desarrollando asi
nuevas habilidades en los funcionarios y servidores de la
entidad.

Una cultura orientada al buen desempefio y la ética en la
accion publica a medida que desarrolla conciencia respecto al

compromiso con la mision.

Manrique, J (2016)

Afirma que, la mayoria de los autores nacionales establecen
que el control interno es considerado como una herramienta
que promueve la eficiencia y asegura la efectividad en la
gestion administrativa, basandose en la teoria del informe

COSO, pero no evidencian la influencia de control interno en
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la gestion administrativa, pues no solo se trata de establecer
objetivos y manuales de organizacion y procedimientos, sino
de alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar
riesgos o irregularidades, involucrando a las diferentes area
de la municipalidad. Asimismo, la Municipalidad Distrital de
Nuevo Imperial de Cafiete, no tiene implementado un sistema
de control interno; por lo tanto, el control interno no esta
influyendo positivamente en la gestion administrativa de
dicha municipalidad. Por tal motivo, se recomienda a la
gerencia de la municipalidad, implementar formalmente el
control interno en la misma, para mejorar la gestion, lo que

redundara en beneficio de la comunidad de dicho municipio.

Pérez, R (2015)

Establecer que el grado de evaluacion de riesgo incide en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Fundamenta que los niveles de actividades de control
influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus
presupuesto de gasto.

Determinada que el grado de informacidén y comunicacién
mejora favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y
economia.

Los datos obtenidos como producto de la recopilacion de los

datos permitieron establecer que el nivel de monitoreo en las
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actividades de control alcanza el desarrollo econémico y
humano.

Se ha establecido que el grado de cumplimiento de leyes y
normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus

ingresos, por fuentes de financiamiento.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes, nacionales y regionales y

locales de la presente investigacion.

4.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2: Describir la influencia del
Control Interno en la Gestion Administrativa Gerencial de las

Municipalidades de la Provincial de Cafete — 2017

CUADRO N° 02

LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA GERENCIAL DE LA

“MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIAL DE CANETE” - 2017

RESULTADOS

PREGUNTAS
Sl NO

NO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
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¢Cuenta la Municipalidad Provincial de Cariete con un
Organo de Control Interno Implementado adecuadamente,
que supervise si la Sub-Gerencia de Administracion
Tributaria dependiente de la Gerencia Administracion
Tributaria, ¢viene desarrollando sus labores de acuerdo a
las normas vigentes?

¢Segun su opinién la alta direccion muestra interés de
apoyar el establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas, documentos,
reuniones, especializaciones?

¢Cuenta la Sub-Gerencia de Administracion Tributaria
dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria
con manual de Organizaciones y Funciones ; MOF?

¢Cree usted que la Sub-Gerencia de Administracion
Tributaria dependiente de la Gerencia Administracion
Tributaria realiza actividades que fomentan la integracién
de su personal y favorecen el clima laboral?

¢Cree usted que de la Gerencia Administracién Tributaria
dispone del personal necesario en numeros, capacidad,
conocimientos y experiencia para logro de los objetivos de
la Gestion Municipal?

¢El 6rgano de Control Institucional evalta los
procesos vigentes e identifica oportunamente la
deficiencia para asi lograr mejorar y realizar el valor
agregado a la gestion de la entidad?

¢Existe un plan de accion correctiva cuando se da una
violacion por parte de los trabajadores al cddigo de
conducta y por responsabilidad funcional?

NO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO
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¢El area Sub-Gerencia de Administracién Tributaria
dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria,
¢Tiene desarrollado un plan para identificar, analizar,
valorar y manejar los riesgos durante la gestion en la
entidad?

¢cLa Sub-Gerencia de Administracién  Tributaria
dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria
tiene asignado un lugar especifico para resguardar los
documentos y las declaraciones juradas de autoavaluo de
los contribuyentes?

X

10

¢La Sub-Gerencia de Administracion Tributaria
dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria,
cuenta con un plan de contingencias, ¢para afrontar los
riegos?

11

¢ Tiene la institucién identificados los riesgos internos
sobre infraestructura, personal, procesos y tecnologia?

12

la Sub Gerencia de Administracion Tributaria
dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria,
Se realiza los reportes de ingresos oportunamente para
verificar si es correcto la recaudacion del dia, que puede
ser vulnerables al riesgo o pérdida?

13

¢Tiene la institucién establecidas las acciones
necesarias (controles) para afrontar los riesgos
identificados para su evaluacion durante los procesos de
la entidad?

NO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

14

¢La Municipalidad hace uso del catastro para el calculo
del ¢ Impuesto Predial?
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15

¢Se verifican los saldos de las cuentas de los
contribuyentes y se constatan con los reportes del
sistema Integral de Rentas?

16

¢ Cree usted que las actividades de la Sub- ;Gerencia de
Administracion Tributaria dependiente de la Gerencia
Administracion Tributaria, se vienen desarrollando de
acuerdo a las normas y procedimientos establecido por
ley de tributacién municipal?

17

¢Es restringido el acceso al Sistema de Integral de
Rentas, donde se procesan los datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la informacion,
dando seguridad fisica y l6gico al sistema a los equipos?

18

¢Se revisan periodicamente los procesos, actividades y
tareas, con el fin de verificar que se estén desarrollando
de acuerdo a sus funciones?

X

19

¢La institucion realiza evaluacién de la calidad de
servicio?

NO

COMPONENTE: INFORMACION Y
COMUNICACION

20

¢Se proporcionan la informacion correcta al personal que
la requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna,
que les permita cumplir de forma eficiente y eficiente y
efectiva sus responsabilidades?

21

¢El seguimiento de las medidas correctivas debe asegurar
la adecuada y oportuna implementacion de las
recomendaciones producto de las observaciones de las
acciones de control’
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22

¢Se implementan las recomendaciones de los auditores
internos, como medio para fortalecer los controles
internos?

23

¢La informacion a los clientes, usuarios y ciudadania en
general, se lleva de manera segura, correcta y oportuna,
generando confianza e imagen positiva a la entidad?

24

¢La institucion realiza seguimiento continuo a los planes
de trabajo para el cumplimiento de Metas, de tal manera
que les permita obtener incentivos econémicos para
atender las necesidades de los vecinos del distrito?

25

¢la informacion proporcionada a la gerencia es confiable
para la toma de decisiones?

NO

COMPONENTE: SUPERVISION

26

¢ Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
gue tomen las acciones necesarias para su correccion y
cumplimiento?

27

¢iLa Gerencia Administracion  Tributaria, realiza
monitoreos permanentes que ayuden a prevenir errores
involuntarios por el personal técnico que opera en el
Sistema Integral de Rentas en las Inscripciones, aumentos,
disminucion y baja de los inmuebles de los contribuyentes
del distrito de San Vicente de Cafiete?

28

¢Las medidas correctivas provenientes de las
recomendaciones de examen interno, externo se
implementan en los tiempos establecidos en la accion de
control?

29

¢La Gerencia de Control Institucional promueve medidas
y recomendaciones que se orientan hacia una buena
gestiéon?
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30  ¢Se supervisa el cumplimiento de los Servicios de la
Limpieza Publica, Parques y Jardines, Recoleccion de X
Residuos Sélidos y Serenazgo?

31 ¢Se estan cumpliendo con las metas programadas?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la gerente de Administracion
Tributaria de la Institucion del caso (Ver anexo 03)

4.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3: Realizar un analisis
Comparativo de la influencia del control interno en la Gestion
Administrativa Gerencial de las Municipalidades del Peru: caso

“Municipalidad Provincial de Cafiete” — 2017

CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LA INFLUENCIA DEL CONTROL
INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA GERENCIAL DE LAS
MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CANETE” — 2017

Afirma que no cuenta No cuenta con los

con personal idoneo, documentos de
capacitado para gestion como el
desempefiar cargos MOF, Normas de
administrativos, por Procedimientos para
motivo de que el lapresentacién de las
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AMBIENTE

DE

CONTROL

personal son los que
han apoyar en las
campafas politicas,
de confianzas a falta
de una seleccion
mediante  concurso
publico, generando
deficiencia en el
control interno y por
ende en la gestion
administrativa.

(Rodriguez, 1 2016)

Declaraciones

Juradas de Impuesto
Predial, cuenta con
personal capacitado
para el cargo para
lograr los objetivos y
metas  establecidas,
no se  capacita
continuamente al
personal que labora

en el area.

COINCIDEN

EVALUACION

DE

RIESGO

Establece que el
sistema de control
interno esta a nivel de
riesgo  porque la
Municipalidad no
estd aplicando los
componentes de los
controles internos
establecidos en el
informe COSO,
generando
deficiencia en la
gestion
administrativa y no
podra aplicar los
recursos publicos
asignados y
generados. (Puertas,

D 2016).

Demuestra que la
Sub-Gerencia de
Administracion
Tributaria
dependiente de la
Gerencia
Administracion
Tributaria. No cuenta
con estrategia para
afrontar el riesgo en
la cual estos generan
incumplimiento  en
las metas y objetivos

institucional.

COINCIDEN
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Afirma  que el
Control Interno
influye de manera
efectiva, ya que se
establece sobre sus

objetivos 'y metas,

minimizando

contingencias y
aumentando la
produccion, mejora

actividades para no
incidir en los mismos
errores. (Benites, M
2015).

ACTIVIDAD

DE

CONTROL

Afirma que, para
mejorar la eficiencia
y efectividad de la
Municipalidad, debe
aplicarse el Control
Interno en todas sus
areas para mejorar la
Gestion
Administrativa
(Chiroque, T 2016).
Afirma que existe
deficiencia de control
interno por
incumplimiento  de
las normas de Control
Interno por parte de
los funcionarios

publico, requiere que

La Sub-Gerencia de
Administracion
Tributaria
dependiente de la
Gerencia
Administracion
Tributaria, aplica el
control interno de
acuerdo a las normas
y procedimientos
establecidos en la
Ley de Tributacién
municipal, cuenta
con estrategia de
proteger la seguridad
fisica y ldgico del

sistema de computo

NO

COINCIDEN
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se establezca una
estrategia, para
contar con un equipo
capacitado y evaluar
anualmente el
Sistema de Control
Interno (Ochoa, A

2017)

evaluandose

anualmente.

INFORMACION

Y

COMUNICACION

Determina que el
grado de informe y
comunicacion mejora
favorablemente los
niveles de eficiencia,
eficacia y economia.
Los datos obtenidos
como producto de la
recopilacién de los
daos permitieron
establecer que el
nivel de monitoreo en
las actividades de
control alcanza el
desarrollo econémico
y humano. (Pérez, R
2015)

Afirma que los

gobiernos locales que

existe en el Pery,
ninguno ha
implementado el

Sistema de Control

La Informacién es
suficiente para los
funcionarios,
trabajador y para el
publico en general en
forma oportuna,
efectiva a sus
funciones y
responsabilidad.

En cuanto a la
Implementacion

de Control
Interno  en la
Sub-Gerencia de
Administracion
Tributaria
dependiente de la
Gerencia
Administracion
Tributaria no se

aplica la

COINCIDEN
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Interno. La
insuficiente difusion
a través de talleres,
concientizacion y
sensibilizacion  por
parte de la
Contraloria General
de la Republica,
sobre los principios
éticos, Sistema de
Control Interno y los
beneficios de la
implementacion del
Sistema de Control
Interno, en los
Gobiernos Locales.
Una cultura
orientada al buen
desempefio y la ética
en laaccion publicaa
medida que
desarrolla conciencia
con la  mision.
(Yauri, D

2014)

recomendacion,
observaciones
para fortalecer
los controles

internos.

Afirma que la
municipalidad no
tiene implementado
un  Sistema de
control Interno por
los tanto no estd

influyendo
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SUPERVISION

Y

MONITOREO

positivamente en la
Gestion
Administrativa
supervisar y dirigir
periodicamente las
funciones para
mejorar la gestion, lo
cual redundara en
beneficio de la
comunidad de la
entidad. (Manrique,
J 2016)

Establece que existe
una inadecuada
implementacién de
Control Interno que
imposibilita de
forma parcial, el
cumplimiento de los
objetivos
principales, es
necesario aplicar y
mejorar el control
interno ya vigente.
(De la Cruz, D

2016).

La Gerencia de
Administracion

Tributaria de manera
peridédica monitoria
el cumplimiento del
control con la
finalidad de que
tomen las acciones
necesarias para su
correccion y
cumplimiento

inmediato.

NO

COINCIDEN

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos

especificos 1y 2.

V. ANALISIS DE RESULTADOS
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5.1 Analisis de resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Chiroque, T (2016), Puerta, D (2016), Rodriguez, | (2016), Nafiez, O
(2017), De la Cruz, D (2016), Manrique, J (2016) y Pérez, R (2015)
coinciden en sus resultados al establecer que el control interno mejora
la eficiencia, efectividad y transparencia en la gestion de las
municipalidades del Perd. Asimismo, afirman que siempre y cuando
se aplique de manera adecuada todas las formalidades de ley
implementada por la Contraloria General de la Republica en base a
los cincos componentes del Sistema de Control Interno; por cuanto
es una herramienta esencial del control administrativo, estos nos
permitan evaluar la gestion administrativa y realizar mejora en el area
correspondiente, para que cumpla con sus objetivos y metas trazadas.
Estos resultados coinciden con los resultados de los siguientes
antecedentes internacionales: Cabrera, T (2014), Lépez, S (2011),
Saavedra, M (2010) y Yagloa, L (2011), quienes establecen que el
control interno es indispensable para el logro de objetivos, metas a
corto y/o a largo plazo de los 6rganos de la administracion publica;
el cual genera una gestién eficaz y eficiente; también indican que el
modelo del informe COSO es una instrumento de gestion para ayudar
a las institucion en el logro de sus objetivos y, por ende, son
necesarios para la implantacién, mantenimiento y supervision del
sistema de control. Asimismo, estos resultados coinciden con lo que

se establecen la base tedrica segin Koontz & O"Donnell (1990),
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CECOFIS (2005), y la Contraloria General de la Republica (2006).
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la entidad en estudio, se ha aplicado 31 preguntas sobre los
componentes del Control Interno a la Gerente de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Carfiete, dando como
consecuencia que la institucion tiene implementado el Sistema de
Control Interno, pero no se cumple a cabalidad.

Respecto al componente ambiente de control

De las 7 preguntas realizadas a la gerente, de las mismas representan
el 100%, el 28 % nos dio como respuesta Sl 'y un 72% como negativa,
lo cual muestra que no se le esta dando importancia al componente
del control interno, siendo la base principal los demas componentes,
el cual abarca las normas, procesos, ordenamiento y estructura que
sirve para llevar un apropiado control interno en la institucion.
Respecto al componente evaluacion de Riesgo

De las 6 preguntas realizadas a la gerente, de las mismas representan
el 100%, se obtuvo un 50 % como Sl y un 50% como respuesta
contraria, esta situacién enfoca que deben plantear estrategia para
afrontar los riesgos de la entidad investigada y en la Gerencia de la
Administracion ~ Tributaria ~ Municipal,  deben  establecer
procedimientos para la administracion de riesgos que se permita
prevenir las irregulares y actos de corrupcion en la entidad y asi lograr
los objetivos y metas planteadas.

Respecto al componente actividades de control
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De las 6 preguntas realizadas a la gerente, de las mismas representan
el 100%, el 83 % nos dio como respuesta SI'y un 17 % como negativa,
lo cual refleja que la Institucion, esta llevando a cabo las acciones
necesarias para identificar y valorar los riesgos que afecten a lograr
los objetivos y las metas institucionales, en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo
a asegurar el cumplimiento de estos.
Respecto al componente informacion y comunicacion
De las 6 preguntas realizadas a la gerente, representando el 100%, el
66.67 % con un resultado S1'y un 33.33% como NO, reflejando que
la entidad del caso, esta llevando una comunicacion fluida que
permite entre las diferentes areas de la Gerencia de Administracion
Tributaria. La comunicacién esencial, siendo indispensable su
transmision a cada trabajador fin cumplir con sus responsabilidades.
Respecto al componente supervision y monitoreo
De las 6 preguntas realizadas a la gerente, representando el 100%; el
66.67 % con un resultado Sl y un 33.33% como NO, dando una
evidencia que en la institucion existe supervision, verificacion del
desempefio de los trabajadores. Siendo beneficioso para la Gerencia
de Administracion Tributaria Municipal, valorando la eficacia y
calidad de funcionamiento a través del tiempo.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
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caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente
a la implementacion de un sistema de control interno coinciden. ya
que la Institucion cuenta con un sistema de control, sin embargo, no
cumplen con los componentes de control interno, falta de documentos
de Gestion, personal idéneo y capacitacion para el personal del area
en investigacion. (Rodriguez, 1 2016). Afirma que no cuenta con
personal idoneo, capacitado para desempefiar cargos administrativos,
por motivo de que el personal son los que han apoyado en las
campafias politicas, de confianzas a falta de una seleccion mediante
concurso publico, generando deficiencia en el control interno y por
ende en la gestién administrativa.

Respecto a la evaluacion de riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente
a la identificacién y valoracion de riesgos si coinciden, por cuanto la
entidad investigada no cuenta con estrategia para afrontar el riesgo
(Puertas, D 2016). Establece que el sistema de control interno esta a
nivel de riesgo porque la Municipalidad no estd aplicando los
componentes de los controles internos establecidos en el informe
COSO, generando deficiencia en la gestién administrativa y no podra
aplicar los recursos publicos asignados y generados.

Respecto a la actividad de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de

investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a que el
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control interno se debe aplicar a cabalidad, estos no coinciden, pues
en la entidad existe compromiso de procedimiento establecido para
disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos en
todas las areas, sin embargo (Chiroque, T 2016) Afirma que, para
mejorar la eficiencia y efectividad de la Municipalidad, debe
aplicarse el Control Interno en todas sus areas para mejorar la Gestion
Administrativa.

Respecto a la informacion y comunicacion

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 referente a la calidad y
capacidad de la informacién, ambos coinciden en que la entidad
proporciona la informacion necesaria al personal, y a los
contribuyentes (Pérez, R 2015). Determina que el grado de informe
y comunicacion mejora favorablemente los niveles de eficiencia,
eficacia y economia. Los datos obtenidos como producto de la
recopilacion de los datos permitieron establecer que el nivel de
monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo
econémico y humano.

Respecto a la supervision

Segun los resultados encontrados en el objetivol yen el caso
de investigacion (resultados del objetivo especifico 2) referente a
la supervision y monitoreo no coinciden, pues en la institucion
realizan el monitoreo del cumplimiento de las funciones, para evitar
en riesgos y errores; (Manrique, J 2016) Afirma que la

municipalidad no tiene implementado un Sistema de control Interno

113



VI.

por los tanto no esta influyendo positivamente en la Gestion
Administrativa supervisar y dirigir periédicamente las funciones para
mejorar la gestion, lo cual redundara en beneficio de la comunidad de

la entidad.

CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo 1:

Los autores nacionales, regionales y locales revisados, describen que el
Control Interno en la Gestion Administrativas Gerencial de la
Municipalidades del Pert son las siguientes: El control interno es una
herramienta de gestion la cual proporciona seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de sus objetivos institucionales, contribuye al desarrollo
organizacional disminuyendo las deficiencias administrativas. Permite el
uso eficiente, eficaz de los insumos. Asimismo; minimiza los riesgos,
previniendo y detectando malos manejos, fraudes y robos, mejorando la

productividad, rentabilidad y competitividad de todas las operaciones.

6.2 Respecto al objetivo 2:

Del cuestionario de 31 preguntas aplicado a la Gerente de la administracién
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cafiete, se puede observar que
la entidad cuenta con un sistema de control interno, lo que genera
eficiencias en la gestion de la institucion. Pero carece documento de gestion
administrativo, manual de organizaciones y funciones; en el cual se
describen las funciones especificas de cada puesto de trabajo, directiva
normas de procedimiento para la presentacion, recepcion, registro de

declaraciones juradas del impuesto predial. No cuenta con un plan de
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VII.

contingencia para afrontar los riesgos. Tampoco cuenta con un catastro
actualizado del distrito que sirve para los calculos de los impuestos
prediales. Por otro lado, no existe monitoreo continuo por parte del Organo
de Control Interno, para verificar si los funcionarios, personal de confianza
y servidores civiles, cumple adecuadamente con sus funciones. Por lo tanto
el Control Interno Influye Negativamente en la entidad. La institucion,
requiere de la a implementacion del sistema de control interno para que

asegure una adecuada gestion en sus diferentes areas de dicha gerencia.

6.3 Respecto al objetivo 3:

Al hacer el analisis comparativo de los resultados de los objetivos
especificos 1y 2; se puede observar que algunos de los componentes del
control interno comparados coinciden; por lo tanto, se concluye que, si tiene
implementado el control interno de manera adecuada en las
Municipalidades del Per( y en la Municipalidad Provincial de Cafriete, pero
el Organo de Control Interno no realiza periddicamente Auditoria Interna
en la Gerencia de Administracion Tributaria, teniendo como consecuencia
que el Control Interno influye negativamente en dicha area. ademas no
cuenta con los instrumento de Gestion Administrativa, plan de
contingencias para afrontar los riesgos, Plan de Accidn correctiva cuando
se da una violacion por parte de los trabajadores al codigo de conducta por
responsabilidad funcional, que son herramienta importantes para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asegurando la

eficiencia y eficacia en sus operaciones.

RECOMENDACIONES
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El control interno establece las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implementacion, funcionamiento, perfeccionamiento vy
evaluacion de control interno en las entidades del estado, con el propoésito
de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control contra los acatos y practicas indebidas o
de corrupcion, proponiendo al logro de los objetivos y metas institucional.
La Gerencia de Administracion Tributaria deberia realizar supervision a las
diferentes areas dependiente de ella, previniendo, detectando errores y
fraudes, para conseguir informacion adecuada para toma de decisiones.
Ademas, deberia opinar sobre la actualizacion del catastro para que puede
realizar el tramite ante el ministerio de economia y finanza para la
instalacién del Sistema de recaudacion Tributaria Municipal, el cual tendré
como objetivo la ejecucidon e implementacion del software, realizar
proyecto de directiva “Normas de Procedimiento para la Presentacion,
Recepcidn, Registro y Fiscalizacion Posterior de Declaraciones Juradas del
Impuesto Predial” , Implementacion de Sistema de Atencion al
Contribuyentes, Manual del Sistema de Integral de Rentas ,por ser
beneficioso y mejora del servicio tributario municipal. Asimismo, estos
permitiran el cumplimiento con la meta de fortalecimiento de la
administracion y gestion del impuesto predial en funcién de ellos
fortalecera la gestion tributaria y con ello lograr dar cumplimiento de
recaudacion de tributos municipales, redundando asi en mayores y mejores

servicios a la poblacion cafetana.
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8.2.2 Anexo 02: Fichas bibliogréficas:

ENUNCIADO DEL OBIJETIVOS OBIJETIVO ESPECIFICO
TITULO
PROBLEMA GENERAL
1. Describir la
influencia del Control
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EL CONTROL ¢Coémo influye el Describi | Administrativa
escribir a )
INTERNO Y SU| control Interno en la en o Gerenmalld dde (Ijasl,
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GESTION _ Control Interno en | Feru.
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TITULO: EI Interno Control y su Influencia en la Gestion Administrativa de los
Gobiernos Locales Pert: Caso Municipalidad del Provincial de Vird,
2016.

AUTOR: Br. Carlos Alberto Nazario Nazario

ASESOR: Mgtr. Haydee Roxana Alvarado Lavado de Arroyo

LUGAR: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

ANO : 2016

El control interno mejora la eficiencia, efectividad y transparencia, siempre y cuando se

aplique de manera adecuada; por cuanto es un instrumento y/o herramienta de control

administrativo, que permite la transparencia en las operaciones; siempre que se cumpla

la normatividad. el control interno facilita que la gestion administrativa cumpla con sus

objetivos y metas. Por lo tanto, el control interno es indispensable para una gestion

eficaz, eficiente y transparente.

TITULO: El Control Interno y su Influencia en la Administracion de las
Instituciones Publicas del Pera: Caso de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2014.

AUTOR: BACH. Kathy Juleysi, Martinez Contreras

ASESOR: MGTR. Victor Alejandro, Sichez Mufioz

LUGAR: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote

ANO  :2017.

El control interno permite la evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de la

gestion de las entidades sin fines de lucro del Per( y de la Municipalidad Distrital

de Nuevo Chimbote; asimismo, realizar mejoras en los procesos de trabajo de las

organizaciones, lo que contribuye al desarrollo organizacional a través de la

disminucion de las deficiencias administrativas y reduccién de riesgos de

corrupcion; permitiendo de esta manera, el logro de los objetivos y metas

institucionales.

8.2.3 Anexo 03: Cuestionario:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la Municipalidad
para desarrollar el trabajo de investigaciéon denominado: titulado El control interno y
su influencia en la Gestion Administrativa Gerencial de las Municipalidades del
Periu: caso “Municipalidad Provincial de Caiete” —2017.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

Encuestadora: Maria Monica, Zamudio Quiroz Fecha: 13/04/2018
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I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:
1.1 Edad del representante legal de la Institucion

Aflos 42 i

1.2 Sexo del representante Legal:

Masculino Femenino C]

1.3 Grado de instruccion:

- Ninguno C]
- Primaria Incompleta D

- Secundaria Incompleta [:]

- Superior No Universitaria Incompleta D

- Superior Universitaria Completa

II. REFERENTE A LA INSTITUCION

2.1 Nombre de la empresa: Municipalidad Provincial de Cafiete
2.2 Direccion: Bolognesi N° 250

2.3 Aios de permanencia en el mercado 451

III. REFERENTE A LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

3.1 Nombre de la Gerencia: Liliana Flores Lozano

3.2 Direccién: Bolognesi N° 250

3.3 Tiempo de Servicio en la Institucion
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IV. REFERENTE AL CONTROL INTERNO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.6

(Cuenta la Municipalidad Provincial de Cafiete con un Organo de Control
Interno Implementado adecuadamente, que supervise si la Sub-Gerencia de
Administracion Tributaria dependiente de la Gerencia Administracion

Tributaria, ¢ viene desarrollando sus labores de acuerdo a las normas vigentes?

Si No

;Seglin su opinidn la alta direccién muestra interés de apoyar el establecimiento

y mantenimiento del control interno en la entidad a través de politicas,

o

(Cuenta la Sub-Gerencia de Administracién Tributaria dependiente de la

documentos, reuniones, especializaciones?

Si

]

Gerencia Administracién Tributaria con manual de Organizaciones y

Funciones ; MOF?

(Cree usted que la Sub-Gerencia de Administracion Tributaria dependiente de

Si

i

la Gerencia Administracién Tributaria realiza actividades que fomentan la

integracion de su personal y favorecen el clima laboral?

.

(Cree usted que de la Gerencia Administracion Tributaria dispone del personal

U

Si

necesario en nimeros, capacidad, conocimientos y experiencia para logro de

. O

(El organo de Control Institucional evalia los procesos vigentes e identifica

los objetivos de la Gestion Municipal?

Si

>

oportunamente la deficiencia para asi lograr mejorar y realizar el valor

agregado a la gestion de la entidad?
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4.7

4.8

4.9

4.10

.3 - O

¢, Existe un plan de accién correctiva cuando se da una violacion por

parte de los trabajadores al cédigo de conducta y por responsabilidad funcional?

¢El 4rea Sub-Gerencia de Administracion Tributaria dependiente de la
Gerencia Administracion Tributaria, ;Tiene desarrollado un plan para
identificar, analizar, valorar y manejar los riesgos durante la gestién en la

entidad?

¢(La Sub-Gerencia de Administracién Tributaria dependiente de la Gerencia
Administracion Tributaria tiene asignado un lugar especifico para resguardar
los documentos y las declaraciones juradas de autoavaluo de los

contribuyentes?

¢;La Sub-Gerencia de Administracion Tributaria dependiente de la Gerencia
Administracién Tributaria, cuenta con un plan de contingencias, para afrontar

los riegos?

S
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

;Tiene la institucion identificados los riesgos internos sobre infraestructura,

personal, procesos y tecnologia?

« 1 =

¢la Sub Gerencia de Administracion Tributaria dependiente de la Gerencia
Administracion Tributaria, Se realiza los reportes de ingresos oportunamente

para verificar si es correcto la recaudacion del dia, que puede ser vulnerables

;Tiene la institucion establecidas las acciones necesarias (controles) para

al riesgo o pérdida?

Si

i

afrontar los riesgos identificados para su evaluacién durante los procesos de

la entidad?

. - O

¢La Municipalidad hace uso del catastro para el calculo del Impuesto Predial?

. O -

Se verifican los saldos de las cuentas de los contribuyentes y se constatan

con los reportes del sistema Integral de Rentas?

. O

(Cree usted que las actividades de la Sub- ;Gerencia de Administracion

Si

&

Tributaria dependiente de la Gerencia Administracion Tributaria, se vienen
desarrollando de acuerdo a las normas y procedimientos establecido por ley
de tributacién municipal?

Si No

<)
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4.17

4.18

4.19

4.20

4,21

4.22

4.23

¢Es restringido el acceso al Sistema de Integral de Rentas, donde se procesan
los datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la informacion,

dando seguridad fisica y logico al sistema a los equipos?

@

¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el fin de

]

verificar que se estén desarrollando de acuerdo a sus funciones?

;La institucién realiza evaluacién de la calidad de servicio?

m

;Se proporcionan la informacién correcta al personal que la requiere, con el

]

o
=

]

detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma

eficiente y eficiente y efectiva sus responsabilidades?

(El seguimiento de las medidas correctivas debe asegurar la adecuada y

]

oportuna implementacién de las recomendaciones producto de las

observaciones de las acciones de control?

2 Se implementan las recomendaciones de los auditores internos, como medio

B

para fortalecer los controles internos?

A

¢La informacion a los clientes, usuarios y ciudadania en general, se lleva de

]

manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen positiva a
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4.29 ;La Gerencia de Control Institucional promueve medidas y recomendaciones

que se orientan hacia una buena gestion?

) @ ) [:—_]
430 ;Se supervisa el cumplimiento de los Servicios de la Limpieza Publica,

Parques y Jardines, Recoleccion de Residuos Sélidos y Serenazgo?

Si [: No

4.31 ;Se estan cumpliendo con las metas programadas?

Si No

U N

8.2.4 Anexo 04: Cuadro Estadistico
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PREGUNTAS SI| NO
1| RESPECTO AL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 2| s
2 | RESPECTO AL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO 3 3
3 | RESPECTO AL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 5| 1
4 | RESPECTO AL COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION 4| 2
E RESPECTO AL COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO al 2

SI 28% 50% 83% 66.67% 66.67%

NO 72% 50% 17% 33.33% 33.33%

10% 20% 30% 40% 60% 70% 80%
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