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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabaj6 con una poblacion de 70
y una muestra de 65 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 36
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Con. De las micro y pequefias empresas se establece que el 36,9% (24) de
los representantes legales tienen entre 27 a 35 afios de edad. Respecto a los
representantes, de las micro y pequefias empresas se obtuvo el 89,2% (58) de los
representantes legales que son pertenecientes al sexo masculino, de las micro y
pequefias empresas, el 64,6% (42) de los representantes se encuentras con estudios
secundarios, de las micro y pequefias empresas; el 72,3% (47) de los representantes
tienen la condicion de convivientes, de las micro y pequefias empresas; el 70,8% (46)
de los representantes de las no presentan profesion alguna, de las micro y pequefias
empresas; el 90,8% (59) de los representantes tienen como ocupacion ser
comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las microempresas, de las micro y
pequefias empresas; el 43,1% (28) son empresas que tienen entre 4 a 8 afios de
Tiempo que se encuentra en el sector y rubro, de las micro y pequefias empresas; el
92,3% (60) son empresas que se encuentran formalmente constituidas, de las micro y
pequefias empresas; el 44,6% (29) son empresas que tienen entre 2 trabajadores

permanentes, de las micro y pequefias empresas; el 53,8% (35) son empresas que
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tienen entre 1 trabajador eventual, de las micro y pequefias empresas; el 50,8% (33)
son empresas que tiene como motivo de formacion de subsistencias. Respecto al
financiamiento, de las micro y pequefias empresas; el 92,3% (60) son financiados
por terceros para el financiamiento de su actividad productiva, de las micro y
pequeiias empresas; el 81,5% (53) no recurren al financiamiento de las entidades
bancarias, por lo que; el 6,2% (4) reciben financiamiento del Banco Continental; y el
4,6% (3) reciben financiamiento del Banco de Crédito, de las micro y pequefias
empresas, el 81,5% (53) no realizan financiamiento de las entidades bancarias, por lo
que, el 6,2% (4) de la entidad bancaria generado por el Banco Continental realizan el
pago del 12% de interes mensual; y el 4,6% (3) del Banco de Crédito realizan el pago
del 14% de interés mensual, de las micro y pequefias empresas, el 26,2% (17)
recurren a entidades no bancarias como la Caja Huancayo; el 23,1% (15) reciben
financiamiento de Caja Maynas; el 21,5% (14) reciben financiamiento de Caja
Arequipa, de las micro y pequefias empresas, el 26,2% (17) recurren a entidades no
bancarias por lo que de Caja Huancayo realizan el pago del 9% de interés mensual; el
23,1% (15) de Caja Maynas realizan el pago del 8% de interés mensual; el 21,5%
(14) de Caja Arequipa realizan el pago del 7% de interés mensual, de las micro y
pequefias empresas, el 84,6% (55) reciben financiamiento de otras entidades
financieras; por lo que, el 6,2% (4) reciben financiamiento de prestamistas; y al 1.5%
(1) reciben financiamiento de usureros, de las micro y pequefias empresas, el 84,6%
(55) reciben financiamiento de otras entidades financieras; ya que el 6,2% (4) de los
prestamistas realizan el pago del 2% de interés mensual; y el 1.5% (1) de los
usureros realizan el pago del 10% de interés mensual, de las micro y pequefias

empresas, el 89,2% (58) realizan financiamiento de otras entidades financieras, por
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lo que, el 3,1% (2) reciben financiamiento de las casas de cambio, de las micro y
pequeiias empresas, el 89,2% (58) reciben financiamiento de otras entidades
financieras, ya que el 3,1% (2) de las casas de cambio realizan el pago del 3% de
interés mensual, de las micro y pequefias empresas, el 70,8% (46) tienen mayores
facilidades financieras de las entidades no bancarias para la obtencion del crédito, de
las micro y pequefias empresas, el 83,1% (54) obtuvieron los créditos financiados por
los montos solicitados, de las micro y pequefias empresas, el 29,2% (19) recibieron el
monto de 30,000.00 soles por el crédito financiado, de la micro y pequefias empresas,
el 72,3% (47) les otorgaron créditos a largo plazo, de la micro y pequefias empresas,
el 44,6% (29) invirtieron el crédito financiado en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion, de la micro y pequefias empresas, el 78,5% (51) de los representantes
no recibieron capacitacion por el crédito otorgado, de la micro y pequefias empresas,
el 80,0% (52) de los representantes no se capacitaron en ningun curso de
capacitacion en los altimos afios, de la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) de
los representantes no se capacitacion en ningun curso de capacitacion en los ultimos
afios, pero el 7,7% (5) recibieron capacitacion en inversion del crédito financiero; y
el 7,7% (5) recibieron capacitacién en marketing empresarial, de la micro y pequefias
empresas, el 80,0% (52) el personal no percibié ningin tipo de capacitacion, de la
micro y pequefias empresas, el 90,8% (59) consideran que la capacitacion es una
inversion, de la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59) consideran que la
capacitacion de su personal es relevante para su empresa, de la micro y pequefias
empresas, el 80,0% (52) no obtuvieron ningln tipo de curso de capacitacion.
Respecto a la percepcién rentabilidad, de la micro y pequefias empresas, el 87,7%

(57) creen que el financiamiento mejora la rentabilidad, de la micro y pequefas
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empresas, el 87,7% (57) creen que la capacitacion mejora la rentabilidad, de la micro
y pequefias empresas, el 90,8% (59 mejoro su rentabilidad, de la micro y pequefias
empresas, el 90,8% (59) no disminuyo su rentabilidad en los Gltimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine and describe the main
characteristics of financing, training and profitability of micro and small businesses
in the commerce sector, purchase and sale of lubricants for motorcycles and
motorcycles in the district of Calleria, 2018 The research was descriptive, to carry it
out we worked with a population of 70 and a sample of 65 microenterprises, to which
a questionnaire of 36 questions was applied, using the survey technique, obtaining
the following results: Con. The micro and small companies established that 36.9%
(24) of the legal representatives are between 27 to 35 years of age. Regarding the
representatives, of the micro and small companies, 89.2% (58) of the legal
representatives that belong to the male sex, of the micro and small companies, 64.6%
(42) of the representatives were obtained. you find secondary studies, from micro
and small companies; 72.3% (47) of the representatives have the condition of
cohabitants, of the micro and small companies; 70.8% (46) of the representatives of
the companies do not present any profession, of the micro and small companies;
90.8% (59) of the representatives are employed as merchants. Regarding the
characteristics of micro-enterprises, micro and small enterprises; 43.1% (28) are
companies that have between 4 to 8 years of time that is in the sector and sector, of
the micro and small companies; 92.3% (60) are companies that are formally
constituted, of the micro and small companies; 44.6% (29) are companies that have
between 2 permanent workers, of the micro and small companies; 53.8% (35) are
companies that have between 1 casual worker, of the micro and small companies;
50.8% (33) are companies that have as motive of subsistence training. Regarding

financing, from micro and small companies; 92.3% (60) are financed by third parties



to finance their productive activity, from micro and small enterprises; 81.5% (53) do
not resort to financing from banking entities, so; 6.2% (4) receive financing from
Banco Continental; and 4.6% (3) receive financing from the Banco de Credito, of the
micro and small companies, 81.5% (53) do not make financing from the banking
entities, so, 6.2% (4) ) of the bank entity generated by Banco Continental make the
payment of 12% monthly interest; and 4.6% (3) of Banco de Crédito make the
payment of 14% monthly interest, of the micro and small companies, 26.2% (17)
resort to non-banking entities such as Caja Huancayo; 23.1% (15) receive financing
from Caja Maynas; 21.5% (14) receive financing from Caja Arequipa, of the micro
and small companies, 26.2% (17) resort to non-banking entities, so Caja Huancayo
makes the payment of 9% monthly interest; 23.1% (15) of Caja Maynas make the
payment of 8% of monthly interest; 21.5% (14) of Caja Arequipa make the payment
of 7% monthly interest, of the micro and small companies, 84.6% (55) receive
financing from other financial institutions; therefore, 6.2% (4) receive financing from
lenders; and 1.5% (1) receive financing from usurers, from micro and small
companies, 84.6% (55) receive financing from other financial entities; since 6.2% (4)
of the lenders make the payment of 2% of monthly interest; and 1.5% (1) of the
usurers make the payment of 10% of monthly interest, of the micro and small
companies, 89.2% (58) make financing from other financial entities, so, the 3.1 % (2)
receive financing from exchange bureaus, from micro and small companies, 89.2%
(58) receive financing from other financial entities, since 3.1% (2) of exchange
bureaus perform the payment of 3% of monthly interest, of micro and small
companies, 70.8% (46) have greater financial facilities of non-banking entities to

obtain credit, of micro and small enterprises, 83.1 % (54) obtained the credits
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financed by the amounts requested, from the micro and small companies, 29.2% (19)
received the amount of 30,000.00 soles for the financed credit, from the micro and
small enterprises, 72.3 % (47) granted them long-term credits, of the micro and small
companies, 44.6% (29) invested the credit financed in cap Ital of work. Regarding
the training, of the micro and small companies, 78.5% (51) of the representatives did
not receive training for the granted credit, of the micro and small enterprises, 80.0%
(52) of the representatives did not In no training course in recent years, of the micro
and small enterprises, 80.0% (52) of the representatives have been trained in any
training course in recent years, but 7.7% (5) received training in financial credit
investment; and 7.7% (5) received training in business marketing, from micro and
small businesses, 80.0% (52) the staff did not perceive any type of training, from the
micro and small companies, 90.8 % (59) consider that the training is an investment,
of the micro and small companies, 90.8% (59) consider that the training of their
personnel is relevant for their company, of the micro and small companies, the 80,
0% (52) did not get any type of training course. Regarding the perception of
profitability, of the micro and small companies, 87.7% (57) believe that the financing
improves the profitability, of the micro and small companies, 87.7% (57) believe that
the training improves the profitability, of the micro and small companies, 90.8% (59
improved profitability, of the micro and small companies, 90.8% (59) did not

decrease its profitability in recent years.

Passwords: Financing, microcomputer and small businesses.
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INTRODUCCION

Villegas (2010), establece que las grandes empresas de hoy empezaron
como pequefias empresas ayer, la gran industria no hubiera existido sin las
micro y pequefias empresa; La mayoria de la poblacion se encuentra afectados
por problemas sociales, como los de extrema pobreza, es en este contexto en el
cual se desarrollan la mayoria de micro y pequefias empresas, las cuales se
encuentran en zonas urbanas, rurales y en todos los sectores de la economia.
Estas empresas representan un gran potencial para el crecimiento econdmico,
desarrollo social y generacion de empleo en la region.

Sin embargo, solo un gran porcentaje de estas microempresas tienen
acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la
posibilidad de lograr estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no
permiten que desarrollen una gran parte de su potencial, siendo este un gran
desafio para las microempresas.

A través de la Ley N° 30056, medidas para el impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial Articulo 10. Modificacion de la
denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion vy
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por Decreto Supremo
007-2008-TR Modificase la denominacion ‘Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE', aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial, ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
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impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial publicada el 02
de julio de 2013 en el Diario Oficial ElI Peruano, se han introducido
importantes modificaciones en el régimen laboral especial de  micro y
pequefias empresas Siempre se menciona que en la economia peruana, las
MYPES son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un
alto porcentaje del producto bruto interno (PBI). Sin embargo, también es uno
de los sectores con menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno.
Debido a que, practicamente no existe un sistema nacional de capacitacion
dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y pequefia empresa en el
mediano plazo, Se ha eliminado el numero maximo de trabajadores como
elementos para categorizar a las empresas, quedando solo el volumen de ventas
como criterio de categorizacion, ademas se ha creado un nuevo nivel de
empresas: microempresas que se basan en las ventas anuales hasta el monto
méaximo de 150 UIT. Pequefias Empresas que se dan mediante las ventas
anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo de 1700 UIT. Dentro
del desarrollo productivo y el desarrollo empresarial dentro de las MYPES, los
trabajadores que se encuentren bajo la ley N° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacion de la micro y pequefia empresa, hasta el 30 de septiembre de
2008, se mantienen bajo dicho régimen, hasta el 4 de julio de 2016; con fecha
posterior, ingresaran al régimen general laboral de la actividad privada; otros
factores que afectan la fortaleza de las micro y pequefias empresas son los
pocos activos que pueden mostrar como instrumentos de garantia. Es necesario
recalcar que los servicios financieros son elementos importantes que

contribuyen al desarrollo y a la competitividad de las empresas, el sector
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empresarial de las Mypes es un importante generador de empleo, por lo tanto,
las politicas publicas deberian orientarse hacia esta forma de organizacion
empresarial que permita generar empleo e ingresos y como estrategia de lucha
contra la pobreza. El Estado no s6lo debe intervenir en el disefio y ejecucion de
las politicas macroeconémicas y sociales, sino también, definir las reglas de
juego claras y, a la vez, invertir en infraestructura para el desarrollo. Por lo
tanto, deberia promover la inversion del sector comercio, para mejorar el
crecimiento economico, la competitividad y el empleo de las Mypes, sin
embargo se desconoce si dichas Mypes acceden o no al financiamiento de
terceros, si el capital de trabajo es otorgado por entidades bancarias 0 no
bancarias, la tasa de interés que pagan por los créditos recibidos y a qué plazo
son otorgados los créditos, si reciben capacitacion o no, si existe capacitan a su
personal o no, etc. Es por ello que el presente trabajo de investigacion busca
recolectar informacion por medio de una encuesta que se realizara para obtener
los datos necesarios y conocer mas de cerca en este rubro a las micro y
pequefias empresas que se encuentran. En el distrito de Calleria donde se
desarroll6 el estudio de investigacion, existen micro y pequefias empresas
dedicadas al sector comercio, rubro compra y vena de lubricantes para motos y
mototaxis las que pueden definirse como establecimientos en el que se venden
estos objetos de diversas marcas.

Esta investigacion beneficia a los propietarios de las micro y pequefias
empresas y a sus colaboradores ya que desarrolla el sentido de

responsabilidad hacia la empresa a través de una mayor competitividad y
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conocimientos apropiados generando por consiguiente mayores niveles de

rentabilidad.
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REVISION LITERARIA
3.1. Planteamiento del Problema

3.1.1.Caracterizacion del problema

Nufiez (2015), teniendo en cuenta el consumo de aceites
lubricantes en el Per( experimenta un constante crecimiento, sin
embargo existen diferentes problemas que de los actuales se abarca en
diversos métodos de disposicion de los Aceites de Lubricantes, en el
Pert la mayor parte de las empresas aceiteras de lubricantes son
dispuestos de manera inadecuada, que se emergen en volumen que se
recolecta a mayor fraccion por la que es utilizada como combustible
(en hornos y calderas), otra fraccion es adulterada y re-vendida, que
generan bases lubricantes monogrados. El volumen de aceites
lubricantes que no se recolecta, se maneja de manera inadecuada, es
decir se vacia en las alcantarillas y va directamente como desperdicio
al agua; en otros casos, se vierte directamente sobre el suelo para
retardar el crecimiento de “malas hierbas”, también se vierte sobre
caminos polvorientos o en los desiertos, donde contamina el agua
superficial y subterranea. La inadecuada disposicion se genera efectos
nocivos no solo en las personas, sino también en la fauna, flora y
cursos de agua; debido a que los son insolubles en el agua, resistentes
y contienen sustancias quimicas toxicas, metales pesados y son de
biodegradacion lenta. Los principales equipos de combustion y
recuperacion energeética de los lubricantes en Perd, son los hornos de

las plantas de cemento y ladrillos. Sin embargo, la quema disipa en los
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gases de combustion los diversos contaminantes presentes en el
combustible, si la unidad de combustion no cuenta con un costoso
regulador de gases de combustion en ella. Una fraccion de los
lubricantes recolectados experimenta las operaciones unitarias de
sedimentacion y destilacion simple, para asi mejorar el color y
eliminar parte de las impurezas que contienen, seguidamente son
almacenados en envases de conocidas marcas de aceites lubricantes y
son ofertados en centros informales de venta.

Martinez (2008), manifiesta que los aceites lubricantes
empleados en motores de combustion interna, sufren un proceso de
degradacion durante su operacion, debido a altas temperaturas,
grandes velocidades de cizallamiento, ambientes corrosivos,
contaminacion externa e interna, lo que va produciendo una alteracion
de las propiedades fisico-quimicas del aceite lubricante, perdiendo asi
de manera gradual sus funciones de lubricacion, proteccion, limpieza,
refrigeracion y sellado de la maquinaria. En las condiciones
mencionadas, el aceite lubricante debe ser reemplazado, con el fin de
aumentar la eficacia en operaciones, de esta manera el aceite actual
sera sustituido por un lubricante nuevo, y el actual se convertira en un
aceite usado. El aceite residual generado normalmente contiene una
cantidad considerable de hidrocarburos téxicos y metales pesados
como vanadio (Va), plomo (Pb), aluminio (Al), niquel (Ni), hierro
(Fe), cromo (Cr) y zinc (Zn)). Los metales pesados que contiene el

aceite de lubricante son peligrosos, debido a que tienden a
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bioacumularse en diferentes cultivos, en un grado pequefio se pueden
incorporar a organismos vivos por via del alimento y lo pueden hacer
a través del agua y el aire como medios de translocacion y
dependiendo de su movilidad en dichos medios. Normalmente los
metales pesados incorporados al suelo pueden seguir cuatro diferentes
vias: la primera, quedar retenidos en el suelo, ya sea disueltos en la
fase acuosa del suelo u ocupando sitios de intercambio; segunda,
especificamente absorbidos por los constituyentes inorganicos del
suelo; tercera, asociados con la materia orgéanica del suelo y cuarta,
precipitados como solidos puros o mixtos. Por otra parte, pueden ser
absorbidos por las plantas y asi incorporarse a las cadenas troficas;
pueden pasar a la atmosfera por volatilizacion y pueden ser
movilizados a las aguas superficiales o subterraneas.

Rodriguez (2003), Teniendo en cuenta la ley de desarrollo
constitucional de la micro y pequefia empresa de la MYPE de compra
y venta de lubricantes existen unidades econdémicas constituidas por
una persona natural o juridica, que el articulo 227 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador dispone que la "administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion,  coordinacién,  participacién,  planificacion,
transparencia y evaluaciéon"; que el nimero 11 del articulo 261 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el Estado

central, tiene competencia exclusiva sobre los hidrocarburos; que el
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namero 6 del articulo 304 de la Carta Fundamental, serdn realizadas
directamente por las empresas publicas, o por delegacion por
empresas nacionales o extranjeras de reconocida competencia en esas
actividades, legalmente establecidas en el pais, asumiendo la
responsabilidad y riesgos exclusivos de su inversion y sin
comprometer recursos publicos, segun se prevé en el tercer inciso de
este articulo. Cuando las actividades previstas en el primer inciso de
este articulo sean realizadas en el futuro por empresas privadas que
tengan 0 no contratos suscritos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos, éstas asumiran la responsabilidad y riesgo exclusivo de
la inversion sin comprometer recursos publicos, y podran hacerlo
previa autorizacion directa expedida por el Presidente de la Republica,
mediante Decreto Ejecutivo, previo el informe de la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero de conformidad con el articulo
7 de esta Ley, autorizandolas a ejecutar cualquiera de esas actividades.
Estas empresas también podran ser autorizadas a realizar actividades
de transporte por ductos, construyéndolos u operandolos a través de
compafias relacionadas por si solas o0 en asociacion con compafiias
especializadas en tales actividades; particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados; bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios dado que, las grandes empresas y/o corporaciones
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transnacionales que existen en la actualidad, se iniciaron como
MYPE.

Ascua (2005), segin su resumen las MYPES en Alemania
también deben enfrentar dificultades en el acceso al financiamiento,
aunque existe una serie de instrumentos financieros tradicionales que
se han desarrollado con eficiencia como la banca estatal de fomento;
los sistemas de garantia mutua y el acceso al sistema financiero. Sin
embargo, el acceso de las MYPES al financiamiento bancario es
amenazado por la aplicacion que implicara para las MYPES someterse
a calificacion de riesgo (rating) al momento de solicitar un prestamo.
Si bien, en la Argentina la aplicacion aparece como algo relativamente
lejano, seria importante que desde el &mbito de la politica pablica se
vaya generando difusion sobre sus consecuencias para las MYPES.
Por otra parte, diversas causas indican la creciente participacion del
capital propio en el financiamiento de los negocios (por ejemplo, la
concrecion de ideas innovadoras) lo que intensifica la necesidad e
importancia de instrumentos especificos para las MYPES. Asi la
posibilidad de acceder a financiamiento a través del mercado de
capitales se concreté a través de la apertura de la transformacion
aleccionadora para Argentina. A su vez, resulta aleccionador para las
MYPES argentinas, la emergencia en Alemania de los instrumentos
hibridos, que se han difundido con la denominacién de Mezzanine
Kapital, con el objetivo de cubrir el espectro intermedio entre capital

propio y deuda. Este instrumento se asimila a capital propio elevando
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las posibilidades de acceso al mercado de deuda a la vez, que para los
inversores en este fondo significa obtener rendimientos mas elevados,
eficientizdndose asi el canal ahorro-inversion sin discriminar a las
MYPES.

Grissell (2012), establece que el Sistema Nacional de Inversion
Publica tiene como finalidad contribuir a la ampliacion y mejora de la
calidad de la provisién de servicios publicos para la poblacién, a
través de la optimizacion del uso de los recursos pablicos destinados a
la inversion; para lo cual, establece principios, procesos, metodologias
y normas técnicas relacionadas con las diversas fases del ciclo de los
proyectos de inversion (pre inversion, inversion y post inversion). Le
corresponde al Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la
Direccion General de Politica de Inversiones de liderar y fortalecer
este Sistema teniendo en cuenta el desarrollo de las Micro y pequefia
empresas (Mype) para la oportunidad de su crecimiento. Lima, Per( y
de los paises asiaticos, se puede mencionar que paises como Japon,
Taiwan, Corea y ahora China, se han implementado como politicas el
apoyo a las pequefias empresas en sus Estados. El auge de este sector
empresarial esta permitiendo consolidar el desarrollo de dichos paises.
Al hablar especificamente de América Latina, nuestra region, las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas son un componente
fundamental empresarial que basa su importancia y se manifiesta de
varias formas en la region, tales como su participacién en el nimero

total de empresas o en la creacion de empleos, y en algunos paises
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llega a extenderse a la participacion en el producto. Las MYPES
generan alrededor del 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de
trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las
empresas medianas y grandes, de acuerdo al estudio de las "Pequefias
empresas y grandes brechas".

Duran (2009), En el Perd, la mayoria de las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES), surgen por la necesidad de generacion de empleo
que no ha podido ser satisfecha por el Estado en su totalidad, En la
actualidad se ha tomado mas énfasis a las pequefias y medianas
empresas debido al gran desarrollo que han logrado en los ultimos
afios, demostrando la incidencia que tienen en varios campos como
generacion de empleo en los diversos sectores que entran a tallar y los
efectos que genera a la economia del pais, el desarrollo de estas
empresas implica dejar de ser una empresa informal para pasar al lado
de los empresarios formales aprovechando las ventajas que el estado
brinda a una empresa 0 microempresa como la capacitacion, Asesoria
para la implementacion de la idea de negocio y esto permitird
incrementar  significativamente su rentabilidad y proyeccion
empresarial. tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion
de puestos de trabajo, El financiamiento se debera aplicar teniendo en
cuenta las normas tributarias vigentes y los principios de contabilidad

generalmente aceptados, permitiendo establecer una conciliacion entre
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los aspectos legales y contables para determinar asi un financiamiento
adecuado y que no afecte luego la capacidad de endeudamiento de las
Medianas y Pequefias empresas

Ucayali es un departamento del Peru situado en la parte centro
este del pais, su poblacion es numerosa, en esta region donde
predominan la actividad industrial, el turismo y la manufactura.

En las que se ha demostrado la importancia que tiene el
financiamiento en el surgimiento de las Micro y Pequefias Empresas,
en cuanto a rentabilidad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad. Asimismo, se desconoce si tienen
acceso o0 no al financiamiento, que tasa de interés pagan, se desconoce
si acceden a programas de capacitacion, tipos de capacitacion, si
capacitan al personal, etc. Finalmente, tampoco se desconoce si dichas
Micro y Pequefias Empresas en los ultimos afios han sido rentables o
no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por todas estas razones, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

3.1.2.Enunciado del problema

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y

mototaxis del distrito de Calleria, 20187
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3.2. Objetivos de la investigacion:

3.2.1.Objetivo general

e Determinar y describir las principales caracteristicas del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

3.2.2.0bjetivos especificos

Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes
para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Describir 'y analizar las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria,
2018.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
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venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria,
2018.
3.3. Justificacion de la investigacion

La investigacion tiene gran importancia porque nos permitira
identificar las principales caracteristicas del financiamiento del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis
del distrito de Calleria; Es decir, la investigacion nos permitird tener un
bagaje de ideas mas concretas del papel que juega el financiamiento en
las Micro y Pequefias Empresas del rubro estudiado.

Por ultimo, el trabajo también se justifica porque servird de
antecedentes para que realicen otros estudios similares en diferentes
sectores 'y rubros en el distrito de Calleria y de otros ambitos

geograficos de la region y del pais.
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IV. MARCO TEORICO
4.1. Antecedentes
4.1.1.Internacionales

Vasquez (2010), establece que los profesionales entrevistados, que
tienen en Ecuador enmarcan una gran experiencia en empresas del rubro
de comercio de lubricantes automotores e indican que el consumo masivo
es especialmente adquirido por la variedad de produccién en la que
calculan el costo de Activacion con elementos de transporte, como
camiones, furgones, camionetas, etc. mas el costo de mantenimiento,
matriculaciéon, chofer, etc. que eso les significa, representan
aproximadamente entre el 25 % y 30 % del total de sus gastos, lo cual
les resulta numeroso asumir estos gastos por si mismos.

Como un mercado estd conformado por consumidores (personas)
que tienen necesidades las cuales ain no han sido satisfechas, por
diversas razones, que existen por la variedad de marcas de lubricantes y
que se expanden para la adquisicion de bienes y/o servicios que cumplan
con sus requerimientos, en cuanto a calidad, variedad, atencién, precio
adecuado, entre otros. El analisis de mercado es el proceso de examinar
los cambios y tendencias del consumidor (actuales y potenciales), los
puntos fuertes, recursos de la empresa, y el entorno tecnolégico, legal y
econdmico, influyen en gran medida en la liquidez de un ente econémico,
ya que son rubros que se deben cancelar por el total de las compras o las
ventas realizadas, sin tomar en cuenta que las ventas son facturadas,

dando varios dias de plazo a los clientes, y por lo tanto, los valores que se
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cancelan por obligaciones al fisco son de dinero destinado al pago de
acreedores o0 al pago por adquisicion de mercaderia, es por ello que la
empresa poco a poco va perdiendo la capacidad de adquisicion de
productos, porque todas las empresas necesitan liquidez para sobrellevar
sus actividades normales, dar crecimiento a la organizaciéon y aumentar
las plazas de empleo para la ciudadania.

Mora (2012), manifiesta en su tesis, Fuentes actuales de
financiamiento y analisis de las fuentes de financiamiento de las
empresas pequefias manufactureras del pais de México por lo cual revelo
que en orden de importancia el 55% de las empresas contesto que la
principal fuente de financiamiento son los proveedores, les sigue la banca
comercial un 17% los prestamos familiares, recursos propios y clientes
25% y, finalmente la banca de desarrollo con 3% cada una.

Fuentes futuras de financiamiento; respecto expectativas de fuentes
de financiamiento a las cuales recurria los empresarios manufactureros a
largo plazo, se puntualiz6 en orden de importancia que el 37% seguira
apoyando los créditos de los proveedores y el 33% piensa en la banca
comercial, el 10% recurrird a las cajas de ahorro, el 7% la banca de
desarrollo y finalmente el 13% buscara otras fuentes de financiamiento.
Un inconveniente que se visualiza para este cambio es que el 33% de los
empresarios tienen una mala opinion para efecto de solicitar un crédito
bancario, quizas esto repercuta para tomar la decision de adquirir un
crédito bancario, ademas asociado a que el 76% de los entrevistados

existe altas tasas de interés de determinacion del comportamiento de las
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actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas a
las que llegan a las siguientes conclusiones:

Como primera tendencia, se identific6 que los empresarios
encuestados, consideraron que la disposicion a futuro de la demanda
interna, empeorara. Existe una aceptacién y sustento de sus creencias por
sus experiencias vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus
decisiones en cuanto a continuidad y por lo tanto a los mecanismos de
financiacion.

Se concluye que unas de las causales de esta mirada negativa sobre
el futuro del mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los
encuestados afirmaron tener y la imposibilidad de poder colocar dichos
inventarios en nuevos mercados dada la falta de competitividad que
tienen las pequefias y medianas empresas en los mercados externos,
frente a relaciones posteriores e identificar los problemas de financiacion
que han sufrido en los afos anteriores. El financiamiento de banca
comercial, se debe al excesivo numero de requisitos y las elevadas tasas
de interés para el segmento de la manufactura. El estudio arrojo que el
76% de las empresas considera que el principal motivo por el cual no
solicita un crédito bancario es por las altas tasas de interés, después le
sigue el 7% por demasiados requisitos el otro 7% por la incertidumbre
sobre la situacion econdmica y finalmente el 10% a otros factores. Es
factible afirmar que el comportamiento de financiacion por parte de los
empresarios se basa en entidades bancarias, siendo esto un grave

problema, ya que se desaprovecha gran cantidad de otras herramientas de
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financiacién, siendo fundamental que a las Pequefias y Medianas
Empresas se les debe “reconocer que son un componente fundamental
para el crecimiento econémico, la creacion de empleos y la reduccion de
la pobreza, siendo muy importante cualquier trabajo realizado en pro del
mejoramiento de la situacion que actualmente enfrentan.

Vela (2015), revela en su informe que presento la Generacion de
empleo en las mypes formal e informal, muestran que el 53% de la PEA
ocupada a nivel nacional trabaja en microempresas, mientras que el 7%
trabaja en pequefias empresas, tanto formales como informales. La
MYPE (sin incluir autoempleo) se constituye como el sector empresarial
mas importante en la generacion de empleos en el pais aportando el 88%
de los empleos del sector empresarial, el 60% del empleo total y 7.2
millones de puestos de trabajo. Sin embargo, existe una concentracion de
empleos en unidades pequefias de produccion. El 41% de la PEA
ocupada a nivel nacional o el 68.7% de los trabajadores de la MYPE
trabajan en unidades que emplean entre 2 y 4 trabajadores, Llegando a la
conclusion que las pequefias y medianas empresas consideran que el
conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y fortalecer su
oferta de productos y servicios; por otro lado, se observd la necesidad de
contar con una cultura organizativa que motive a los miembros de las
empresas a buscar nuevas formas de hacer las cosas, que les permita
alentar a los empleados a compartir su conocimiento y facilite la
comunicacion entre los miembros de la empresa, como fuente de

creacion interna de conocimiento.
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4.1.2.Nacionales

Leguia (2013), en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro Y Pequeiias Empresas de Compra/Venta de
Repuestos, accesorios y lubricantes”, realizado en Chimbote — PerU.
Cuyo objetivo principal fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro compra/venta de repuestos, accesorios Yy lubricantes. Esta
investigacion fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, para el recojo
de informacion se tomd una muestra poblacional de 15 Mypes a quienes
se les aplicd un cuestionario de preguntas cerradas; donde obtuvieron los
siguientes resultados: Respecto a los duefios de las Mypes estudiadas, nos
indica que el 87% son mayores de 40 afos; el 40% (6) son de sexo
femenino y el 60% (9) son de sexo masculino; el 27% tienen grado de
instruccion de secundaria, el 40% tiene secundaria incompleta, el 7%
educacion superior no universitaria; el 47% son casados; el 33% son
comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las Mypes, el 67% de las
Mypes estudiadas tienen méas de tres afios en el rubro empresarial, el
100% son formales, el 53% poseen dos trabajadores permanentes y el
73% de las Mypes estudiadas no tienen trabajadores eventuales; ademas
el 93% de las Mypes estudiadas se formaron para obtener ganancias.
Respecto al financiamiento el 60% realizan sus actividades comerciales
con recursos financieros propios y el 40% con recursos financieros de
terceros, de los cuales el 67% fue del sistema bancario; del 67% que

obtuvieron crédito lo hicieron de los siguientes bancos, Banco
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Continental, Banco de Crédito del Pert y Scotiabank: ademas el 83% de
los creditos recibidos fueron a corto plazo y el 50% lo invirtieron para
compra de activos fijos, el 17% lo utilizaron en mejoramiento de su local.
Finalmente concluyen: Que la mayoria de los empresarios son mayores
de 40 afios de edad, son de sexo masculino; la mayoria de las Mypes
tienen mas de 3 afios en el rubro compra/venta de repuestos accesorios y
lubricantes, finalmente las Mypes que obtuvieron financiamiento la gran
mayoria lo obtuvo a corto plazo, situacion que no les permitid su
crecimiento y desarrollo.

Rivas (2011), establece en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector comercio — rubro
distribucion de lubricantes y autopartes” realizado en Lambayeque —
Perd. Cuyo objetivo fue describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes, del sector comercio-rubro
distribucion de lubricantes y autopartes en el Distrito de Trujillo periodo
2010-2011, para el desarrollo ha utilizado una investigacion cuantitativa,
a nivel descriptivo y diseilo no experimental transversal, tomo una
muestra de 10 Mypes y aplico la técnica de la encuesta, donde obtuvo los
siguientes resultados: Respecto a los Duefios de las Mypes. EI 80% de los
duefios oscilan entre los 36 y 50 afios de edad, el 60% son de sexo
masculino, el 50% tienen un grado de instruccidn superior universitaria
completa y el 37.75% tienen grado de instruccién de educacién
secundaria. Respecto a las caracteristicas de las Mypes, el 70% vienen

desarrollando esta actividad en el mismo rubro menos de 5 afios, el 60%
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de las Mypes encuestadas cuentan con trabajadores permanentes y el
100% coinciden que las Mypes se formaron para obtener ganancias.
Respecto al Financiamiento de la Mypes, el 90% de las Mypes
solicitaron crédito financiero, de los cuales el 80% de estas empresas
aseguraron haber recurrido al financiamiento formal, por otro lado nos
indica que el 80% de las Mypes fueron atendidas en los créditos
solicitados, el 70% solicitaron un monto de crédito financiero entre los
10,000 y 15,000 nuevos soles y el 30% solicito entre 15,000 — 20,000
soles, ademas el 60% de los encuestados indica que invirtieron el crédito
en capital de trabajo. Llegando a la conclusion que los Representantes
legales de dichas Mypes son adultos en su gran mayoria y de sexo
masculino y tienen un grado de instruccion superior no universitaria.
Respecto a las Mypes, estas tienen un promedio de 8 afios de actividad,
las cuales fueron formadas con intencion de obtener ganancias. Respecto
al financiamiento nos indica que la mayoria recibieron créditos entre los
10,000 y 15,000 nuevos soles segun los montos solicitados, estos créditos
fueron invertidos en capital de trabajo.

Paredes (2012), en su estudio tuvo como objetivo general,
determinar las caracteristicas del financiamiento de las MYPES
dedicadas al sector comercio - rubro de venta y compra de accesorios y
autopartes en la ciudad de Lima al 2015. La investigacion fue
cuantitativa y descriptiva transversal, para el recojo de la informacién se
escogidé en forma dirigida una muestra de 40 MYPES de una poblacién

de 40, a quienes se les aplico un cuestionario de 14 preguntas, aplicando
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la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: De las
MYPE encuestadas se establece que el 75% de los empresarios de venta
y compra de accesorios y autopartes son del sexo femenino, la mayoria
de estos tienen mas de 16 afios trabajando en este sector y siendo este
rentable hay empresas que también se incursionan por este sector. Se
determind que el financiamiento que reciben los duefios de la venta y la
compra de accesorios y autopartes lo utilizan como capital de trabajo.
Las fuentes de financiamiento que utilizan las MYPE de las venta y
compra de accesorios y autopartes son proporcionales en instituciones
publicas y privadas y estos son escogidos de acuerdo a los beneficios y
facilidades que estas instituciones les ofrece, siendo una mejor opcion
adquirirla a corto plazo e indudablemente que prefieren una tasa de
interés baja para recuperar en corto tiempo la inversion realizada.
Finalmente las MYPE representan un conjunto de micro y pequefios
empresarios formales e informales que realizan actividades de desarrollo,
los cuales les permitird financiar sus actividades y servicios para
implementar, mejorar la calidad del servicio y la atencion al cliente
Rucoba (2010), expresa que el presente estudio desarrolla el marco
conceptual de la evaluacion de la rentabilidad social de las medidas de
reduccion del riesgo de desastre y aplica el proceso de analisis del riesgo
y la evaluacién de la rentabilidad para un conjunto de casos
seleccionados en el Perd, en lo que constituye el primer acercamiento a

un enfoque que resulta fundamental para el desarrollo econémico.
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En este contexto, el Perd, al ser un pais con unidades sociales
altamente expuestas y vulnerables ante fendmenos naturales con
potencial destructivo (Ministerio de Economia y Finanzas 2006), ha
iniciado un proceso que busca, principalmente, incorporar las estrategias
y las précticas orientadas a reducir el riesgo de desastre a través de la
incorporacion de este enfoque en el proceso de identificacion,
formulacion y evaluacion de los proyectos de inversion puablica El
proceso de aplicacion que se establece en los estudios de pre inversion es
gradual, considerandose como avances: La publicacion de los
documentos Conceptos asociados a la gestion de riesgo de desastres en la
planificacion e inversion para el desarrollo y Pautas metodoldgicas para
la incorporacion del analisis del riesgo de desastre en proyectos de
inversion publica que se aprobd en el afio 2007 como instrumento de
metodologia referencial. La realizacion de acciones de capacitacion y
asistencia técnica para el fortalecimiento de las capacidades de
formuladores y evaluadores de las unidades formuladoras (UF) y oficinas
de programacion e inversiones (OPI), en las cuales se aplican las pautas
metodoldgicas (MEF 2007). Su inclusion explicita en los contenidos
minimos para la elaboracion de los estudios de pre inversion en los tres
niveles de estudios y su consideracion en el Protocolo de Evaluacion.

4.1.3.Regionales

Bonifacio (2015), establece que se tomen en cuenta la variedad de
productos mediante el consumo que se obtiene en el mercado de las

marcas con mayor estandar entre ellas estan las empresas grandes que
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producen al por mayor la division de compra y venta de menores para las
micro y pequefias empresas asi como: SORSA distribuidor de la marca
VALVOLINE (linea completa de lubricantes premium). También son
distribuidores de PASOIL, marca de grasas para uso automotriz e
industrial. SOCOPUR SAC, distribuidor de la marca MOBIL, y la
distribuidora SHELL centros de establecimientos que abren las puertas a
las micro y pequefias empresas para el emprendimiento de
comercializacion a nivel regional que se encuentran en sus diversos
distritos con la accesibilidad para llegar y ser parte del desarrollo
empresarial con un presupuesto de inversion y generar beneficios para
los empresarios ya sean consumidores como productores.
4.1.4.Local

Las micro y pequefias empresas de compra y venta de lubricantes
han sido los establecimientos en la que se encuentran diversos tipos de
marcas y variedad de productos para la compra y venta de motos y
mototaxis que se encuentran en la localidad por su gran demanda. Hoy en
dia estos establecimientos se basan en la competencia ya sea por la
variedad de productos o el precio que se genera al producto mediante su
inversion y su reconocimiento de sus ventas.

4.2. Bases Teoricas
4.2.1.Teorias del Financiamiento

Miller (1999), Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento

de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas

explicaciones siendo incluso a veces contradictorios. Durante largo
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tiempo, la metodologia consistié en el apalancamiento basado en las
hipotesis fundamentales, donde los Gltimos son los Gnicos que afirman la
ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma,
después muchos autores explican tedricamente el caso contrario. La
primera explicacion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de
los afios 60°s, las cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima de
capital, que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas
relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de
quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los teoricos al demostrar
la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del
endeudamiento. La segunda explicacion esta fundamentada por la
corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone los
medios especificos para minimizar los costos de adquisicion de fondos.
Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer
entre los diferentes actores de la firma a saber: El directivo, el accionario
y el acreedor.

Meckling (1976), identifican dos tipos de conflictos: el primero de
naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el
segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas
divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia
de gestion tales como la imperfeccidn de la asignacion de recursos de las
4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro
de recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen flujos de

caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la
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agencia se desarrollé el fundamento sobre la asimetria de informacion.
Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del
financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion
complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de
financiamiento son jerarquicos.

Sarmiento (1984), establece que dentro del contexto de la asimetria
de informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los
accionistas, la mejor seleccion es el autofinanciamiento. Los que la
empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad para asegurar el
crecimiento, la emision de una deuda es preferible al aumento de capital.
Es asi como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o Pecking
Order Theory (POT). Esta aparentemente se relaciona a las teorias
tradicionales, muy innovadoras y mas proximas a la realidad.

Alarcon (2004), por su parte, nos muestra las teorias de la
estructura del financiamiento. La teoria tradicional de la estructura
financiera: La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la
existencia de una determinada combinacidn entre recursos propios y
ajenos que define la Estructura Financiera Optima (EFO). Esta teoria
puede considerarse intermedia entre la posicion del resultado de
explotacion (RE) y el resultado neto (RN). En base a las imperfecciones
del mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento teorico
riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin
olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: el tamafio de la

empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica financiera de la
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empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdmica en general.

Modigliani (1998), los planteamientos anteriores sirvieron de base
para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales
suponen que el costo del capital medio ponderado y el valor de la
empresa son totalmente independientes de la composicion de la
estructura financiera de la empresa; por tanto, se contraponen a los
tradicionales. M&M parten de varios supuestos y argumentan su teoria a
través de tres proposiciones. Proposicion I: Afirman al respecto: “El
valor de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a
través de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y
capital propio emitidos por la empresa”. Segin esta proposicion la
politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los
accionistas, por lo tanto, el valor total de mercado y el costo de capital de
la empresa son independientes de su estructura financiera. Proposicion II:
Plantean sobre ella: “La rentabilidad esperada de las acciones ordinarias
de una empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio de
endeudamiento, expresada en valores de mercados”. Este crecimiento se
da siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento
aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una
mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de
crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.
Proposicion Il1: Plantea: “La tasa de retorno requerida en la evaluacion

de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
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financiada”. Esta proposicion es una consecuencia de las dos anteriores.
Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus
accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa
interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio
ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su
financiacién, asimismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de
obtencion, mencionamos algunas: Los ahorros personales: Para la
mayoria de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también
se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de
los negocios. Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los
amigos y la familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta
sin intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para
iniciar las operaciones. Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas
comunes de financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su
solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interés parcial en el negocio. Por otro lado, el financiamiento
se divide en financiamiento a corto plazo y financiamiento a largo plazo.
El Financiamientos a Corto Plazo, esta conformado por:

v" Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de

la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
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pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como
fuentes de recursos. La ventaja del crédito comercial es menos costoso
de obtener recursos. La desventaja es que existe siempre el riesgo de
que el acreedor no cancele la deuda, lo que trae como consecuencia
una posible intervencion legal.

Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones practicas.

Pagaré: Es un instrumento negociable, es una incondicional por
escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formularte del
pagaré, en donde se compromete a pagar a su presentacion, en una
fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero
junto con los intereses a una tasa especificada a la orden y al portador.
Los pagarés se derivan de la venta de mercancia, de préstamos en
efectivo, o de la conversion de una cuenta corriente.

Linea de Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,
pero durante un periodo convenido de antemano. La linea de crédito
es importante, porque el banco financiamiento, esta reservado para los
clientes mas solventes del banco, y en caso de darlo, el banco puede
pedir otras garantias antes de extender la linea de crédito.

Papeles Comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo,
consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los

fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean
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invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes. Esta de
acuerdo en prestarle a la empresa hasta una cantidad méxima, y dentro
un periodo determinado, en el momento que lo solicite.

v" Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar: Consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para
invertirlos en ella. Las ventajas de este método aportan varios
beneficios, entre ellos estan: Es menos costoso para la empresa,
disminuye el riesgo de incumplimiento. Por medio de este
financiamiento, la empresa puede obtener recursos con rapidez y
practicamente sin ningun retraso.

v Financiamiento por medio de los Inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de
un prestamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.
Es importante porque permite a los directores de la empresa, usar su
inventario como fuente de recursos.

Financiamientos a Largo Plazo: Estan conformados por:

» Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

« Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece. Las acciones

preferentes dan el empuje necesario y deseado al ingreso. Las
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acciones preferentes son particularmente Utiles para las negociaciones
de fusion y adquisicion de empresas. Por otro lado la desventaja es
que diluye el control de los actuales accionistas.

« Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario
hace la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en
una fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa
determinada y en fechas determinadas.

« Arrendamiento Financiero: Lopez (2014), sostiene que es un contrato
que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes.

¢Quiénes otorgan financiamiento? En nuestro pais existe un gran nimero

de instituciones de financiamiento de tipo comunitario, privado publico e

internacional. Estas instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a

diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se

clasifican como: Instituciones financieras privadas: Bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera

con el pablico. Instituciones financieras pablicas: Bancos del Estado y

cajas rurales de instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus

propias leyes, pero estdn sometidas a la legislacion financiera de cada

pais y al control de la superintendencia de bancos.
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Pérez (2011), establece que las entidades financieras es el nombre
que se le da a las organizaciones que mantiene lineas de crédito para
proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las
poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los
gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

Rojas (2010), especifica que el financiamiento puede clasificarse
de dos maneras: Financiamiento Interno: Es aquel que proviene de los
recursos propios de la empresa, como: aportaciones de los socios o
propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir,
retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de
materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.
Financiamiento Externo: Es aquel que se genera cuando no es posible
seguir trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos
generados por las operaciones normales mas las aportaciones de los
propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer frente a
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es
necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje
financiero, etc.

4.2.2. Teorias de la Capacitacion

Taylor (2009), el factor humano es cimiento y motor de toda
empresa y su influencia es decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro
de la misma. EI hombre es y continuara siendo el activo mas valioso de
una empresa. Por ello la ciencia de la Administracion del Personal, desde

que se dijera que la Administracion cientifica: Selecciona cientificamente
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y luego instruye, ensefia y forma al obrero, ha venido dando mayor
énfasis a la capacitacion y entrenamiento del personal dentro de las
empresas.

Drucker (2011), manifiesta que en su trabajo que realizo nos
indica: que el estudio tedrico e investigacion que realizd le permitié
describir observaciones obtenidas mediante el analisis de las teorias y
técnicas correspondientes a la disciplina administrativa y las
observaciones de la practica empresarial. Seguidamente enunciaré las
mismas: Un elemento que se puede observar es la participacion del
cliente como parte integral de la evaluacion y EI nivel de exigencia de
medicion de resultados para los servicios internos, como lo es la
capacitacion, es sustancialmente menor de lo que es para los procesos
productivos o centrales de la organizacion. Debido a que "Estamos
entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso economico basico
ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino que es y
seguira siendo el conocimiento. En esta sociedad el trabajador del
conocimiento tendra un papel protagénico”

Chacaltana (2005), nos presenta las siguientes Teorias sobre
capacitacion laboral: La capacitacion proporcionada por el empleador es
uno de los tépicos donde habido mas desarrollo tedrico en la economia
laboral durante las ultimas décadas. La teoria predominante es la teoria
del capital humano, la cual tiene diversas variantes, pero también existen
algunos desarrollos interesantes del andlisis institucionalista. En lo que

sigue revisaremos los principales postulados de cada una de estas teorias.
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La teoria de las inversiones en capital humano: La teoria dominante en
cuanto a inversiones en capacitacion de la mano de obra es la teoria del
capital humano, esta teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue
concebida inicialmente para explicar aspectos del ciclo de vida de las
personas, pero recientemente tiende a enfocarse en decisiones
estratégicas entre empleadores y empleados al interior de las firmas.

Zirm (2001), En lo basico, esta teoria concibe a la capacitacion
como una inversion para el empleador y los trabajadores: ésta puede
incrementar la productividad del trabajo esperada en la firma, pero se
tiene que incurrir en costos. Es decir, como en toda inversion las
inversiones en capital humano producen tasas de retorno, los cuales
tienen que ser comparados con sus costos. Estos costos pueden ser costos
directos o costos de oportunidad. Los costos directos incluyen gastos en
materiales educativos, tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad
incluyen una baja productividad durante el periodo de entrenamiento,
tiempo del capacitado y su supervisor durante el proceso de
entrenamiento.

El problema principal analizado en esta teoria se refiere a los
derechos de propiedad de los beneficios de la inversion en capacitacion.
El punto en realidad es bastante simple: si una empresa invierte en
maquinaria esta puede ser vendida luego en cualquier momento de
manera que parte de esta inversion puede ser recuperada. En el caso del
capital humano, el empresario no puede “revender” el capital humano

para recuperar sus inversiones. Mas aun, parte de los beneficios de estas
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inversiones se quedan con el trabajador y en otros casos, pasan a otros
empleadores futuros de esos trabajadores. Este fenémeno, apropiabilidad
de los retornos, configura que el problema central de estas inversiones no
solo sea su nivel que tiene que ver con la eficiencia de la inversion sino
también con los derechos de propiedad, es decir, ¢quién debe invertir en
capacitacion de los trabajadores? Los modelos originales en las
inversiones en capital humano hay dos periodos bien marcados: aquellas
inversiones en educacion béasica (schooling models) y aquellas que se dan
posterior a ellas (post schooling). La capacitacion técnica o profesional
forma parte de inversiones en educacion “post escuela”.

Gallego (1988), Asumian condiciones de competencia perfecta para
responder a estas preguntas; sin embargo, en tiempos recientes, la
constatacion de que los mercados son imperfectos, ha llevado a la
creacion de modelos basados en estas condiciones de competencia. La
teoria estandar se basa en la capacitacion de condiciones de competencia
perfecta: EI modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de la
mano de obra, fue propuesto en uno de los trabajos pioneros con un
modelo basico que asume que los mercados de trabajo y de bienes finales
son competitivos. La idea general del modelo en el que se comparan los
beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui se grafican ingresos y
costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de la vida,
especificamente a partir de cierta edad minima como los 18 afios. Existe
un perfil de ingresos, sin capacitacién, que se inicia en un nivel bajo pero

que va creciendo a lo largo de la vida gracias a ganancias en experiencia.
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Este perfil es comparado con otro perfil el cual tiene un periodo de
capacitacion, durante el cual los ingresos son negativos. Asi mismo, es
una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los
trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias
cambiantes del entorno. Por lo contrario, la capacitacion no debe
confundirse con el adiestramiento, este ultimo que implica una
transmision de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un
equipo 0 maquinaria.

Castafio (2008), establece que los procesos de capacitacion o
entrenamiento, son beneficiosos para la organizacion y para quienes
reciben la capacitacion. Mientras mas altas sean las metas que se
pretendan conseguir con el entrenamiento, mas elevados seran los costos
de implementacion; por tal motivo nos aclara que los costos de
implementacion del programa se rentabilizaran en mediano plazo, ya que,
al contar con personal calificado, los costos en mantencion,
entrenamiento y accidentabilidad se reducen ampliamente. También nos
dice que al pensar en implementar un centro de entrenamiento y
capacitacion; se debe considerar que es un proyecto a largo plazo por lo
cual se deben definir etapas, las cuales deberan estar incluidos dentro de
la capacidad tanto en recursos monetarios como en recursos humanos.

Como una primera etapa de acuerdo a la recoleccion de necesidades
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sugiere comenzar por las buenas précticas y el entrenamiento Psico-
profesional; mientras en paralelo se comienza a desarrollar las mallas de
capacitacion para cada tema segun los intereses y objetivos que cada area
desee reforzar.

Almaguer (2014), considera que tanto la capacitacion como el
adiestramiento constituye un tipo de forma educativa extraescolar, que
permite y da la oportunidad a los trabajadores de las organizaciones y
empresas, incrementar sus habilidades, conocimientos y aptitudes para
superarse profesionalmente y como seres humanos, mostrando de esta
forma, una mejor calidad laboral. Se hace necesario en la investigacion a
consideracion de la investigadora, abordar las teorias que sustentan la
capacitacion de los trabajadores para una mejor comprension, por lo cual
se basa en las siguientes teorias: Teoria neoclasica: Plantea que el
propdsito del entrenamiento es lograr la eficiencia. Teoria conductista:
Plantea que el propdsito es proporcionar a directivos, gerentes y
supervisores las técnicas necesarias para dirigir y motivar a los
subordinados, a fin de que éstos satisfagan sus necesidades y
expectativas.

Teoria sistematica: El proposito es hacer que los miembros de la
organizacion interioricen sus obligaciones y cumplan voluntariamente
sus compromisos. Teoria clasica: Plantea que el propdsito es incrementar

los resultados de la organizacion a través de la planeacion.
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Teoria humanista: Plantea que el propésito en generar aprendizajes y
formas de comportamiento en el individuo para organizar sus esfuerzos e
integrarlo en grupos de trabajo.

4.2.3. Teorias de la Rentabilidad.

Yanes (2011), la rentabilidad expresada por el porciento que viene
en las tarjetas de oportunidades, se determina tomando el cashflow que
sefiala la tarjeta y multiplicandolo por doce, luego se divide entre el
monto que el jugador dio de enganche. Pero ahora analicemos algo
oculto detrds del ROI: para cualquier activo, digamos una maquina
vending, un negocio de helados, una empresa manufacturera, un
inmueble o simplemente una inversion en acciones es posible determinar
su rentabilidad si se revisa su desempefio historico, comparando cuanto
se invirtid y cuanta utilidad generd, como si por arte de magia cualquiera
que tuviera ese bien, fuera capaz de obtener siempre la misma ganancia,
si asi fuera, todos los negocios de un mismo sector que se igualaran en el
monto de su inversion ganarian lo mismo siempre.

Tejada (2015), establece que las utilidades estan en funcion de la
inversion, pero también estan en funcién del propietario, 0 mejor dicho,
de las cualidades del propietario. ¢Por qué en los negocios de mercadeo
en red o venta directa, donde todos los individuos tienen el mismo monto
de la inversion, el mismo sistema, los mismos productos y las mismas
herramientas de publicidad ¢no pueden ganar lo mismo? Si a dos
individuos les diéramos una maquinas vending a cada uno para que cada

quien administrara ese negocio ¢obtendremos las mismas ganancias en
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ambos negocios? (No? ;De qué depende obtener resultados diferentes si
es el mismo importe de la inversion? Si las dos personas de este ejemplo
tuvieran planes de expansion y estuvieran buscando inversionistas cada
uno, ¢seria indiferente la decision de invertir en uno u otro?, si al final de
cuentas es el mismo negocio y la misma inversion ¢(Qué otros factores
tomaria usted en cuenta para decidir con quién invertir? Evaluar un
negocio basado solo en la simple divisién de la utilidad entre la
inversion, para saber si es rentable o0 no, es como si revisaramos solo el
estado fisico de las llantas para decidir si adquirimos un auto o no. Para
descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habrd que tomar en
cuenta si existen algunas actitudes del propietario relacionadas con el
éxito, entre otras: Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de
Ilevar a cabo proyectos asi como formar y dirigir equipos; su vision clara
del futuro, evidenciada con un plan concreto de accion; otra, su
capacidad de vender, evidenciada por su pasion por las ventas y su
positiva aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su
experiencia en los negocios, evidenciada por el nimero fracasos y éxitos
en negocios anteriores, si no existieran socios con quienes invertir y
nosotros mismos somos nuestro Unico socio, habra que analizar qué
cualidades debemos desarrollar para que mejore nuestra inteligencia
financiera y por consecuencia mejore la rentabilidad de nuestros
negocios.

Laureles (2012), Rentabilidad y Riesgo de las Carteras de

Inversion; EI comportamiento del inversor y la funcion de utilidad. Ante
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una situacion de riesgo, partiendo de la hip6tesis de que los individuos
tienen aversion al riesgo (preferencia por una inversion con un grado de
riesgo antes que otra con mayor riesgo y mayor rentabilidad), y desde un
punto de vista racional, el inversor intentard maximizar la utilidad
esperada de su riqueza. Una clasificacion fundamental de las diferentes
posibilidades de inversion se deriva del objeto de la inversién. Podemos
considerar dos tipos: Inversiones reales - Inversiones financieras, tema a
tratar. Las inversiones financieras vienen determinadas por cuatro
parametros: - Rentabilidad - Riesgo - Liquidez — Control La utilidad
esperada de un inversor teniendo en cuenta que los rendimientos de los
titulos siguen una distribucion normal se puede expresar en funcion de la
media y de la varianza de los rendimientos delos titulos en cuestion: La
rentabilidad econdmica La rentabilidad economica o de la inversion es
una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de
rentabilidad econdémica nos encontramos con tantas posibilidades como
conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados entre si.
Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma
genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado
antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo
total a su estado medio.
4.2.4. Teorias de las Micro y Pequefias Empresas.

Morales (2010), manifiesta que los Régimen Laboral Especial de la
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Microempresa: En virtud de los articulos 50° 55° y 56° de la Ley
MIPYME, cuyos textos son idénticos a los de los articulos 41°, 46° y 47°
de la Ley MYPE, la Microempresa al igual que la Pequefia Empresa
puede acogerse al RLE de la MYPE que comprende: remuneracion,
jornada de trabajo de ocho (8) horas, horario de trabajo y trabajo en
sobretiempo, descansos remunerados (descanso semanal, descanso
vacacional de 15 dias y descanso por dias feriados) y proteccion contra el
despido injustificado o arbitrario (10 remuneraciones diarias por cada afio
completo de servicios con un maximo de 90 remuneraciones diarias). Sin
embargo, los trabajadores de la Microempresa a diferencia de los de la
Pequefia Empresa no tienen derecho a un S.C.T.R. ni a un Seguro de
Vida a cargo de su empleador, cuando corresponda, tampoco a los
Derechos Colectivos, la Participacion en las Utilidades, la C.T.S. ni a las
Gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad. Régimen Laboral Especial
de la Pequefia Empresa. En virtud de los articulos 50°, 55° y 56° de la Ley
MIPYME, cuyos textos son idénticos a los de los articulos 41°, 46° y 47°
de la Ley MYPE, la Pequefia Empresa al igual que la Microempresa
puede acogerse al RLE de la MYPE que comprende: remuneracion,
jornada maxima de trabajo, horario de trabajo y trabajo en sobretiempo,
descansos remunerados (descanso semanal, descanso vacacional de 15
dias y descanso por dias feriados) y proteccién contra el despido
injustificado o arbitrario (20 remuneraciones diarias por cada afio
completo de servicios con un maximo de 120 remuneraciones diarias).

Ademas, los trabajadores de la Pequefia Empresa a diferencia de los de la
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Microempresa si tienen derecho a un S.C.T.R. y un Seguro de Vida a
cargo de su empleador, cuando corresponda, asi como también a los
Derechos Colectivos, la Participacion en las Utilidades, la C.T.S. (15
remuneraciones diarias por afio completo de servicios, hasta alcanzar un
méaximo de 90 remuneraciones diarias) y a las Gratificaciones de Fiestas
Patrias y Navidad (cada una equivalente a media remuneracion).
4.2.5. Teorias de los Lubricantes

Meléndez (2005), especifica que la lubricacion es bésica y
necesaria para la operacion de casi todas las maquinarias. Sin
lubricacién, casi todas las maquinarias no funcionan, o si funcionan lo
hacen por poco tiempo antes de arruinarse. Varios estudios hechos en
EEUU concluyeron que si latecnologia actual de lubricacion fuera
accesible a toda la poblacion, se mejoraria el producto bruto interno un
7%. Laindustria de lubricantes constantemente mejora y cambia
sus productos a medida que los requerimientos de las maquinarias nuevas
cambian y nuevos procesos quimicos y de destilacion son descubiertos.
Un conocimiento basico de la tecnologia de lubricacion te ayudara a
elegir los mejores lubricantes para cada necesidad. Tipos de Lubricacién
El tipo de lubricacion que cada sistema necesita se basa en la relacion de
los componentes en movimiento. Hay tres tipos basicos de lubricacion:
por capa limite, hidrodinamica, y mezclada. Para saber qué tipo de
lubricacién ocurre en cada caso, necesitamos saber la presion entre los
componentes a ser lubricados, lavelocidad relativa entre los

componentes, la viscosidad del lubricante y otros factores. La lubricacion
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limite ocurre a baja velocidad relativa entre los componentes y cuando no
hay una capa completa de lubricante cubriendo las piezas. Durante
lubricacion limitrofe, hay contacto fisico entre las superficies y hay
desgaste. La cantidad de desgaste y friccion entre las superficies depende
de un namero de variables: la calidad de las superficies en contacto, la
distancia entre las superficies, la viscosidad del lubricante, la cantidad de
lubricante presente, la presion, el esfuerzo impartido a las superficies, y
la velocidad de movimiento. Todo esto afecta la lubricacion por capa
limite. En algdn momento de velocidad critica la lubricacion limitrofe
desaparece y da lugar a la Lubricacion Hidrodindmica. Esto sucede
cuando las superficies estan completamente cubiertas con una pelicula de
lubricante. Esta condicion existe una vez que una pelicula de lubricante
se mantiene entre los componentes y la presion del lubricante crea una
"ola" de lubricante delante de la pelicula que impide el contacto entre
superficies. Bajo condiciones hidrodinamicas, no hay contacto fisico
entre los componentes y no hay desgaste. Si los motores pudieran
funcionar bajo condiciones hidrodindmicas todo el tiempo, no habria
necesidad de utilizar ingredientes antidesgaste y de alta presion en las
formulas de lubricantes. Y el desgaste seria minimo. La propiedad que
mas afecta lubricacion hidrodinamica es la viscosidad. La viscosidad
debe ser lo suficientemente alta para brindar lubricaciéon (limitrofe)
durante el inicio del ciclo de funcionamiento del mecanismo con el
minimo de desgaste, pero la viscosidad también debe ser lo

suficientemente baja para reducir al minimo la "friccién viscosa"
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del aceite a medida que es bombeada entre los metales (cojinetes) y las
bancadas, una vez que llega a convertirse en lubricacion hidrodindmica.
Una de las reglas basicas de lubricacion es que la menor cantidad de
friccion innecesaria va a ocurrir con el lubricante de menor viscosidad
posible para cada funcidn especifica. Esto es que cuanto mas baja la
viscosidad, menos energia se desperdicia bombeando el lubricante. De
acuerdo al grado SAE de viscosidad los aceites se clasifican en: Aceites
Unigrados que se caracterizan porque tienen solo un grado de
viscosidad. El aceite base para la fabricacion de lubricantes es producido
a partir de la refinacion del petrdleo crudo y la mezcla con productos
refinados. Los aceites crudos son mezclas complejas de compuestos
quimicos. Su composicion varia considerablemente dependiendo de sus
origenes, y por tanto sus propiedades. Combinando aceite base en varias
proporciones, es posible producir un gran nimero de mezclas con una
gran variedad de viscosidades y propiedades quimicas.

Como las propiedades de un aceite base son consecuencia de su
composicion quimica, vale la pena mirar un poco mas de cerca los
componentes de un aceite mineral. Todos los aceites minerales consisten
principalmente de hidrocarburos, estos son compuestos quimicos
formados por moléculas de carbono e hidrogeno. Hay tres tipos de

basicos de hidrocarburos: Alcanos, ciclo alcanos y aromatico.
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V. MARCO CONCEPTUAL
5.1. Definiciones del financiamiento

Céceres (2014), en términos generales, el financiamiento es un
préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de pago en
una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser
devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que
ambas partes hayan acordado. Asi mismo, es el conjunto de recursos
monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad econOmica, estos recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, 0
bien de algunas gestiones de gobierno para complementar los recursos
propios. El financiamiento puede contratarse dentro del pais o fuera de
éste a través de créditos, empréstitos u otro tipo de obligacion derivada
de la suscripcion o emision de titulos de credito o cualquier otro

documento pagadero a un plazo determinado.

Rojas (2010), define que el financiamiento no es mas que los recursos
monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
Puede ser contratado dentro y fuera del pais a través de créditos, de
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o
cualquier otro documento pagadero a plazo. Una buena administracion

financiera es un elemento vital para la planificacion optima de los
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5.2.

recursos econémicos en una empresa, y para poder hacer frente a todos
los compromisos econdémicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que
le permitan a la empresa reducir sus riesgos e incrementar su
rentabilidad.

Finalmente es un mecanismo el cual tiene por finalidad obtener
recursos con el menor costo posible. Tiene como principal ventaja la
obtencidn de recursos y el pago en afios 0 meses posteriores a un costo de
capital fijo llamado interés.

Definiciones de Capacitacion

Torres (2010), establece que la capacitacion es la adquisicion de
conocimientos tecnicos, tedricos y practicos que van a contribuir al
desarrollo de los individuos en el desempefio de una actividad, en la
actualidad representa para las unidades productivas uno de los medios
mas efectivos para asegurar la formacion permanente de sus recursos
humanos respecto a las funciones laborales que deben desempefar en el
puesto de trabajo que ocupan, ademas la capacitacion busca basicamente:
Promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia el
desarrollo de la organizacion para fortalecer el conocimiento técnico
necesario y el mejor desempefio de las actividades laborales. Por otro
lado, la capacitacion estd orientada a satisfacer las necesidades que las
organizaciones tienen, de incorporar conocimientos, habilidades vy
actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso de cambio,

crecimiento y adaptacidn a nuevas circunstancias internas y externas.

74



La capacitacion es una herramienta que sirve para ampliar los
conocimientos y habilidades de los trabajadores, de modo que estos
ejecuten sus tareas de manera mas eficiente, elevando los niveles de
productividad de la empresa. Por otro lado, la capacitacion, como tal, es
una manera efectiva de asegurar la formacion permanente del capital
humano de una empresa con respecto al desempefio de sus labores
cotidianas.

Vega (2011), sostiene que la capacitacion es como cualquier
inversion en capital humano la cual aumentara la productividad del
trabajador. Se refiere por lo general al entrenamiento ofrecido por la
empresa que hace posible un incremento de la capacidad laboral de sus
trabajadores, por otro lado, la capacitacion del personal es uno de los
desafios mas importantes que enfrentan las Mypes, puesto que la
globalizacion impone un ritmo acelerado de cambios que exigen un
aprendizaje continuo. Es preciso que todo programa de capacitacion
empiece con un diagnoéstico, que debe incluir las necesidades percibidas
por el empresario como carencias que deben ser resueltas con la
capacitacion, este diagnostico nos permitird disefiar el programa de
capacitacion, que debe emplearse para contemplar los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las metodologias y las estrategias.

Mendoza (2012), establece que la capacitacion es una herramienta
fundamental para la administracion de recursos humanos, da la

posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa,
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5.3.

5.4.

permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias
que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion.

Velasquez (2013), segin su manifestacion de investigacion da a
conocer que la capacitacion, es una actividad sistematica, planificada y
permanente cuyo proposito general es preparar, desarrollar e integrar a
los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes, para el mejor
desempefio de los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

Definiciones de la Rentabilidad.

Nolorbe (2011), suscribe que La rentabilidad es la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide
tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas
utilidades a su vez, son la conclusién de una administracion competente,
una planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia
de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades. La
rentabilidad también es entendida como una nocion que se aplica a toda
accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.
Definiciones de las Micro y Pequefias Empresas.

Sunat (2012), en el articulo 4° de la Ley MIPYME, que recoge el

texto del articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de la Micro y
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Pequefia Empresa. A la letra dice: “Articulo 4.- Definicion de la Micro y
Pequefia Empresa, es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Por empresa, segun
el Glosario del Reglamento de la Ley MYPE, se entiende: “Unidad
econdémica generadora de rentas de tercera categoria conforme a la Ley
del Impuesto a la Renta, con una finalidad lucrativa” (El sombreado es
nuestro). Entonces, una persona natural con negocio, también Ilamada
empresa unipersonal, o una persona juridica, como la EIRL, la sociedad
civil, la sociedad colectiva, la sociedad de responsabilidad limitada, la
sociedad anonima, la sociedad anonima abierta y la sociedad anonima
cerrada, entre otros, pueden calificar como una MYPE. Por el contrario,
una persona natural sin negocio, una asociacion, una fundacion, una
institucion publica, una institucion religiosa, el gobierno nacional,
regional o local, una misién diplomatica, un organismo internacional, un
colegio profesional y un comité inscrito, entre otros, no podrian calificar
como una MYPE. Caracteristicas de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresa. En este punto, debemos hacer notar que, conforme a lo
dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la
Ley N° 30056, recogida, a su vez, como la Segunda Disposicién
Complementaria Transitoria de la Ley MIPYME, las empresas

constituidas antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 30056 se rigen
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5.5.

por los requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias
empresas regulados en el Decreto Legislativo N° 1086.

Definiciones de Lubricantes

Cesped (1990), la lubricacion consiste en la aplicacién de una
pelicula de friccion reducida, llamada lubricante, entre 2 piezas con el fin
de disminuir su rozamiento y desgaste. En nuestro campo, la mayoria de
la maquinaria requiere de lubricacion para evitar rozamiento y desgaste
entre piezas, ya que de no ser asi, la vida util se reduciria
considerablemente y surgiria problemas graves en el equipo, pero la
lubricacion al evitar dichos problemas, agiliza la produccién, reduce el
ruido y mejora el servicio, entre otras.

Becerra (2009), lubricante es una sustancia especial que se coloca
entre dos piezas en contacto, para evitar su degradacion o desgaste
cuando estas se ponen en movimiento. Existen diferentes tipos de

lubricantes:

v Liquidos. A este grupo pertenecen los diferentes aceites de
lubricacion, sean con base mineral o sintética.

v Semisolidos. Generalmente los conocemos como grasas. Son
lubricantes fluidos muy densos, que estan compuestos basicamente
por aceites, un agente espesante y aditivos.

v" Soélidos. Son mas habituales de lo que pensamos y estan formados por
algunos materiales cuya composicion molecular ofrece una resistencia

minima y pueden afiadirse a las piezas, para permitir su movimiento
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sin el aporte de un lubricante liquido o semisoélido. EI mas conocido es
el grafito.
La propiedad del lubricante de reducir la friccion entre las piezas en
contacto, no es el Gnico motivo por el que son utilizados. En un
compresor de tornillo, el aceite lubricante que se inyecta entre los dos
tornillos se usa también para sellar y refrigerar. De esta forma, el aceite
ayuda a que el compresor trabaje a una temperatura adecuada y mejore su

rendimiento.
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VI. METODOLOGIA
6.1. Tipo y nivel de investigacion
6.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
6.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue del nivel descriptivo, debido a que sélo
se limitdé a describir la principal caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes del distrito de Calleria, 2018.
6.2. Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las encuestas a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes del distrito de
Calleria, 2018.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
No experimental

Es no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente la
variable, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.
Descriptivo

Es descriptivo porque el estudio se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.

80



6.3. Poblacion y muestra

6.3.1. Poblacién

La poblacién del proyecto de investigacion, estuvo conformada
por 70 micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de
Calleria, 2018. La base de datos fue obtenida del trabajo de campo que

realizo la investigadora.

6.3.2. Muestra

Para realizar la investigacion se tomd una muestra dirigida de 65
micro y pequefias empresas que representan el 90% del total de la
poblacion en estudio. Descartando a 05 micro y pequefias empresas que
representan el 5% no participaron por motivo de que los representantes
no se encontraban y el personal en algunos casos desconfia por la
informacidn que se le aplica en cuanto a la encuesta para el trabajo de
investigacion. El criterio de seleccidn ha estado en funcién de la voluntad
y disponibilidad de proporcionar informacién por parte de los

representantes y/o gerentes.

6.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores
Edad Razdn: Afos
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Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios /o | caracteristicas Sexo Masculino
gerentes de las|de Femenino
micro y pequefias| los  propietarios
empresas del |y/o
sector comercio, | gerentes de las Nominal:
rubro compra y|micro y pequefas | Grado de | Sin instruccién
venta de | empresas del | instruccion Primaria
lubricantes para|sector comercio, Secundaria
motos y|rubro compra y Instituto
mototaxis del | venta de Universidad
distrito de | lubricantes  para
Calleria, 2018 motos y mototaxis
del distrito de
Calleria, 2018.
Variable Definicion Definicion Escala de
complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores
Giro del negocio | Nominal:
de las micro y | Especificar
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Perfil de las
micro y
pequefias
empresas del

sector comercio,
rubro compra y
venta de

lubricantes para

motos y
mototaxis  del
distrito de
Calleria, 2018

Son algunas
caracteristicas
de las micro y
pequefias
empresas del

sector comercio,

rubro compra y

venta de
lubricantes para
motos y
mototaxis del
distrito de
Calleria, 2018

pequenas
empresas del
sector comercio,

rubro compra y

venta de
lubricantes  para
motos y
mototaxis del
distrito de
Calleria, 2018

Razon:
Antigliedad  de | Un afio
las Dos afios
micro y pequefas | Tres afios

empresas del

sector comercio,

rubro compra y

venta de
lubricantes  para
motos y
mototaxis del
distrito de
Calleria, 2018

Mas de tres afios
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Razoén:

empresas

venta

motos
mototaxis
distrito

Calleria, 2018.

del

sector comercio,

rubro compra y

de

lubricantes  para

y
del

de

Ndmero de 01
trabajadores 06
15
16 — 20
Mas de 20
Nominal:
Obijetivos de las Maximizar
micro y pequefias | ganancias

Dar empleo a la
familia

Generar  ingresos
para la familia

Otros: Especificar

Variable

complementaria

Definicion

conceptual

Definicion
operacional:

Indicadores

Escala de medicion
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Financiamiento

en las micro y
pequefas
empresas del

sector comercio,

rubro compra y

venta de
lubricantes para
motos y
mototaxis del
distrito de
Calleria, 2018.

Son algunas
caracteristicas
relacionadas
con el
financiamiento
de las micro y
pequefias
empresas. Del
sector
comercio,
rubro compra
y venta de
lubricantes
para motos y
mototaxis del
distrito de

Calleria, 2018

Nominal:

Solicito crédito Si
Nominal:
Recibié crédito Si

Cuantitativa:

Monto del crédito | Especificar el monto
solicitado
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido Especificar el monto
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Bancaria

No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria

No bancaria

Tasa de interés

Cuantitativa:

cobrado por el Especificar

crédito

Crédito oportuno Nominal:
Si

Credito inoportuno | Nominal:
Si

Monto del crédito: Nominal:

Suficiente Si
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Insuficiente No

Cree que el | Nominal:
financiamiento Si

mejora la empresa. No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Capacitacion en |Son algunas Recibio Nominal:
las microy caracteristicas capacitacion antes |Si
equefias relacionadas a la p -
Peq Numero de veces |Ordinal:
empresas del |capacitacion del
P P que se ha Uno
sector ersonal en las .
P capacitado el Dos
comercio, rubro [microy pequefia  |Los trabajadores | Nominal:
compray venta |empresas del de laempresase |Si
) ) Ndmero de veces |Ordinal:
de lubricantes |sector comercio,
que se han Uno
para motos y rubro compra 'y
) capacitado los Dos
mototaxis del  |venta de
o ) trabajadores de la | Tres
distrito de lubricantes para
] _ |empresa en los dos | Mas de tres
Calleria, 2018 |motos y mototaxis
. L Tipo de cursos en |Nominal:
(variable del distrito de P
. . los cuales se Inversion del crédito
principal) Calleria, 2018.
capacita el Marketing empresarial
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Considera la Nominal.
capacitacién como [Si

Cree que la Nominal:
capacitacion Si

Crée qué la Nominal:
capacitacion Si
mejora la No

competitividad de

la empresa
Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicién
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de |Percepcion  que|Cree o percibe que |Nominal:
las microy |tienen los|la rentabilidad de |Si
pequefias propietarios  y/o|su empresa ha No
empresas del |gerentes de las|cree o percibe que |Nominal:
sector comercio, [micro y pequefias||a rentabilidad de  |Si
rubro compray |empresas de la|sy empresa ha No
venta de relojes |rentabilidad  de|mgjorado por el
del distrito de [sus empresas del Cree o percibe que | Nominal:
Calleria, 2018 |sector comercio, la rentabilidad de  (Si
(principal)  |rubro compra y su empresa ha No

mejorado por la
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venta de[Cree o percibe que |Nominal:
lubricantes  para|la rentabilidad de [Si

motos y mototaxis|su empresa ha No

del distrito de|mejorado por el
Calleria, 2018. financiamiento y la
capacitacion

recibidos

Fuente: Vergara (2018).
6.5. Técnicas e instrumentos.
6.5.1. Técnicas
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.
6.5.2. Instrumentos
El instrumento para la recoleccion de datos es mediante el
programa de IBM SPSS Statistics 22.
6.6. Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se uso del

Power Paint.
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6.7. Matriz de consistencia

Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
, - Crédito. .
FORMULACION GENERAL TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Determinar las principales caracteristicas del 1. Bancos - Entidades financieras La poblacién estuvo
¢Cudles son las principales . _ ' ' conformada por 70
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Financiamiento propietarios de las microy
financiamiento, la 2. Intereses - Tasa de interés. pequefias empresas del
“Caracterizacion del capacitacion y la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro sector comercio, rubro ) )
financiamiento, la rentabilidad de las micro y - Monto del Crédito compra y venta de Cuestionario de 36 preguntas
capacitacion y la pequefias empresas del compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del ' L lubricantes para motos y cerradas
rentabilidad de las micro | sector comercio, rubro Cuantitativo- mototaxis del distrito de
equefias empresas del | compray venta de distrito de Calleria, 2018. . - Calleria, 2018.
ysgc?or comerc?o, b0 | lubricantes para motos y . | - Trabajadores permanentes | Descriptivo
compray venta mototaxis del distrito de . Persona - Reci itacion.
lubricantes para motos y | Calleria , 2018~ ecibe capacitacio _ MUESTRA
mototaxis del distrito de . Capacitacion | 2 Cursos de - Nro. De capacitaciones. Estara conformado por 70
Calleria, 2018~ ESPECIFICOS p capacitacion micro empresarios del
- Trabajadores son ambito de estudio.
Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o . capacitados
representantes legales de las micro y pequefias empresas del 3. Trabajadores .
sector comercio, rubro compra y venta lubricantes para - Trabajadores eventuales N - A
y DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS

motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de
Calleria, 2018.

Describir y analizar las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del
distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del
distrito de Calleria, 2018.

Rentabilidad

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Aflo de mejor
rentabilidad

- Es importante la
capacitacion

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejoro la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.

No experimental -
transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se aplicé la técnica de la
encuesta

Se hizo uso del analisis
descriptivo; para la tabulacion
de los datos se utilizaron como
soporte el programa Excel y
para el procesamiento de los
datos el software SPSS Version
22 (Programa de estadistica
para ciencias sociales).
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6.8. Principios éticos
Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2016 pp. 8, 94, 98, 102). “Los
principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los

investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a

garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una

investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno

a la investigacion sino como un valor cientifico que actta en beneficio de

la disciplina y la sociedad en general, pues sélo asi es posible asegurar el

progreso de la ciencia”.

e Respeto por las personas. “Se basa en reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A
partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad”.

“El respeto por las personas que participan en la investigaciéon (mejor
participantes que sujetos, puesto esta segunda denominacién supone
un desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento
informado, que se detalla mas adelante™.

“Es importante tener una atencién especial a los grupos vulnerables,
como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden
tomar decisiones empujados por su situacién precaria 0 Sus
dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad”.

e Beneficencia. “La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De

hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
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del participante. Esta proteccidn es mas importante que la basqueda de
nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico
de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por buenas
intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a los
demés”.

Justicia. “El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un
grupo para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma
equitativa riesgos Yy beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion
de toda la poblacién y no solo de los grupos privilegiados que puedan
permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes. Toda
persona debe recibir un trato digno”. Los datos de las encuestas se
transformaran en una data, la misma que puedan permitirse costear el
acceso a esos beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de
una distribucién equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un

trato digno.
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VIlI. RESULTADOS
7.1. Resultados

TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y

MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
De 27 a 35 Afios 24 36,9
De 35 a 43 Afios 20 30,8
Valido De 43 a 51 Afios 16 24,6
De 51 a 60 Afios 5 7,7
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 01. La edad de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para

Edad

27835 Afios 35a43 Afios
Edad

43351 Afios

motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente:

Tabla N° 01.
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TABLA N° 02
EL SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
Femenino 7 10,8
Masculino 58 89,2
Vaélido Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para
motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N° 03
GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES
PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

Frecuencia Porcentaje
Primaria 4 6,2
Secundaria 42 64,6
Valido |Superior no universitaria 12 18,5
Superior universitaria 7 10,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 03. Grado de instruccién de los representantes de las micro
y Pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04
ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Soltero 12 18,5
Valido Casado 6 9,2
Conviviente 47 72,3
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 04. Estado civil de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05
PROFESION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 46 70,8
Tec. Mecanica 10 15,4
Valido [Tec. Computacion 3 4,6
Ing. sistemas 3 4,6
Administracion 3 4,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 05. Profesion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para
motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 05
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OCUPACION DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y

TABLA N° 06

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Comerciante 59 90,8
Vaélido Gerente Administrativo 6 9,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 06. Ocupacion

Ocupacion

Gerents Administrativo

Ocupacion

de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente:

Tabla N° 06

97




TABLA N° 07
TIEMPO EN EL RUBRO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS
Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
De 1 a 4 Afios 27 41,5
Valido |De 4 a 8 Afos 28 43,1
De 8 a 12 Afios 10 15,4
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 07. Tiempo en el rubro de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 07

98



TABLA N° 08

FORMALIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE
LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO

DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
Formal 60 92,3
Valido |Informal 5 7,7
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion
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FIGURA N° 08. Formalidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis
del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 08
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TABLA N° 09

NUMERO DE TRABAJADORES PERMANENTES DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS

Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
De 2 Trabajadores 29 44,6
De 3 Trabajadores 18 21,7
Valido  |De 4 Trabajadores 5 7,7
De 5 Trabajadores 13 20,0
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion
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FIGURA N° 09. Numero de los trabajadores permanentes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 09
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TABLA N° 10

NUMERO DE TRABAJADORES EVENTUALES DE LAS MICRO

Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y

MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Vélido |De 1 Trabajador 35 53,8
De 2 Trabajadores 30 46,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 10. Numero de los trabajadores eventuales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 10
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TABLA N° 11
MOTIVO DE FORMACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY
VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Obtener ganancias 32 49,2
Valido Subsistencias 33 50,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 11. Motivo de formacién de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y

mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 11
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TABLA N° 12

COMO FINANCIAN SU ACTIVIDAD PRODUCTIVA LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS

Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 5 7,7
Valido [Financiamiento de terceros 60 92,3
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 12. Como financia sus actividades las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para
motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018
Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13
ENTIDADES BANCARIAS QUE RECUREN PARA OBTENER
FINANCIAMIENTO LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE

LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO

DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
No realiza ningun 5 7,7
financiamiento
Valido |BBVA 3 4,6
BCP 4 6,2
Otras entidades 53 81,5
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 13. Entidades bancarias que recurren para obtener
financiamiento las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito
de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 13

104




TABLA N° 14
TASA DE INTERES DE LAS ENTIDADES BANCARIAS QUE
RECURREN PARA OBTENER FINANCIAMIENTO LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
BCP 12% 4 6,2
Valido BBVA 14% 3 4,6
Otras entidades 53 81,5
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 14. Tasa de interés de las entidades bancarias que recurren
para obtener financiamiento a las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis
del distrito de Calleria, 2018.a

Fuente: Tabla N° 14
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TABLA N° 15
ENTIDADES NO BANCARIAS QUE RECURREN PARA
OBTENER FINANCIAMIENTO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY
VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
Caja Huancayo 17 26,2
Valido  |Caja Maynas 15 23,1
Caja Arequipa 14 21,5
Otras entidades 14 21,5
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 15. Entidades no bancarias que recurren para obtener
financiamiento las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito
de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 15
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TABLA N° 16
TASA DE INTERES DE LAS ENTIDADES NO BANCARIAS QUE
RECURREN PARA OBTENER FINANCIAMIENTO LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje

No realizan 5 7,7
financiamiento

Valido  |Caja Huancayo 9% 17 26,2
Caja Maynas 8% 15 23,1
Caja Arequipa 7% 14 21,5
Otras entidades 14 21,5
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 16. Tasa de interés de las entidades no bancarias que
recurren para obtener financiamiento las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 16
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TABLA N° 17
PRESTAMISTAS Y/O USUREROS QUE RECURREN PARA
OBTENER FINANCIAMIENTO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY
VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL
DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
Prestamistas 4 6,2
Valido |Usureros 1 1,5
Otras entidades 55 84,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 17. Prestamistas y/o usureros que recurren para obtener
financiamiento las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito
de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 17
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TABLA N° 18
TASA DE INTERES DE LOS PRESTAMISTAS Y/O USUREROS
QUE RECURREN PARA OBTENER FINANCIAMIENTO LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS
Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
Usureros 10% 1 15
Valido |Prestamistas 2% 4 6,2
Otras entidades 55 84,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.

1529 g6 IWfsls2

VO GITSUYSUCISWIBND  [Emelo- J0g ble2rauwiza - 58 OiLg2 6Ungagee

a0

Kl

sisonsuoss14

10

0

€0

1929 06 Iujelse

FIGURA N° 18. Tasa de interés de los prestamistas y/o usureros que
recurren para obtener financiamiento las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 18
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TABLA N° 19
OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS QUE RECURREN PARA
OBTENER FINANCIAMIENTO LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY
VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL

DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
Vélido [Casas de cambio 2 3,1
Otras entidades 58 89,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 19. Otras entidades financieras que recurren para obtener
financiamiento las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito
de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 19
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TABLA N° 20
TASA DE INTERES DE OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
QUE RECURREN PARA OBTENER FINANCIAMIENTO LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,

RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS

Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
Casas de cambio 3% 2 3,1
Valido |Otras entidades 58 89,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 20. Tasa de interés de otras entidades financieras que
recurren para obtener financiamiento las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y

mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 20
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TABLA N° 21
ENTIDADES FINANCIERAS QUE OTORGAN MAYORES
FACILIDADES DE CREDITOS PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y

MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
Entidades bancarias 7 10,8
Valido |Entidades no bancarias 46 70,8
Usureros/prestamistas 7 10,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 21. Entidades financieras que otorgan mayores facilidades
de créditos para las micro y Pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito
de Calleria, 2018

Fuente:

Tabla N° 21
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TABLA N° 22
EL CREDITOS OTORGADO FUE EL MONTO SOLICITADO
POR LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES

PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2018.
Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
Vélido (Si 54 83,1
No 6 9,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 22. El créditos otorgado fue el monto solicitado por las
micro y Pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 22
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TABLA N° 23
MONTO PROMEDIO DE CREDITO OTORGADO A LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
No realizan financiamiento 5 7,7
60,000.00 3 4,6
50,000.00 4 6,2
Valido [30,000.00 19 29,2
35,000.00 17 26,2
10,000.00 13 20,0
5,000.00 4 6,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 23. Monto Promedio de crédito otorgado a las micro y
Pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente:

Tabla N° 23
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TABLA N° 24
TIEMPO DE PAGO EN PLAZO DEL CREDITO SOLICITADO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES
PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2018.
Frecuencia Porcentaje
No realiza financiamiento 5 7,7
Valido |Largo plazo 47 72,3
Corto plazo 13 20,0
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 24. Tiempo de pago en plazos del crédito solicitado de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 24
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TABLA N° 25
INVERSION DEL CREDITO FINANCIERO QUE OBTUVIERON
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES
PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2018.
Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 29 44,6
Ampliacion y/o mejoramiento 23 35,4
Valido |de local
Programa de capacitacion 13 20,0
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 25. Inversion del crédito financiero que obtuvieron las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 25
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TABLA N° 26
RECIBIERON CAPACITACION POR EL OTORGAMIENTO DE
CREDITO LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 14 21,5
Vélido No 51 78,5
Total 65 100,

0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.

Capacitacion por el otorgamiento del crédito
f0
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Frecuencia
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Si No

Capacitacion por el otorgamiento del credito

FIGURA N° 26. Recibieron capacitacion por el otorgamiento de crédito
los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis
del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 26
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TABLA N° 27
CANTIDAD DE CAPACITACIONES QUE RECIBIERON LOS
REPRESENTANTES EN EL ULTIMO ANO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
Cero 52 80,0
Vélido Uno 8 12,3
Dos 5 7,7
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.

Cursos de capacitacion en &l Ultimo afio
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FIGURA N° 27. Cantidad de -capacitaciones que recibieron los
representantes en el Ultimo afio de Las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 27
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TABLA N° 28
TIPO DE CURSOS QUE PARTICIPARON LOS
REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE
LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO
DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
Ninguno 52 80,0
Inversion del crédito financiero 5 7,7
Valido Manejo empresarial 3 4,6
Marketing empresarial 5 7,7
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.

il

i

4

kil

Frecuencia

pil

Tipo de cursos

Ninguno Inversion del credito
financiero

Mengjo empresarial

Tipo de cursos

Marketing empresarial

FIGURA N° 28. Tipo de cursos participaron los representantes de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 28
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TABLA N° 29
CANTIDAD DE CAPACITACIONES QUE RECIBIERON LOS
TRABAJADORES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE
LUBRICANTES PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO
DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
No 52 80,0
Valido [Si/1 curso 7 10,8
Si / 2 cursos 6 9,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 29. Cantidad de -capacitaciones que recibieron los
trabajadores de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de
Calleria, 2018

Fuente: Tabla N° 29
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TABLA N° 30
LA CAPACITACION ES UNA INVERSION PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS Y
MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
Si 59 90,8
Valido |No 6 9,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 30. La capacitacion es una inversion para las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Fuente: Tabla N° 30
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TABLA N° 31
LA CAPACITACION ES RELEVANTE PARA EL PERSONAL DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRAY VENTA DE LUBRICANTES
PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2018
Frecuencia Porcentaje
Si 59 90,8
Véalido  |No 6 9,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 31. La capacitacion es relevante para el personal de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N°31
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TABLA N° 32
TEMAS EN QUE SE CAPACITARON LOS TRABAJADORES DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES
PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2018.
Frecuencia Porcentaje
Ninguno 52 80,0
Valido |Prestacion de mejor servicio a 9 13,8
los clientes
Gestion empresarial 4 6,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.

60

]

0

0

Frecuencia

il

Temas de capacitaron a los trabajadores

Ninguno Prestacion de mejor senvicio a
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Gestion empresarial

FIGURA N° 32. Temas en que se capacitaron los trabajadores de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N°32
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TABLA N° 33

EL FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,

RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS
Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Valido

Frecuencia Porcentaje
Si 57 87,7
No 8 12,3
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y

pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 33. El financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente:

Tabla N°33

124



TABLA N° 34
LA CAPACITACION MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS
Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018

Frecuencia Porcentaje
Si 57 87,7
Véalido  |No 8 12,3
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 34. La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N°34
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TABLA N° 35
LA RENTABILIDAD MEJORO EN EL ULTIMO ANO PARA LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES PARA MOTOS
Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA, 2018.

Frecuencia Porcentaje
Si 59 90,8
Valido No 6 9,2
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 35. La rentabilidad mejoro en el Gltimo afio para las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N°35
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TABLA N° 36
LA RENTABILIDAD DISMINUYO EN EL ULTIMO ANO PARA
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO COMPRA'Y VENTA DE LUBRICANTES
PARA MOTOS Y MOTOTAXIS DEL DISTRITO DE CALLERIA,

2018.
Frecuencia Porcentaje
Si 6 9,2
Vélido No 59 90,8
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y
pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 36. La rentabilidad disminuyo en el Gltimo afio para las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

Fuente: Tabla N°36
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7.2.

Analisis de resultados

Respecto a los Empresarios

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
36,9% (24) de los representantes de las microempresas tienen de
27 a 35 afos de edad; el 30,8% (20) tienen entre 35 a 43 afos; el
24,6% (16) tienen de 43 a 51 afios; y de 51 a 60 afios el 7,7% (5).
(Ver tabla N° 1).

El 89,2% (58) de los representantes encuestados son del sexo
masculino; y al 10,8% (7) son del sexo femenino. (Ver tabla N° 2),

El 64,6% (42) de los representantes de las micro y pequefias
empresas encuestados se encuentras con estudios secundarios; el
18,5% (12) superior no universitaria, el 10,8% (7) superior
universitaria; y al 6,2% (4) primaria. (Ver tabla 03).

El 72,3% (47) de los representantes de las micro y pequefas
empresa encuestadas tienen la condicion de convivientes; el 18,5%
(12) son solteros; y al 9,2% (6) son casados. (Ver tabla 04).

El 70,8% (46) de los representantes de las micro y pequefias
empresas encuestadas no presentan profesion alguna; el 15,4% (10)
son técnicos en mecénica; el 4,6% (3) son técnicos en
computacion; el 4,6 (3) son ingenieros de sistema; y al 4,6% (3)
son administradores. (Ver tabla 05).

El 90,8% (59) de los representantes de las micro y pequefias
empresas encuestadas son comerciantes; y al 9,2% (6) son gerentes

administrativos. (Ver tabla 06).

Respecto a las Caracteristicas de las Microempresas

El 43,1% (28) de las micro y pequefias empresas encuestadas
tienen entre 4 a 8 afios en el rubro; el 41,5% (27) tienen entre 1 a 4
afios en el rubro; y al 15,4% (10) tienen entre 8 a 12. (Ver tabla 07).
El 92,3% (60) de las micro y pequefias empresas encuestadas son
formales; y al 7,7% (5) son empresas informales. (Ver tabla 08).

El 44,6% (29) de las micro y pequefias empresas tienen 2

trabajadores permanentes; el 27,7% (18) tiene entre 3 trabajadores
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permanentes; el 20,0% (13) tienen entre 5 trabajadores
permanentes; y al 7,7% (5) tienen entre 4 trabajadores
permanentes. (Ver tabla 09).

El 53,8% (35) de las micro y pequefias empresas encuestadas
tienen entre 1 trabajador eventual; y al 46,2% (30) tienen entre 2
trabajadores eventuales. (Ver tabla 10).

El 50,8% (33) de las micro y pequefias empresas encuestadas tiene
como motivo de formacion de subsistencias; y al 49,2% (32) tienen

como motivo de formacidn para obtener ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al Financiamiento

El 92,3% (60) de las micro y pequefias empresas encuestas han
sido financiados por terceros; y al 7,7% (5) se autofinancian. (Ver
tabla 12).

El 81,5% (53) de las micro y pequefias empresas encuestadas no
reciben financiamiento de las entidades bancarias; el 7.7% (5) no
reciben ningun financiamiento; el 6,2% (4) reciben financiamiento
del Banco Continental; y al 4,6% (3) reciben financiamiento del
Banco de Crédito. (Ver tabla 13).

El 81,5% (53) de las micro y pequefias empresas encuestadas no
realizan financiamiento de las entidades bancarias; el 7,7% (5) no
realizan ningun financiamiento; el 6,2% (4) realizan el pago del
12% de interés mensual en el Banco Continental; y al 4,6% (3)
realizan el pago del 14% de interés mensual en el Banco de
Crédito. (Ver tabla 14).

El 26,2% (17) de las micro y pequefias empresas encuestadas
reciben financiamiento de Caja Huancayo; el 23,1% (15) reciben
financiamiento de Caja Maynas; el 21,5% (14) reciben
financiamiento de Caja Arequipa; el 21,5% (14) no reciben
financiamiento en las entidades no bancarias; y al 7,7% (5) no
realizan ningun financiamiento. (Ver tabla 15).

El 26,2% (17) de las micro y pequefias empresas encuestadas

realizan el pago del 9% de interés mensual en Caja Huancayo; el
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23,1% (15) realizan el pago del 8% de interés mensual a Caja
Maynas; el 21,5% (14) realizan el pago del 7% de interés mensual
a Caja Arequipa; el 21,5% (14) no realizan financiamiento en las
entidades no bancarias; y al 7,7% (5) no realizan ningun
financiamiento. (Ver tabla 16).

El 84,6% (55) de las micro y pequefias empresas encuestadas
reciben financiamiento de otras entidades bancarias; el 7,7% (5) no
realizan financiamiento; el 6,2% (4) reciben financiamiento de
prestamistas; y al 1.5% (1) reciben financiamiento de usureros.
(Ver tabla 17).

El 84,6% (55) de las micro y pequefias empresas encuestadas
reciben financiamiento de otras entidades bancarias; el 7,7% (5) no
realizan financiamiento; el 6,2% (4) realizan el pago del 2% de
interés mensual de los prestamistas; y al 1.5% (1) realizan el pago
del 10% de interés mensual de los usureros. (Ver tabla 18).

El 89,2% (58) de las micro y pequefias empresas encuestadas
realizan financiamiento de otras entidades bancarias, el 7,7% (5) no
realizan ningan financiamiento; y al 3,1% (2) reciben
financiamiento de las casa de cambio. (Ver tabla 19).

El 89,2% (58) de las micro y pequefias empresas encuestadas
reciben financiamiento de otras entidades bancarias, el 7,7% (5) no
realizan ningun financiamiento; y al 3,1% (2) realizan el pago del
3% de interés mensual a las casa de cambio. (Ver tabla 20).

El 70,8% (46) de las micro y pequefias empresas encuestadas
establecen que obtienen mayores facilidades financieras de las
entidades no bancarias; el 10,8% (7) obtiene financiamiento de las
entidades bancarias; el 10,8% (7) de los usureros y/o prestamistas;
y al 7,7% (5) de las microempresas no realizan ningun
financiamiento. (Ver tabla N° 21).

El 83,1% (54) de las micro y pequefias empresas encuestadas
obtuvieron los créditos financiados por los montos solicitados; el

9,2% (6) no obtuvieron los créditos por los montos solicitados; y al
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7,7% (5) de las microempresas no realizan financiamiento. (Ver
tabla N°22).

El 29,2% (19) de las micro y pequefias empresas encuestadas
recibieron el monto de 30,000.00 soles por el crédito financiado; el
26,2% (13) recibieron el monto de 35,000.00 soles; el 20,0% (13)
recibieron el monto de 10,000.00 soles del monto financiado; el
7,7% (5) no realizan financiamiento; el 6,2% (4) recibieron el
monto de 50,000.00 soles; y al 4,6% (3) recibieron 60,000.00 soles
del monto de crédito financiado. (Ver tabla N°23).

El 72,3% (47) de las micro y pequefias empresas encuestadas les
otorgaron créditos a largo plazo, el 20,0% (13) les otorgaron el
crédito a corto plazo, y al 7,7% (5) de las microempresas no
realizan ningun financiamiento. (Ver tabla N° 24).

El 44,6% (29) de las micro y pequefias empresas encuestadas
invirtieron el crédito financiado en capital de trabajo; el 35,4% (23)
invirtieron en la ampliacion y/o mejoramiento de local; y al 20,0%
(13) obtuvieron el financiamiento para la inversion de programas

de capacitacion. (Ver tabla 25).

Respecto a la Capacitacion

El 78,5% (51) de las micro y pequefias empresas encuestadas de los
representantes no recibieron capacitacion por el crédito otorgado, el
21,5% (14) de las microempresas si recibié capacitacion por el
crédito otorgado. (ver tabla 26).

El 80,0% (52) de las micro y pequefias empresas encuestadas de los
representantes no obtuvieron ningln curso de capacitaciéon en los
ultimos afos; el 12,3% (8) tuvieron una capacitacion en los Gltimos
afos; e al 7,7% (5) tuvieron dos capacitaciones. (Ver tabla N°27)

El 80,0% (52) de las micro y pequefias empresas encuestadas de los
representantes no recibieron capacitacion en los Gltimos afios; el
7,7% (5) recibieron capacitacion en inversion del crédito

financiero; el 7,7% (5) recibieron capacitacion en marketing
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empresarial; y al 5,6% (3) recibieron capacitacion en manejo
empresarial (ver tabla 28).

El 80,0% (52) de las micro y pequefias empresa encuestadas el
personal no percibi6é ningun tipo de capacitacion; el 10,8% (7) si
percibieron un curso de capacitacion; y al 9,2% (6) percibieron dos
cursos de capacitacion. (ver tabla 29)

El 90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas
consideran que la capacitacion es una inversion; y al 9,2% (6) no
consideran que la capacitacion es una inversion. (Ver tabla N°30)
El 90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas
consideran que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; y al 9,2% (6) no consideran que las capacitaciones a su
personal es relevante de sus empresas. (Ver tabla N°31)

El 80,0% (52) de las micro y pequeiias empresas encuestadas el
personal no se capacitaron en ningdn tipo de curso de capacitacion;
el 13,8% (9) se capacitacion en prestacion de mejor servicio a los
clientes; y al 6,2% (4) se capacitaron en gestion empresarial. (Ver
tabla N°32)

Respecto a la Percepcion Rentabilidad

El 87,7% (57) de las micro y pequefias empresas encuestadas creen
que el financiamiento mejora la rentabilidad; y al 12,3% (8) cree
que el financiamiento no mejora la rentabilidad de financiamiento.
(Ver tabla 33)

El 87,7% (57) de las micro y pequefias empresas encuestadas creen
que la capacitacion mejora la rentabilidad; y al 12,3% (8) cree que
la capacitacion no mejora la rentabilidad. (ver tabla 34)

El 90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas
mejoro su rentabilidad; y el 9,2% (6) no mejoro su rentabilidad.
(ver tabla 35)

El 90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas no
disminuyo su rentabilidad en los ultimos afios; y el 9,2% (6) si

disminuyo su rentabilidad en los Gltimos afios. (ver tabla 36)
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VIII.

CONCLUSIONES.

Respecto a los Empresarios

De las micro y pequefias empresas se establece que el 36,9% (24)
de los representantes legales tienen entre 27 a 35 afios de edad.

De las micro y pequefias empresas se obtuvo el 89,2% (58) de los
representantes legales que son pertenecientes al sexo masculino.

De las micro y pequefias empresas, el 64,6% (42) de los
representantes se encuentras con estudios secundarios.

De las micro y pequefias empresas; el 72,3% (47) de los
representantes tienen la condicion de convivientes.

De las micro y pequefias empresas; el 70,8% (46) de los
representantes de las no presentan profesion alguna.

De las micro y pequefas empresas; el 90,8% (59) de los

representantes tienen como ocupacion ser comerciantes.

Respecto a las Caracteristicas de las Microempresas

De las micro y pequefias empresas; el 43,1% (28) son empresas
que tienen entre 4 a 8 afios de Tiempo que se encuentra en el sector
y rubro.

De las micro y pequefias empresas; el 92,3% (60) son empresas que
se encuentran formalmente constituidas.

De las micro y pequefias empresas; el 44,6% (29) son empresas
que tienen entre 2 trabajadores permanentes.

De las micro y pequefias empresas; el 53,8% (35) son empresas que
tienen entre 1 trabajador eventual.

De las micro y pequefias empresas; el 50,8% (33) son empresas que

tiene como motivo de formacién de subsistencias.

Respecto al Financiamiento

De las micro y pequefias empresas; el 92,3% (60) son financiados
por terceros para el financiamiento de su actividad productiva.
De las micro y pequefias empresas; el 81,5% (53) no recurren al

financiamiento de las entidades bancarias, por lo que; el 6,2% (4)

133



reciben financiamiento del Banco Continental; y el 4,6% (3)
reciben financiamiento del Banco de Crédito.

De las micro y pequefias empresas, el 81,5% (53) no realizan
financiamiento de las entidades bancarias, por lo que, el 6,2% (4)
de la entidad bancaria generado por el Banco Continental realizan
el pago del 12% de interés mensual; y el 4,6% (3) del Banco de
Crédito realizan el pago del 14% de interés mensual.

De las micro y pequefias empresas, el 26,2% (17) recurren a
entidades no bancarias como la Caja Huancayo; el 23,1% (15)
reciben financiamiento de Caja Maynas; el 21,5% (14) reciben
financiamiento de Caja Arequipa.

De las micro y pequefias empresas, el 26,2% (17) recurren a
entidades no bancarias por lo que de Caja Huancayo realizan el
pago del 9% de interés mensual; el 23,1% (15) de Caja Maynas
realizan el pago del 8% de interés mensual; el 21,5% (14) de Caja
Arequipa realizan el pago del 7% de interés mensual.

De las micro y pequefias empresas, el 84,6% (55) reciben
financiamiento de otras entidades financieras; por lo que, el 6,2%
(4) reciben financiamiento de prestamistas; y al 1.5% (1) reciben
financiamiento de usureros.

De las micro y pequefias empresas, el 84,6% (55) reciben
financiamiento de otras entidades financieras; ya que el 6,2% (4) de
los prestamistas realizan el pago del 2% de interés mensual; y el
1.5% (1) de los usureros realizan el pago del 10% de interés
mensual.

De las micro y pequefias empresas, el 89,2% (58) realizan
financiamiento de otras entidades financieras, por lo que, el 3,1%
(2) reciben financiamiento de las casas de cambio.

De las micro y pequefias empresas, el 89,2% (58) reciben
financiamiento de otras entidades financieras, ya que el 3,1% (2) de
las casas de cambio realizan el pago del 3% de interés mensual.
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De las micro y pequefias empresas, el 70,8% (46) tienen mayores
facilidades financieras de las entidades no bancarias para la
obtencidn del crédito.

De las micro y pequeiias empresas, el 83,1% (54) obtuvieron los
créditos financiados por los montos solicitados.

De las micro y pequefias empresas, el 29,2% (19) recibieron el
monto de 30,000.00 soles por el crédito financiado.

De la micro y pequefias empresas, el 72,3% (47) les otorgaron
créditos a largo plazo.

De la micro y pequeiias empresas, el 44,6% (29) invirtieron el

crédito financiado en capital de trabajo.

Respecto a la Capacitacion

De la micro y pequefias empresas, el 78,5% (51) de los
representantes no recibieron capacitacion por el crédito otorgado.
De la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) de los
representantes no se capacitaron en ningun curso de capacitacion
en los ultimos afios.

De la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) de los
representantes no se capacitacion en ningin curso de capacitacion
en los ultimos afios, pero el 7,7% (5) recibieron capacitacion en
inversion del crédito financiero; y el 7,7% (5) recibieron
capacitacion en marketing empresarial.

De la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) el personal no
percibid ningun tipo de capacitacion.

De la micro y pequeiias empresas, el 90,8% (59) consideran que la
capacitacion es una inversion.

De la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59) consideran que la
capacitacion de su personal es relevante para su empresa.

De la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) no obtuvieron

ningun tipo de curso de capacitacion.
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Respecto a la Percepcion Rentabilidad

De la micro y pequefias empresas, el 87,7% (57) creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad.

De la micro y pequefias empresas, el 87,7% (57) creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad.

De la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59 mejoro su
rentabilidad.

De la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59) no disminuyo su

rentabilidad en los Gltimos afios.
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RECOMENDACIONES

Respecto a los Empresarios

Que se promueva la integracion del desarrollo en margen al
comercio para este rubro de las micro empresas de compra y venta
de lubricantes, ya que hay oportunidad para todos en especial gente
joven y con muchas ganas para emprender.

Que las mujeres no se limiten hacer parte de un nuevo reto que se
atrevan a participar en las micro y pequeiias empresas del rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis, ya que es un
mercado puesto en buena vision por la extension de la demanda.
Que los microempresarios continden estudiando para ser parte de la
actualizacion tecnoldgica que se da con la finalidad de mejorar sus
conocimientos y poner en practica en el rubro de compra y venta
de lubricantes para motos y mototaxis.

Que el trabajo consistente sea la base de enmarcar la economia del
rubro de compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis y
sirva para tener mas familias casadas con estabilidad permanente
de union.

Que se preparen en diversas instituciones para optar algin grado y
le sirva para mejorar su participacion y las estrategias que se
pueden formar en el rubro de compra y venta de lubricantes para
motos y mototaxis.

Que los representantes legales eleven el grado de instruccion
mediante el estudio y poder complementar la experiencia que ellos

poseen.

Respecto a las Caracteristicas de las Microempresas

Que continten para propiciar la mayor durabilidad en el comercio
de la venta y compra de este rubro que es uno de los que nunca se
va acabar porque siempre existird la necesidad de utilizar los
lubricantes para las motos y mototaxis.

Incentivar a las instituciones a fomentar las buenas practicas

empresariales mediante la formalizacion de las micro y pequefias
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empresas de la compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis.

Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente
para mayor confianza de los microempresarios y asi mejorar el
recurso humano de las micro y pequefias empresa para mantener el
mejor equipo de trabajo que sus recursos permitan y desarrollar
estrategias para lograr retener a su personal, y para lograrlo se
deben lograr motivar a los colaboradores y establecer canales de
comunicacion efectivos en la organizacion.

Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de
personal eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas
altas).

Que contintien con la rentabilidad que es el fin para el que se crea
una microempresa y se obtengan ingresos por la productividad del

trabajo que se realiza.

Respecto al Financiamiento

Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento bancarios,
para asi evitar el pago de mayores intereses.

A los empresarios mantener las estrategias en el buen uso del
financiamiento para que en un futuro sean grandes empresas con un
capital estable.

Gestionar en forma eficiente las operaciones con los bancos, las
micro y pequefias empresas pueden apalancar su negocio con el
apoyo de una entidad bancaria, pero deben gestionar de forma
adecuada los créditos, los cobros y pagos a realizar.

Que al momento de requerir un credito, primero hagan un estudio
de las ofertas que tiene el sistema financiero.

Tener las ideas claras y paciencia, ya que los resultados no llegan
tan rapido como cabria esperar, muchas empresas pierden dinero
los primeros meses desde iniciada la actividad.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor

rentabilidad.
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Mantener la buena relacion financiera, esto conlleva a un desarrollo
en conjunto empresa, banco y viceversa

Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a
los microempresarios.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado y de
requerimiento para el beneficio de una inversion.

Que estudien a las entidades financieras para que puedan tomar una
decision al respecto de acuerdo a lo conveniente y convincente para
el mercado.

Que cuando soliciten créditos estos sean a largo plazo con un
interés bajo y econémico para las microempresas.

Que continlen manteniendo la solvencia econdmica para ser
pasible de créditos.

Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver sin
afectar la rentabilidad de la microempresa.

Proponerse metas que beneficien la rentabilidad mediante la
responsabilidad de los pagos que se generan en los financiamientos

de las micro y pequefias empresas.

Respecto a la Capacitacion

Que se realicen mas capacitaciones a los representantes de las
micro y pequefias empresas para que generen orden a la
planificacién de un plan de trabajo.

Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y
pequerias empresas para la captacion de los clientes y generar
productividad en el mercado competitivo.

Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes
dedicadas al rubro de las micro y pequefias empresas con la
finalidad de producir para ganar y enmarcar ante la vision
propuesta.

Que toda capacitacion que se adquiera es para el beneficio de las
empresas, porque es parte de la innovacion del dia a dia de vender

y generar ingresos de acuerdo a lo invertido.
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Que se den cursos para el mejoramiento y ampliacion del local,
porque, se genera mas espacio y comodidad al usuario y generar
mayores ingresos.

Que se capaciten constantemente al personal en ventas y
accesibilidad de salida de productos para que puedan llegar a sus
metas establecidas.

Que no se limiten en la inversion de capacitaciones, ya que por
medio de ello se puede dar a conocer el producto que ofrecen las
micro y pequefias empresas del rubro compra y venta de
lubricantes.

La atencion al cliente debe ser clave, no hay que dejar a un cliente
insatisfecho, siempre se pueden buscar otras soluciones (y a veces

es mejor perder para ganar)

Respecto a la Percepcién y Rentabilidad

Que se realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y
pequefias empresas ya que generan de gran utilidad para el
beneficio de la empresa el empresario y el trabajador.

Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener
mayores ingresos de las ganancias de los productos mediante la
planeacion y las estrategias de ventas.

Invertir en publicidad y promocionar, para hacerse conocido como
empresa y de los productos y servicios que se brindan en las micro
y pequefias empresas.

Tener una vision estratégica proyectandose al futuro del negocio.
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l. RESUMEN Y ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general,
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del
distrito de Calleria, 2018. La investigaciéon fue descriptiva, para llevarla a cabo
se trabajo con una poblacién de 70 y una muestra de 65 microempresas, a
quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con. De las micro y pequefias
empresas se establece que el 36,9% (24) de los representantes legales tienen
entre 27 a 35 afos de edad. Respecto a los representantes, de las micro y
pequerias empresas se obtuvo el 89,2% (58) de los representantes legales que
son pertenecientes al sexo masculino, de las micro y pequefias empresas, el
64,6% (42) de los representantes se encuentras con estudios secundarios, de las
micro y pequefias empresas; el 72,3% (47) de los representantes tienen la
condicidén de convivientes, de las micro y pequefias empresas; el 70,8% (46) de
los representantes de las no presentan profesion alguna, de las micro y
pequefias empresas; el 90,8% (59) de los representantes tienen como ocupacion

ser comerciantes. Respecto a las caracteristicas de las microempresas, de las
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micro y pequefias empresas; el 43,1% (28) son empresas que tienen entre 4 a 8
afios de Tiempo que se encuentra en el sector y rubro, de las micro y pequefias
empresas; el 92,3% (60) son empresas que se encuentran formalmente
constituidas, de las micro y pequefias empresas; el 44,6% (29) son empresas
que tienen entre 2 trabajadores permanentes, de las micro y pequefias
empresas; el 53,8% (35) son empresas que tienen entre 1 trabajador eventual,
de las micro y pequefias empresas; el 50,8% (33) son empresas que tiene como
motivo de formacion de subsistencias. Respecto al financiamiento, de las
micro y pequefias empresas; el 92,3% (60) son financiados por terceros para el
financiamiento de su actividad productiva, de las micro y pequefias empresas;
el 81,5% (53) no recurren al financiamiento de las entidades bancarias, por lo
que; el 6,2% (4) reciben financiamiento del Banco Continental; y el 4,6% (3)
reciben financiamiento del Banco de Crédito, de las micro y pequefias
empresas, el 81,5% (53) no realizan financiamiento de las entidades bancarias,
por lo que, el 6,2% (4) de la entidad bancaria generado por el Banco
Continental realizan el pago del 12% de interés mensual; y el 4,6% (3) del
Banco de Crédito realizan el pago del 14% de interés mensual, de las micro y
pequerias empresas, el 26,2% (17) recurren a entidades no bancarias como la
Caja Huancayo; el 23,1% (15) reciben financiamiento de Caja Maynas; el
21,5% (14) reciben financiamiento de Caja Arequipa, de las micro y pequefias
empresas, el 26,2% (17) recurren a entidades no bancarias por lo que de Caja
Huancayo realizan el pago del 9% de interés mensual; el 23,1% (15) de Caja
Maynas realizan el pago del 8% de interés mensual; el 21,5% (14) de Caja

Arequipa realizan el pago del 7% de interés mensual, de las micro y pequefias
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empresas, el 84,6% (55) reciben financiamiento de otras entidades financieras;
por lo que, el 6,2% (4) reciben financiamiento de prestamistas; y al 1.5% (1)
reciben financiamiento de usureros, de las micro y pequefias empresas, el
84,6% (55) reciben financiamiento de otras entidades financieras; ya que el
6,2% (4) de los prestamistas realizan el pago del 2% de interés mensual; y el
1.5% (1) de los usureros realizan el pago del 10% de interés mensual, de las
micro y pequefias empresas, el 89,2% (58) realizan financiamiento de otras
entidades financieras, por lo que, el 3,1% (2) reciben financiamiento de las
casas de cambio, de las micro y pequefias empresas, el 89,2% (58) reciben
financiamiento de otras entidades financieras, ya que el 3,1% (2) de las casas
de cambio realizan el pago del 3% de interés mensual, de las micro y pequefias
empresas, el 70,8% (46) tienen mayores facilidades financieras de las entidades
no bancarias para la obtencion del crédito, de las micro y pequefias empresas,
el 83,1% (54) obtuvieron los créditos financiados por los montos solicitados,
de las micro y pequefias empresas, el 29,2% (19) recibieron el monto de
30,000.00 soles por el crédito financiado, de la micro y pequefias empresas, el
72,3% (47) les otorgaron créditos a largo plazo, de la micro y pequefias
empresas, el 44,6% (29) invirtieron el crédito financiado en capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion, de la micro y pequefias empresas, el 78,5% (51)
de los representantes no recibieron capacitacion por el crédito otorgado, de la
micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) de los representantes no se
capacitaron en ningun curso de capacitacion en los ultimos afios, de la micro y
pequerias empresas, el 80,0% (52) de los representantes no se capacitacion en

ningdn curso de capacitacion en los ultimos afios, pero el 7,7% (5) recibieron
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capacitacion en inversion del crédito financiero; y el 7,7% (5) recibieron
capacitacion en marketing empresarial, de la micro y pequefias empresas, el
80,0% (52) el personal no percibi6é ningln tipo de capacitacién, de la micro y
pequefias empresas, el 90,8% (59) consideran que la capacitacion es una
inversion, de la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59) consideran que la
capacitacion de su personal es relevante para su empresa, de la micro y
pequefias empresas, el 80,0% (52) no obtuvieron ninglin tipo de curso de
capacitacion. Respecto a la percepcion rentabilidad, de la micro y pequefias
empresas, el 87,7% (57) creen que el financiamiento mejora la rentabilidad, de
la micro y pequefias empresas, el 87,7% (57) creen que la capacitacion mejora
la rentabilidad, de la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59 mejoro su
rentabilidad, de la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59) no disminuyo su
rentabilidad en los ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine and describe the
main characteristics of financing, training and profitability of micro and small
businesses in the commerce sector, purchase and sale of lubricants for
motorcycles and motorcycles in the district of Calleria, 2018 The research was
descriptive, to carry it out we worked with a population of 70 and a sample of
65 microenterprises, to which a questionnaire of 36 questions was applied,
using the survey technique, obtaining the following results: Con. The micro
and small companies established that 36.9% (24) of the legal representatives
are between 27 to 35 years of age. Regarding the representatives, of the micro
and small companies, 89.2% (58) of the legal representatives that belong to the
male sex, of the micro and small companies, 64.6% (42) of the representatives
were obtained. you find secondary studies, from micro and small companies;
72.3% (47) of the representatives have the condition of cohabitants, of the
micro and small companies; 70.8% (46) of the representatives of the companies
do not present any profession, of the micro and small companies; 90.8% (59)
of the representatives are employed as merchants. Regarding the characteristics
of micro-enterprises, micro and small enterprises; 43.1% (28) are companies
that have between 4 to 8 years of time that is in the sector and sector, of the
micro and small companies; 92.3% (60) are companies that are formally
constituted, of the micro and small companies; 44.6% (29) are companies that
have between 2 permanent workers, of the micro and small companies; 53.8%
(35) are companies that have between 1 casual worker, of the micro and small

companies; 50.8% (33) are companies that have as motive of subsistence
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training. Regarding financing, from micro and small companies; 92.3% (60)
are financed by third parties to finance their productive activity, from micro
and small enterprises; 81.5% (53) do not resort to financing from banking
entities, so; 6.2% (4) receive financing from Banco Continental; and 4.6% (3)
receive financing from the Banco de Credito, of the micro and small
companies, 81.5% (53) do not make financing from the banking entities, so,
6.2% (4) ) of the bank entity generated by Banco Continental make the
payment of 12% monthly interest; and 4.6% (3) of Banco de Crédito make the
payment of 14% monthly interest, of the micro and small companies, 26.2%
(17) resort to non-banking entities such as Caja Huancayo; 23.1% (15) receive
financing from Caja Maynas; 21.5% (14) receive financing from Caja
Arequipa, of the micro and small companies, 26.2% (17) resort to non-banking
entities, so Caja Huancayo makes the payment of 9% monthly interest; 23.1%
(15) of Caja Maynas make the payment of 8% of monthly interest; 21.5% (14)
of Caja Arequipa make the payment of 7% monthly interest, of the micro and
small companies, 84.6% (55) receive financing from other financial
institutions; therefore, 6.2% (4) receive financing from lenders; and 1.5% (1)
receive financing from usurers, from micro and small companies, 84.6% (55)
receive financing from other financial entities; since 6.2% (4) of the lenders
make the payment of 2% of monthly interest; and 1.5% (1) of the usurers make
the payment of 10% of monthly interest, of the micro and small companies,
89.2% (58) make financing from other financial entities, so, the 3.1 % (2)
receive financing from exchange bureaus, from micro and small companies,

89.2% (58) receive financing from other financial entities, since 3.1% (2) of
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exchange bureaus perform the payment of 3% of monthly interest, of micro
and small companies, 70.8% (46) have greater financial facilities of non-
banking entities to obtain credit, of micro and small enterprises, 83.1 % (54)
obtained the credits financed by the amounts requested, from the micro and
small companies, 29.2% (19) received the amount of 30,000.00 soles for the
financed credit, from the micro and small enterprises, 72.3 % (47) granted
them long-term credits, of the micro and small companies, 44.6% (29) invested
the credit financed in cap Ital of work. Regarding the training, of the micro and
small companies, 78.5% (51) of the representatives did not receive training for
the granted credit, of the micro and small enterprises, 80.0% (52) of the
representatives did not In no training course in recent years, of the micro and
small enterprises, 80.0% (52) of the representatives have been trained in any
training course in recent years, but 7.7% (5) received training in financial credit
investment; and 7.7% (5) received training in business marketing, from micro
and small businesses, 80.0% (52) the staff did not perceive any type of training,
from the micro and small companies, 90.8 % (59) consider that the training is
an investment, of the micro and small companies, 90.8% (59) consider that the
training of their personnel is relevant for their company, of the micro and small
companies, the 80, 0% (52) did not get any type of training course. Regarding
the perception of profitability, of the micro and small companies, 87.7% (57)
believe that the financing improves the profitability, of the micro and small
companies, 87.7% (57) believe that the training improves the profitability, of

the micro and small companies, 90.8% (59 improved profitability, of the micro

156



and small companies, 90.8% (59) did not decrease its profitability in recent
years.

Passwords: Financing, microcomputer and small businesses.
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INTRODUCCION

Villegas (2010), establece que las grandes empresas de hoy empezaron
como pequefias empresas ayer, la gran industria no hubiera existido sin la
empresa familiar, micro empresa o pequefia empresa; La mayoria de la
poblacion se encuentra afectados por problemas sociales, como los de extrema
pobreza, es en este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de micro y
pequerias empresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas, rurales y en
todos los sectores de la economia. Estas empresas representan un gran
potencial para el crecimiento economico, desarrollo social y generacion de
empleo en la region.

Sin embargo, solo un gran porcentaje de estas microempresas tienen
acceso a servicios financieros institucionalizados; cabe sefialarse que la
posibilidad de lograr estos y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no
permiten que desarrollen una gran parte de su potencial, siendo este un gran
desafio para las microempresas.

A través de la Ley N° 30056, medidas para el impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial Articulo 10. Modificacién de la
denominacion del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion vy
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, aprobado por Decreto Supremo
007-2008-TR Modificase la denominacion ‘Texto Unico Ordenado de la Ley
de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE', aprobado
mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: Texto Unico

Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
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Empresarial, ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial publicada el 02
de julio de 2013 en el Diario Oficial ElI Peruano, se han introducido
importantes modificaciones en el régimen laboral especial de  micro y
pequefias empresas Siempre se menciona que en la economia peruana, las
MYPES son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un
alto porcentaje del producto bruto interno (PBI). Sin embargo, también es uno
de los sectores con menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno.
Debido a que, practicamente no existe un sistema nacional de capacitacion
dirigido a la mejora de la competitividad de la micro y pequefia empresa en el
mediano plazo, Se ha eliminado el nimero méaximo de trabajadores como
elementos para categorizar a las empresas, quedando solo el volumen de ventas
como criterio de categorizacion, ademas se ha creado un nuevo nivel de
empresas: microempresas que se basan en las ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 UIT. Pequefias Empresas que se dan mediante las ventas
anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo de 1700 UIT. Dentro
del desarrollo productivo y el desarrollo empresarial dentro de las MYPES, los
trabajadores que se encuentren bajo la ley N° 28015, Ley de Promocién y
Formalizacion de la micro y pequefia empresa, hasta el 30 de septiembre de
2008, se mantienen bajo dicho régimen, hasta el 4 de julio de 2016; con fecha
posterior, ingresaran al régimen general laboral de la actividad privada; otros
factores que afectan la fortaleza de las Micro y pequefias empresas son los
pocos activos que pueden mostrar como instrumentos de garantia. Es necesario

recalcar que los servicios financieros son elementos importantes que
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contribuyen al desarrollo y a la competitividad de las empresas, el sector
empresarial de las Mypes es un importante generador de empleo, por lo tanto,
las politicas publicas deberian orientarse hacia esta forma de organizacion
empresarial que permita generar empleo e ingresos y como estrategia de lucha
contra la pobreza. El Estado no s6lo debe intervenir en el disefio y ejecucién de
las politicas macroeconémicas y sociales, sino también, definir las reglas de
juego claras y, a la vez, invertir en infraestructura para el desarrollo. Por lo
tanto, deberia promover la inversion del sector comercio, para mejorar el
crecimiento economico, la competitividad y el empleo de las micro y pequefias
empresas, sin embargo se desconoce si dichas microempresas acceden o no al
financiamiento de terceros, si el capital de trabajo es otorgado por entidades
bancarias 0 no bancarias, la tasa de interés que pagan por los créditos recibidos
y a qué plazo son otorgados los créditos, si reciben capacitacion o no, si
capacitan a su personal o no, etc. Es por ello que el presente trabajo de
investigacion busco recolectar informacion por medio de una encuesta donde
se realizaron preguntas para obtener los datos necesarios y conocer mas de
cerca en este rubro de compra y venta de lubricantes que se encuentran, en el
distrito de Calleria donde se desarroll6 el estudio de investigacion, existen
microempresas dedicadas al sector comercio, rubro compra y vena de
lubricantes para motos y mototaxis las que pueden definirse como
establecimientos en el que se venden estos objetos de diversas marcas.

Esta investigacion beneficia a los propietarios de las micro y pequefias

empresas y a sus colaboradores ya que desarrolla el sentido de responsabilidad
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hacia la empresa a través de una mayor competitividad y conocimientos

apropiados generando por consiguiente mayores niveles de rentabilidad.

I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1

3.1.2.

3.2.

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue del nivel descriptivo, debido a que sélo
se limitdé a describir la principal caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes del distrito de Calleria, 2018.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las encuestas a las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de lubricantes del distrito de
Calleria, 2018.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.

No experimental
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Es no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente
la variable, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su
contexto.

Descriptivo

Es descriptivo porque el estudio se limité a describir las principales

caracteristicas de las variables complementarias y principal.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién del proyecto de investigacion, estuvo conformada
por 70 micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de
Calleria, 2018. La base de datos fue obtenida del trabajo de campo que
realizo la investigadora.

3.3.2. Muestra

Para realizar la investigacion se tomé una muestra dirigida de 65
micro y pequefias empresas que representan el 90% del total de la
poblacion en estudio. Descartando a 05 micro y pequefias empresas que
representan el 5% no participaron por motivo de que los representantes
no se encontraban y el personal en algunos casos desconfia por la
informacion que se le aplica en cuanto a la encuesta para el trabajo de
investigacion. El criterio de seleccidn ha estado en funcién de la voluntad
y disponibilidad de proporcionar informacién por parte de los

representantes y/o gerentes.
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3.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Escala de
Complementaria |conceptual operacional: medicion
Indicadores
Edad Razon: Afos
Perfil de los Son algunas Nominal:
propietarios y/o | caracteristicas Sexo Masculino
gerentes de las|de Femenino
micro y pequefias| los propietarios y/o
empresas del sector |gerentes de las
comercio, rubro | micro y pequefas Nominal:
compra y venta de|empresas del sector|Grado de | Sin instruccion
lubricantes para | comercio, rubro | instruccion Primaria
motos y mototaxis|compra y venta de Secundaria
del  distrito  de|lubricantes para Instituto
Calleria, 2018 motos y mototaxis Universidad

del distrito de

Calleria, 2018
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Variable Definicion Definicion Escala de
complementaria | conceptual operacional: medicion
Indicadores
Giro del negocio de | Nominal:
las micro y pequefias | Especificar
empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
Son algunas lubricantes para
Perfil de las caracteristicas | motos y mototaxis
micro y pequefias | de las micro y | del  distrito  de
empresas del | pequerias Calleria, 2018
sector comercio, | empresas del Razén:
rubro compra Yy | sector Antiguedad de las Un afio
venta de | comercio, micro y pequefas | Dos afios
lubricantes para | rubro compra | empresas del sector | Tres afios
motos y |y venta de|comercio, rubro | Mas de tres afios
mototaxis del | lubricantes compra y venta de
distrito de | para motos Yy | lubricantes para
Calleria, 2018 mototaxis del | motos y mototaxis

distrito de

Calleria, 2018

del distrito de

Calleria, 2018
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Razon:

NUmero de 01
trabajadores 06
15
16 - 20
Mas de 20
Nominal:
Obijetivos de las Maximizar
micro y pequefias | ganancias

empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
lubricantes para

motos y mototaxis

Dar empleo a la
familia

Generar ingresos
para la familia

Otros: Especificar

del  distrito  de
Calleria, 2018.
Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de
complementaria conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Financiamiento en | Son algunas Solicito crédito Si
las  MYPE del | caracteristicas Nominal:
sector  comercio, | relacionadas Recibio crédito Si
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rubro compra vy
venta de lubricantes
para  motos y
mototaxis del
distrito de Calleria,

2018.

con el
financiamiento
de las micro y
pequefias
empresas. Del
sector
comercio,
rubro compra
y venta de
lubricantes
para motos y
mototaxis del
distrito de

Calleria, 2018

Cuantitativa:

Monto del crédito | Especificar el
solicitado monto
Monto del crédito | Cuantitativa:
recibido Especificar el

monto
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Bancaria

No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria

No bancaria
Tasa de interés Cuantitativa:
cobrado por el Especificar
crédito
Creédito oportuno Nominal:

Si
Creédito inoportuno | Nominal:

Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
Cree que el | Nominal:
financiamiento Si
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mejora la empresa.

No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Capacitacion en  |Son algunas Recibio Nominal:
las microy caracteristicas capacitacion antes |Si
equenas relacionadas a la - .
Peq Numero de veces |Ordinal:
empresas del capacitacion del
P P que se ha Uno
sector comercio, [personal en las .
capacitado el Dos
rubro compray  |microy pequefia | LOs trabajadores |Nominal:
venta de empresas del de laempresase |Si
) ) Ndmero de veces |[Ordinal:
lubricantes para  [sector comercio,
_ que se han Uno
motos y mototaxis | rubro compra 'y
o capacitado los Dos
del distrito de venta de
Calleria, 2018 lubricantes para | Tipo de cursos en [Nominal:
(variable motos y mototaxis [los cuales se Inversion del crédito
principal) del distrito de capacita el Marketing
. Considera la Nominal.
Calleria, 2018.
capacitacion como |Si
Cree que la Nominal:
capacitacion Si
Cree que la Nominal:
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capacitacion
mejora la

competitividad de

Si

No

la empresa
Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de [Percepcion  que|Cree o percibe que |Nominal:
las microy tienen los|la rentabilidad de |Si
pequerias propietarios  y/o[su empresa ha No
empresas del  |gerentes de las|Cree o percibe que |Nominal:
sector comercio, |micro y pequefias||a rentabilidad de |Si
rubro compray |empresas de lafsy empresa ha No
lubricantes para |sus empresas del Cree 0 percibe que | Nominal:
motos y mototaxis [sector comercio, la rentabilidad de | Si
del distrito de |rubro compra y su empresa ha No
Calleria, 2018 |venta de mejorado por la
Cree 0 percibe que |Nominal:
(principal) lubricantes  para
la rentabilidad de |Si
motos y mototaxis
su empresa ha No

del distrito de

Calleria, 2018.

mejorado por el

financiamiento y la

168




capacitacién

recibidos

Fuente: Vergara (2018).

3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos.
Técnicas

En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la
encuesta.
Instrumentos

El instrumento para la recoleccion de datos es mediante el
programa de IBM SPSS Statistics 22.
Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS Cientifico, se obtuvo las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas se

us6 del Power Paint.
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RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los Empresarios

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 36,9%
(24) de los representantes de las microempresas tienen de 27 a 35 afios de
edad; el 30,8% (20) tienen entre 35 a 43 afios; el 24,6% (16) tienen de 43 a
51 afos; y de 51 a 60 afios el 7,7% (5). (Ver tabla N° 1).

El 89,2% (58) de los representantes encuestados son del sexo masculino; y
al 10,8% (7) son del sexo femenino. (Ver tabla N° 2),

El 64,6% (42) de los representantes de las micro y pequefias empresas
encuestados se encuentras con estudios secundarios; el 18,5% (12) superior
no universitaria, el 10,8% (7) superior universitaria; y al 6,2% (4) primaria.
(Ver tabla 03).

El 72,3% (47) de los representantes de las micro y pequefias empresa
encuestadas tienen la condicién de convivientes; el 18,5% (12) son solteros;
y al 9,2% (6) son casados. (Ver tabla 04).

El 70,8% (46) de los representantes de las micro y pequefias empresas
encuestadas no presentan profesion alguna; el 15,4% (10) son técnicos en
mecanica; el 4,6% (3) son técnicos en computacion; el 4,6 (3) son
ingenieros de sistema; y al 4,6% (3) son administradores. (Ver tabla 05).

El 90,8% (59) de los representantes de las micro y pequefias empresas
encuestadas son comerciantes; y al 9,2% (6) son gerentes administrativos.

(Ver tabla 06).
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Respecto a las Caracteristicas de las Microempresas

El 43,1% (28) de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen entre 4
a 8 afios en el rubro; el 41,5% (27) tienen entre 1 a 4 afios en el rubro; vy al
15,4% (10) tienen entre 8 a 12. (Ver tabla 07).

El 92,3% (60) de las micro y pequefias empresas encuestadas son formales;
y al 7,7% (5) son empresas informales. (Ver tabla 08).

El 44,6% (29) de las micro y pequefias empresas tienen 2 trabajadores
permanentes; el 27,7% (18) tiene entre 3 trabajadores permanentes; el
20,0% (13) tienen entre 5 trabajadores permanentes; y al 7,7% (5) tienen
entre 4 trabajadores permanentes. (Ver tabla 09).

El 53,8% (35) de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen entre 1
trabajador eventual; y al 46,2% (30) tienen entre 2 trabajadores eventuales.
(Ver tabla 10).

El 50,8% (33) de las micro y pequefias empresas encuestadas tiene como
motivo de formacidon de subsistencias; y al 49,2% (32) tienen como motivo

de formacion para obtener ganancias. (Ver tabla 11).

Respecto al Financiamiento

El 92,3% (60) de las micro y pequefias empresas encuestas han sido
financiados por terceros; y al 7,7% (5) se autofinancian. (Ver tabla 12).

El 81,5% (53) de las micro y pequefias empresas encuestadas no reciben
financiamiento de las entidades bancarias; el 7.7% (5) no reciben ningun
financiamiento; el 6,2% (4) reciben financiamiento del Banco Continental; y

al 4,6% (3) reciben financiamiento del Banco de Crédito. (Ver tabla 13).
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o EI 81,5% (53) de las micro y pequefias empresas encuestadas no realizan
financiamiento de las entidades bancarias; el 7,7% (5) no realizan ningun
financiamiento; el 6,2% (4) realizan el pago del 12% de interés mensual en
el Banco Continental; y al 4,6% (3) realizan el pago del 14% de interés
mensual en el Banco de Crédito. (Ver tabla 14).

e El 26,2% (17) de las micro y pequefias empresas encuestadas reciben
financiamiento de Caja Huancayo; el 23,1% (15) reciben financiamiento de
Caja Maynas; el 21,5% (14) reciben financiamiento de Caja Arequipa; el
21,5% (14) no reciben financiamiento en las entidades no bancarias; y al
7,7% (5) no realizan ningun financiamiento. (Ver tabla 15).

o El 26,2% (17) de las micro y pequefias empresas encuestadas realizan el
pago del 9% de interés mensual en Caja Huancayo; el 23,1% (15) realizan el
pago del 8% de interés mensual a Caja Maynas; el 21,5% (14) realizan el
pago del 7% de interés mensual a Caja Arequipa; el 21,5% (14) no realizan
financiamiento en las entidades no bancarias; y al 7,7% (5) no realizan
ningun financiamiento. (Ver tabla 16).

o EI 84,6% (55) de las micro y pequefias empresas encuestadas reciben
financiamiento de otras entidades bancarias; el 7,7% (5) no realizan
financiamiento; el 6,2% (4) reciben financiamiento de prestamistas; y al
1.5% (1) reciben financiamiento de usureros. (Ver tabla 17).

e El 84,6% (55) de las micro y pequefias empresas encuestadas reciben
financiamiento de otras entidades bancarias; el 7,7% (5) no realizan

financiamiento; el 6,2% (4) realizan el pago del 2% de interés mensual de
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los prestamistas; y al 1.5% (1) realizan el pago del 10% de interés mensual
de los usureros. (Ver tabla 18).

El 89,2% (58) de las micro y pequefias empresas encuestadas realizan
financiamiento de otras entidades bancarias, el 7,7% (5) no realizan ningun
financiamiento; y al 3,1% (2) reciben financiamiento de las casa de cambio.
(Ver tabla 19).

El 89,2% (58) de las micro y pequefias empresas encuestadas reciben
financiamiento de otras entidades bancarias, el 7,7% (5) no realizan ningun
financiamiento; y al 3,1% (2) realizan el pago del 3% de interés mensual a
las casa de cambio. (Ver tabla 20).

El 70,8% (46) de las micro y pequefias empresas encuestadas establecen que
obtienen mayores facilidades financieras de las entidades no bancarias; el
10,8% (7) obtiene financiamiento de las entidades bancarias; el 10,8% (7)
de los usureros y/o prestamistas; y al 7,7% (5) de las microempresas no
realizan ningun financiamiento. (Ver tabla N° 21).

El 83,1% (54) de las micro y pequefias empresas encuestadas obtuvieron los
créditos financiados por los montos solicitados; el 9,2% (6) no obtuvieron
los créditos por los montos solicitados; y al 7,7% (5) de las microempresas
no realizan financiamiento. (Ver tabla N°22).

El 29,2% (19) de las micro y pequefias empresas encuestadas recibieron el
monto de 30,000.00 soles por el crédito financiado; el 26,2% (13) recibieron
el monto de 35,000.00 soles; el 20,0% (13) recibieron el monto de
10,000.00 soles del monto financiado; el 7,7% (5) no realizan

financiamiento; el 6,2% (4) recibieron el monto de 50,000.00 soles; y al
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4,6% (3) recibieron 60,000.00 soles del monto de crédito financiado. (Ver
tabla N°23).

o EI 72,3% (47) de las micro y pequefias empresas encuestadas les otorgaron
créditos a largo plazo, el 20,0% (13) les otorgaron el crédito a corto plazo,
y al 7,7% (5) de las microempresas no realizan ningan financiamiento. (\Ver
tabla N° 24).

o EIl 44,6% (29) de las micro y pequefias empresas encuestadas invirtieron el
crédito financiado en capital de trabajo; el 35,4% (23) invirtieron en la
ampliacion y/o mejoramiento de local; y al 20,0% (13) obtuvieron el
financiamiento para la inversion de programas de capacitacion. (Ver tabla
25).

Respecto a la Capacitacion

e EI 785% (51) de las micro y pequefias empresas encuestadas de los
representantes no recibieron capacitacion por el crédito otorgado, el 21,5%
(14) de las microempresas si recibié capacitacion por el crédito otorgado.
(ver tabla 26).

e EI 80,0% (52) de las micro y pequefias empresas encuestadas de los
representantes no obtuvieron ningun curso de capacitacién en los Gltimos
afios; el 12,3% (8) tuvieron una capacitacion en los ultimos afios; e al 7,7%
(5) tuvieron dos capacitaciones. (Ver tabla N°27)

e EIl 80,0% (52) de las micro y pequefias empresas encuestadas de los
representantes no recibieron capacitacion en los Gltimos afios; el 7,7% (5)

recibieron capacitacion en inversion del crédito financiero; el 7,7% (5)
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recibieron capacitacion en marketing empresarial; y al 5,6% (3) recibieron
capacitacion en manejo empresarial (ver tabla 28).

e EI 80,0% (52) de las micro y pequefias empresa encuestadas el personal no
percibio ningun tipo de capacitacion; el 10,8% (7) si percibieron un curso de
capacitacion; y al 9,2% (6) percibieron dos cursos de capacitacion. (ver
tabla 29)

e El 90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas consideran
que la capacitacion es una inversién; y al 9,2% (6) no consideran que la
capacitacion es una inversion. (Ver tabla N°30)

e EI 90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas consideran
que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa; y al 9,2%
(6) no consideran que las capacitaciones a su personal es relevante de sus
empresas. (Ver tabla N°31)

e EI80,0% (52) de las micro y pequefias empresas encuestadas el personal no
se capacitaron en ningun tipo de curso de capacitacion; el 13,8% (9) se
capacitacion en prestacion de mejor servicio a los clientes; y al 6,2% (4) se
capacitaron en gestion empresarial. (Ver tabla N°32)

Respecto a la Percepcion Rentabilidad

e EI 87,7% (57) de las micro y pequefias empresas encuestadas creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad; y al 12,3% (8) cree que el
financiamiento no mejora la rentabilidad de financiamiento. (Ver tabla 33)

o EI 87,7% (57) de las micro y pequefias empresas encuestadas creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad; y al 12,3% (8) cree que la capacitacion

no mejora la rentabilidad. (ver tabla 34)
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e EI 90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas mejoro su
rentabilidad; y el 9,2% (6) no mejoro su rentabilidad. (ver tabla 35)

e EI90,8% (59) de las micro y pequefias empresas encuestadas no disminuyo
su rentabilidad en los ultimos afios; y el 9,2% (6) si disminuyo su

rentabilidad en los Gltimos afios. (ver tabla 36)
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V. CONCLUSIONES.

Respecto a los Empresarios

e De las micro y pequefias empresas se establece que el 36,9% (24) de los
representantes legales tienen entre 27 a 35 afios de edad.

e De las micro y pequefias empresas se obtuvo el 89,2% (58) de los
representantes legales que son pertenecientes al sexo masculino.

e De las micro y pequefias empresas, el 64,6% (42) de los representantes se
encuentras con estudios secundarios.

e De las micro y pequefias empresas; el 72,3% (47) de los representantes
tienen la condicion de convivientes.

e De las micro y pequefias empresas; el 70,8% (46) de los representantes de
las no presentan profesién alguna.

e De las micro y pequefias empresas; el 90,8% (59) de los representantes
tienen como ocupacién ser comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e De las micro y pequefias empresas; el 43,1% (28) son empresas que tienen
entre 4 a 8 afios de Tiempo que se encuentra en el sector y rubro.

e De las micro y pequefias empresas; el 92,3% (60) son empresas que se
encuentran formalmente constituidas.

e De las micro y pequefias empresas; el 44,6% (29) son empresas que tienen
entre 2 trabajadores permanentes.

¢ De las micro y pequefias empresas; el 53,8% (35) son empresas que tienen

entre 1 trabajador eventual.
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e De las micro y pequeiias empresas; el 50,8% (33) son empresas que tiene
como motivo de formacion de subsistencias.

Respecto al Financiamiento

e De las micro y pequefias empresas; el 92,3% (60) son financiados por
terceros para el financiamiento de su actividad productiva.

e De las micro y pequeiias empresas; el 81,5% (53) no recurren al
financiamiento de las entidades bancarias, por lo que; el 6,2% (4) reciben
financiamiento del Banco Continental; y el 4,6% (3) reciben financiamiento
del Banco de Crédito.

¢ De las micro y pequefias empresas, el 81,5% (53) no realizan financiamiento
de las entidades bancarias, por lo que, el 6,2% (4) de la entidad bancaria
generado por el Banco Continental realizan el pago del 12% de interés
mensual; y el 4,6% (3) del Banco de Crédito realizan el pago del 14% de
interés mensual.

e De las micro y pequefias empresas, el 26,2% (17) recurren a entidades no
bancarias como la Caja Huancayo; el 23,1% (15) reciben financiamiento de
Caja Maynas; el 21,5% (14) reciben financiamiento de Caja Arequipa.

e De las micro y pequefias empresas, el 26,2% (17) recurren a entidades no
bancarias por lo que de Caja Huancayo realizan el pago del 9% de interés
mensual; el 23,1% (15) de Caja Maynas realizan el pago del 8% de interés
mensual; el 21,5% (14) de Caja Arequipa realizan el pago del 7% de interés

mensual.
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De las micro y pequefias empresas, el 84,6% (55) reciben financiamiento de
otras entidades financieras; por lo que, el 6,2% (4) reciben financiamiento
de prestamistas; y al 1.5% (1) reciben financiamiento de usureros.

De las micro y pequefias empresas, el 84,6% (55) reciben financiamiento de
otras entidades financieras; ya que el 6,2% (4) de los prestamistas realizan el
pago del 2% de interés mensual; y el 1.5% (1) de los usureros realizan el
pago del 10% de interés mensual.

De las micro y pequefias empresas, el 89,2% (58) realizan financiamiento de
otras entidades financieras, por lo que, el 3,1% (2) reciben financiamiento
de las casas de cambio.

De las micro y pequefias empresas, el 89,2% (58) reciben financiamiento de
otras entidades financieras, ya que el 3,1% (2) de las casas de cambio
realizan el pago del 3% de interés mensual.

De las micro y pequeiias empresas, el 70,8% (46) tienen mayores facilidades
financieras de las entidades no bancarias para la obtencién del crédito.

De las micro y pequefias empresas, el 83,1% (54) obtuvieron los créditos
financiados por los montos solicitados.

De las micro y pequefias empresas, el 29,2% (19) recibieron el monto de
30,000.00 soles por el crédito financiado.

De la micro y pequefias empresas, el 72,3% (47) les otorgaron créditos a
largo plazo.

De la micro y pequefias empresas, el 44,6% (29) invirtieron el crédito

financiado en capital de trabajo.
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Respecto a la Capacitacion

De la micro y pequefias empresas, el 78,5% (51) de los representantes no
recibieron capacitacion por el crédito otorgado.

De la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) de los representantes no se
capacitaron en ningun curso de capacitacion en los Gltimos afos.

De la micro y pequeiias empresas, el 80,0% (52) de los representantes no se
capacitacion en ningln curso de capacitacion en los ultimos afios, pero el
7,7% (5) recibieron capacitacion en inversion del crédito financiero; y el
7,7% (5) recibieron capacitacion en marketing empresarial.

De la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) el personal no percibio
ningun tipo de capacitacion.

De la micro y pequeiias empresas, el 90,8% (59) consideran que la
capacitacién es una inversion.

De la micro y pequeiias empresas, el 90,8% (59) consideran que la
capacitacion de su personal es relevante para su empresa.

De la micro y pequefias empresas, el 80,0% (52) no obtuvieron ningun tipo

de curso de capacitacion.

Respecto a la Percepcion Rentabilidad

e De la micro y pequefias empresas, el 87,7% (57) creen que el

financiamiento mejora la rentabilidad.

¢ De la micro y pequefias empresas, el 87,7% (57) creen que la capacitacion

mejora la rentabilidad.

¢ De la micro y pequefias empresas, el 90,8% (59 mejoro su rentabilidad.
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e De la micro y pequeiias empresas, el 90,8% (59) no disminuyo su

rentabilidad en los ultimos afnos.
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V1. RECOMENDACIONES

Respecto a los Empresarios

e Que se promueva la integracion del desarrollo en margen al comercio para
este rubro de las micro empresas de compra y venta de lubricantes, ya que
hay oportunidad para todos en especial gente joven y con muchas ganas
para emprender.

¢ Que las mujeres no se limiten hacer parte de un nuevo reto que se atrevan a
participar en las micro y pequefias empresas del rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis, ya que es un mercado puesto en buena
vision por la extension de la demanda.

e Que los microempresarios continlen estudiando para ser parte de la
actualizacion tecnologica que se da con la finalidad de mejorar sus
conocimientos y poner en practica en el rubro de compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis.

¢ Que el trabajo consistente sea la base de enmarcar la economia del rubro de
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis y sirva para tener mas
familias casadas con estabilidad permanente de union.

e Que se preparen en diversas instituciones para optar algin grado vy le sirva
para mejorar su participacion y las estrategias que se pueden formar en el
rubro de compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis.

e Que los representantes legales eleven el grado de instruccion mediante el

estudio y poder complementar la experiencia que ellos poseen.
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Respecto a las Caracteristicas de las Microempresas

e Que continten para propiciar la mayor durabilidad en el comercio de la
venta y compra de este rubro que es uno de los que nunca se va acabar
porque siempre existira la necesidad de utilizar los lubricantes para las
motos y mototaxis.

¢ Incentivar a las instituciones a fomentar las buenas practicas empresariales
mediante la formalizacion de las micro y pequefias empresas de la compra y
venta de lubricantes para motos y mototaxis.

e Es necesario que las micro empresa tengan un personal permanente para
mayor confianza de los microempresarios y asi mejorar el recurso humano
de las micro y pequefias empresa para mantener el mejor equipo de trabajo
que sus recursos permitan y desarrollar estrategias para lograr retener a su
personal, y para lograrlo se deben lograr motivar a los colaboradores y
establecer canales de comunicacion efectivos en la organizacion.

e Que los microempresarios traten de tener la menor cantidad de personal
eventual, salvo en ocasiones que amerite (temporadas altas).

e Que continten con la rentabilidad que es el fin para el que se crea una
microempresa y se obtengan ingresos por la productividad del trabajo que se
realiza.

Respecto al Financiamiento

e Que en lo posible traten de trabajar con financiamiento bancarios, para asi

evitar el pago de mayores intereses.
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e A los empresarios mantener las estrategias en el buen uso del

financiamiento para que en un futuro sean grandes empresas con un capital
estable.

Gestionar en forma eficiente las operaciones con los bancos, las micro y
pequefias empresas pueden apalancar su negocio con el apoyo de una
entidad bancaria, pero deben gestionar de forma adecuada los créditos, los
cobros y pagos a realizar.

Que al momento de requerir un crédito, primero hagan un estudio de las
ofertas que tiene el sistema financiero.

Tener las ideas claras y paciencia, ya que los resultados no llegan tan rapido
como cabria esperar, muchas empresas pierden dinero los primeros meses
desde iniciada la actividad.

Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad.
Mantener la buena relacion financiera, esto conlleva a un desarrollo en
conjunto empresa, banco y viceversa

Que las entidades financieras y otras brinden mayores facilidades a los
microempresarios.

Que eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado y de
requerimiento para el beneficio de una inversion.

Que estudien a las entidades financieras para que puedan tomar una decision
al respecto de acuerdo a lo conveniente y convincente para el mercado.

Que cuando soliciten créditos estos sean a largo plazo con un interés bajo y

econdémico para las microempresas.
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e Que continten manteniendo la solvencia econdémica para ser pasible de
créditos.

¢ Que soliciten el préstamo y que la cantidad se pueda devolver sin afectar la
rentabilidad de la microempresa.

o Proponerse metas que beneficien la rentabilidad mediante la responsabilidad
de los pagos que se generan en los financiamientos de las micro y pequerias
empresas.

Respecto a la Capacitacion

e Que se realicen mas capacitaciones a los representantes de las micro y
pequefias empresas para que generen orden a la planificacion de un plan de
trabajo.

¢ Que se realicen capacitaciones a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas para la captacion de los clientes y generar productividad en el
mercado competitivo.

¢ Que se realicen capacitaciones sobre los temas mas relevantes dedicadas al
rubro de las micro y pequefias empresas con la finalidad de producir para
ganar y enmarcar ante la vision propuesta.

¢ Que toda capacitacion que se adquiera es para el beneficio de las empresas,
porque es parte de la innovacién del dia a dia de vender y generar ingresos
de acuerdo a lo invertido.

e Que se den cursos para el mejoramiento y ampliacion del local, porque, se
genera mas espacio y comodidad al usuario y generar mayores ingresos.

e Que se capaciten constantemente al personal en ventas y accesibilidad de

salida de productos para que puedan llegar a sus metas establecidas.
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e Que no se limiten en la inversion de capacitaciones, ya que por medio de
ello se puede dar a conocer el producto que ofrecen las micro y pequefias
empresas del rubro compra y venta de lubricantes.

e La atencidn al cliente debe ser clave, no hay que dejar a un cliente
insatisfecho, siempre se pueden buscar otras soluciones (y a veces es mejor
perder para ganar)

Respecto a la Percepcion y Rentabilidad

e Que se realicen capacitaciones en rentabilidad de las micro y pequefias
empresas ya que generan de gran utilidad para el beneficio de la empresa el
empresario y el trabajador.

e Que inviertan de acuerdo a su vision con la finalidad de obtener mayores
ingresos de las ganancias de los productos mediante la planeacién y las
estrategias de ventas.

Invertir en publicidad y promocionar, para hacerse conocido como empresa y
de los productos y servicios que se brindan en las micro y pequefias
empresas.

Tener una vision estratégica proyectandose al futuro del negocio.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. - Crédito. .
FORMULACION GENERAL TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
Determinar las principales caracteristicas del La poblacion estara
¢Cuales son las principales o 1. Bancos - Entidades financieras. conformada por 70
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las | Financiamiento propietarios de las microy
financiamiento, la 2. Intereses - Tasa de interés pequefias empresas del
«Caracterizacion del capacitacion y la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ’ sector comercio, rubro
financiamiento, la rentabilidad de las micro y o compra y venta de Cuestionario de 36 preguntas
capacitacion y la pequefias empresas del compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del - Monto del Crédito. lubricantes para motos y cerradas
rentabilidad de las micro | Sector comercio, rubro Cuantitativo- mototaxis del distrito de
& compra y venta de distrito de Calleria, 2018. . Calleria, 2018.
yszggc:jreggrzng?;iﬁzg: : lubricantes para motos y - Trabajadores permanentes | Descriptivo
compra v venta mototaxis del distrito de 1. Personal . Lo
Iubricant[és p);ra motos y | Callerfa, 2018” - Recibe capacitacion. MUESTRA
mototaxis del distrito de ... | 2. Cursos de - Nro. De capacitaciones. Estaré conformado por 70
Calleria, 2018” ESPECIFICOS Capacitacion | .20 itacién micro empresarios del
- Trabajadores son ambito de estudio.
Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o . capacitados
representantes legales de las micro y pequefias empresas del 3. Trabajadores -
] . - Trabajadores eventuales
sector comercio, rubro compra y venta lubricantes para DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS

motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de lubricantes para motos y mototaxis del distrito de
Calleria, 2018.

Describir 'y analizar las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de lubricantes para motos y
mototaxis del distrito de Calleria, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del
distrito de Callerfa, 2018.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de lubricantes para motos y mototaxis del
distrito de Calleria, 2018.

Rentabilidad

1. Financiamiento
2. Capacitacion

3. Aflo de
rentabilidad

mejor

- Es importante la
capacitacion

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejoro la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.

No experimental -
transversal -
retrospectivo -
descriptivo

Se hard uso del andlisis
descriptivo; para la tabulacion
de los datos se utilizar4 como
soporte el programa Excel y
para el procesamiento de los
datos el software SPSS Version
20 (Programa de estadistica
para ciencias sociales).

Se aplicara la técnica de la
encuesta
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INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los dueiios, gerentes o representantes legales de

las Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
lubricantes para motos y mototaxis del distrito de Calleria, 2018”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacion

y colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ........................e.
1.2 Sexo: Masculino............coeevvveiiennn... Femenino...................

1.3 Grado de instruccion:

Superior universitaria..................... Superior no universitaria:. ...
1.4 Estado Civil:

Soltero..........coevvennn Casado.................... Conviviente..........
L5 Profesion. ..o
1.6 OCUPACION. .. .ot
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Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro..................

2.2 Formalidad de las Mypes: Formal (........ ) Informal (.........)

2.3 Numeros de trabajadores permanentes..............o.ceeveeeeeneennennn...

2.4 NUmero de Trabajadores eventuales................coooeeviiiinininnnn..

2.5 Motivos de formacion de la Mype:

Obtener ganancias (........ ) Subsistencia (......)
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. Como financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): (....... )
Con financiamiento de terceros: (........ )

3.2. Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento:
Entidades  bancarias  (especificar el nombre de la entidad
bancaria)......................

3.3. Que tasa de interés mensual paga...............

3.4. Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no

DANCATIAS) . .\ttt et et ettt ettt et e

3.5. Que tasa de interés mensual paga a entidades no bancarias.....................

3.6. Prestamistas 0 usureros..................

3.7. Qué tasa de interés mensual paga a prestamistas o0 USUreros.................

3.8. Otros (especificar)....................

3.9. Que tasa de interés mensual paga...............

3.10. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencién del crédito: Las entidades bancarias (....... ) .Las entidades no
bancarias (...... ) Los prestamistas usureros (........... )

3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccccccevverveenenn.

3.13. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: (....) Largo plazo: (....)
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3.14. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)......... Programa de
capacitacion (%)............ Otros-Especificar:........................

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1. Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

N PO No..........
4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en él altimo afio:
Uno....... Dos...... Tres...... Cuatro......... Masde4.........

Marketing Empresarial................ Otros Especificar....................
4.4 El personal de su empresa ¢Ha percibido algun tipo de capacitacion?

Si.......... No......... ; si la respuesta es Si: Indique la cantidad de cursos.

4.6 Considera Ud. Que la capacitacion de su personal es relevante para su
empresa; Si...........o.eenene. No.ooeinen

4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion  Empresarial.......... Prestacion de mejor servicio a los
clientes........... Otros:Especificar............coviiiiiiii i

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

5.1 Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa: Si........ No.......

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:

anos:
5.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en el ultimo

ano: Si(....)No (....)
Calleria, marzo del 2018.
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TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion
Edad 3,03 ,968 65
Sexo 1,89 312 65
Grado de instruccion 2,34 ,756 65
Estado civil 2,54 ,7192 65
Profesion 1,57 1,089 65
Ocupacion 1,09 ,292 65
Tiempo en afios del rubro 1,74 713 65
Formalidad de las Mypes 1,08 ,269 65
Numeros de trabajadores permanentes 3,03 1,159 65
Numero de Trabajadores eventuales 1,46 ,502 65
Motivos de formacion de la Mype 1,51 ,504 65
Cdémo financia su actividad productiva 1,92 ,269 65
Entidades bancarias 3,62 ,896 65
Tasa de interés 3,60 ,915 65
Entidades no bancarias 3,23 1,272 65
Tasa de interés 3,23 1,272 65
Prestamistas 0 usureros 3,63 911 65
Tasa de interés 3,68 ,850 65
Otros 2,82 ,556 65
Tasa de interés 2,82 ,556 65
Financieras que otorga mayores 2,85 712 65
facilidades de crédito
Fueron en los montos solicitados 2,02 414 65
Monto Promedio otorgado 4,46 1,542 65
Tiempo del crédito solicitado 2,12 ,516 65
Inversion el crédito financiero 1,75 771 65
Capacitacion para el otorgamiento de 1,78 414 65
crédito
Cursos de capacitacion, en el ultimo afo 1,28 ,600 65
En gué tipo de cursos participd 1,40 ,898 65
El personal de su empresa, tuvo 1,29 ,631 65
capacitacion
La capacitacion es una inversion 1,09 ,292 65
La capacitacion del personal es relevante 1,09 ,292 65
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Temas de capacitaron para los 1,26 ,567 65
trabajadores

El financiamiento otorgado mejoro la 1,12 ,331 65
rentabilidad

La capacitacion mejoro la rentabilidad 1,12 ,331 65
La rentabilidad de su empresa mejoro en 1,09 ,292 65
los ultimos afios

La rentabilidad de su empresa disminuyo 1,91 292 65

en el altimo afo
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PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 65 100,0
Excluido? 0 0
Total 65 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach | estandarizados | elementos
0,799 0,750 36

201




MATRIZ DE CORRELACIONES ENTRE ELEMENTOS

El
financi
Financ Capaci La amien La La
iamien taciéon | Cursos capaci | Temas to La rentab | rentab
to de Otorga Inversi por el de El La tacién se otorga | capaci ilidad ilidad
su Tasa Presta Tasa n ondel | otorga | capaci person | capaci desu capaci do tacién mejor dismin
Grado Trabaj | Trabaj activid | Entida Entida de mistas de mayor | Monto Tiemp crédit mient | tacion. al tacién | person taron mejor mejor oen uyo en
de Tiemp adores | adores ad des Tasa desno | interés o interés Tasa es s Monto ) o o en él Tipo recibié | esuna ales asus ola ola los el
instruc | Estado | Profesi | Ocupa | oenel | Formal | perma | eventu | Forma produ | bancar de bancar | mensu | usurer | mensu de facilid | solicita | Prome | solicita | financi | financi | dltimo de capaci | inversi releva trabaj rentab | rentab | dltimo | dltimo
Edad Sexo cién civil 6n cién rubro idad nentes ales cién ctiva ias interés ias al os al Otros | interés ades dos dio do ero ero afio cursos | tacién 6n nte adores | ilidad ilidad | s afios afio
Edad 1.000 0.063 | -0.143 0.406 | -0.150 0.211 0.668 | -0.310 0.696 0.581 0.128 0.190 | -0.076 | -0.109 0311 0311 0.279 0.183 0.214 0.214 | -0.152 [ -0.079 | -0.146 0.337 0.241 | -0.373 0.335 0.327 0.395 | -0.121 | -0.121 0.242 | -0.061 0.037 | -0.121 0.121
Sexo 0.063 1.000 | -0.439 0.175 | -0.598 | -0.404 0.012 | -0.086 | -0.034 0.023 0.055 0.086 0.073 0.120 | -0.015 | -0.015 0.133 0.102 0.064 0.064 0.065 0.013 0.105 | -0.013 0.018 | -0.061 | -0.005 | -0.067 0.004 | -0.232 | -0.232 0.073 | -0.172 | -0.172 0.111 | -0.111
Grado de -0.143 | -0.439 1.000 | -0.231 0.882 0.494 | -0.297 0.255 | -0.190 | -0.171 | -0.212 | -0.409 | -0.312 | -0.321 | -0.229 | -0.229 | -0.292 | -0.338 | -0.407 | -0.407 | -0.308 | -0.316 | -0.230 | -0.269 | -0.203 | -0.063 0.066 0.212 0.051 0.494 0.494 0.045 0.393 0.206 | -0.002 0.002
instruccié
n
Estado 0.406 0.175 -0.231 1.000 -0.234 -0.016 0.447 -0.271 0.356 0.269 -0.108 0.345 0.230 0.237 -0.110 -0.110 0.561 0.448 0.442 0.442 -0.045 -0.216 -0.015 0.065 0.323 -0.260 0.142 0.154 0.087 -0.286 -0.286 0.029 -0.197 -0.137 0.187 -0.187
civil
Profesién -0.150 | -0.598 0.882 | -0.234 1.000 0.471 | -0.228 0222 | -0.101 | -0.145 | -0.222 -0.489 | -0.397 | -0.426 | -0.265 | -0.265 | -0.352 | -0.406 | -0.469 | -0.469 | -0.409 | -0.401 [ -0.373 | -0.321 | -0.203 | -0.001 0.042 0.147 0.004 0.570 0.570 0.008 0.453 0.193 | -0.020 0.020
Ocupacié 0.211 -0.404 0.494 -0.016 0471 1.000 0.268 -0.092 0.223 0.131 -0.111 -0.107 | -0.161 -0.269 0.068 0.068 | -0.046 -0.067 -0.086 -0.086 -0.231 -0.141 -0.235 0.027 -0.106 -0.221 0.209 0.334 0.361 0.082 0.082 0.135 0.042 0.042 -0.102 0.102
n
Tiempo 0.668 0.012 | -0.297 0.447 | -0.228 0.268 1.000 | -0.301 0.766 0.560 | -0.016 0.220 | -0.062 | -0.115 0.171 0.171 0.354 0.322 0.270 0.270 | -0.234 | -0.092 | -0.244 0.259 0.364 | -0.405 0318 0.288 0.346 | -0.258 | -0.258 0.172 | -0.192 | -0.060 | -0.107 0.107
en afios
del rubro
Formalida -0.310 | -0.086 0.255 | -0.271 0222 | -0.092 | -0.301 1.000 | -0.259 | -0.267 | -0.062 -0.567 | -0.460 | -0.445 | -0.282 | -0.282 | -0.585 | -0.574 | -0.531 | -0.531 | -0.346 | -0.292 [ -0.313 | -0.182 | -0.209 0.011 | -0.037 | -0.065 | -0.135 0.107 0.107 | -0.134 0.068 | -0.108 0.307 | -0.307
d
Trabajado 0.696 | -0.034 | -0.190 0.356 | -0.101 0.223 0.766 | -0.259 1.000 0.619 | -0.027 0.108 | -0.154 | -0.180 0.144 0.144 0.218 0.169 0.130 0.130 | -0.240 [ -0.099 | -0.288 0.229 0323 | -0.474 0.415 0.378 0.415 | -0.193 | -0.193 0321 | -0.214 | -0.091 | -0.055 0.055
res
permanen
tes
Trabajado 0.581 0.023 -0.171 0.269 -0.145 0.131 0.560 -0.267 0.619 1.000 -0.076 0.151 0.019 -0.034 0.051 0.051 0.276 0.245 0.198 0.198 -0.148 -0.110 -0.178 0.079 0.298 -0.341 0.295 0.277 0.307 -0.295 -0.295 0.228 | -0.253 0.029 -0.082 0.082
res
eventuale
S
Formacié 0.128 0.055 -0.212 -0.108 -0.222 -0.111 -0.016 -0.062 -0.027 -0.076 1.000 0.062 0.024 0.142 0.229 0.229 | -0.028 -0.012 0.061 0.061 0.134 0.112 0.237 -0.004 0.126 0.158 -0.059 -0.076 | -0.032 -0.111 -0.111 0.075 -0.006 -0.099 -0.218 0.218
n
Financiam 0.190 0.086 -0.409 0.345 -0.489 -0.107 0.220 -0.567 0.108 0.151 0.062 1.000 0.849 0.827 0.510 0.510 0.840 0.916 0.950 0.950 0.754 0.713 0.653 0.634 0.209 -0.151 0.134 0.130 0.135 -0.307 -0.307 0.134 | -0.243 0.108 -0.107 0.107
iento de
su
actividad
productiv
a
Entidades -0.076 0.073 -0.312 0.230 -0.397 -0.161 -0.062 -0.460 -0.154 0.019 0.024 0.849 1.000 0.934 0.216 0.216 0.685 0.758 0.796 0.796 0.885 0.648 0.798 0.273 0.019 0.194 -0.177 -0.136 | -0.185 -0.221 -0.221 -0.137 | -0.154 0.162 -0.041 0.041
bancarias
Tasa de -0.109 0.120 -0.321 0.237 -0.426 -0.269 -0.115 -0.445 -0.180 -0.034 0.142 0.827 0.934 1.000 0.188 0.188 0.663 0.735 0.774 0.774 0.887 0.635 0.808 0.238 0.035 0.223 -0.194 -0.164 | -0.227 -0.211 -0.211 -0.096 | -0.144 0.165 -0.035 0.035
interés
Entidades 0311 | -0.015 | -0.229 | -0.110 | -0.265 0.068 0.171 | -0.282 0.144 0.051 0.229 0510 0.216 0.188 1.000 1.000 0.236 0.330 0.415 0.415 0.385 0.646 0.343 0.742 0.107 | -0.319 0.345 0.328 0.441 | -0.143 | -0.143 0.370 | -0.069 0.080 | -0.227 0.227
no
bancarias
Tasa de 0311 -0.015 -0.229 -0.110 -0.265 0.068 0.171 -0.282 0.144 0.051 0.229 0.510 0.216 0.188 1.000 1.000 0.236 0.330 0.415 0.415 0.385 0.646 0.343 0.742 0.107 -0.319 0.345 0.328 0.441 -0.143 -0.143 0.370 | -0.069 0.080 -0.227 0.227
interés
Prestamis 0.279 0.133 | -0.292 0.561 | -0.352 | -0.046 0354 | -0.585 0.218 0.276 | -0.028 0.840 0.685 0.663 0.236 0.236 1.000 0.953 0.789 0.789 0.417 0.305 0.357 0.364 0336 | -0.214 0.190 0.183 0.191 | -0.222 | -0.222 0.190 | -0.158 0.153 | -0.046 0.046
tas o
usureros
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Tasa de
interés

0.183

0.102

-0.338

0.448

-0.406

-0.067

0.322

-0.574

0.169

0.245

-0.012

0.916

0.758

0.735

0.330

0.330

0.953

1.000

0.864

0.864

0.536

0.503

0.473

0.449

0.306

-0.201

0.178

0.172

0.179

-0.256

-0.256

0.178

-0.190

0.144

-0.067

0.067

Otros

0.214

0.064

-0.407

0.442

-0.469

-0.086

0.270

-0.531

0.130

0.198

0.061

0.950

0.796

0.774

0.415

0.415

0.789

0.864

1.000

1.000

0.637

0.555

0.557

0.571

0.220

-0.175

0.156

0.150

0.112

-0.375

-0.375

0.106

-0.299

0.040

-0.086

0.086

Tasa de
interés

0.214

0.064

-0.407

0.442

-0.469

-0.086

0.270

-0.531

0.130

0.198

0.061

0.950

0.796

0.774

0.415

0.415

0.789

0.864

1.000

1.000

0.637

0.555

0.557

0.571

0.220

-0.175

0.156

0.150

0.112

-0.375

-0.375

0.106

-0.299

0.040

-0.086

0.086

Otorga
mayores
facilidade
s

-0.152

0.065

-0.308

-0.045

-0.409

-0.231

-0.234

-0.346

-0.240

-0.148

0.134

0.754

0.885

0.887

0.385

0.385

0.417

0.536

0.637

0.637

1.000

0.855

0.891

0.393

-0.098

0.257

-0.228

-0.195

-0.211

-0.156

-0.156

-0.131

-0.117

0.148

-0.081

0.081

Montos
solicitado
s

-0.079

0.013

-0.316

-0.216

-0.401

-0.141

-0.092

-0.292

-0.099

-0.110

0.112

0.713

0.648

0.635

0.646

0.646

0.305

0.503

0.555

0.555

0.855

1.000

0.747

0.649

-0.037

0.020

-0.017

-0.017

0.042

-0.141

-0.141

0.049

-0.128

0.100

-0.141

0.141

Monto
Promedio

-0.146

0.105

-0.230

-0.015

-0.373

-0.235

0.244

-0.313

-0.288

-0.178

0.237

0.653

0.798

0.808

0.343

0.343

0.357

0.473

0.557

0.557

0.891

0.747

1.000

0.301

-0.100

0.280

-0.225

-0.226

-0.237

-0.096

-0.096

-0.194

0.009

0.162

-0.166

0.166

Tiempo
del
crédito

0.337

-0.013

-0.269

0.065

-0.321

0.027

0.259

-0.182

0.229

0.079

-0.004

0.634

0.273

0.238

0.742

0.742

0.364

0.449

0.571

0.571

0.393

0.649

0.301

1.000

0.195

-0.459

0.393

0.331

0.368

-0.181

-0.181

0.262

-0.182

0.001

-0.077

0.077

Inversién
del
crédito
financiero

0.241

0.018

-0.203

0.323

-0.203

-0.106

0.364

-0.209

0323

0.298

0.126

0.209

0.019

0.035

0.107

0.107

0.336

0.306

0.220

0.220

-0.098

-0.037

-0.100

0.195

1.000

-0.315

0.217

0.190

0.150

-0.175

-0.175

0.150

-0.063

-0.063

-0.106

0.106

Capacitaci
6n por el
otorgamie
nto del
crédito

-0.373

-0.061

-0.063

-0.260

-0.001

-0.221

-0.405

0.011

-0.474

-0.341

0.158

-0.151

0.194

0.223

-0.319

-0.319

-0.214

-0.201

-0.175

-0.175

0.257

0.020

0.280

-0.459

-0.315

1.000

-0.825

-0.815

-0.772

0.167

0.167

-0.688

0.196

0.196

0.038

-0.038

Cursos de
capacitaci
6n, en él
dltimo
afio

0.335

-0.005

0.066

0.142

0.042

0.209

0.318

-0.037

0.415

0.295

-0.059

0.134

-0.177

-0.194

0.345

0.345

0.190

0.178

0.156

0.156

-0.228

-0.017

-0.225

0.393

0.217

-0.825

1.000

0.894

0.857

-0.148

-0.148

0.749

-0.174

-0.096

-0.059

0.059

Tipo de
cursos
que
participd

0.327

-0.067

0.212

0.154

0.147

0.334

0.288

-0.065

0.378

0.277

-0.076

0.130

-0.136

-0.164

0.328

0.328

0.183

0.172

0.150

0.150

-0.195

-0.017

-0.226

0.331

0.190

-0.815

0.894

1.000

0.839

-0.143

-0.143

0.774

-0.168

-0.116

-0.084

0.084

Recibi6
algun tipo
de
capacitaci
on

0.395

0.004

0.051

0.087

0.004

0.361

0.346

-0.135

0.415

0.307

-0.032

0.135

-0.185

-0.227

0.441

0.441

0.191

0.179

0.112

0.112

-0.211

0.042

-0.237

0.368

0.150

-0.772

0.857

0.839

1.000

-0.149

-0.149

0.832

-0.175

-0.175

-0.149

0.149

La

capacitaci
6n es una
inversién

-0.121

-0.232

0.494

-0.286

0.570

0.082

-0.258

0.107

-0.193

-0.295

-0.111

-0.307

-0.221

-0.211

-0.143

-0.143

-0.222

-0.256

-0.375

-0.375

-0.156

-0.141

-0.096

-0.181

-0.175

0.167

-0.148

-0.143

-0.149

1.000

1.000

-0.148

0.851

0.204

-0.102

0.102

La
capacitaci
on de su
personal
es
relevante

-0.121

-0.232

0.494

-0.286

0.570

0.082

-0.258

0.107

-0.193

-0.295

-0.111

-0.307

-0.221

-0.211

-0.143

-0.143

-0.222

-0.256

-0.375

-0.375

-0.156

-0.141

-0.096

-0.181

-0.175

0.167

-0.148

-0.143

-0.149

1.000

1.000

-0.148

0.851

0.204

-0.102

0.102

En qué
temas se
capacitaro
n sus
trabajado
res

0.242

0.073

0.045

0.029

0.008

0.135

0.172

-0.134

0.321

0.228

0.075

0.134

-0.137

-0.096

0.370

0.370

0.190

0.178

0.106

0.106

-0.131

0.049

-0.194

0.262

0.150

-0.688

0.749

0.774

0.832

-0.148

-0.148

1.000

-0.174

-0.174

-0.148

0.148

el
financiami
ento
otorgado
ha
mejorado
la
rentabilid
ad

-0.061

-0.172

0.393

-0.197

0.453

0.042

-0.192

0.068

-0.214

-0.253

-0.006

-0.243

-0.154

-0.144

-0.069

-0.069

-0.158

-0.190

-0.299

-0.299

-0.117

-0.128

0.009

-0.182

-0.063

0.196

-0.174

-0.168

-0.175

0.851

0.851

-0.174

1.000

0.145

-0.119

0.119

203




La
capacitaci
6n mejoro
la
rentabilid
ad

0.037

-0.172

0.206

-0.137

0.193

0.042

-0.060

-0.108

-0.091

0.029

-0.099

0.108

0.162

0.165

0.080

0.080

0.153

0.144

0.040

0.040

0.148

0.100

0.162

0.001

-0.063

0.196

-0.096

-0.116

-0.175

0.204

0.204

-0.174

0.145

1.000

-0.119

0.119

La
rentabilid
ad de su
empresa
mejoro en
los
ultimos
afios

-0.121

0.111

-0.002

0.187

-0.020

-0.102

-0.107

0.307

-0.055

-0.082

-0.218

-0.107

-0.041

-0.035

-0.227

-0.227

-0.046

-0.067

-0.086

-0.086

-0.081

-0.141

-0.166

-0.077

-0.106

0.038

-0.059

-0.084

-0.149

-0.102

-0.102

-0.148

-0.119

-0.119

1.000

-1.000

La
rentabilid
ad de su
empresa
disminuyo
enel
dltimo
afio

0.121

-0.111

0.002

-0.187

0.020

0.102

0.107

-0.307

0.055

0.082

0.218

0.107

0.041

0.035

0.227

0.227

0.046

0.067

0.086

0.086

0.081

0.141

0.166

0.077

0.106

-0.038

0.059

0.084

0.149

0.102

0.102

0.148

0.119

0.119

-1.000

1.000
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MATRIZ DE COVARIANZAS ENTRE ELEMENTOS

Ca.pac capaci Ha a otorg la relnata la
. e Name Monto s A tacion: | percibi la . | ado capac = renta
Tiem Namer q 9 itacion | Cuant . | capaci | capaci o bilida o
Grado po en os de Tr?aﬂ:' Motivo ﬁ:e;r;m Entida | tasa Egsga tasa :{;IS;: tasa tasa :(;rg:: monto zirgrgee Eedrzr inverti para 0s Eune ald%n f:ggﬁ' tacién | taron mh:m “a:'é da z'“ﬁ:
Edad Sexo de Estad | Profe | Ocup el Form | trabaja adorej sde activid des de o de o de Otros de e;’ s crédit | credito doel el cursos gpo ti?)o os de su sus adjo mejor mejor dismi
instrucci | o civil sion acion | sector | alidad | dores s forma ad banca | interé banca interé usurer interé interé facilid | solicit o solicita crédit | otorga de de de una perso | trabaj la ala ado nuido
6n y perma cion d rias s q s s s d d d o mient | capaci all g . | nales | adore en los |
e nentes | event produ rias os ades ados | otorga o odel | tacion | cursos | capaci [ inversi | 5 02 5 renta | renta | o0 | ene
uales ctiva do crédit partici | tacién 6n te bilida | bilida s Gltim
2 > =
° pé ? d d anos | ©2a°
Edad 0.937 | 0.019 -0.104 0.311 o ]:58 0.06 0.461 o 0-81 0.78 0.282 0.062 0.049 | -0.066 | -0.097 | 0.383 0.383 0.246 0.151 0.115 0.115 | -0.105 | -0.032 | -0.218 | 0.168 0.18 -0.15 0.194 0.284 0.241 | -0.034 | -0.034 | 0.132 o 619 0.012 o 0-34 0.034
Sexo 0.019 | 0.098 -0.104 0.043 0.203 | 0.037 0.003 0.007 -0.012 0.004 0.009 0.007 0.02 0.034 | -0.006 | -0.006 | 0.038 0.027 0.011 0.011 0.014 0.002 0.05 -0.002 | 0.004 | -0.008 | -0.001 | -0.019 | 0.001 | -0.021 | -0.021 | 0.013 0.018 | 0018 0.01 -0.01
Grado
. g - y 0.571 iy 0.726 | 0.109 -0.16 0.052 -0.167 -0.065 | -0.081 | -0.083 | -0.212 | -0.222 -0.22 -0.22 -0.201 | -0.217 | -0.171 | -0.171 | -0.166 | -0.099 | -0.268 | -0.105 | -0.119 -0.02 0.03 0.144 0.025 0.109 0.109 0.019 0.098 | 0.051 0 0
instruc | 0.104 | 0.104 0.138
cion
Estado - - - - - -
il 0.311 | 0.043 -0.138 0.627 0.202 | 0.004 0.252 0.058 0.327 0.107 -0.043 0.073 0.163 0.172 -0.111 | -0.111 0.405 0.302 0.195 0.195 -0.025 | -0.071 | -0.018 0.026 0.197 -0.085 | 0.067 0.109 0.043 | -0.066 | -0.066 0.013 0.052 | 0036 0.043 0.043
Profesi - - - - -
6n 0.158 | 0.203 0.726 0.202 1.187 0.15 0177 0.065 | -0.127 | -0.079 | -0.122 | -0.143 | -0.387 | -0.425 | -0.368 | -0.368 | -0.349 | -0.376 | -0.284 | -0.284 | -0.317 | -0.181 | -0.626 | -0.181 -0.17 0 0.027 0.144 0.003 | 0.181 0.181 0.005 | 0.163 | 0.069 0.006 0.006
ocupa | og N 0.109 . 0.15 | 0.085 | 0.056 y 0.075 | 0.019 | -0.016 | -0.008 | -0.042 | -0.072 | 0.025 | 0.025 | -0.012 | -0.017 | -0.014 | -0.014 | -0.048 | -0.017 | -0.106 | 0.004 | -0.024 | -0.027 | 0.037 | 0.088 | 0.066 | 0.007 | 0.007 | 0.022 | 0.004 | 0.004 y 0.009
cion 0.037 0.004 0.007 0.009
Tiemp
oen
afios
que se
encue _ _ _ _ _
ntr:len 0.461 | 0.003 -0.16 0.252 0.177 0.056 | 0.509 0.058 0.633 0.201 -0.006 0.042 -0.04 -0.075 0.155 0.155 0.23 0.195 0.107 0.107 -0.119 | -0.027 | -0.268 0.095 0.2 -0.12 0.136 0.184 0.156 | -0.054 | -0.054 0.069 0.045 | 0014 | 0.022 0.022
sector
y rubro
(Agrup
[Mads)
Formal - - - - - -
idad 0.081 | 0.007 0.052 0.058 0.065 0.007 | 0.058 0.072 | -0.081 | -0.036 | -0.008 | -0.041 | -0.111 | -0.109 | -0.096 | -0.096 | -0.143 | -0.131 | -0.079 | -0.079 | -0.066 | -0.032 -0.13 -0.025 | -0.043 | 0.001 | -0.006 | -0.016 | -0.023 | 0.008 0.008 -0.02 0.006 | -0.01 | 0.024 0.024
Namer
os de
trabaja - - - - - -
s 0.78 0.012 -0.167 0.327 0.127 0.075 | 0.633 0.081 1.343 0.361 | -0.016 | 0.034 -0.16 | -0.191 | 0.212 0.212 0.23 0.166 0.084 | 0.084 | -0.198 | -0.047 | -0.514 | 0.137 0.289 | -0.228 | 0.288 0.394 0.303 | -0.065 | -0.065 | 0.211 0.082 | 0035 | 0.019 0.019
perma
nentes
Namer
ode
ekal 0.282 | 0.004 -0.065 0.107 N 0.019 | 0.201 . 0.361 0.252 -0.019 0.02 0.008 | -0.016 0.032 0.032 0.126 0.105 0.055 0.055 -0.053 | -0.023 | -0.138 0.02 0.115 | -0.071 | 0.089 0.125 0.097 | -0.043 | -0.043 0.065 N 0.005 - 0.012
adores 0.079 0.036 0.042 0.012
eventu
ales
Motivo
sde - - - - - - - -
formac 0.062 | 0.009 -0.081 0.043 | 0.122 | 0.016 | 0.006 | 0.008 -0.016 -0.019 0.254 0.008 0.011 0.066 0.147 0.147 -0.013 | -0.005 0.017 0.017 0.048 0.023 0.184 -0.001 0.049 0.033 -0.018 | -0.034 -0.01 -0.016 | -0.016 0.021 0.001 | 0017 | 0.032 0.032
ion
Cémo
financi B R ~ R ~
a%ﬂs;ﬂ 0.049 | 0.007 -0.083 0.073 0.143 | 0.008 0.042 0.041 0.034 0.02 0.008 0.072 0.204 | 0.203 0.174 0.174 0.206 0.209 0.142 0.142 0.144 0.079 0.27 0.088 0.043 | -0.017 | 0.022 0.031 0.023 | -0.024 | -0.024 0.02 0.022 0.01 0.008 0.008
ad
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produc
tiva

Entida
des
bancar
ias

0.066

0.02

-0.212

0.163

0.387

0.042

-0.04

0.111

-0.16

0.008

0.011

0.204

0.803

0.766

0.246

0.246

0.559

0.577

0.397

0.397

0.565

0.24

1.102

0.126

0.013

0.072

-0.095

-0.109

-0.105

-0.058

-0.058

-0.07

0.046

0.048

0.011

0.011

tasa
de
interés

0.097

0.034

-0.222

0.172

0.425

0.072

0.075

0.109

-0.191

-0.016

0.066

0.203

0.766

0.838

0.219

0.219

0.553

0.572

0.394

0.394

0.578

0.241

1.141

0.113

0.025

0.084

-0.106

-0.134

-0.131

-0.056

-0.056

-0.05

0.044

0.009

0.009

Entida

des no

bancar
ias

0.383

0.006

-0.22

0.111

0.368

0.025

0.155

0.096

0.212

0.032

0.147

0.174

0.246

0.219

1.618

1.618

0.274

0.357

0.293

0.293

0.349

0.34

0.673

0.487

0.105

-0.168

0.263

0.375

0.353

-0.053

-0.053

0.267

0.029

0.034

0.084

0.084

tasa
de
interés

0.383

0.006

-0.22

0.111

0.368

0.025

0.155

0.096

0.212

0.032

0.147

0.174

0.246

0.219

1.618

1.618

0.274

0.357

0.293

0.293

0.349

0.34

0.673

0.487

0.105

-0.168

0.263

0.375

0.353

-0.053

-0.053

0.267

0.029

0.034

0.084

0.084

Presta
mistas
o
usurer
0s

0.246

0.038

-0.201

0.405

0.349

0.012

0.23

0.143

0.23

0.126

-0.013

0.206

0.559

0.553

0.274

0.274

0.83

0.738

0.4

0.4

0.27

0.115

0.501

0.171

0.236

-0.081

0.104

0.15

0.11

-0.059

-0.059

0.098

0.048

0.046

0.012

0.012

interés
mensu
al

0.151

0.027

-0.217

0.302

0.376

0.017

0.195

0.131

0.166

0.105

-0.005

0.209

0.577

0.572

0.357

0.357

0.738

0.722

0.408

0.408

0.325

0.177

0.62

0.197

0.2

-0.071

0.091

0.131

0.096

-0.063

-0.063

0.086

0.053

0.04

0.017

0.017

Otros

0.115

0.011

-0.171

0.195

0.284

0.014

0.107

0.079

0.084

0.055

0.017

0.142

0.397

0.394

0.293

0.293

0.4

0.408

0.309

0.309

0.252

0.128

0.477

0.164

0.094

-0.04

0.052

0.075

0.039

-0.061

-0.061

0.033

0.055

0.007

0.014

0.014

tasa
de
interés

0.115

0.011

-0.171

0.195

0.284

0.014

0.107

0.079

0.084

0.055

0.017

0.142

0.397

0.394

0.293

0.293

0.4

0.408

0.309

0.309

0.252

0.128

0.477

0.164

0.094

-0.04

0.052

0.075

0.039

-0.061

-0.061

0.033

0.055

0.007

0.014

0.014

otorga

mayor
es

facilida
des

0.105

0.014

-0.166

0.025

0.317

0.048

0.119

0.066

-0.198

-0.053

0.048

0.144

0.565

0.578

0.349

0.349

0.27

0.325

0.252

0.252

0.507

0.252

0.978

0.144

-0.054

0.076

-0.097

-0.125

-0.095

-0.032

-0.032

-0.053

0.028

0.035

0.017

0.017

fueron
en los
monto
s
solicita
dos

0.032

0.002

-0.099

0.071

0.181

0.017

0.027

0.032

-0.047

-0.023

0.023

0.079

0.24

0.241

0.34

0.34

0.115

0.177

0.128

0.128

0.252

0.172

0.477

0.139

-0.012

0.003

-0.004

-0.006

0.011

-0.017

-0.017

0.012

0.018

0.014

0.017

0.017

Monto
Prome
dio de
crédito

0.218

-0.268

0.018

0.626

0.106

0.268

-0.13

-0.514

-0.138

0.184

1.102

1.141

0.673

0.673

0.501

0.477

0.477

0.978

0.477

2.377

0.239

-0.119

0.179

-0.208

-0.313

-0.231

-0.043

-0.043

-0.169

0.005

0.083

0.075

0.075

Tiemp
o del
crédito
solicita
do

0.168

0.002

-0.105

0.026

0.181

0.004

0.095

0.025

0.137

0.02

-0.001

0.088

0.126

0.113

0.487

0.487

0.171

0.197

0.164

0.164

0.144

0.139

0.239

0.266

0.078

-0.098

0.122

0.153

0.12

-0.027

-0.027

0.077

0.031

0.012

0.012

inverti
doel

crédito

obtuvo

0.18

0.004

-0.119

0.197

-0.17

0.024

0.2

0.043

0.289

0.115

0.049

0.043

0.013

0.025

0.105

0.105

0.236

0.2

0.094

0.094

-0.054

-0.012

-0.119

0.078

0.595

-0.101

0.1

0.131

0.073

-0.039

-0.039

0.065

0.016

0.016

0.024

0.024

Capaci
tacion
para el
otorga
miento

-0.15

0.008

-0.02

0.085

0.027

-0.12

0.001

-0.228

-0.071

0.033

-0.017

0.072

0.084

-0.168

-0.168

-0.081

-0.071

-0.04

-0.04

0.076

0.003

0.179

-0.098

-0.101

0.172

-0.205

-0.303

-0.202

0.02

0.02

-0.162

0.027

0.027

0.005

0.005

Cuant
os
Ccursos
de
capacit
acion

0.194

0.001

0.03

0.067

0.027

0.037

0.136

0.006

0.288

0.089

-0.018

0.022

-0.095

-0.106

0.263

0.263

0.104

0.091

0.052

0.052

-0.097

-0.004

-0.208

0.122

0.1

-0.205

0.36

0.481

0.324

-0.026

-0.026

0.255

0.035

0.019

-0.01

0.01

En
qué
tipo de
cursos

0.284

0.019

0.144

0.109

0.144

0.088

0.184

0.016

0.394

0.125

-0.034

0.031

-0.109

-0.134

0.375

0.375

0.15

0.131

0.075

0.075

-0.125

-0.006

-0.313

0.153

0.131

-0.303

0.481

0.806

0.475

-0.037

-0.037

0.394

-0.05

0.034

0.022

0.022
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partici
pé

El
percibi
do
algdn
tipo de
capacit
acion

0.241

0.001

0.025

0.043

0.003

0.066

0.156

0.023

0.303

0.097

-0.01

0.023

-0.105

-0.131

0.353

0.353

0.11

0.096

0.039

0.039

-0.095

0.011

-0.231

0.12

0.073

-0.202

0.324

0.475

0.398

-0.027

-0.027

0.297

0.037

0.037

0.027

0.027

la
capacit
acion
es una
inversi

on

0.034

0.021

0.109

0.066

0.181

0.007

0.054

0.008

-0.065

-0.043

-0.016

-0.024

-0.058

-0.056

-0.053

-0.053

-0.059

-0.063

-0.061

-0.061

-0.032

-0.017

-0.043

-0.027

-0.039

0.02

-0.026

-0.037

-0.027

0.085

0.085

-0.025

0.082

0.02

0.009

0.009

para

0.034

0.021

0.109

0.066

0.181

0.007

0.054

0.008

-0.065

-0.043

-0.016

-0.024

-0.058

-0.056

-0.053

-0.053

-0.059

-0.063

-0.061

-0.061

-0.032

-0.017

-0.043

-0.027

-0.039

0.02

-0.026

-0.037

-0.027

0.085

0.085

-0.025

0.082

0.02

0.009

0.009

capacit
aron
sus
trabaja
dores

0.132

0.013

0.019

0.013

0.005

0.022

0.069

-0.02

0.211

0.065

0.021

0.02

-0.07

-0.05

0.267

0.267

0.098

0.086

0.033

0.033

-0.053

0.012

-0.169

0.077

0.065

-0.162

0.255

0.394

0.297

-0.025

-0.025

0.321

0.033

0.033

0.025

0.025

ha
mejora
dola
rentabi
lidad

0.019

0.018

0.098

0.052

0.163

0.004

0.045

0.006

-0.082

-0.042

-0.001

-0.022

-0.046

-0.044

-0.029

-0.029

-0.048

-0.053

-0.055

-0.055

-0.028

-0.018

0.005

-0.031

-0.016

0.027

-0.035

-0.05

-0.037

0.082

0.082

-0.033

0.016

0.012

0.012

la
capacit
acion
mejora
la
rentabi
lidad

0.012

0.018

0.051

0.036

0.069

0.004

0.014

-0.01

-0.035

0.005

-0.017

0.01

0.048

0.05

0.034

0.034

0.046

0.04

0.007

0.007

0.035

0.014

0.083

-0.016

0.027

-0.019

-0.034

-0.037

0.02

0.02

-0.033

0.016

0.11

0.012

0.012

la
rentabi
lidad a
mejora
doen

los
ultimos
afios

0.034

0.01

0.043

0.006

0.009

0.022

0.024

-0.019

-0.012

-0.032

-0.008

-0.011

-0.009

-0.084

-0.084

-0.012

-0.017

-0.014

-0.014

-0.017

-0.017

-0.075

-0.012

-0.024

0.005

-0.01

-0.022

-0.027

-0.009

-0.009

-0.025

0.012

0.012

0.085

0.085

la
rentabi
lidad
ha
dismin
uido
enel
altimo
afio

0.034

-0.01

0.043

0.006

0.009

0.022

0.024

0.019

0.012

0.032

0.008

0.011

0.009

0.084

0.084

0.012

0.017

0.014

0.014

0.017

0.017

0.075

0.012

0.024

-0.005

0.01

0.022

0.027

0.009

0.009

0.025

0.012

0.012

0.085

0.085
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BASE DE DATOS

In
M No Pres te Cap Em Tra | Mej | Ren

Est | Prof | Ocu | Tie | Form | Perm | Even | oti Ban Ban tam | Inte re Inve | acit Ti | Per | pre | Rel | baja| ora | tabi | Au | Dis

Eda ad | esi6 | paci | mp | alida | anen | tuale | vo | Fina | cari | Inte | cari | Inte | ista | rese | Otr | se | Oto | Crédit | Mont | Plaz | rsi6 | acié | Cur | p | son | sari | eva | dor | mie | lida | me | min

d |Sexo|Grado | o n on o des | tes s s |ncia| as | rés | as | rés s s os | s | rga os os os n n sos | o | al o |nte | es [ nto| d | nto | uyo
2 2 3 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 2 2 4 4 5 5 4 4 2 2 4 3 6 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2
2 2 3 3 2 1 1 2 2 1 1 2 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 5 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1
2 2 4 1 4 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2
2 1 4 1 4 1 1 1 2 2 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 5 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2
3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 2 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 2
3 2 2 3 1 1 2 1 4 2 1 2 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 4 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
4 2 2 3 1 1 2 1 5 2 2 2 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
3 2 1 3 1 1 2 1 5 2 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 5 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
4 2 2 3 1 1 2 1 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 2 3 1 3 4 3 1 1 2 1 1 1 2
3 2 2 3 1 1 2 1 5 2 1 2 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 4 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
4 1 4 2 5 2 2 1 5 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
4 2 2 3 1 1 3 1 5 2 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2
5 2 2 3 1 1 1 1 3 1 2 2 4 4 5 5 3 2 3 3 4 2 6 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
2 1 4 2 5 1 1 1 3 1 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2
2 2 1 3 1 1 2 1 2 1 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
3 2 2 3 1 1 2 1 3 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
2 2 2 3 1 1 2 1 3 1 2 2 4 4 2 2 4 4 3 3 3 2 5 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
3 1 4 3 5 2 2 1 3 1 1 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 5 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2
3 2 2 3 1 1 2 1 5 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 2 3 1 3 4 2 1 1 3 1 1 1 2
4 2 1 3 1 1 3 1 4 2 1 2 3 2 5 5 4 4 3 3 2 2 3 3 2 1 3 2 3 1 1 2 1 1 1 2
5 2 2 3 1 1 3 1 4 2 2 2 2 3 5 5 4 4 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2
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1. Cronograma de actividades

FECHA FECHA
ETAPAS DE DE DEDICACION
INICIO | TERMINO (HORAYS)
a.- Recoleccion de datos 01/03/2018 | 10/03/2018 24 horas
b.- Analisis de datos 11/03/2018 | 20/03/2018 15 horas
c.- Elaboracion de informe | 22/03/2018 | 03/04/2018 17 horas

2. Presupuestos

PRESUPUESTO
LOCALIDAD: PUCALLPA
COSTO COSTO

RUBROS CANTIDAD UNITARIO| TOTAL
Bienes de Consumo:
Lapiceros 02 Und. 1.00 2.00
Folder y Foster 02 Unid. 2.00 4.00
Cuadernillo 01 Unid. 5.00 5.00
Papel bond de 75 gr. T/A-4 01 Millar. 30.00 30.00
TOTAL BIENES DE CONSUMO - - 41.00
Servicios:
Pasajes - - 200.00
Impresiones 1500 Und 0.30 450.00
Copias 500 Und. 0.10 50.00
Anillados 04 Und. 10.00 40.00
Internet 200.00
TOTAL SERVICIOS - - 940.00
TOTAL GENERAL - - 981.00

FINANCIAMIENTO
Para el desarrollo y elaboracion el presente trabajo de investigacion, asi como

también al gasto incurrido, serd autofinanciado.
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