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RESUMEN

La presente Tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion en Implementacion
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote (ULADECH); y tuvo como objetivo realizar el modelamiento para la
Implementacion del Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025
José Cardo6 -Sullana; 2018. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental
siendo el tipo de investigacion descriptivo y de corte transversal. Se realizd la
recopilacion de datos con una poblacion muestral de 37 docentes, obteniéndose los
siguientes resultados: El 97.30% de los docentes encuestados expresaron que Sl
necesitan la Implementacion de un Sistema de Gestion en la institucion, el 94.59% de
los docentes encuestados expresaron que Sl requieren control y permanencia de las
asistencias en la institucién y finalmente el 100.00% de los docentes encuestados
expresaron que Sl es necesario el acceso a la Informacion y toma de decisiones en
nuestra institucion; motivo por el cual queda demostrada la necesidad de realizar el
Modelamiento para la Implementacion del Sistema de Gestion de Asistencia,
Utilizando Equipos Biométricos, de los Docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana.

Asimismo se puede concluir que la hipdtesis general propuesta queda aceptada.

Palabras claves: Institucion Educativa, Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones (TIC), Sistema de Gestion, Soluciones Tecnologicas.



ABSTRACT

This thesis is developed under the research on Implementation of Information
Technology and Communications (ICT) of the Professional School of Systems
Engineering at the Catholic University Los Angeles of Chimbote (ULADECH); and
aimed to Perform modeling for the Implementation of Attendance Management System,
teachers of LLE José Cardd - Sullana 15025; 2018. The research design was non-
experimental type being descriptive and cross-sectional research. data collection was
performed with a sample population of 37 teachers, with the following results: The
97.30% of teachers surveyed said that if they need the implementation of a management
system in the institution, 94.59% of teachers surveyed said they Sl require control and
permanence of the institution assists and finally 100.00% of teachers surveyed said that
if access to information is necessary and decision making at our institution; why the need
for modeling for the Implementation of Attendance Management System, using
biometrics, Teachers of the I.E 15025 José Cardo-Sullana is demonstrated. Also it can be

concluded that the proposed general hypothesis is accepted.

Keywords: Information Technology and Communications (ICT), Management System,

Technology Solutions, Educational Institution.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la necesidad de poder identificar a cada persona de una forma répida
y fiable ha propiciado un rapido desarrollo de técnicas biométricas que permiten
implementar sistemas de reconocimiento automaticos. Tradicionalmente se
identifica a la persona por algo que posee, como puede ser una llave o una tarjeta,
pero surge el problema de que lo que se posee puede ser perdido o robado, y de
esta manera, cuando el objeto pasa a manos de otra persona, ésta adquiere los
privilegios del legitimo duefio. Por otro lado, se puede autentificar por algo que la
persona sabe, como puede ser un PIN, una contrasefa... pero esto tiene el
problema de que puede ser olvidado o ser facilmente averiguable, ya que por
ejemplo, la mayoria de las personas guardan sus claves (PIN tarjetas) en lugares
tales como agendas, archivos en el ordenador, o usan contrasefias basadas en datos

personales, como fechas de nacimiento y aniversarios (1).

La identificacion basada en informacion de rasgos biométricos intrinsecos a lo que
una persona es, cuenta con la ventaja de que el elemento de identificacion no
puede ser perdido, robado u olvidado. Los rasgos biométricos pueden clasificarse
en dos grandes grupos: rasgos anatdmicos, que Se encuentran presentes
constantemente en el individuo, como por ejemplo las huellas dactilares, iris,
geometria de la mano etc. Y los rasgos de comportamiento, los cuales tienen una
mayor variabilidad ya que para obtenerlos necesitamos una realizacién, por

ejemplo decir un PIN (voz), firmar, la manera de andar, teclear etc.

El presente trabajo es la presentacién de una metodologia preparada para ser
incluida en la propuesta de Modelamiento para la Implementacion del Sistema de
Gestion de Asistencia, Utilizando Equipos Biométricos, de los Docentes de la I.E
15025 José Cardo-Sullana. Ya que los Sistemas de Informacion (SI) y las
Tecnologias de Informacion (TI) han cambiado la forma en que operan las
organizaciones actuales. A traves de su uso se logran importantes mejoras, pues

automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion



necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra

ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales de esta institucion.

Debido a ésta situacion problematica, se planted el siguiente enunciado del
problema: ;De qué manera se puede mejorar la Gestion de Asistencias de los
docentes de la I.E. 15025 José Card6 - Sullana; 2018?

Con la finalidad de poder dar solucion a esta situacion problematica se definio el
siguiente objetivo general: Realizar el modelamiento para la Implementacion del
Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-
Sullana; 2018, con la finalidad de facilitar y mejorar el control de entradas y

salidas.

En este sentido y con el proposito de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Averiguar la problemética actualmente establecida con relatividad al Sistema
de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Card6-Sullana;
2018, con el objetivo de conocer la particularidad del desempefio laboral de

los docentes.

2. Evaluar y determinar la carencia, y puntualizar los requisitos, para el
modelamiento de la implementacion del Sistema de Gestién de Asistencias,
de los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana; 2018.

3. Considerar equipos biométricos utilizados en la tecnologia actualmente para
proponer uno que permita contribuir en la implementacion de un Sistema de
Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardé-Sullana;
2018.



4. Concluir con una propuesta técnica de Modelamiento de un Sistema de
Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana;

2018, principalmente para sus labores de los docentes en la institucion.

Para que un sistema biométrico tenga éxito debe basarse en la medicion de un
rasgo biométrico que cumpla una serie de requisitos y caracteristicas, es decir, un
rasgo biométrico tiene que ser universal, toda persona debe poseerlo ademas debe
tener unicidad, personas distintas deben poseer rasgos diferenciados. Dicho rasgo
debe de ser invariable en el tiempo a corto plazo (permanente) y a largo plazo
(perenne). Por ultimo para facilitar la tarea de reconocimiento debe de ser
facilmente caracterizable cuantitativamente (mensurabilidad) de la forma menos

molesta e invasiva posible para el usuario (1).

Debido a estos equipos biométricos son el medio para dirigir y controlar las
Asistencias de entrada y salida en Instituciones u Organizaciones. Por lo tanto se
requiere un resultado 6ptimo como resolver los problemas y obtener el éxito en

base a los docentes de la I.E 15025 José Card6-Sullana.

En este presente proyecto de investigacion, su justificacion académica se relaciona
con el uso de los aprendizajes logrados en el transcurso del desarrollo de nuestra
carrera profesional en nuestra Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
como resultado nos permitira evaluar y desarrollar nuestro tema de investigacion
el Modelamiento de Implementacion del Sistema de Gestion de Asistencia, de los
docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana; 2018, acorde a los estdndares

actuales.

Referente a la justificacion operativa, la cual, nos permite realizar la evaluacion y
propuesta de un equipo biométrico que facilite el registro de asistencia de los
docentes; asi mejorara la administracion de la institucion, pues, se podréa llevar
un mejor control de todas las actividades. Por supuesto utilizar un sistema de

gestion de asistencia eficaz para la institucion.



Por lo tanto la justificacion econdmica, se relaciona al reducir costos y tiempo en
los procesos de generacion y al compartir recursos bajan los costos. Implementar
sus conocimientos a las personas relacionadas hace desarrollar sus actividades con

mucho éxito en menos tiempo.

Alusivo a la justificacion tecnoldgica, permite ayudar a brindar a la institucion un
soporte de registro de asistencia adecuado para el manejo de sus procesos actuales.
Ademas Permitira optimizar recursos de la institucion para un mayor desempefio

de los docentes.

Con relacion a la justificacion institucional; la 1.LE 15025 José Cardo-Sullana; cuyo
sistema permitira tener el manejo automatico de los docentes con el Unico
proposito de ser una institucion eficaz y eficiente. Asi el resultado ante todos sera
satisfactorio y con mucho beneficio.

El presente trabajo sera desarrollado en el departamento de Piura en la provincia
de Sullana perteneciente a la 1.LE 15025 José Cardd-Sullana, siendo estas las
Oficinas: Direccion, Sub Direccion, Secretaria, etc. Se realiza el estudio de
elementos a implementar en su Modelamiento para Implementacién del Sistema

de Gestion de Asistencia, los dispositivos fisicos y la tecnologia actual.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Bravo Donoso, Edgar (2), en el afio 2013 realizo su tesis de investigacion
“Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Control de Asistencia para los
Establecimientos Educativos de la Zona Escolar No. 2 de la Ute No. 1 del
Canton Ambato de la Provincia de Tungurahua”. Desde siempre el ser humano
por naturaleza ha buscado la forma de hacer su vida mas facil y comoda,
aplicando conocimientos en el desarrollo de sistemas y procesos que permitan
optimizar recursos presentes para poder lograrlo. En todas las instituciones
existe la imperiosa necesidad de llevar un exhaustivo control de la asistencia
del personal que labora en ellas, conociendo el tiempo que ha dedicado para
cada actividad a lo largo de su jornada laboral y para lo cual se utilizan
diferentes tipos de metodologias que permitan controlar esto, acordes a las
situaciones econdmicas y tecnoldgicas que presentan. En la actualidad existe
una gran variedad de sistemas que permiten realizar el control de asistencia del
personal que labora en las instituciones de manera automatizada, utilizando
tecnologia de punta que esté acorde a los recursos existentes y sobre todo que
se adapte a las necesidades presentadas por los usuarios. Mi propuesta, que
describo y muestro a continuacién presenta el disefio de un sistema basado en
el fundamento de la biometria y que complementado con investigacion acerca
de la estructura de aplicaciones web ha tratado de Optimizar recursos presentes,
logrando llevar un control de asistencia de personal de manera confiable y

adaptable a la infraestructura existente.

En un trabajo de grado presentado por Soto, Patricia (3), en el afio 2010;
titulado “Impacto en los Trabajadores por la Implantacion de un Sistema
Biométrico en la Automatizacion de los Tiempos y Control de Asistencia”. La
biometria se caracteriza por tener numerosas aplicaciones y diversas técnicas,

en entornos inteligentes con gran fiabilidad y robustez. El proposito es



proporcionar soluciones de identificacion de personas de forma mas segura y
con menos proporcion de errores, superar las debilidades en cuanto a
autenticacion de los métodos basados en posesion (tarjeta de crédito, DNI) o
conocimiento (passwords, etc.), porque se asientan en datos biométricos que
no se pueden perder, robar, copiar, falsificar, porque son y requieren la
presencia de la persona. Ademas de lo anterior su conformacion a través de un
software adecuado, puede conducir a introducir una serie de variables
aprovechables para la administracion de los Recursos Humanos. Un caso
concreto son los sistemas de control de accesos de personas, donde el uso
mediante tarjetas es el mas extendido por la menor inversion inicial que
representa, sin embargo, los costes a mediano y largo plazo tienden a ser
superiores. Las tarjetas se pueden perder y necesitan recursos para Su
reposicion, en cambio los costos de mantenimiento de un sistema biométrico
tienden a ser practicamente nulos. Segun el analisis de resultados de la presente
Tesis queda en evidencia la importancia que ha supuesto la implantacion de un
sistema biométrico en la empresa Sanitas, Tanto el analisis de la efectividad
realizado con indicadores objetivos como el analisis de la percepcion subjetiva
de lo trabajadores, realizado mediante una encuesta de satisfaccion con el
producto, indican que el cambio del sistema de tarjetas a un sistema biométrico
ha sido acertado y aceptado. Acertado en cuanto resulta mas eficiente y
aceptado en cuanto existe un alto grado de acuerdo y satisfaccion de los
trabajadores tanto con su implementacion como con sus potenciales efectos

positivos.

Andrade Kuffo, David (4), en su tesis de investigacion “Reingenieria del
Sistema Informatico implementado en el Departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Técnica de Manabi” realizada en el afio 2010, en
su definicién dice que los viejos sistemas son muy similares a los grandes y
viejos edificios. Ellos tienen los mismos problemas de mantenimiento, un
hecho en gran parte irreconocible por parte de la comunidad corporativa.
Muchos de esos edificios son demolidos porque no son mantenibles y ya no

sirven para las necesidades de sus ocupantes. Las viejas computadoras tal vez



se puedan ver solamente en museos. Pero en muchos casos, software escrito
para viejos modelos de computadora estan ejecutandose hoy en dia. Al referirse
a una Reingenieria del software, se trata de la modificacion de un producto
software, o de ciertos componentes, usando para el analisis del sistema
existente técnicas de Ingenieria Inversa y, para la etapa de reconstruccion,
herramientas de Ingenieria Directa, de tal manera que se oriente este cambio
hacia mayores niveles de facilidad en cuanto a mantenimiento, reutilizacion,
comprension o evaluacion. Cuando una aplicacion ha sido utilizada por un
largo tiempo, es facil que esta aplicacion se vuelva inestable como fruto de las
multiples correcciones, adaptaciones o mejoras que han podido surgir a lo largo
del tiempo. Esto deriva en que cada vez que se pretende realizar un cambio se
producen efectos colaterales inesperados y hasta de gravedad, por lo que se
hace necesario, si se prevé que la aplicacion seguira siendo de utilidad, aplicar
reingenieria a la misma. Se concluy6 que la reingenieria aplicada al sistema
implementado en el Departamento de Bienestar estudiantil en areas de ficha
médica (Admision), laboratorio clinico, y area de servicio médico contribuira
con el desarrollo tecnologico de dicho departamento y por ende de la
Universidad Técnica de Manabi. La actualizacion del software implementado
es accesible y de facil manejo, mejorando la calidad de atencién y creando un

ambiente de trabajo méas confortable y confiable.

En un trabajo de grado presentado por Cantillo Lozano, Rueda Gomez y
Fuquene (5), en el afio 2007; de acuerdo a los requisitos metodolégicos, para
optar el Titulo Ingeniero de Sistemas denominado, "Disefio E Implementacion
De Un Sistema de Informacion para la Asignacién de Citas de Consulta
Externa En Las Areas De Medicina General, Odontologia Y Psicologia",
desarrollada en la ciudad de Bogota, concluyeron que toda aplicacion antes de
salir a produccidn tiene todo un proceso de analisis de requerimientos, estudios
de factibilidad, implementacién de prototipos, determinacion de los factores
criticos de exito, disefio, plan de pruebas, que el usuario final no ve, lo que nos
permite establecer que el proceso de construccion de software es un proceso

complejo y mas aun cuando lo que mas interesa es poder lograr que se cumpla



con las necesidades por las que fue concebido. La construccion de software de
calidad necesita ante todo tener una metodologia de desarrollo clara que
permita lograr los hitos de cada una de las fases del ciclo de vida de los sistemas
que durante 5 afios se lograron comprender. Ademas, que es muy importante
conocer acerca de este tema ya que actualmente las oportunidades laborales en
el area de la ingenieria de sistemas en gran medida se limitan al desarrollo de

software.

Lerou (6), en el afio 2005 en Chile, investigd “Sistema para control de
inventario, venta y generacion de datos comerciales de restaurante” y sus
conclusiones fueron: Una vez finalizado el trabajo se puede concluir que el
objetivo general, la creacion de un sistema para Control de Inventario, Ventay
Generacion de Datos Comerciales se cumplié a cabalidad mediante el
cumplimiento de los objetivos especificos planteados en un comienzo.
Mediante las metodologias realizadas a cada uno de los elementos involucrados
se pudo verificar el éxito y aceptacion de las pruebas individuales y globales,
tanto para la base de datos como para la aplicacion. Dentro de la realizacion
del sistema existieron ciertos factores que permitieron concretar con éxito el
proyecto, los cuales se detallan a continuacién: Las metodologias que se
aplicaron, las cuales dieron forma y estructuraron la concepcion del sistema;
cada una de las herramientas de disefio y creacién que se utilizaron, tanto para
la base de datos como para la aplicacion del sistema. Se recomienda hacer un
seguimiento anual de los datos ingresados al sistema, para verificar que los
usuarios ingresen la totalidad de la informacion. Ademas, se recomienda
implementar dentro del sistema la impresion de documentos, tales como
boletas o guias, con lo cual permitiria un desligamiento del usuario, generando
un mayor grado de certeza en las acciones. Se sugiere que al momento de
introducir un funcionario nuevo que interactle con el sistema sea guiado y
entrenado en forma acuciosa, con lo cual permitiria un mayor grado de

seguridad en los datos ingresados.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Arrieta, Mamani, Palacios, Santos, Villareyes (7), en Lima, en el afio 2015
realizaron una investigacion titulada: Implementacion de un Sistemas
Biométrico basado en Huella Dactilar para el Control de Asistencia Enuna
Empresa (Ministerio Del Interior). La identificacion biométrica es la
verificacion de la identidad de una persona basada en caracteristicas de su
cuerpo o de su comportamiento, utilizando por ejemplo su mano, el iris de su
0jO, Su voz o su cara. Los sistemas de seguridad para el acceso a lugares,
verificacion o identificacion de personal, basados en utilizar rasgos biométricos
se presentan como el futuro en el campo de la seguridad puesto que son los mas
confiables y actualmente estan siendo usados en muchas partes del mundo sin
mayores problemas. En el Perd, como en la gran mayoria de paises en vias de
desarrollo, la falta de tecnologia es algo comun por lo que el uso de sistemas
biométricos para la seguridad seria un gran avance. Teniendo en cuenta que la
implementacidn de sistemas biométricos no necesariamente seria algo costoso,
puesto que hay lectores biométricos con costos bajos ya que esta tecnologia va
avanzando y progresando rapidamente, habria que tomar en cuenta la idea de
ir mejorando y creciendo junto con la tecnologia. La implementacion de estos
sistemas significaria un mayor control de acceso fisico, evitaria largos tiempos
de espera para ingresar a ciertos lugares publicos y/o privados como seria el
caso a una universidad por parte de los alumnos, protegeria transacciones
financieras, verificaria el tiempo de llegada y salida de empleados de sus
centros laborales, evitaria robos y plagios, siendo estos ultimos ejemplos dos
de las mayores razones para la utilizacion de sistemas de seguridad mas

confiables.

En el afio 2006 Cernandes y Zapata (8), en su tesis de investigacion:
Identificacion de Personas Mediante la Huella Dactilar y su Aplicacion a la
Seguridad Organizacional. Concluyeron que la huella dactilar es un medio
confiable de identificacién de personas; es por ello que el reconocimiento de
huellas dactilares por medios computacionales ha despertado un gran interés

en el desarrollo de sistemas de informacion computacionales. Las empresas



necesitan cuidar sus activos por lo que buscan las formas de como lograrlo, asi
encuentran en la tecnologia la manera automatizada de cuidar sus activos. Para
ello, las empresas invierten en grandes sistemas de seguridad, la identificacion
biométrica ya no es mas un concepto de investigacion sino una realidad que se
puede aplicar. Hoy en dia, existen sistemas computacionales de reconocimiento
de huellas dactilares en grandes empresas que necesitan alta seguridad. Por otro
lado, también estamos comenzando a ver cada vez mas su UsSO en un rango
mucho mas amplio de situaciones cotidianas. La aplicacion de este trabajo de
tesis esta orientado a la seguridad organizacional, basado en la huella dactilar,
especificamente tomamos como objeto de aplicacion a nuestra Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

En la tesis “Disefio de un sistema de control interno en el area de ventas de la
botica FarmaCartavio desarrollada en el periodo 2013”, Murillo Ruiz Pablo
José, Palacios Risco Teresita Eliana (9), nos dicen que existen empresas que
padecen de deficiencias en el sistema de control interno, originando un
sinnumero de errores en sus acciones diarias, siendo esta la razon para tomar
decisiones adecuadas y oportunas dentro de la politica interna de la empresa.
En la investigacion realizada en la Botica FarmaCartavio se aplicaron
diferentes métodos e instrumentos como la guia de entrevista, cuestionarios,
analisis documentales, observacion; con el fin de obtener informacion precisa
para nuestra investigacion. Como resultados se obtuvo un analisis de la
situacion actual de los procesos de ventas y el control interno en ellos, llegando
a encontrar un mal funcionamiento el area de ventas y atencion al cliente. Se
evalud el Sistema de Control Interno, el mismo que conllevard a que los
procesos de ventas sean mas eficientes y optimos en la Botica FarmaCartavio.
Se concluye que al realizarse la implementacion de un Sistema de Control
interno en el area de ventas de la Botica FarmaCartavio, este conllevara a que

los procesos de ventas sean mas eficientes y 0ptimos para la empresa.
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En la Tesis para optar Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas denominada
"Sistema de Informacion para la Gestion de Café y Cacao para la Central
Piurana de Cafetaleros (CEPICAFE)", en la Universidad Cesar Vallejo filial
Piura, Gutiérrez (10) en el afio 2010, se determind que los procesos de acopio
de Café y Cacao de la Central Piurana de Cafetaleros (CEPICAFE), son un
conjunto de procesos que involucran acopios por organizaciones y control de
las capacitaciones que se proporcionan para que dichas organizaciones
aumenten su nivel de conocimiento y empleen mejores técnicas de cultivo y
control de sus productos. La implementacién del presente Sistema de
Informacion, aplica la metodologia de Desarrollo Extreme Programming (XP),
de aplicacion diligente, el cual permitira automatizar los procesos de Gestion
del Acopio del Café y Cacao de tal manera que se haga mas eficiente el flujo
de informacion para generar reportes precisos y oportunos combinando
consolidados detallados junto gréficos estadisticos para la mejor toma de

decisiones.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Chuqui, Luis (11), en el afio 2014 realiz6 su investigacion titulada: Disefio e
Implementacion de un Sistema de Control de Asistencia de Personal, mediante
el uso de Tecnologia Biométrica de Huella Dactilar; en el presente trabajo se
presenta el disefio e implementacién del sistema de control biométrico, para
realizar el registro de horas de empleados. Tomando en consideracion los
requerimientos necesarios que necesita una empresa o institucién, con la
finalidad de realizar el procesamiento, almacenamiento de los datos y registro
de las horas de los empleados. En el capitulo uno, se describe los diferentes
tipos de tecnologias biométricas que existen en la actualidad; y los mecanismos
que utilizan cada uno de los sistemas biométricos, para realizar la identificacion
del individuo; para finalizar, se realiza una comparacion de cada uno estos
sistemas y se describe la arquitectura de desarrollo de software por capas. En
el capitulo dos, se determina los requerimientos del sistema implementado, y
se elige el dispositivo biométrico que interactie con el sistema. En el capitulo

tres, se presenta el analisis de requerimientos y se presenta el desarrollo de la
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aplicacion biométrica, mediante la presentacion de los siguientes modelos:
entidades, clases, diagrama de flujo, modelado de base de datos y presentacion
de interfaces graficas a ser desarrolladas. En el capitulo cuatro, se muestran las
pruebas realizadas de validacion, verificacion y funcionamiento del software
implementado y hardware configurado. Al final del trabajo se incluyen anexos
utilizados para el desarrollo de la aplicacion.

Hernandez, J. (12), realiz6 en el afio 2015 un estudio bajo la linea de
investigacion en Implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH); y tuvo como
objetivo el Disefio e Implementacion de un Sistema Informaético para la
Gestion de Salidas de los Trabajadores del Gobierno Regional Tumbes; 2015.
El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental siendo el tipo de
investigacion descriptivo y de corte transversal. Se realizo la recopilacion de
datos con una poblacion muestral de 23 trabajadores, obteniéndose los
siguientes resultados: EI 83% de los trabajadores encuestados considerd que el
nivel de control de permanencia de los trabajadores basado en el Disefio e
Implementacion se encontr6 en un nivel Alto; el 91% de los trabajadores
encuestados consider6 que el nivel del Disefio e Implementacién de un sistema
informatico para la gestion, se encontrd en un nivel Alto y finalmente el 87%
de los trabajadores encuestados considerd que el nivel de Acceso a la
Informacion es confiable respecto al Disefio e Implementacién de un sistema
informéatico para la gestion de salidas de los trabajadores del Gobierno
Regional Tumbes; 2015; por tanto, la investigacién concluye que, resulta

beneficioso el disefio e implementacién del Sistema de Gestion propuesto.

En el trabajo de investigacion realizado en el afio 2015 por Perales (13), el cual
titulé: Modelamiento del sistema movil de alerta para niveles de radiacién
solar ultravioleta en la ciudad universitaria de la Universidad Nacional de
Tumbes, el objetivo de la investigacion fue realizar el modelamiento del

sistema mavil de alerta para niveles de radiacidn solar ultravioleta en la ciudad
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universitaria de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2015; para
optimizar las medidas de prevencion y contrarrestar los efectos dafiinos de la
radiacion ultravioleta. La investigacion se desarrolld bajo un disefio no
experimental y de acuerdo a sus caracteristicas fue descriptiva y de corte
transversal. El instrumento que se decidi6 para la recopilacion de los datos fue
un cuestionario constituido de dos dimensiones y de diez preguntas en cada una
de ellas. Este instrumento se aplicé a la muestra seleccionada que fue de 30
autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes. Los resultados obtenidos
fueron: el 93.33% de las autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes,
determinaron que Sl se requiere un modelamiento para un sistema movil; el
86.67% de las autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes,
determinaron que NO estan satisfechos con el sistema actual; en ambos casos
los resultados obtenidos en las dimensiones son similares con las hipotesis
indicadas por lo que se concluye que las hipotesis quedan aceptadas.
Asimismo, a lo largo de la investigacion ha quedado debidamente justificada

la necesidad del disefio que se propone.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. 1.E 15025 José Cardo-Sullana
HISTORIA

El Institucion Educativa 15025 “JOSE CARDO” SULLANA es una Institucion
de formacién en el nivel primaria y secundaria que ha brindado a la comunidad

sus servicios de educacion y formacion en el nivel basico regular y Superior.

En el afio 1980, inicia sus labores educativas como, siendo el, teniendo su

primer local en av. José de lama ofreciendo educacion primaria.
Es asi, que la Institucion Educativa, viene desempefiando una excelente labor

a nivel institucional y comunal, a través de un desarrollo eficaz de su selecta

plana docente en la formacion de jévenes estudiantes y competitivo que

13



generen un bien a nuestra sociedad con sus potencialidades y conocimientos y

de acuerdo a la tecnologia actual

VISION

Brindar educacion de calidad a los nifios, nifias y adolescentes, con valores y
principios a la luz de la Palabra de Dios; desarrollando capacidades y actitudes
para un constante aprendizaje e innovacion, que les permita atender los retos y

las demandas que la sociedad actual exige.

MISION:

Al afio 2014, la IE “15025 JOSE CARDO-SULLANA” se visualiza como una
institucion en continuo mejoramiento, impulsando los valores y principios
cristianos y conocimientos pedagdgicos que hoy en dia se necesitan,
alcanzando altos niveles de preparacion académica, con especial énfasis en las
nuevas tecnologias, orientacién cristiana, y el liderazgo necesario para ser

personas de bien en un mundo globalizado.

OBJETIVOS:

e Impulsar la competencia educativas tendientes al mejoramiento de la
educacion Secundaria y Superior.

e Promover el conocimiento y practica de valores ético, civico patriotico,
estético y religiosa.

e Generalizar la aplicacion de los Nuevos Programas Curriculares para el
nivel secundaria, Programa de Emergencia educativa con contenidos
globales, bajo el nuevo Enfoque Educativo y la Globalizacion cultural.

e Mejorar la calidad de servicios Educativo a través de la Capacitacién
Docente, basados principalmente en los criterios de calidad que se
propone, poniendo énfasis en el Area Pedagdgica y Gestion Educativa.

e Desarrollar un alto nivel académico en las areas curriculares del Nivel
Inicial, Primaria, Segundaria a través de una adecuada aplicacion y

ejecucion de programas curricular.
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Desarrollar y Practicar valores inherentes a la persona como la
responsabilidad, puntualidad, la perseverancia, urbanidad e identidad
con su ideal y vocacion.

Convenir el Plantel en un centro modelo de parcelacién compromiso y
deseo de trabajar por el proceso de la comunidad.

Efectuar servicio tutorial y orientaciones a través del departamento de
tutoria, a fin de mejorar el aprendizaje de los educandos.

Potenciar las buenas relaciones humanas entre el personal docente a
través de reuniones de confraternidad.

Convertir el plantel en un centro modelo de preparacion y capacitacion
para alumnos con el compromiso y el deseo de encontrar por si mismo
una profesién universitaria y por ende, trabajar por el progreso de la
Comunidad.

Promover y desarrollar acciones destinadas a la conservacion vy
mejoramiento de la salud, nutricion y bienestar del educando, asi como
la descontaminacién del ambiente a través de campafias de salubridad
y ornato, contando con el apoyo de los programas de desarrollo social.
Impulsar el desarrollo de las capacidades y habilidades cognitivas en el
estudio de las ciencias y letras en los educandos.

Ejecutar talleres de capacitacion y/o actualizacion docente de manera

permanente del personal de la institucidn educativa.
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Grafico Nro. 1: Ambientes en la Institucion
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 2: Frontis de la Institucion

1
L—xu:,'1-.!.1-!;’:&1.‘!:1;!:1"L« e

-
I
\

)
‘l'ﬁ" iy

& Fy
. E' =
> L o
0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 3: Plataforma deportiva de la Institucion

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 4: ORGANIGRAMA
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2.2.2. Seguridad informéatica

La seguridad informatica o seguridad de tecnologias de la informacion es el
area de la informética que se enfoca en la proteccion de la infraestructura
computacional y todo lo relacionado con esta y, especialmente, la informacion
contenida o circulante. Para ello existen una serie de estandares, protocolos,
métodos, reglas, herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles
riesgos a la infraestructura o a la informacion. La seguridad informatica
comprende software (bases de datos, metadatos, archivos), hardware y todo lo
que la organizacién valore y signifiqgue un riesgo si esta informacién
confidencial llega a manos de otras personas, convirtiéndose, por ejemplo, en

informacion privilegiada (14).

La definicidn de seguridad de la informacion no debe ser confundida con la de
«seguridad informatica», ya que esta ltima solo se encarga de la seguridad en
el medio informatico, pero la informacion puede encontrarse en diferentes

medios o formas, y no solo en medios informaticos.

La seguridad informatica es la disciplina que se ocupa de disefiar las normas,
procedimientos, métodos y técnicas destinados a conseguir un sistema de

informacion seguro y confiable.

Puesto simple, la seguridad en un ambiente de red es la habilidad de identificar
y eliminar vulnerabilidades. Una definicidn general de seguridad debe también
poner atencion a la necesidad de salvaguardar la ventaja organizacional,
incluyendo informacion y equipos fisicos, tales como los mismos
computadores. Nadie a cargo de seguridad debe determinar quién y cuando se
puede tomar acciones apropiadas sobre un item en especifico. Cuando se trata
de la seguridad de una compaiiia, lo que es apropiado varia de organizacion a
organizacion. Independientemente, cualquier compafiia con una red debe de
tener una politica de seguridad que se dirija a conveniencia y coordinacion. Se
le dice seguridad informatica tanto a la investigacion como a la ejecucién de

politicas de proteccion de datos en ordenadores por parte de un individuo o
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2.2.3.

equipo de expertos en computacion. Técnicamente es imposible lograr un
sistema informatico ciento por ciento seguros, pero buenas medidas de

seguridad evitan dafios y problemas que pueden ocasionar intrusos.

La seguridad informatica consiste en garantizar que el material y los recursos
de software de una organizacion se usen Unicamente para los propositos para

los que fueron creados y dentro del marco previsto (14).

Tecnologia de informacion y comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y
recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacidn para poder calcular resultados y elaborar informes, Servicios TIC
(15).

La expresion TIC, también utilizada como TICs, corresponde a las siglas
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en inglés ICT:
Information and Communications Technology). Este concepto hace referencia
a las teorias, las herramientas y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la
transmision de la informacion: informatica, internety telecomunicaciones
(16).

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e

interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”

(17).
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"Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional - y por las
Tecnologias de la informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos (informética, de las comunicaciones,

telematica y de las interfaces) .

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la
forma mas variada. Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo
(telégrafo optico, teléfono fijo, celulares, television) ahora en ésta era podemos
hablar de la computadora y de la Internet. El uso de las TIC representa una
variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en la educacién, en las

relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos.

"Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances
cientificos y en un marco de globalizacion econdmica y cultural, contribuyen
a que los conocimientos sea efimeros y a la continua emergencia de nuevos
valores, provocando cambios en nuestras estructuras econémicas, sociales y
culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al
mercado de trabajo, la sanidad, la gestion burocrética, la gestion econémica, el
disefio industrial y artistico, el ocio, la comunicacién, la informacidn, nuestra
forma de percibir la realidad y de pensar, la organizacién de las empresas e
instituciones, sus métodos y actividades, la forma de comunicacion
interpersonal, la calidad de vida, la educacion... Su gran impacto en todos los
ambitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil que podamos actuar

eficientemente prescindiendo de ellas (Salinas, 2004)".

Las TIC nos ofrecen la posibilidad de realizar unas funciones que facilitan

nuestros trabajos tales:

o Fécil acceso a todo tipo de informacion.

e Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.
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2.24.

e Canales de comunicacion

o Almacenamiento de grandes cantidades de informacion en pequefios
soportes de facil transporte

e Automatizacion de tareas

e Interactividad

e Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y

permite el desarrollo de nuevas maneras de pensar.

Sistemas de Informacién

En la actualidad las organizaciones son mas complejas, cada dia se incorporan
nuevas tecnologias a su forma de trabajar con lo que consiguen competir en el
mercado globalizado que el mundo actualmente maneja. Es por esta razon la
importancia de los sistemas de informacidn automatizados sean implementados
en cada una de las empresas permitiendo de esta manera mejorar su forma de
trabajo logrando hacerse mas competitivos. A continuacién, exponemos las

siguientes definiciones.

Segun James (18), sostiene que un sistema de informacion es el medio por el
cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros, y pueden ser
cualquier cosa desde la comunicacién interna, entre los diferentes componentes
de la organizacion y lineas telefonicas hasta sistemas de computos que generan
reportes periodicos para varios usuarios. Los sistemas de informacién
proporcionaran servicios a todos los demas sistemas de una organizacion y

enlazan todos los componentes en forma tal que estos trabajen con eficiencia.

Ahora bien. Segun Cohen (19), define un sistema de informacion como un
conjunto de elementos o entidades que interacttan entre si, con el fin u objetivo
de apoyar las actividades de una organizacion que forma parte del ambiente del
sistema. Los sistemas de informacion desde el punto de vista del autor son un
conjunto de objetos con caracteristicas definidas que se relacionan entre si para

lograr un objetivo delimitado.
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Un sistema es un conjunto de elementos organizados que interactdan entre si y
con su ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacion

para producir como salida informacion.

Seen (20), en el afio 2007 sefiala que un sistema, “es un conjunto de

componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun.”

A través del tiempo, los expertos han definido los sistemas de informacidn bajo
diferentes concepciones. A continuacion, algunas de estas consideraciones:
Senn (20), los define como "un sistema que transforma datos brutos en

informacidn organizada, significativa y util".

Laudon y Laudon (21), definen los sistemas de informacion como "Un
conjunto de funciones o componentes interrelacionados que forman un todo,
es decir obtiene, procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organizacion. Igualmente apoya la
coordinacion, analisis de problemas, visualizacion de aspectos complejos entre

otros.

Las cuatro principales funciones del Sl son:

e Recogida de la informacion: es la actividad de registrar o captar
informacion para que pueda utilizarse con posterioridad. EI problema
principal radica en la creacion de un soporte fisico adecuado y la eleccién
de un cadigo eficiente para su representacion (22).

e Acopio o acumulacién: consiste en la agrupacién de la informacion
recogida en lugares y momentos diferentes.

e Tratamiento de la informacion: en él se pueden distinguir tres
operaciones fundamentales: de ordenamiento, de célculo aritmético-
I6gico y de transferencia de informacién. Una vez transformada la
informacién, ella debe cumplir con una serie de requisitos de los cuales

los mas relevantes son: claridad, precision, ser oportuna, directamente
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utilizable, coordinada, completa, jerarquizada, sintética y necesaria.
Aunque, en la mayoria de los casos, la informacion adolece de defectos,
de los cuales los mas comunes son: proliferacion excesiva, anarquia,
lentitud de avance y tendencia a la aproximacion.

e Difusion de la informacion: el problema de la difusion consiste en dar

respuesta a tres preguntas fundamentales: como, cuando y a quién.

Ahora bien, los sistemas de gestion de informacion (SGI) permiten (23):

e Comprender la marcha de las organizaciones desde un enfoque analitico
(donde queremos estar), evaluador (donde estamos) y creativo (donde
podriamos estar).

e Develar oportunidades que merezcan ser explotadas y contrarrestar
amenazas.

e Establecer los factores que resulten criticos y las necesidades asociadas
con el SGI.

e Estudiar el impacto de los SGI en la posicién del negocio y buscar nuevas

oportunidades.

En el caso del disefio de un SGI precisa de:

e Un analisis previo de las necesidades de informacion de la organizacion.
e Un diagnostico de la situacion.
e Una auditoria de informacién que permita conocer los recursos de

informacion y los que faltan, quiénes lo utilizan, qué valor se le afiade.
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Gréfico Nro. 5: Tipos de Sistema de Informacion
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Fuente: Rodrigo Iglesias (24).

2.2.5. Gestion de Personal

Direccion y Gestion del Personal forma parte del Mddulo Organizacion del
Trabajo, Direccion y Gestion de Recursos Humanos. Esta asignatura esta
orientada al estudio de los procesos fundamentales de la Direccion de
Recursos Humanos. Los contenidos desarrollados en esta disciplina son
eminentemente aplicables al mundo empresarial, dado que se centran en
cémo dirigir y motivar al principal activo de toda organizacion: las personas
(25).

“Sin la base de una buena gestiéon de personal es imposible construir un
departamento de RRHH que realmente aporte valor a la empresa. Personal y
RRHH son las dos caras de la misma moneda”. Quien asi lo afirma es David
Aceves, Profesor de Derecho del Trabajo de la Universidad Complutense y

Socio de Laborl0, para quien de la misma forma en que el mercado laboral
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es cada vez mas variado, también lo han de ser las soluciones de contratacion,
compensacion, desarrollo o control que se ofrecen desde el departamento de

personal de la empresa (26).

La base de toda buena empresa son sus recursos humanos y la seleccion que
se realiza de un personal competente y valido para cada materia. Estas son las

5 ventajas de una buena seleccion y gestion del equipo de trabajo (27):

« Valor personal. Es de vital importancia favorecer la implicacion y el
compromiso del trabajador con la propia empresa. Para ello, es muy
importante el aprendizaje mutuo y conjunto de todas las jerarquias del
equipo de trabajo. El reconocimiento del talento es imprescindible

para el buen funcionamiento general.

« Estudio del contexto. Analizar al propio equipo y la propia empresa,
conocer las fortalezas y las debilidades que presentan y estudiar el
alrededor, reconocer el targetal que queremos llegar y tratar de

acercarnos a él.

o Flexibilidad y conciliacion laboral. La flexibilidad deriva en una
mejor calidad de trabajo, contribuye a la reduccion del estrés y el
absentismo laboral. Se consigue favoreciendo la eleccion del propio
horario de trabajo, proporcionando ayudas a los trabajadores,

aprobando reducciones de jornada si fueran necesarias.

« Dejar claras las funciones y los puestos. No permitir la libertad en la
forma de trabajo, sino que cada individuo conozca cuales son las tareas
a realizar en su puesto de trabajo y cuéles son los objetivos que debe

cumplir.

« Acciones formativas. Estudiar las necesidades del equipo, averiguar

donde tienen carencias y a partir de ahi elaborar programas de
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formacion. El aprendizaje constante en el puesto de trabajo motiva a los

empleados a ser mejores en sus puestos.

2.2.6. Modalidades biométricas

La biometria es una tecnologia de identificacion basada en el reconocimiento
de una caracteristica fisica e intransferible de las personas, como por ejemplo,
la huella digital, el reconocimiento del patron venoso del dedo o el
reconocimiento facial. La biometria es un excelente sistema de identificacion
de la persona que se aplica en muchos procesos debido a dos razones

fundamentales, la seguridad y la comodidad (28).

Asimismo Margaret Rouse (29), define a la Biometria como “La ciencia y la
tecnologia dedicada a medir y analizar datos bioldgicos. En el terreno de la
tecnologia de la informacion, la biometria hace referencia a las tecnologias
que miden y analizan las caracteristicas del cuerpo humano, como el ADN,
las huellas dactilares, la retina y el iris de los ojos, los patrones faciales o de

la voz y las medidas de las manos a efectos de autenticacion de identidades”.

La tecnologia biométrica considera que existen elementos Unicos e
irrepetibles que los individuos poseen de tal forma que, dichos elementos se
constituyen en la Gnica alternativa técnicamente factible para identificar a una
persona con un ligero margen de error sin la necesidad de recurrir a firmas,
contrasefias, claves, codigos; que sean sencillos de ser transferidos,
sustraidos, descifrados o falsificados con fines fraudulentos. Para realizar el
almacenamiento y la autenticacidn en un sistema biométrico puede utilizar el

siguiente algoritmo, el cual se describe a continuacion (30):

a) Para realizar el almacenamiento de las caracteristicas biométricas de una
persona se utiliza un repositorio y sigue el siguiente procedimiento, el cual
esta mostrado en la Figura

1. Obtener el dato biométrico elegido (dedo, mano, 0jo, voz, etc.), con la

ayuda de un dispositivo de adquisicion.
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2. Procesar los datos biométricos utilizando un proceso de extraccion y
asignacion de datos biométricos.

b) Para realizar la verificacion de identidad de un individuo se utiliza el
siguiente proceso mostrado en la Figura

1. Obtener el elemento biométrico elegido (dedo, mano, ojo, voz, etc.).

2. Procesar los datos biométricos y extraer el registro biométrico.

3. Verificar la coincidencia del registro biométrico escaneado con los
registros biométricos almacenados, mediante la utilizacion de métodos
estadisticos.

4. Asignar una puntuacion de coincidencia mediante la comparacion de
plantillas almacenadas y la plantilla adquirida con el dispositivo

biométrico, con la finalidad de efectuar la toma de decisiones.

En conclusion se puede decir que la biometria de acuerdo a las definiciones
anteriormente expuestas se deduce que son elementos Unicos el cual posee un
individuo y que se ha convertido en una herramienta eficaz en el
reconocimiento de las personas ya que su margen de error es minimo y de

esta manera ya no incurrir en firmas, contrasefas, claves, etc.

Gréafico Nro. 6: Almacenamiento de registro biométrico

Adquisicion o Extraccion de
captura caracteristicas

Plantilla

Fuente: Luis Miguel Chuqui (30).
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Gréfico Nro. 7: Identificacion y autenticacién de usuario
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Fuente: Luis Miguel Chuqui (30).

LOS RASGOS BIOMETRICOS

Francesc Serratosa (31), docente de la Universidad Oberta de Catalunya
describe los rasgos biométricos mas comunes que se han usado en sistemas

comerciales o estan en fase de investigacion.

e RASGOS BIOMETRICOS DE LA CABEZA

CARA O FACIAL
Rasgo biométrico mas comun a la hora de reconocer a las personas.
Encontramos algunos métodos que no solo reconocen a la persona sino su

estado de animo segun la expresion facial, la edad, el sexo y la posicion.
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Gréafico Nro. 8: Biometria Facial

Fuente: Experiensense (32).

e TERMOGRAMA FACIAL

Vicen Morales (33) describe que “La termografia de rostro envuelve la
captura del patrén de calor en el rostro como resultado del flujo de la
sangre debajo de la piel. Las camaras de infrarrojo detectan el calor

producido en patrones térmicos.”.

Gréfico Nro. 9: Termograma Facial

Fuente: Serratosa Francesc (31).
IRIS

El iris es un érgano interno del ojo que se encuentra por detras de la cérnea,

es la zona coloreada del ojo y rodea a la pupila de color negro (34).
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Gréafico Nro. 10: Biometria Iris

Fuente: Serratosa Francesc (31).

RETINA

Para realizar este proceso, el usuario debe acercar el ojo al lector y fijar su
mirada en un punto determinado, aunque es un poco intimidante para el
usuario lo que ha originado que sea impopular en el mercado, por lo que
el usuario sienten que si integridad fisica estd en peligro al recibir

directamente la luz.

Gréafico Nro. 11: Biometria Retina

Fuente: Serratosa Francesc (31).
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¢ RASGOS BIOMETRICOS DE LA MANO Y LOS DEDOS

GEOMETRIA DE LA MANO Y DE LOS DEDOS

Los antecedentes de este sistema no son nada alentadores ya que en el
Siglo XIX la policia de Francia y otras naciones lo incorporaron para
identificar a personas con antecedentes policiales y se sentencié a una
persona inocente en la penitenciaria norteamericana de Leavenworth,
Kansas que tenia el mismo conjunto de medidas de un persona que habia

cometido el crimen lo que ocasiono su colapso.

Gréafico Nro. 12: Geometria de la Mano y de los Dedos

Fuente: Serratosa Francesc (31).

HUELLA DACTILAR
Las huellas dactilares Ilamada también técnica dactiloscopia son una
caracteristica propia de las personas, de tal forma que es posible identificar

a cada una por sus huellas dactilares (33).
Es uno de los métodos mas utilizados, porque es muy facil su uso y se ha

determinado empiricamente que las huellas de gemelos y las huellas de

diferentes dedos de una persona son diferentes.
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El procedimiento consiste en situar la yema de un dedo sobre un escaner
de huella y este le registrara la huella emitiendo una afirmacion de la

asistencia.

Un sistema biométrico en su fase operacional puede operar en dos modos:

1. Modo de verificacion. Se prueba la identidad del individuo comparando
la caracteristica solo con los templates del mismo individuo
(comparacién uno-a-uno).

2. Modo de identificacion. Se prueba la identidad del individuo mediante
una busqueda de varios templates en la base de datos (comparacién uno-

a-muchos).

Gréafico Nro. 13: Arquitectura de un sistema biométrico
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Fuente: Alfredo Medrano (35).
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Grafico Nro. 14: Huella Dactilar

Fuente: Serratosa Francesc (31).

VENAS DE LA MANO Y DE LOS DEDOS

Estudios han permitido establecer, que las cualidades de las venas son
diferentes en cada ser humano. De este modo, se ha podido asegurar que
el ancho de las venas y su ubicacion, en el rostro o en la mano, podrian ser

usados para establecer la identidad de las personas.

Gréfico Nro. 15: Venas de la mano y de los dedos

Fuente: Serratosa Francesc (31).

RASGOS BIOMETRICOS DE COMPORTAMIENTO

HABLADOR O VOZ

Permite la comunicacion hablada entre seres humanos y computadora
capaz de procesar la voz emitida por el ser humano y reconocer la
informacidn contenida convirtiéndola a un texto o emitiendo érdenes que

acttian sobre un proceso.
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Se pronuncia un cddigo de acceso prefijado (nombre y/o apellidos, DNI,
numero de teléefono, PIN, etc.), o una frase por invitacion del sistema, que

lo reconoce a partir de las caracteristicas de la voz grabada previamente.
Es importante considerar que la voz puede quedar gravemente alterada
segun la salud del usuario (por ejemplo, por un dolor de garganta, un

resfriado, el estrés o por emociones fuertes). Ademas, existe la posibilidad

de que un usuario imite la voz de otro, por lo que no es tan confiable.

Grafico Nro. 16: Hablador o Voz
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Fuente: Serratosa Francesc (31).

Huella dactilar

Una huella dactilar es la representacion de la forma superficial de la piel de un
dedo. Posee un conjunto de lineas en forma semejante. Sin embargo, estas
lineas se interceptan y a veces terminan en forma abrupta. Los puntos donde
éstas terminan o se dividen se conocen como minucias, si dos huellas dactilares
pertenecen 0 no a la misma persona se lleva a cabo un procedimiento que
comienza con la clasificacién de la huella dactilar y termina con la comparacion

de las minucias que quiere decir las pequefias lineas de ambas huellas.
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Grafico Nro. 17; Huella dactilar

Fuente: huella (36).

El matching de huellas lleva a cabo una comparacidon a escala fina de las huellas
dactilares a partir de los vectores de caracteristicas resultantes de representar la
geometria de cada una de las minucias. En otras palabras, el matching de
huellas dactilares consiste en encontrar el grado de similaridad entre dos
vectores de caracteristicas cuyos componentes representan a las minucias de

cada huella.

Reconocimiento de huellas digitales

La huella digital de una persona es definida por una combinacion de patrones
de lineas, arcos, lazos, y circulos. Un lector de huellas lee la huella mediante el
uso de una luz intermitente a través de una lamina de vidrio, sobre el cual el
usuario ha plasmado uno o varios de sus dedos, cuya reflexion se digitaliza. El
Software existente sirve para codificar los distintos patrones encontrados en la
imagen digitalizados y las plantillas resultantes pueden ser encriptadas en
formas opcionales y almacenadas en una base de datos central o sobre una

tarjeta individual de cada usuario. Capta huella.
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Grafico Nro. 18: Capta huella

Fuente: Bioidentidad (36).

Identificacidn de huella digital

La huella digital aparece generalmente constituida por una serie de lineas
oscuras que representan las crestas y una serie de espacios blancos que
representan los valles. La identificacién con huellas digitales esta basada

principalmente en la ubicacion y direccion de crestas, bifurcaciones, deltas,

valles y crestas.

Gréfico Nro. 19: Caracteristicas de huellas digitales
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Fuente: geovin morales (36).

Otra forma de distinguir las huellas digitales es por sus patrones, los cuales

presento Purkinje en su tesis doctoral.
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Grafico Nro. 20: Los cuatro patrones principales

Arco (A) Arco Entoldado (T) Espiral (W) Bucle (U o R)

Fuente: geovinmorales (36).

El proceso de autentificacion o verificacién biométrica es rapido por el nUmero
de usuarios elevado. Debido a que la necesidad de procesamiento vy
comparaciones es mas reducida en el proceso de autentificacion. Por esta razon,
es habitual usar autentificacion cuando se quiere validar la identidad de un
individuo desde un sistema con capacidad de procesamiento limitada o se
quiere un proceso muy rapido, de manera general la forma de procesar una

huella digital es la siguiente:

Grafico Nro. 21: Proceso comun de escaneo de la huella digital
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Fuente: geovinmorales (36).

Falso rechazo

Consiste en no aceptar a alguien que Si es, pero su identificacion no se pudo
realizar debido a multiples motivos, como puede ser que la imagen de la huella
esté muy dafiada, 0 a que tenga una capa de cemento o de pintura, 0 a que el

lector no tenga la calidad suficiente para tomar correctamente la lectura
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Ataques biométricos

Ormachea Jorge (2008), “Es bien conocido que nada es perfecto y que ningun
sistema es 100% seguro, de esta realidad no escapan los sistemas biométricos.
Hay una serie de fuentes de ataque que a lo largo de los afios han intentado

burlar la seguridad de los sistemas biométricos”.

Se han establecido una serie de puntos de ataque en los sistemas biométricos,
ademas del uso de huellas falsas existen otra serie de ataques que requieren el
acceso a los sistemas de procesamiento biométrico que tal vez representan una

fuente de mayor riesgo, los cuales son:

Defensas de la biometria

Existen una serie de controles que permiten mitigar los riesgos de los ataques
definidos anteriormente, estos son controles complementarios y la seguridad

no deberia centrarse en un método simple.

e Instrumento Tecnoldgicos.

« Antecedentes.
Senn. (1989), “Un sistema es un conjunto de elementos que interactiian
para alcanzar algun objetivo. Los sistemas son de hecho todo lo que

rodea al ser humano”.

Puleo. (1985), define sistema como "un conjunto de entidades
caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relaciones entre si y
estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto

objetivo".

« Sistema huella
Es un sistema biométrico de control de asistencia que permite registrar
la fecha y hora de las entradas y salidas de sus empleados de una manera

precisa, sin uso de tarjetas y relojes de marcado de tiempo, por medio
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de la huella digital. El sistema estd compuesto por los programas huella
administrador y huella estacion.

Gréfico Nro. 22: Registro de entrada

Contrasefa
Cédula de |dentidad:

|5345678
Contrasefia:
lmm
Registrar
Por Contraseiia Por Huella Digital

Fuente: Registro de huella (36).

Cuando se utiliza la opcién por contrasefia, el sistema notificara al
empleado si se logro la autenticacion y emitira un sonido que diferencie
el resultado entre "Autenticado™ y "No Autenticado". Cuando se realiza
el registro por huella digital, adicionalmente presentara una imagen con
una X (equis) en caso negativo o un simbolo de "visto bueno" en caso

afirmativo y presentara el nombre del empleado en ambos casos.

Luego de ser "Autenticado”, el sistema hace el registro de la hora de
Entrada.

Gréafico Nro. 23: Validacion

Huells Huells

No Autenticado Autenticado

Fuente: Validacion de huella (36).
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Registro de salida

Cuando el empleado termina su jornada de trabajo, toma un descanso para
almorzar o tiene que salir de la empresa por cualquier otro motivo, éste

debe hacer un registro de Salida.

El procedimiento para registrar la salida es exactamente el mismo que se
utiliza para los registros de entrada. La diferencia esta en que el sistema
guardara la hora como de salida. Tanto los registros de entrada como los
de salida pueden ser editados por un administrador que tenga un perfil con

derechos para realizar ésta operacion.

2.2.7. Lenguaje Unificado de Modelado

Booch, Rumbaugh, y Jacobson (37), lo define como un lenguaje de modelado
visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos
de un sistema de software. Se usa para entender, configurar, mantener y
controlar la informacidn sobre tales sistemas. Esta pensado para usarse con
todos los métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de

aplicacion y medios.

También indica que UML no es un lenguaje de programacion, se usa para una
gran variedad de lenguajes de programacion, asi como construir modelos por
ingenieria inversa a partir de programas existentes. UML no pretende ser un
método de desarrollo completo. No incluye un proceso de desarrollo paso a
paso. UML pretende trabajar correctamente con todos, o al menos con la
mayoria de los procesos de desarrollo existentes. UML incluye todos los
conceptos que consideramos importantes para un proceso de desarrollo

moderno e iterativo.

El lenguaje de Modelamiento Unificado (UML — Unified Modeling Languaje),
es definido por Krall (38), como un estandar que se ha adoptado a nivel

internacional por nUMerosos organismos y empresas para crear esquemas,
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diagramas y documentacion relativa a los desarrollo de software y programas

informaticos).

Objetivos

Durante el desarrollo del UML sus autores tuvieron en cuenta:
Proporcionar una notacion y semanticas suficientes para poder alcanzar una
gran cantidad de aspectos del modelado contemporaneo de una forma directa

y econdmica (39).

Proporcionar las semanticas suficientes para alcanzar aspectos del modelado
que son de esperar en un futuro, como por ejemplo aspectos relacionados con

la tecnologia de componentes, el computo distribuido, etc.

Proporcionar mecanismos de extension de forma que proyectos concretos

puedan extender el meta-modelo a un coste bajo.

Proporcionar mecanismos de extension de forma que aproximaciones de

modelado futuras podrian desarrollarse encima del UML.

Permitir el intercambio de los modelos entre una gran variedad de

herramientas.

Proporcionar semanticas suficientes para especificar las interfaces a bibliotecas

para la comparicion y el almacenamiento de componentes del modelo.

VENTAJAS:

e UML Se puede usar para diferentes tipos de sistemas (40)
e UML consolida muchas de las notaciones y conceptos mas usados
orientados a objetos.

e UML es facilmente entendible
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DESVENTAJAS:

e UML no es un metodo de desarrollo.
e UML al no ser un método de desarrollo es independiente del ciclo de
desarrollo

e UML no se presta con facilidad al disefio de sistemas distribuidos.

Ventajas y Desventajas:

1. UML es un Lenguaje de Modelado, una notacion usada para expresar
un disefo.

2. UML unifico la notacion de Booch, Rumbaugh (OMT) y Jacobson para
la OMG, desarrollando una propuesta estandar.

3. UML propone un estandar para el intercambio técnico de modelos y
disefios.

4. UML también define un “meta-modelo” en donde un diagrama define
la sintaxis de la notacion UML.

5. No es un método o una metodologia, es una notacion.

6. UML no determina un proceso definido (no se comporta como una
receta de cocina) los procesos son racionales y dinamicos.

7. Puede registrar disefios parciales independientes de los procesos.

8. Permite seleccionar un proceso apropiado para proyectos

independientes al lenguaje de modelado.

43



Gréfico Nro. 24: Ventajas y Desventajas de UML
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Fuente: Alexandra Santin (40).

TIPOS DE DIAGRAMAS EN UML

Usando UML se pueden construir numerosos tipos de diagramas. VVamos a citar

algunos (41):

Diagramas de casos de uso: representan a los actores y casos de uso (procesos

principales) que intervienen en un desarrollo de software.

Diagramas de clases: para UML una clase es una entidad, no una clase
software. Un diagrama de clases UML puede ser un diagrama del dominio o
representacion de conceptos que intervienen en un problema, o también un
diagrama de clases software. El sentido de un diagrama UML se lo da la

persona que lo construye.
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Diagramas de secuencia: suelen usarse para representar objetos software y el
intercambio de mensajes entre ellos, representando la aparicion de nuevos

objetos de izquierda a derecha.

Diagramas de colaboracion: suelen usarse para representar objetos o clases y
la forma en que se transmiten mensajes y colaboran entre ellos para cumplir un

objetivo.
Diagramas de estados: suelen usarse para representar como evoluciona un
sistema (como va cambiando de estado) a medida que se producen

determinados eventos.

Otros diagramas: diagramas de actividad, diagramas de paquetes, diagramas
de arquitectura software, etc.
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11 HIPOTESIS

3.3.1. Hipotesis principal

Realizar el modelamiento para la Implementacion del Sistema de Gestion
de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana; 2018,

para facilitar y mejorar el control de entradas y salidas.

3.3.2. Hipotesis especificas

1. Analizar los procesos y definir los requerimientos del proceso de
gestion de Asistencias de los docentes de la 1.E. 15025 José Cardo-
Sullana; 2018, determinara la necesidad de realizar el modelamiento

para la implementacion de un Sistema de Gestion.

2. Un Sistema de Gestion de Asistencia para el personal docente de la |.E
15025 José Cardd-Sullana, basado en el modelamiento de UML, es
necesario para garantizar un eficiente control y permanencia de las

asistencias de los docentes.

3. Un sistema de Gestion de Asistencia para el personal docente de la |.E
15025 José Cardd-Sullana; permitira el acceso a la informacion y toma
de decisiones de la Alta Direccion de manera confiable, segura y
oportuna; referente al tiempo de ausencia de los docentes de Sullana.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la Investigacion es No Experimental de tipo Descriptivo y de corte

transversal.

Considerando que la base fundamental para el desarrollo de toda investigacion
esta en la seleccion del tipo de la misma, debido a que, de esto depende la
estrategia a utilizar, se aprecia que, segun sefiala Sampieri (42), existen diversos
tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. De
acuerdo a lo expuesto por el autor citado, un estudio descriptivo "busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis”. Teniendo en cuenta lo sefialado, la
presente investigacion se clasifica como descriptiva, pues en ella, se miden

conceptos y variables especificas que postulan con precision el objeto de estudio.

Para Chistensen (43), el disefio de la investigacion "se refiere al plan o estrategia
concebida para responder a las preguntas de investigacion™. Ademas sefiala que el
disefio puede ser de tipo experimental, en el cual se manipula una variable no
comprobada, bajo condiciones controladas, describiendo el origen y la causa por
la cual se produce un fenémeno; y no experimental, donde el investigador no
manipula las variables, solo las estudia tal como se presentan en la realidad. En
cuanto a la dimension temporal, el disefio de la investigacion puede ser de tipo
transversal, donde se analiza el estado de la variable en un determinado tiempo, y
longitudinal, en el que se mide su evolucion a través del tiempo. De tal manera
que, para el presente estudio el disefio de investigacion adoptado fue el no
experimental de tipo transversal - descriptivo, puesto que solo se definieron y
analizaron las variables, sin algin tipo de manipulacion. Por otra parte dicha
evaluacion se realizé en un determinado periodo (afio 2015), tomando en cuenta

las condiciones e indicadores precedentes durante el mismo.
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4.2. Poblacién y Muestra

Tamayo y Tamayo (44), definen a la poblacion como la totalidad del fenémeno
que se estudia, donde las variables de poblacidn poseen una caracteristica comun,
la cual se estudia y da origen a los datos generados de informacion. Una poblacién

esta determinada por sus caracteristicas definitorias.

Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo. Poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da
origen a los datos de la investigacion.

Para la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por 37 docentes que

integran el personal docente de la I.E José Cardo-Sullana.

Muestra

En relacion a la muestra, podemos anotar que el Diccionario de la Lengua
Espafola RAE (45), define la muestra, en su segunda acepcion, como “parte o
porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa de é1”. Mientras que Herndndez (46), define a la misma de la
siguiente manera: “La muestra es en esencia de un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definidos en sus caracteristicas al que llamamos poblacioén”.

La muestra fue el total de 37 docentes definidos en la poblacion; convirtiéndose
esta en una poblacion muestral; en consecuencia, NO se utilizara ninguna técnica

de seleccion.

4.3. Técnicas e instrumentos

Arias (47), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas

formas de obtener informacion”. Las técnicas de recoleccién de datos son las
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4.4,

estrategias que utiliza el investigador para recolectar informacién sobre un hecho
o fenémeno. Los instrumentos son los medios para la aplicacion de la estrategia
de investigacion a seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias,

etc.

La técnica que se utiliz6 en la presente investigacion fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario que es definido como “un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir” (48); el mismo se elaboré utilizando
preguntas cerradas dicotomas, es decir s6lo con dos alternativas de respuestas;
haciendo referencia a situaciones relativas a la funcion que cumple cada uno de

los integrantes de la muestra.

Procedimiento de recoleccidon de datos.

Para la recoleccién de datos, se realizé una charla informativa a toda la muestra
en donde se les dio conocer la finalidad del proyecto, asi como los beneficios y

ventajas a conseguir con los resultados del mismo.

Luego se visito a los docentes en la I.E. 15025 José Card6-Sullana, entrevistando
al personal que interviene en el proceso, materia de la presente investigacion,
precediéndoles a aplicar el cuestionario elaborado, para asi, conocer de cerca la
situacion, problematica y expectativas relacionadas al modelamiento para el
Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-
Sullana; 2016.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION
OPERACIONAL

Necesidad de
Sistema de Gestion: permite Sistemade Gestion implementacion de un
acortar distancia fisicas entre las sistema de gestion
Vi diferentes oficinas administrativas.
Modelamiento Control y permanencia Necesidad de un buen
VD de asistencias control asistencial S|
implementacion de | gyministro de  Informacion:
un sistema de permite automatizar las Necesidad de contar NO
gestion operaciones y  suministrar _ _|con acceso a la
informacion confiable de manera Acceso alainformacion | jnformacion

oportuna y segura.

Fuente: Elaboracidn propia.
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4.6. Plan de analisis

Dada la naturaleza no experimental del disefio y de las variables medidas en la
presente investigacion, para analizar y procesar la informacién, se reunid,
presentd y resumio los datos a obtener, los mismos que fueron codificados e
ingresados en una hoja de calculo del programa Excel 2010, desde el cual se
obtuvo los cuadros y graficos de las variables en estudio, estableciendo las

frecuencias y el analisis de distribucion de las mismas.

Los resultados se expresaron en términos absolutos y en porcentajes, ademas
para el analisis e interpretacion de los datos, se utilizaron las técnicas propias
de la estadistica descriptiva, tomando como punto de referencia las frecuencias
y porcentajes de las respuestas mas significativas con relacion a la percepcion

y vivencia de los encuestados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Necesidad de Modelamiento de un Sistema de Gestidn

Tabla Nro. 2: Implementacion de aplicacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
necesidad de implementacion de sistema en relacion a los requerimientos de
los docentes; respecto al Modelamiento para Implementacion de un Sistema
de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 Jose Cardo-

Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- --
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Considera conveniente que la

institucion implemente un Sistema de Gestion?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 2 se visualiza que el 100.00% de los docentes encuestados

manifestaron que Sl estan de acuerdo con la implementacion de sistema de

gestion de asistencia en la I.E 15025 José Cardo-Sullana.
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Tabla Nro. 3: Imagen institucional

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
necesidad de implementacion de sistema, optimizara el servicio al usuario en
relacion a los requerimientos de los docentes; respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.LE 15025 Jose Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 34 91.89
No 3 8.11
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Para usted la implementacion
de un Sistema de Gestion de Asistencia optimizara el servicio al usuario,

ahorrar tiempo en su atencion y mejorar la imagen institucional?

Aplicado por: Zapata, C; 2018.

En la Tabla Nro. 3 se visualiza que el 91.89% de los docentes encuestados
manifestaron que Sl estan de acuerdo con la implementacién de sistema de

gestion de asistencia, para optimizar el servicio al usuario;

mientras que el 8.11% de los encuestados indicé que NO.
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Tabla Nro. 4: Sistema seguro y confiable

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
confiabilidad al implementar un sistema de gestion en relacion a los
requerimientos de los docentes; respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de

la |.E 15025 José Card6-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 36 97.30
No 1 2.70
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Cree usted que es seguro y

confiable implementar un Sistema de Gestion?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 4 se visualiza que el 97.30% de los docentes encuestados

manifestaron que Sl creen que es seguro y confiable realizar la propuesta,

mientras que el 2.70% indic6 que NO.
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Tabla Nro. 5: Acceso a Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
compartir informacion entre oficinas administrativas en relacion a los
requerimientos de los docentes; respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.LE 15025 Jose Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 35 94.59
No 2 5.41
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Un sistema permitiria acortar la
distancia fisica entre las oficinas administrativas permitiéndoles compartir

informacion actualizada en todo momento?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 5 se puede visualizar que el 94.59% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl permitiria compartir informacion entre

oficinas administrativas, mientras que el 5.41% indic6 que NO.
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Tabla Nro. 6: Mejoramiento de Registro de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
mejoramiento de registro de asistencia en relacion a los requerimientos de
los docentes; respecto al Modelamiento para Implementacion de un Sistema
de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-
Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- 00.00
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢A su opinidn, un sistema

mejorara un registro de asistencia?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 6 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl el sistema mejorara el registro de asistencia
en la I.E 15025 José Card6-Sullana.
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Tabla Nro. 7: Implementacion de un Sistema de Gestion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
necesidad de implementacion de un sistema de gestion de asistencia en
relacion a los requerimientos de los docentes; respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.LE 15025 Jose Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 36 97.30
No 1 2.70
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Considera usted de suma
urgencia la implementacion de un sistema de gestion de asistencia para la

institucion?

Aplicado por: Zapata, C; 2018.

En la Tabla Nro. 7 se puede visualizar que el 97.30% de los docentes
encuestados manifestaron que S| necesitan la implementacion de un sistema

de gestion de asistencia en la institucion, mientras que el 2.70% indico que
NO.
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Tabla Nro. 8: Procesos Sencillos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
considerar procesos de reportes sencillos faciles de usar del sistema en
relacion a los requerimientos de los docentes; respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.LE 15025 Jose Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- --
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Es necesario que el sistema
considere los procesos de reportes muchos mas sencillos, faciles de usar y que

procesen la informacién en menos tiempo?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 8 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl consideran procesos sencillos y faciles de

usar en el sistema de gestion para la I.E 15025 José Cardd-Sullana.
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5.1.2. Dimension 02: Control y Permanencia de las Asistencias

Tabla Nro. 9: Registro y Gestion de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de registrar
las asistencias de los docentes en relacion a los requerimientos de los
docentes; respecto al Modelamiento para Implementacion de un Sistema de

Gestion de Asistencias, de los docentes de la |.E 15025 José Cardd-Sullana;

2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No - -
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Considera usted que la
implementacién de un Sistema de Gestion posibilita un mejor registro y

gestion de permanencia de los docentes?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 9 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl posibilita un mejor registro de permanencia

de asistencia el sistema de gestion en la I.E 15025 José Cardé-Sullana.
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Tabla Nro. 10: Facilita control de Asistencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de facilitar
un mejor control de asistencia en relacion a los requerimientos de los
docentes; respecto al Modelamiento para Implementacién de un Sistema de
Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana;
2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- --
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Un Sistema de Gestion

facilitaria un mejor control de asistencia del personal?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 10 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl facilitaria un mejor control de asistencia del
personal en la I.E 15025 José Cardé-Sullana.
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Tabla Nro. 11: Control con exactitud

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
determinar con exactitud el control del personal a los requerimientos de los
docentes; respecto al Modelamiento para Implementacién de un Sistema de
Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana;
2018.

Alternativas n %
Si 36 97.30
No 1 2.70
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ;Un Sistema de Gestion le
ayudaria a determinar con exactitud y de manera confiable los tiempos de

permanencia y control del personal?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 11 se puede visualizar que el 97.30% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl ayudaria a determinar con exactitud el

control, mientras que el 2.70% indic6 que NO.
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Tabla Nro. 12: Minimizar tiempos de Gestion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
minimizar los tiempos gestion respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.E 15025 José Card6-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 34 91.89
No 3 8.11
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Cree usted que la
implementacion de un Sistema de Gestidn permitird minimizar
considerablemente los tiempos gestion y generacion de informacion sobre

este proceso?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 12 se puede visualizar que el 91.89% de los docentes

encuestados manifestaron que SI minimiza los tiempos de gestion vy

generacion de informacidn, mientras que el 8.11% indic6 que NO.
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Tabla Nro. 13: Herramienta necesaria

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel necesidad
de la herramienta para registrar asistencia respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.E 15025 José Card6-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 35 94.59
No 2 541
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢EIl sistema de gestion es la
herramienta necesaria para registrar asistencia de los docentes en la

institucion?

Aplicado por: Zapata, C; 2018.

En la Tabla Nro. 13 se puede visualizar que el 94.59% de los docentes
encuestados manifestaron que Sl es la herramienta necesaria para registrar la

asistencia en la I.E 15025 José Cardé-Sullana, mientras que el 5.41% indico
que NO.
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Tabla Nro. 14: Requerimiento de un Sistema de Control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel
requerimiento de un sistema de control respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.LE 15025 Jose Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 36 97.30
No 1 2.70
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢La institucion requiere de un

sistema de control para verificar las asistencias permanentes?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 14 se puede visualizar que el 97.30% de los docentes

encuestados manifestaron que SI requieren un sistema de control para

verificar las asistencias del personal, mientras que el 2.70% indic6 que NO.
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Tabla Nro. 15: Requerimiento de nuevos Procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel
requerimiento de nuevos procesos respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.LE 15025 Jose Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 30 81.08
No 7 18.92
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢La institucion cuenta con otros

procesos que requieren ser incluidos en este sistema?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 15 se puede visualizar que el 81.08% de los docentes

encuestados manifestaron que SI requieren nuevos procesos en el sistema de

control, mientras que el 18.92% indicé que NO.
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5.1.3. Dimension 03: Acceso a la Informacion y toma de decisiones

Tabla Nro. 16: Informacion Segura

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel que
permitiria la informacion segura y confiable respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.E 15025 José Card6-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 34 91.89
No 3 8.11
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢La Implementacion de un
Sistema de Gestidn permitird contar de manera rapida, segura y confiable con

informacion util para la toma de decisiones?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 16 se puede visualizar que el 91.89% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl creen que el sistema de gestion permitira ser

confiable la informacion, mientras que el 8.11% indicd que NO.
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Tabla Nro. 17: Sistema Dindmico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel que el
sistema debe ser robusto y dindmico respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.E 15025 José Card6-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- --
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Un Sistema de Gestion robusto

y dindmico ayudaria a registrar las asistencias para la toma de decisiones?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 17 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl el sistema debe ser robusto y dinamico en

beneficio para las tomas de decisiones en la I.E 15025 José Card6-Sullana.
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Tabla Nro. 18: Brindar Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de brindar
informacioén al personal desde el servidor respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.E 15025 José Card6-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 30 81.08
No 7 18.92
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ;Un Sistema permitira brindar
informacidn al personal autorizado directamente desde el servidor a cualquier

estacion de trabajo?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 18 se puede visualizar que el 81.08% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl brindara informacion al personal autorizado

desde el servidor, mientras que el 18.92% indic6 que NO.
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Tabla Nro. 19: Brindar Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel facilitar
presentacion de informacion mensual de remuneraciones respecto al
Modelamiento para Implementacion de un Sistema de Gestion de
Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- --
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Con la Implementacién de un
Sistema de gestion se facilita la presentacion de informacién mensual para la

aplicacién de descuentos en el sistema de remuneraciones?

Aplicado por: Zapata, C; 2018.

En la Tabla Nro. 19 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes
encuestados manifestaron que Sl facilitaria informacion mensual el sistema

sobre aplicacién de descuentos en el sistema de remuneraciones en la I.E
15025 José Cardd-Sullana.
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Tabla Nro. 20: Toma de decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de brindar
la facilidad de toma decisiones de datos guardados respecto al Modelamiento
para Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los
docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 36 97.30
No 1 2.70
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢Cree usted que el sistema de
gestion brindaria la facilidad de toma de decisiones en base a datos

guardados?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 20 se puede visualizar que el 97.30% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl brindaria la facilidad de toma de decisiones

en base a datos guardados, mientras que el 2.70% indicé que NO.

70



Tabla Nro. 21: Optimizar Inconvenientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
optimizar inconvenientes respecto al Modelamiento para Implementacion de
un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José
Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 35 94.59
No 2 541
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢EI sistema de gestion

optimizaria inconvenientes referentes a datos de registro asistencial?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 21 se puede visualizar que el 94.59% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl optimizaria inconvenientes referente a datos

de registro asistencial, mientras que el 5.41% indic6 que NO.
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Tabla Nro. 22: Toma de decisiones en la Institucion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de la toma
de decisiones es indispensable en la institucion respecto al Modelamiento
para Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los
docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- --
Total 37 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la I.E 15025 José
Cardd-Sullana; para contestar a la pregunta: ¢La toma de decisiones es

indispensable en la institucion?
Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 22 se puede visualizar que el 100.00% de los docentes

encuestados manifestaron que Sl es indispensable la toma de decisiones en la
I.E 15025 Jose Cardo-Sullana.
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5.2. Resultados por Dimension

Tabla Nro. 23: Dimension Necesidad de Modelamiento de un Sistema de

Gestion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién
01: Nivel de Implementacion de un Sistema de Gestion; respecto al
Modelamiento para Implementacion de un Sistema de Gestion de
Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 36 97.30
No 1 2.70
Total 37 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
Implementacion de un Sistema de Gestion, basado en siete preguntas
aplicadas a los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana.

Aplicado por: Zapata, C; 2018.
En la Tabla Nro. 23 se puede interpretar que el 97.30% de los docentes
encuestados expresaron Sl necesitan la implementacion de un sistema de

gestion; mientras el 2.70% indic6 que NO se necesitan la implementacion
del sistema.
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Gréfico Nro. 25: Dimension Necesidad de Modelamiento de un Sistema de

Gestion

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 01: Nivel de Implementacion de un Sistema de Gestion;
respecto al Modelamiento para Implementacion de un Sistema de Gestion
de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana; 2018.
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Fuente: Tabla Nro. 23.
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Tabla Nro. 24: Dimensién Control y Permanencia de las Asistencias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimensién
02: Nivel de Control y Permanencia de las Asistencias; respecto al
Modelamiento para Implementacion de un Sistema de Gestion de
Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 35 94.59
No 2 5.41
Total 37 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
Control y Permanencia de las Asistencias, basado en siete preguntas

aplicadas a los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana.

Aplicado por: Zapata, C; 2018.

En la Tabla Nro. 24 se puede interpretar que el 94.59% de los docentes

encuestados expresaron Sl necesitan el control y permanencia de las

asistencias; mientras el 5.41% indicé que NO.
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Gréfico Nro. 26: Dimension Nivel de Control y Permanencia de las

Asistencias

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién 02: Nivel de Control y Permanencia de las Asistencias;
respecto al Modelamiento para Implementacion de un Sistema de Gestion
de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana; 2018.
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Fuente: Tabla Nro. 24.
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Tabla Nro. 25: Dimensidn Acceso a la Informacion y toma de decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
03: Nivel de Acceso a la Informacion y toma de decisiones; respecto al
Modelamiento para Implementacion de un Sistema de Gestion de
Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José Cardd-Sullana; 2018.

Alternativas n %
Si 37 100.00
No -- --
Total 37 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
Acceso a la Informacion y toma de decisiones, basado en siete preguntas

aplicadas a los docentes de la I.E 15025 José Cardo-Sullana.

Aplicado por: Zapata, C; 2018.

En la Tabla Nro. 25 se puede interpretar que el 100.00% de los docentes
encuestados expresaron Sl necesitan el acceso a la informacion y toma de

decisiones con proteccién en la I.E 15025 José Cardd-Sullana.
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Tabla Nro. 26: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres dimensiones
planteadas para determinar los niveles de Implementacion de un Sistema de
Gestion, Control y Permanencia de las Asistencias y Acceso a la Informacion
y toma de decisiones, aplicada a los docentes respecto al Modelamiento para
Implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de
la I.E 15025 José Card6-Sullana; 2018.

ALTERNATIVAS DE

DIMENSIONES RESPUESTA MUESTRA
Si % No % n %
Implementacion de un
Sistema de Gestion 36 97.30 1 2.70 37 100.00
Control y permanencia
de las asistencias 35 94.59 2 541 37 100.00
Acceso a la

Informacion y toma de
decisiones 37 100.00 -- - 37 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento a los docentes encuestados acerca de los
niveles de las tres dimensiones definidas para la investigacion de la I.E 15025

José Cardo-Sullana.
Aplicado por: Zapata, C; 2018.

En los resultados de la Tabla Nro. 26, se puede interpretar en lo que respecta a
la dimension 01: Implementacion de un sistema de gestion el 97.30% de los
docentes encuestados determind que SI necesitan la implementacion del
sistema, en la siguiente dimension 02: Control y permanencia de las asistencias
el 94.59% indicando que Sl estan de acuerdo con el control de las asistencias
y finalmente en la dimension 03: Informacién y toma de decisiones el 100.00%

determind que Sl necesitan acceso a la informacion y toma de decisiones.
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Gréafico Nro. 27: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dimensiones de

la investigacion respecto al Modelamiento para Implementacion de un

Sistema de Gestion de Asistencias, de los docentes de la I.E 15025 José

Cardo-Sullana; 2018.
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Fuente: Tabla Nro. 26.
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5.3. Analisis de resultados

1. Respecto a la Tabla Nro. 23 referente a la primera dimension: Necesidad de
Modelamiento de un Sistema de Gestion, se puede concluir que el 97.30%
de los docentes encuestados manifestaron que S| necesitan un sistema de
gestion en la institucion. Por lo tanto tienen similitud con los obtenidos por
Hernandez, J. (12), en su investigacion, de una muestra de 23 trabajadores,
obtuvo como resultado que el 83% de los trabajadores encuestados
considerd que el nivel del Disefio e Implementacion de un sistema
informatico; se encontr6 en un nivel Alto. Esta similitud en los resultados
de ambas investigaciones se debe porque en ambas instituciones ha quedado
evidenciado la necesidad de la implementacidn de un sistema de gestion de

asistencias.

2. Con relacion a la Tabla Nro. 24 que refiere a la dimension 02: Control y
Permanencia de las Asistencias, se puede visualizar que el 94.59% de los
docentes encuestados expresaron que Sl requieren un control y permanencia
de las asistencias en la institucion. En conclusion tienen similitud con los
obtenidos por Hernandez, J. (12), en su investigacion, de una muestra de 23
trabajadores, logr6 como resultado que el 91% de los encuestados
manifestaron que el nivel de Control y Permanencia de los trabajadores se
encontr6 en un nivel Alto. Esta similitud en los resultados, se justifica
porque ambas instituciones existen la conviccion de la necesidad de contar
con un eficiente control y permanencia de las asistencias de sus trabajadores

y docentes, respectivamente.

3. Finalmente en la Tabla Nro. 25 explica la dimension 03: Acceso a la
Informacion y toma de decisiones, se puede detallar que el 100% de los
docentes encuestados expresaron que Sl solicitan acceso a la informacion y
toma de decisiones en la institucion. Para determinar tienen similitud con
los obtenidos por Hernandez, J. (12), quien en su investigacion, de una
muestra de 23 trabajadores, sacO como resultado que el 87% de los

80



encuestados manifestaron y expresaron que el acceso a la informacion es
confidente respecto al Disefio e Implementacion de un sistema informatico,
se encontré en un nivel Alto. Esta similitud en los resultados se justifica
porque existen antecedentes que la implementacion de sistemas permite el
acceso a la informacion y toma de decisiones, de una manera confiable y

oportuna.
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5.4. Propuesta de mejora
5.4.1. La Gestion de Asistencia

Liriola Gallardo (49), define la asistencia como la concurrencia que realiza
el trabajador en forma cotidiana a su centro de trabajo durante todos los
dias laborables que se espera que asista, dentro de los horarios de entrada
y salida que tiene establecido en la empresa para la cual labora. En
contraparte si el empleado no se presenta a trabajar ya sea con justificacion

0 NO incurre en una ausencia.

Por su parte Garcia Chavez (50), manifiesta que: el control de asistencia
es un proceso sistematizado al igual que permanente que cumple normas
previamente establecidas por la institucion en la cual se esta desarrollando
este proceso. Comprende la busqueda de informacién sobre la importancia
0 interés que una persona demuestra hacia un curso, charla o trabajo que

actualmente desarrolla.

Es por ello que de acuerdo a las definiciones antes mencionadas se
concluye que asistencia significa la presencia del trabajador en su centro
de trabajo, cumpliendo las normas que la institucién posee, la cual es
recompensada con una retribucién econémica por el cumplimiento de las
labores realizadas y teniendo en cuenta la problematica de la investigacion,
la propuesta se centra técnicamente en la mejora de esta Gestion de
Asistencia.

5.4.1. Propuesta de metodologia para desarrollo
La metoddloga de desarrollo de software ofrece diversas herramientas,
técnicas y modelos para el desarrollo que permiten estructurar, planear y

controlar el proceso de desarrollo para realizar el analisis y disefio del

sistema de informacion.
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Ademaés, la metodologia RUP se alinea a los requerimientos que fueron
obtenidos en la Institucion Educativa, la cual divide el proceso de
desarrollo en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones segun el proyecto y es la que permite saber si las diferentes
actividades son de mayor o menor constancia. La presente investigacion
se basa en las dos primeras fases (Inicio y Elaboracion) de la metodologia

RUP que servira para comprender el analisis y disefio del sistema.

Tabla Nro. 27: Metodologias a desarrollar

RUP XP MSF
Caracteristica /

Desarrollo de Alto Alto Alto

Aplicaciones Web.

Interaccion del Medio Alto Medio
cliente con el equipo
de desarrollo.

Gestion de Alto Medio Alto

proyectos.

Definicion de Alto Bajo Alto

requerimientos.

Facilidad para Medio Alto Medio
cambios de

requerimientos

Facilidad para Alto Alto Medio
desarrollos de corta

duracion.

Uso de herramientas Alto Alto Bajo

libres.

Experiencia del Medio Bajo Bajo

equipo de desarrollo

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando el analisis anterior, se determin6 que RUP con UML como
la mejor alternativa que se acopla a las necesidades de la presente

investigacion.

5.4.1. Propuesta de plataforma para Desarrollo

Para la propuesta de la plataforma de desarrollo se estima que la mejor
opcion, en la actualidad, es el entorno web. El desarrollo de la aplicacion
en una plataforma Web ofrece, entre otras, las siguientes ventajas.

1. Desarrollar trabajos a distancia con mucha facilidad.

2. Como principal instrumento para laborar en aplicaciones web solo
requerimos de un computador, de la mano con su respectivo
navegador y acompafiado de conexion a internet.

3. Principalmente con un computador teniendo como herramienta la
aplicacion web tendra la total disponibilidad en tiempo y lugar, lo
unico dependiendo con conexion a internet.

4. Las aplicaciones Web acceden centralizar todas las &reas de trabajo.

5.4.1.Propuesta de equipamiento

Teniendo en consideracion factores como cantidad de docentes,
frecuencias de accesos, cantidad de registro de huellas, tipos de horarios y
diversidad de horarios, se ha estimado conveniente proponer el equipo G1

marca ZKSoftware; para que forme parte de la propuesta técnica.

Las caracteristicas principales de este equipo biométrico son:

G1 es un revolucionario dispositivo de asistencia que incorpora la mas

reciente tecnologia de ZKTeco, con un disefio completamente renovado.

84



Cuenta con sensor de huella Silk 1D, la plataforma de hardware, capacidad
de huellas digitales ampliada y una verificacion més precisa y eficiente. El
sensor de huella cuenta con tecnologia IR para activarse y realizar la
deteccion del dedo, brindando una mayor eficiencia de energia; ademas

tiene:

= Revolucionario Sensor de Huella Silk ID

= Multiples Métodos de Verificacion

= Huella/ Tarjeta / Contrasefia

= Excepcional rendimiento con Dedos Secos, Himedos y asperos
= Sencilla Gestion y Escalabilidad

= Moderna e Intuitiva Interfaz de Usuario

Grafico Nro. 28: Equipo ZKSoftware G1
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Fuente: Digitalcomperu (51).

5.4.1Requerimientos Funcionales

La funcionalidad del sistema sera la de registrar las entradas y salidas de
los trabajadores de la Institucién Educativa, permitiendo su gestion y
consulta por parte de los responsables del proceso de Recursos Humanos;
en vista de que es de suma importancia para la institucion gestionar

correctamente y de acuerdo a los términos administrativos y legales la
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permanencia de los trabajadores a fin de evaluar su productividad,

asistencia e inasistencia.

El sistema permitira el registro de las entradas y salidas de los trabajadores
y luego procesara y calculard en forma automatica el tiempo de ausencia
del trabajador en la Institucion Educativa, para determinar los montos que
deberan aplicarse como descuento con su respectiva evidencia de tiempo

de ausencia por motivos no oficiales.

Tabla Nro. 28: Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Accesar al sistema de gestion
RFO02 Tramitar usuarios
RF03 Tramitar trabajadores
RFO4 Tramitar oficinas
RF05 Tramitar cargos
RF06 Proyectar horarios
RFO7 Apuntar entradas
RFO8 Apuntar salidas
RF09 Tramitar motivos de entradas
RF10 Tramitar motivos de salidas
RF11 Tramitar VVacaciones - Licencias
RF12 Importar datos de equipo biométrico
RF13 Procesar registro de asistencia
RF14 Tramitar parametros
RF15 Consultar informacién

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1Requerimientos No Funcionales

1.

Seguridad en el acceso

Principalmente el sistema web debe interactuarse con el item de
seguridad para la validacion y autenticacion de sus usuarios. Por lo
tanto se debe definir que el nimero maximo de veces de intento
para iniciar sesion es de 3 veces, como consecuencia pasando el

numero de intentos establecidos en el sistema debe bloquearse.

Estabilidad

El desarrollo del sistema debe mostrar estabilidad en su uso, para
lo cual se realizard la etapa de pruebas y calidad antes de ser
implantado y puesto en operacion.

Soporte para reposicion

Se debe generar un instalador del sistema que sera distribuido al
personal de soporte para que se pueda ejecutar de una manera

sencilla y se pueda reponer el servicio en el menor tiempo posible.

Usabilidad

El sistema debe ser facil de usar y cuenta con ayudas contextuales,
mensajes de estado, mensajes de error y cualquier ayuda necesaria

para facilidad del usuario.

Disponibilidad

El sistema debe estar disponible las 24 horas del dia los siete dias
de la semana y los 365 dias del afio; es decir operativo el 100% del

tiempo y en cualquier momento que el usuario lo requiera. Para
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10.

garantizar la disponibilidad del sistema, se debe de contar con
servidores y servicios de hosting que cumplan con las

especificaciones técnicas minimas de hardware.

Multiusuario

Sera disefiado para que puedan trabajar varios usuarios a la vez sin
producirse bloqueos ni restricciones. EI motor de base de datos

proporcionara concurrencia de varios usuarios sin problema.

Escalabilidad

El disefio debe permitir la posibilidad de crecimiento del sistema,
asi como el facil acoplamiento con los otros modulos del gran
sistema de gestion de Asistencia.

Rendimiento

El lapso de tiempo como respuesta a los usuarios establecidos debe
ser la correcta y en el menor tiempo posible, para todos los procesos

establecidos.

Multiusuario

El sistema ha de ser disefiado, desarrollado e implantado con la
capacidad de que lo utilicen al mismo tiempo varios usuarios
concurrentes sin  producirse blogueos ni restricciones de

operatividad.

Conectividad a equipo biométrico

La propuesta del sistema debe contemplar la capacidad para leer

los datos de ingresos y salidas de los docentes desde un equipo
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biométrico al computador a través de una interface de red protocolo
IP que permite el equipo y que se realizara a traves de la red de

datos que cuenta la Institucion Educativa.

5.4.1. Definicion de actores

1.

Administrador

Es la persona y usuario con la principal funcion de administrar y
realizar el soporte y mantenimiento en el sistema como en el gestor
de base de datos; por lo tanto tiene la responsabilidad de realizar
procesos bajo su garantia de la continuidad del funcionamiento

correctamente el sistema, tales como copias de seguridad y otros.

Usuario

Es el trabajador o trabajadores administrativos encargados de
llevar a cabo los procesos técnicos referidos a la gestion de
asistencia digitacion, operacion y uso del sistema informatico para

la gestidn de asistencia de la Institucién Educativa.

Jefe de Personal

Es la persona que ejecuta la politica administrativa en cuanto al
registro, permisos y gestion de la asistencia y permanencia de los

docentes de la Institucion Educativa.

Docente

Es el trabajador de la Institucion Educativa, que solicita un
permiso para ausentarse de sus labores dentro de la institucion por

diferentes motivos, entendiéndose que algunos de estos son
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relacionados directamente con la funcion que realizan; estas
ausencias se registran como comisiones de servicio y estas no

estan sujetas a descuentos de ningun tipo.

Equipo Biométrico G1

Este hardware se convierte en un actor en vista que, en la primera
etapa, se almacenan los datos de entrada y salida de los docentes

y luego estos son transferidos — exportados al sistema que se esta

proponiendo.
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5.4.1.Definicioén de los Casos de Uso

Tabla Nro. 29: Casos de Uso

CODIGO DESCRIPCION
Cuo01 Accesar al sistema de gestion
Cu02 Tramitar usuarios
Cu03 Tramitar Docentes
Cu04 Tramitar oficinas
CuU05 Tramitar cargos
CuUo06 Proyectar horarios
Cuo7 Apuntar entradas
Ccuo8 Apuntar salidas
CuU09 Tramitar motivos de entradas
CU10 Tramitar motivos de salidas
Cull Tramitar VVacaciones - Licencias
CuU12 Importar datos de equipo biométrico
CuU13 Tramitar parametros
Ccul4 Consultar informacién
CuU15 Realizar mantenimiento y Soporte

Fuente: Elaboracion propia.
5.4.1.Modelamiento de Casos de Uso
En este apartado, se procede a determinar los casos de uso esenciales que

sirven como guia tanto para el desarrollo como testeo del sistema a

implementar.
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Tabla Nro. 30: CUO1 — Accesar al Sistema de gestion

Caodigo Caso de Uso | CUO1

Nombre caso de uso | Accesar al sistema de gestion

Tipo caso de uso Primario
Actores Administrador del Sistema
Usuario

Jefe de Personal

Descripcion Los actores ingresan al sistema por
medio de un usuario y una contrasefia. El
sistema valida los datos ingresados,
proporcionando el acceso
correspondiente a su perfil dentro del
sistema y permitiendo el inicio de la

sesion.

Conclusion El actor cuyos datos son correctos accesa
al sistema.

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico Nro. 29: CUOL — Accesar al Sistema de gestion
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 31: CUO2-Tramitar Usuarios

Cadigo Caso de Uso

Cu02

Nombre caso de uso

Gestionar usuarios

Tipo caso de uso

Primario

Actores Administrador del sistema

Descripcion El actor podré ingresar al sistema con los
atributos que tiene y gestiona los
usuarios, pudiendo adicionar, eliminar,
actualizar los usuarios del sistema.

Conclusion Se mantendra una tabla actualizada con

informacion de los usuarios autorizados

para accesar al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 30;: CUOQ2 — Tramitar usuarios

Jefe_Personal

Administrador del Sisterma

Ingresar_Datos_Usuarios

)
.
-
#

¥
' Soe=eend==

t ) ’
\\<<|nclude>> ’
I3

L} -,
\, #

\ frf ==gutend==
Walidar_Datos ’__

1
==gxiend==,

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 32: CU03- Tramitar Docentes

Caodigo Caso de Uso

Cu03

Nombre caso de uso

Gestionar Docentes

Tipo caso de uso

Primario

Actores Jefe de Personal

Descripcion El actor, gestiona la informacion de todos
los docentes en el sistema, ingresando
nuevos docentes, actualizando o eliminando
docentes.

Conclusién El docente mantiene sus datos actualizados

en el sistema y se podra gestionar su

asistencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 31: CU03 — Tramitar Docentes

Jefe_Personal

Ingresar Datos Docente

Adicionar
-
.
.
-

!

|

|

|

! -
Lz =i -
2Eincludes= .
|

|

|

|

|

==gtend==

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 33: CUO4- Tramitar Oficinas

Caodigo Caso de Uso

Cuo4

Nombre caso de uso

Gestionar Oficinas

Tipo caso de uso

Primario

Actores

Administrador del Sistema

Jefe de Personal

Descripcion

El jefe de personal dispone al
Administrador del sistema se proceda a
crear, actualizar o eliminar oficinas —
areas — especialidades; segun sea el caso.

Conclusion

La informacion de las oficinas — areas —
especialidades, etc. se mantiene
actualizada.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 32: CU04- Tramitar Oficinas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 34: CUQ5- Tramitar cargos

Codigo Caso de Uso | CUQ5

Nombre caso de uso | Gestionar Cargos

Tipo caso de uso Primario
Actores Jefe de Personal
Descripcion El usuario del sistema puede registrar la

data relacionada con la gestion de cargos
de la Institucion educativa, en la tabla
cargos, validando que no se dupliquen ni

en cadigo ni en detalle.

Conclusién La informacién correspondiente a los

cargos se mantiene actualizada.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 33: CUO5-Administrar Cita Médica
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 35: CUO6-Proyectar Horarios

Caodigo Caso de Uso | CUQ6

Nombre caso de uso | Programar Horarios

Tipo caso de uso Primario

Actores Jefe de Personal

Administrador del sistema

Descripcion La programacion de los horarios se realiza
por disposicion del Jefe de Personal al
administrador del sistema. EI proceso se
realiza en el sistema para validar los
ingresos y salidas que se importan desde el

equipo biomeétrico.

Conclusién Se actualiza la programacion de horarios por

turnos.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 34: CU06-Proyectar Horarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 36: CUQ7- Apuntar Entradas

Caodigo Caso de Uso

Cuo7

Nombre caso de uso

Registra Entradas

Tipo caso de uso

Primario

Actores primario

Docente

Equipos Biométrico

Descripcion

El docente registra, en el equipo
biométrico, con su huella digital la
entrada. El sistema a través del proceso
importar datos extraera los datos para su
procesamiento y contrastar con los
Horarios Programadas y determinar las
inasistencias y/o tardanzas de los
docentes.

Conclusion

Se obtiene el registro de las entradas de

los docentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 35: CUO7-Apuntar Entrada
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 37: CUO08-Apuntar Salidas

Codigo Caso de Uso | CUO8

Nombre caso de uso | Registrar Salidas

Tipo caso de uso Primario

Actores primario Docente

Equipos Biométrico

Descripcion El docente registra, en el equipo
biométrico, con su huella digital la
entrada. El sistema a través del proceso
importar datos extraera los datos para su
procesamiento y contrastar con los
Horarios Programadas y determinar las
inasistencias y/o tardanzas de los
docentes.

Conclusion Se obtiene el registro de las entradas de
los docentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 36: CU08 — Apuntar Salidas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 38: CUQ9-Tramitar motivos de Entradas

Cadigo Caso de Uso | CUQ9

Nombre caso de uso | Gestionar Motivos de Entradas

Tipo caso de uso Secundario
Actores Jefe de Personal
Descripcion El actor puede realizar la gestion de los

motivos o detalles relacionados con las
entradas de los docentes a la institucion

educativa.

Conclusion Se mantiene actualizada la tabla de

motivos de entradas - Salidas

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 37: CU09 — Motivos de Entradas
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Fuente: Elaboracion propia.

100



Tabla Nro. 39: CU10 — Tramitar motivos de Salidas

Codigo Caso de Uso | CU10

Nombre caso de uso | Gestionar Motivos de Salidas

Tipo caso de uso Secundario
Actores Jefe de Personal
Descripcion El actor puede realizar la gestion de los

motivos o detalles relacionados con las
entradas de los docentes a la institucion

educativa.

Conclusion Se mantiene actualizada la tabla de

motivos de entradas - Salidas

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 38: CU10 — Tramitar Motivos de Salidas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 40: CU11 — Tramitar VVacaciones - Licencias

Codigo Caso de Uso | CU11

Nombre caso de uso | Gestionar VVacaciones — Licencias - Otros

Tipo caso de uso Primario

Actores Jefe de Personal

Descripcion El actor gestiona la programaciéon de
vacaciones, licencias, permisos —

enfermedades u otros conceptos que
generan la ausencia temporal de un
docente a fin de que no se procese y no se
registre tardanzas ni inasistencias en la
gestion de asistencia.

Conclusién Se programa

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 39: CU11 — Tramitar Vacaciones — Licencias
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 41: CU12 — Importar datos del Equipo Biométrico

Caodigo Caso de Uso

CuU12

Nombre caso de uso

Importar datos del Equipo Biométrico

Tipo caso de uso

Primario

Actores

Administrador del Sistema

Descripcion

El actor, de acuerdo a su politica de
frecuencias de procesamiento de datos,
realizard el proceso de importacion de los
datos grabados al sistema de informacion,

para su procesamiento y gestion.

Conclusion

Se actualiza los datos de entradas y salidas de
los docentes para la gestion de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 40: CU12 — Importar datos del Equipo Biométrico
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 42: CU13 — Tramitar Parametros

Caodigo Caso de Uso | CU13

Nombre caso de uso | Gestionar Parametros

Tipo caso de uso Secundario
Actores primario Administrador del Sistema
Descripcion El actor gestiona los parametros como

Tipo de trabajador (Nombrado,
Contratado, Sexo, etc.) para completar la
informacion en las diferentes tablas. Se

gestiona como una tabla auxiliar

Conclusion Se actualiza datos con pocos registros
para completar los datos de las tablas

principales.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 41: CU13 — Tramitar Parametros
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104



Tabla Nro. 43: CU14 — Consultar Informacion

Codigo Caso de Uso | CU14

Nombre caso de uso | Consultar Informacion

Tipo caso de uso Secundario

Actores Administrador del Sistema
Jefe de Personal

Usuario

Descripcion Los actores podran ingresar al proceso de
consultar informacién y definiran, a su
necesidad los criterios de la informacion
que desean consultar, el resultado lo
podran  visualizar en pantalla y

opcionalmente lo podran imprimir.

Conclusién Consultar y obtener reportes

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 42: CU14 — Consultar Informacion
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Tabla Nro. 44: CU15 - Realizar Mantenimiento y Soporte

Codigo Caso de Uso | CU15

Nombre caso de uso | Realizar Mantenimiento y Soporte

Tipo caso de uso Secundario
Actores Administrador del sistema
Descripcion Los actores podran realizar el servicio de

mantenimiento y soporte a la base de
datos y al sistema de gestion de
asistencia, a fin de garantizar la
viabilidad y continuidad de los servicios.
Tratandose de un proceso que tiene el
riesgo de la informacion solo sera
realizado por personal autorizado y
ademas para cada actividad se validara —

confirmard, antes de su ejecucion.

Conclusion Mantenimiento del Sistema realizado

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 43: CU15 — Realizar Mantenimiento y Soporte

Depurar Tablas vy Temporales

==gdtend=» o
-

==eutends==

- = Generar Backup

~. ==gxtend==

M
N
.
.
Restarurar Backup

Admministradar del Sistama

|
|
|
|
|
==gutand==
|
|
|
|
|
|

Cerrar Proceso

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1. Modelamiento de Diagramas de actividades

En la presente seccion, se realiza el modelamiento de los procesos a
través de diagramas de actividades, donde se pretende transmitir el

comportamiento y la interaccion de las actividades que forman parte de

cada proceso.

Tabla Nro. 45: Relacién diagramas de actividades

CODIGO DESCRIPCION
DAO1 Accesar al sistema de gestion
DAQ2 Tramitar usuarios
DAO03 Tramitar Docentes
DA04 Tramitar oficinas
DAO05 Tramitar cargos
DAO6 Proyectar horarios
DAO7 Apuntar entradas
DAO08 Apuntar salidas
DA09 Tramitar motivos de entradas
DA10 Tramitar motivos de salidas
DAl1 Tramitar Vacaciones - Licencias
DA12 Importar datos de equipo biométrico
DA13 Tramitar parametros
DAl4 Consultar informacion
DA15 Realizar mantenimiento y Soporte

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 44: DA0O1 — Accesar al sistema de gestion

<P-.cceaar al sistema)

Walidar usuario
v contragefa

incorrecto Mensaje de errar

correcto

Interfaz de
Bienvenida

Mend opcionales
del peril

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 45: DA02 — Tramitar Usuario

(gngreaarDatmlJSuaﬂn

(jSesﬁunarUsuaHDs:)

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico Nro. 46: DAQ3 — Tramitar Docentes

(Ingresar Datos Dncente%

<Hea|izar Mantenimiento de Dncentes)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 47: DA04 — Tramitar Oficinas

(Ingresar Datos Oficinas

< Gestionar Oficinas )

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 48: DAO5 — Tramitar Cargos

A
(Ingresar Datos Cargos

bt

( Gestionar Cargos )

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 49: DA06 — Proyectar Horarios

- Reintenta
(Ingresar Datos Prngramaciﬁln\l/
A

Existe

Mo existe

(IngresarDia—Hnra—TnIerancia

Mo Correcto

Correcta

(Grabar nueva Prngramaciﬁn)

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 50: DAQO7 — Apuntar Entradas

Reintentar Ingreso Huella

(Hegistrar Huella Ingresn)\

Mo estd Correcto

Registro Correcto

Mo Reintenta

Grabar Ingresn

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 51: DA08 — Apuntar Salidas

[ RengistrarSalida ] - Reintentar
—f’m

Huella Incarrecta

Huella Carrecta

Grahar Salida

Mo reintenta

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico Nro. 52: DAQ9 — Tramitar Motivos de Entradas

Reingresar Motivo

( Ingresar Maotivo Entrada }

Sl Existe

Mo existe

< Grahar Datos )

MO Reingresa Motivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 53: DA10 — Tramitar Motivos de Salidas

(Ingresarhﬂntivn Salida

Existe Motivo

MO Existe

Grabar Dataos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 54: DA11 — Tramitar Vacaciones - Licencias

Feingresa Datos Docente

< Ingresar datos Docente }

Docente MO Existe

Cocente Existe

(Ingresar Datos deMacaciones-Licencia ] E

(Grabar Datos Docente Wacacinnes-Licencias}>

MO Reingresa Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 55: DA12 —Importar Datos de Equipo Biométrico

<An:tivar Cpcidn de Importar

(‘Jeriﬂcar Equipo Einmétricn)

Equipo con Prohlemas

Equipo Ok

(Healizar Imporacian Datus)
(Grat:nar datos Sistema>

Mo Reintentar

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 56: DA13 — Tramitar Parametros

(Ingresar Datos Parametm}

Datos Mo correctos

Datos Correctos

(Gestinnar Datos Parémetrns)\

MO segur

Seguro de Datos

(Grabar Parémetms>

Mo reingresar datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 57: DA14 —Consultar Informacién

Reingresar Criterios

(Beleccinnar proceso Cu:unsultaa)%

Criterios Correctos

Criterios Mo Correctos

(M astrar

Resultadu)

Irmprimir

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 58: DA15 —Realizar mantenimiento y soporte

<Seleccinnar Procesa Mantenimientn)

Genear Backup?
:[ Realizar Backup ]

Restaurar Backup %(Heatauramacl{up)

Actualizar version

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1. Modelamiento de Diagramas de Secuencia

Tabla Nro. 46: Relacion diagramas de secuencia

CODIGO DESCRIPCION
DS01 Accesar al sistema de gestion
DS02 Tramitar usuarios
DS03 Tramitar Docentes
DS04 Tramitar oficinas
DS05 Tramitar cargos
DS06 Proyectar horarios
DS07 Apuntar entradas
DS08 Apuntar salidas
DS09 Tramitar motivos de entradas
DS10 Tramitar motivos de salidas
DS11 Tramitar VVacaciones - Licencias
DS12 Importar datos de equipo biométrico
DS13 Tramitar parametros
DS14 Consultar informacién
DS15 Realizar mantenimiento y Soporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 59: DS01 —Accesar al sistema de gestion

Ictores

nterfaces Usliario

Digitar Usuarioy Claie

Valdar Datns

Msiiarios

Altorizar o Negar Acceso

Fuente:

Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 60: DS02 — Tramitar Usuarios

[Atares

fInterfaces Usuaria

Ingresar Datos Usuanio

[slarins

Yalidar Datos

Gestionar Datos Usuarios

Tabla Usuarios actualizados Emmmmmm o

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 61: DS03 — Tramitar Docentes

[Actares

[Interfaces

IDocentes

Ingresar Datos Docente

<_ ________________

Yalidar Datos Docente

Solicitar Confirmacion

{. ___________________

Gestionar datos

Datos actualizados

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 62: DS04 — Tramitar Oficinas

fhctores

fInterfaces de Usuario

I0ficinas

Ingresar Datos Oficing

Yalidar Datos

izestionar Oficinas

iostrar y pedir Conformidad

Datos gestionados

Oficinas Actualizadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 63: DS05 — Tramitar Cargos

iActores finterfaces de Usuario fCACargos

Ingresar datos

Validar Datos

Confirma Yalidacidn

Gestionar Cargos

Cargos gestionados

Cargns Actualizados

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 64: DS06 —Proyectar Horarios

[Acioees Nrerfares de Usuario (G IGAGestdn

Crars Horarios

Validar Diatos

Canfimacidn de Datos

< ________________

Completa datos

[Fraa datos

N

Do Grabasos
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Horario Grabada

< ________________

|- Harario Frogramada

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréfico Nro. 65: DS07 — Apuntar Entradas

JActares

fIinterfaces de Usuario JCAMovimientos

Registro de Entrada

Fuente: Elaboracion propia.

Entrada Grahada

< ___________________
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Gréfico Nro. 66: DS08 — Apuntar Salidas

Slida Regstrada
A e R

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 67: DS09 — Tramitar Motivos Entradas

JActores /Interfaces de Usuarios ICAMOtivos

Ingresar datos de Entrada

“alidar datos

Solicita confirmacion

Conformidad

Catos grabados

%mi\tn Entrada Registrado

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 68: DS10 — Tramitar Motivos de Salida

iActores Mnterfaces de Lsuarios
Ingresar Motivo Salida
Walidar datos
(ot e delos__|
Conformidad
{ Datos Salida Grabado
{ Renistrado Motivo Salida

ICAMotivo s

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 69: DS11 — Tramitar VVacaciones - Licencias

iActores fnterfaces de Usuarios iGALicencias

Ingresar datos

Walidar datos

Canfirmar Datos

{ ___________________

Ingresar Tipo de Licencia

) ) ) ) Datos grabados
acaciones - Licencias Actualizagas - —-—————————— - - - - -

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gréafico Nro. 70: DS12 — Importar Datos de Equipo Biométrico

IActores Nrterface de Uisisano ICADncentes IZAMovimientos

Selecciorar P_lmpoetaciin

Valida Docent

-

Rengistra BB

Diaios prabados

Dafos Imporiacos

<_ Importation Confme

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 71: DS13 — Tramitar Parametros

fActores finterfaces de Usuarios ICAParametros

Ingresar datos Parametros

Yalidar datos

Datos conformes

.(’: ________________

Gestionar Parametro

Datos grabados

Parametros Gestionados

.;&’ ________________

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 72;: DS14 — Consultar Informacién

fActores

finterfaces

iBasedeDatos

Ingresar Criterios Consulta

<_ _________________

Busca informacidn en BQ

Cansulta Finaliza

Mostrar Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 73: DS15 — Realizar Mantenimiento y Soporte

fActores finterfaces de Lsuariog BaseDatos

Seleccionar Mantenimient

Seleccionar accidn

Arcidn Realizada

hantenimienta Realizadao

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1. Modelo Conceptual

CAUsSGanios -
WA Usuaros: INTEGER
Clsvarol VARCHAR
ClaveaUsvano: CHAR
NUsuaro: CHAR

Niveli CHAR

FAka: DATETIME
FBajai DATETIME
Estado: BOOL

€

eeccoeo;

=0

XL EEY

| Rel_os|

*

W HCAGesnon CHAR

0 CAMoranrios_HCAMoranon: CHAR (FIK)
- GTipo: CHAR

@ Glechs: DATE

@ GDocente: CHAR
-

@ CAMoracos

VA Gawnrovy KT
@ CAMovimsanos & CAMovimdsanuos

Grafico Nro. 74: Modelo Conceptual
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ENomixe: CHAR
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= 3
CAMoviImentos - CAMotivos N
¥ WCAMovimientos: CHAR v GCAvaosu CHAR
@ CAMovimmenmos_dCAMovimientos: CHAR (Fe) R.!_07| w RivoCodigor CHAR
> @ CAMotivos_MotivoCodigo: CHAR (F [ "o Mc&vo'nao! CHAR

'.L . | CAMotives_kCAMotives: CHAR (F)o > @ MotivoDetaller CHAR

‘ 11 | o CADocantes_dCAD INTEGER (FKO & MotivoAtreviatuwrar CHAR
< MTipor BOOL & MotivoEstadol CHAR
- | CHAR 56
o MHorm: TIME [Rel_35]

M MFeche: DATE e

L3 G‘Abvmm‘lm
@ CAMotuvos CAMotuvos
* CAMotivos _MotivoCod

@ CADocesntes S A Dooentes

o
LJ CoA Mo virmimncos_ FXTdexd

Fuente: Elaboracion propia.

@ CAMoviImisntoe A Moy irentos

139




5.4.1. Modelo Fisico
Gréfico Nro. 75: Modelo Fisico

CADocentes - Rel 01 CAI_EspeciaIida_d : -
- % idCADocentes | H- % idCAEspecialidad
CAI_..Isuarms 1 I3 CADocentes FRIndexd >
# dCAUsuarios | |, Rel_02 @ CAEspecialidad_idCAEspecialidad
I_3 CADvcentes FRIndex? ~ Rel_03
& CAlsuarios_idCAUsuarios . | CHFEIFQGS i
"3 CADecentes FkIndex? H-| # idCACargos
& CACargos_idCACargos ~ 1 Rel 08
3 CADocentes FRIndexs -~ T
Rel_04 @ CADficinas_idCAOficinas CALicencias  ~
I3 CADocentes FRIndexs > H- # idCALicencias
% CAlicencias_idCALicencias Rel 05
CAHorarios - [N
¥ idCAHorarios T CAOficinas
Rel_06 % idCAaOficinas
— I3 cAOficinas FRIndexT
— Rel_ 09 € & CaAlUsuarios_idCAllsuarios
e P
CAGestion oA = CAMovimientos -
F idCAGestion ¥ idCAMovimientos
23 CAGestion_FRindexi Rel 11 & CAMovimientos FKIndexI - Rel 10 CAMotivos -
%@ CAHorarios_idCAHorarios - * CAD?C?ntEE—'dCADDCEHtEE R I?H— # idCAMotivos
L3 CAGestion_FKIndexz |8 CiMovim#entas FRIndex2 == ? MotivoCodigo
@ CAMovimientos_idCAMovimientos S CAM Dt_""':' 5_id C'a_‘M ':'t""':f 5
& CAMotivos_MotivoCodigo
3 cAMovimventos FKIndex3

& CAMovimientos_idCAMovimientos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1.

Nivel de Entidades — Diagrama de Clases

Grafico Nro. 76: Diagramas de Clases

CADocentes - Rel 01 CAEspecialidad =
- I3 CADocentes FKIndexl | H
BRI | . @ CAEspecalidad_idCAEspecialidad [
H Rel_02 .3 CADocentes FkIndex?
@ CAUsuarios_idCAUsuarios ~ Rel 03
I3 CADocentes FRIndex3 ra | . CACargos
& CACargos idCACargos LB
I3 CADocentes FRIndexsd 1 rel 08
@ CAOficinas_idCAOficinas < T
Rel 04 (33 CADocentes FKIndexs CAlicencias =
4% CAlicencias_idCALicencias > H
Rel 05
CAHaorarios - -
T CADOficinas -
Rel 06 I_g CAOfcnas FRIndex]
_ @ CAlUsuarios_idCAUsuarios
— |Rel_0%9 =\
- o
- A CAMowvimientos hd
CAGestion - —
(3 CAGestion Fkindexd I_@ CAMowimentos_ ﬁ'{?ﬂr?’exl -
@ CAHorarios_idCAHorarios Rel 11 @& CADI_:nc_entE:S_u:ICADDcent% - Rel CAMotivos -
) — 3 CAMowimientos FRIndex2 E—
(3 cAGestion_FKindex2 @ CAMotivos_idCAMotivos | EI Rel 07
@ CAMovimientos_idCAMovimientos -

Fuente: Elaboracion propia.

& CAMotivos_MotivoCodigo
_3 CAMowimventos FiIndex?
@ CAMovimientos_idCAMovimientos
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5.4.1. Tablas
Grafico Nro. 77: Tabla de Usuarios

Table Editor
T able Mame Table Prefis Table Type Wwieak entity
[CaUsuarios | Defauk o prefi) | 4] [ MYISAM (Standard) [4] O isnmTabe
Colurmn Name I DataType |NN| Al I Flagz I Default ¥ alue I Comments I_
¥ idCal suarios |55 INTEGER W o W] UNSIGNED || ZEROFILL
& Clsuaro :__.5VAHCHAH || BINARY Cadigo de usuario
@ Clavelsuario .5 CHaR || BINARY Pazsword de usuario
@ MWUsuario .5 CHaR || BINARY Mombre de usuario =|
@ Mivel .5 CHAR || BINARY Administrador Usuano JefePersonal
@ Fala -a. DATETIME Fecha cuando ze da acceso
4 FBaja 8 DATETIME Fecha ze vence el acceso
& Estado .5 BOOL Activa - Inactiva
° =

| Indices
B Table Options
© i pdvanced ﬂ Indexname —————————————
tandard Inserts I PRIMARY
- Comments &
Index Type:
PRIMARY s

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 78: Tabla de Programacién de Horarios

Table Editor B
Table Mame Table Prefix Table Type wieak entity
[CaHarariod [ Defaut o prefis) | %] [ MYISAM (Standard) [4] O isnmTabe
Column Mame I DataType INNI Al I Flags I Default Value I Comments I_
¥ idCaHorarios .5 CH&R v v L|BIN&RY
% HTipo .5 CHAR || BINARY Cadigo de Programacidn
@ HDia .5 CHAR || BINARY Dia de la semana
@ HEntrada .5 CHaR || BINARY Hora de entrada =|
% HSalida .5 CHAR || BINARY Hora de salida
@ HTolerancia .5 CHAR || BINARY Tiempo de tolerancia entrada
& HEstado £, BOOL Activa Inactivo
&
-

; Indices

B Table Options .

e Advanced ﬂ Indexname Columnz [uze Drag'n'Drop to add Columng}

-Standard Inzerts IF'F”'\"L‘Q‘HY iF
- Comments &
Index Type:
PRIMARY ¥
v B

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 79: Tabla de Gestién

Table Editor
Table Mame Table Prefix Table Type wheak entity
[Camestior [ Defaut noprefix) | %] [ MY194M (Standard] [#] O isnmTabie
Column Mame IDataT_l,lpe INNl Al I Flags IDefauIt Walue IEomments I_
¥ idCAGestion f, CHaR v v [_|BIN&RY
@ CaMovimientos_idCAMavim f, CHAR v || BINARY
@ CAHoranioz_idCAHoranos ﬁ. CHAR v || BINARY
@ GTipo ﬁ, CHaR || BINARY Tardanza o Inasistencia =|
@ GFecha —13 DATE Fecha de Tardanza o inasistencia
@ GDocente ﬁ. CHaR || BINARY Codigo Docente
@ [GEstado ﬁ, BOOL Procesado
&
-
Indices
- Table Options .
i fAdvanced ﬂ Indesname Columns [uze Drag'n'Drop to add Columng)—
Standard Inserts ChGestion_FKIndex P |PRIMARY &
- Comments CAGestion_FKIndex2
Index Type:
PRIMARY |
v R

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 80: Tabla de Cargos

Table Editor
Tablz Hame Table Prefe: Tabie Type Wieak enfip
| C&Cangos Defekiropeefi] | £ [ H¥ISAM [Standard] #| T inamTae
Column Hame | ataTupe |HH| 4 | Flegs | Dottt Vakee | Comments [
§ WCACaiges &£ CHAE W o _|EMERY
& [Hombe &£ [HAR _|EmMARY Nambre del caiga
W [Detale £ 0HE _|EmeRY Distade del oo
& [Esdad £,B00L At Inacivo =|
[ Indices
£ Table Ophions
A ‘.f —I.J_ " Cobmans [uze DragnDiop ho add Columes
Standerd Ireits [ &
Commeriks &5
Indes Type:
PRIMARY =
v R

Fuente: Elaboracion

propia.
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Grafico Nro. 81: Tabla de Oficinas

Table Editor B
Table Mame Table Prefis Table Type ‘Wwieak entity
[ CaDficinad [ Defauk o prefi) | 3] [ MYISAM (Standard) [%#] O isrmTable
Column Mame I DataType INNI Al I Flags I Default Y alue I Comments I_
¥ idCADficings f, CH&R v v LIBIN&RY
@ CAUsuarios_idCAlsuarios |, INTEGER v |w]UNSIGNED | | ZEROFILL
@ OMombre 5 CHAR || BINARY Mombre de oficina
@ Dabreviatura 5 CHaR |_|BIN&RY Abreviatura de oficina =|
< OEstado |, BO0L dctiva Inactivo
<

q:1]

Indices
ﬂ Indexname —————— Columns [uze Drag'n'Diop to add Columns
Standard Inserts CADficinas_FKIndex1 & I PRIMARY &
Comments
Index Type:
PRIMARY ¥
v R

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 82: Tabla de Licencias

Tahile Exiitor n
Tahie Name T.abke Prefic Tahle Tyre Wik ety
[ CALinenciss | Defmutiometn] 4] | HYI55H [Standmd) 2| O snmTake
Cobumn Nams | DataTupe [P2] 24 | Frage | Delauk Value | Comments 1
§ idCALicencias . CHeR W W _|BINARY
% LCodgo . CHoR _|EmMaRY Codign de cencia 0 wacacons:
w LDetzlle ﬂﬂ-l.-‘.ﬂ __|EmMaRY Detale de bosnciz vacaciones enfemmer
& LEstado 4, BODL At Inactivo =
TN | indices
B de:; g [ Ind Cobmmns [Liz= DrzgnTirop fo add Colmnsi—
Chandand Insers - idCALicencias
Comments &

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 83: Tabla de Movimientos

Table Editor n

T able Mame Table Prefix Table Type Wweak entity
| Camovimientas [ Defaukfroprefi] | #] [ MYISAM (Standard] [4] [ isrimTable
Column Mame | DataT ype |NN| A I Flags | Default Value | Comments |
% idCAMovimientos -5 CHAR W @ | |BINARY
@ CAMovimisntos_idCAMovim .5 CHAR W || BINARY
@ CaMotivos_MotivoCodigo -5 CHaR v || BINARY
@ CoMotivos idCAMotivos -5 CHAR v || BINARY
@ CADocentes_idCADocente:| 5, INTEGER v |wUNSIGHED | |ZEROFILL
@ MTipo -5 BOOL Entrada o Salida
@ MCDocente -5 CHAR || BINARY Codigo de Docente
@ MHora -{3 TIME Hora de registro
@ MFecha ﬁ DATE Fecha de registro N
& MEstado |, BOOL Activo Inactive -

[ [N [ indices

El Tgble Options

- Advanced ﬂ Indexname 7E|ns [se Drag'n'Drop to add Columns}
tandard [nserts CAMovimisntos_FKIndex1 I PRIMART idCAMovimi :
- Commerts CAMovimientos_FKIndex2 &
CAMavimisntos_FKIndex3 Index Type:
PRIMARY S

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 84: Tabla de Motivos de Entradas y Salidas
Table Editor n

Table Marme T able Prefis Table Type Weak entity

[ CaMotivad [ Defaut roprefi) | #] [ MYISAM (Standard) [#] O isnmTabe
Column Name | DataType |NN| &l | Flags | Default alue | Comments |_
F idCaMativos -5 CHAR v v [_|BINARY
% MativaCodigo é CHAR v || BINARY Codigo de movimiento
@ MotivoTipo é CH&R || BINARY Entrada o Salida
@ MotivaDetalle -5. CHAR || BINARY Detallz de mativa =|
@ Motivodbreviatura -5 CHAR |_|BINARY Abreviatura del motivo
@ MotivoEstado é CHAR || BINARY Activo Inactivo
&

Indices
- fdvanced ﬂ Indexname —————Calumns [Uze Dradn'Drop to add Colurmns
- Standard Ingerts IW &
. Comments &F MotivaCodigo
Index Tupe:
PRIMARY =

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 85: Tabla de Docentes

Table Editor
Table Mame Table Prefis Table Type: wieak entity
[CaDocentes [ Defaut (no prefix] | ] | MYISAM (Standard) [#] [ ienmTable
Colurnn M ame | DataTupe |NN| Al | Flagz I Default Value | Comments |
# idCADocentes |5 INTEGER v [W|UNSIGNED | |ZEROFILL
@ Calicencias_idCalicencias f} CHAR v || BINARY
@ CaADficinas_idCADficinas 5 CHAR v | BINARY
% CACargos_idCACargos 5 CHAR v |_|BINARY
@ CAlUsuarios_idCAUsuarios |5, INTEGER v |w| UMSIGMED | | ZEROFILL
@ [CAEspecialidad_idCAE specia 5 CHa&R v || BINARY
@ DNl 5 CHAR || BINARY Documento de identidad
& DMonbre 5 CHAR || BINARY Mombres
< Dapelidos |, INTEGER |w]UNSIGNED || ZEROFILL Apelidos
@ DFechaMac —f}. DATE Fecha nacimienta
@ DDireccion 5 CHAR || BINARY Direccion domicilio
@ DCorreo 5 CHAR || BINARY Corren electdnico
@ DCelular 5 CHAR || BINARY Mumero de celular
@ Dlngreso —ﬁ. DATETIME Fecha de ingreso ala |E
@ DTrabaja 5 CHAR || BINARY Trabaja / Licencia M acaciones -
& DEstado | 4,BOOL Activo Inactiva -
| Indices
T T?_‘?!:du\);:ocr;z ﬂ Indexname —————Columns [uze Drag'n'Dirop to add Columns)
-Standard Inserts CaDocentes_FKIndexl I FRIMARY :
- Comments CADocentes FEIndex2
CADocentes_FKIndex3 Index Type:
CADocentes FEIndexd PRIMARY *
CaDocentes FKIndext

v %
Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico Nro. 86: Tabla de Especialidades de Docentes
Tabde Editor n

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1. Diagramas de despliegue

Gréafico Nro. 87: Diagrama de despliegue

Componert Benddar Principal
Eervidor Principal |---
/ T / ;
Fa rd Iy Iy Iy
Jefe Fergonsd LUzuanios AdmimisTador Sistemrs
1 1
1 1
1
1 N . "
Gestionar Procesos Operadores del Sistema ‘_"“'"'mc”"
Sislema
-LIENTES Rudinz de Conezion
C1
— _
ArresarBase Dalns
Gestion Arcesos Inberfaz de Clhende

Fuente: Elaboraciéon propia.
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5.4.1. Prototipos Interfaces

Sistema de Gestion de Asistencia

Gréfico Nro. 88: Iniciar Sesion

ACCESO AL SISTEMA

USUARIO |

CLAVE | FREFEFRFREE ‘

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 89: Menu Principal

Consultar Mantenimiento

Tablas Procesos
Usuarios Importar Datos
Docentes Calcular
Cargos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 90: Gestionar Docentes

GESTION DE DOCENTES

cobico | 5 sp0 [Mualmoe | v

APELLIDOS | |

NOMERES | ]

DIRECCION | ]

CORREQ | | e [

FECHA NAC. FECHA INGRESO
9 ©

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 91: Gestionar Usuarios

GESTION DE USUARIOS

CODIGO I

USUARIO {

CLAVE { FEERERE R

FECHA INGRESD{ |

(<)
(%)

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico Nro. 92: Programacion de Horarios
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| ENTRADA

PROGRAMAR HORARIOS

e
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Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico Nro. 93: Importar Datos

IMPORTAR DATOS DE BIOMETRICO

SEGURO DE REALIZAR LA IMPORTACION?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 94: Sistema de Citas

GESTIOMAR VACACIONES Y OTROS

comco ||

— |MATERNIDAD | v |

DETALLE |

ABREVIATURA | |

V) (%) ?

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos en esta investigacion se
concluye que si se mejorara el control de entradas y salidas de los docentes de la
I.E. 15025 José Cardd-Sullana; 2018, con el modelamiento para la
Implementacion de Sistema de Gestion; este resultado tiene similitud a lo
indicado por el investigador en la hipotesis principal; por lo que se puede

concluir que la hipoétesis principal queda aceptada.

En cuanto a las hipdtesis especificas se concluy6 con lo siguiente:

1. Referente a la dimension 01: Necesidad de Modelamiento de un Sistema de
Gestion, en la Tabla Nro. 23 se visualiza que el 97.30% de los docentes
encuestados manifestaron que Sl necesitan un sistema de gestion en la
presente institucion. Este resultado coincide con la hipétesis especifica que
refiere que Analizar los procesos del proceso de gestion de Asistencias de
los docentes de la I.E. 15025 José Cardd-Sullana; 2016, permitira realizar el

modelamiento para la implementacion de un Sistema de Gestion.

2. En lo que respecta a la dimension 02: Control y Permanencia de las
Asistencias, a través de la Tabla Nro. 24 interpretamos que el 94.59% de los
docentes encuestados manifestaron que Sl requieren un control y

permanencia de las asistencias en la institucion.

3. Finalmente, en cuanto a la dimension 03: Acceso a la Informacion y toma
de decisiones, la Tabla Nro. 25 explica que el 100% de los docentes
encuestados estimaron que Sl es necesario contar con un sistema que

permita el acceso a la informacion y toma de decisiones en la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Es fundamental considerar la probabilidad de que el presente proyecto de
investigacion sea completamente informada a los encargados de la I.E 15025
José Cardo-Sullana; con el propdsito de entender y facilitar la necesidad de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Asistencia con la finalidad de

mejorar el control de asistencia de los docentes de la Institucion Educativa.

2. Se recomienda que la institucion tenga el privilegio de implementar y
documentar politicas relacionada con la mejora continua del Sistema de
Gestion de Asistencia, el cual tiene su principal funcion de evaluar
constantemente las mejoras en los procesos en los procesos y/o en los
requerimientos establecidos que se puedan presentar para la gestion de la
asistencia de los docentes.

3. Se sugiere a las autoridades de la I.E 15025 José Cardo-Sullana; difundir las
ventajas y beneficios que brinda la presente investigacion del modelamiento de
un Sistema de Gestion de Asistencia a las diferentes instituciones educativas
para que se tome como referencia y pueda implementarse para que mejoren

este proceso.
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL

UNITARIO PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1.500 1.500
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1.700 1.700

2. BIENES DE INVERSION

2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00

3. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Téner para 01 45.00 45.00
impresora 02 2.00 2.00
3.3.CD 02 1.00 1.00
3.4. Lapiceros 02 2.00 2.00
3.5. Lapices
75.00 75.00

4. SERVICIOS

4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de 80hrs 80.00 80.00
Internet 235.00 235.00

4.3. Pasajes locales

355.00 | 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion propia.
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TITULO:

TESISTA:

ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

Modelamiento para la Implementacion del Sistema de Gestion de

Asistencia, Utilizando Equipos Biométricos, de los Docentes de la I.E

15025 José Cardd-Sullana.

Zapata Saavedra Cesar Junior

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se

solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La

informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:
N° | Pregunta S| NO
¢Esta satisfecho con la forma en que el actual
01 . . . . X
sistema satisface los requerimientos funcionales?
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Primera Dimension: Necesidad de Modelamiento de un Sistema de Gestion

NO

Pregunta

Sl

NO

01

¢Considera conveniente que la institucion

implemente un Sistema de Gestion?

02

¢Para usted la implementacion de un Sistema de
Gestion de Asistencia optimizara el servicio al
usuario, ahorrar tiempo en su atencion y mejorar

la imagen institucional?

03

¢ Cree usted que es seguro y confiable implementar

un Sistema de Gestion?

04

¢Un sistema permitiria acortar la distancia fisica
entre las oficinas administrativas permitiéndoles
compartir informaciéon actualizada en todo

momento?

05

¢A su opinidn, un sistema mejorara un registro de

asistencia?

06

¢Considera usted de suma urgencia la
implementacién de un sistema de gestion de

asistencia para la institucion?

07

¢Es necesario que el sistema considere los
procesos de reportes muchos mas sencillos, faciles
de usar y que procesen la informacién en menos

tiempo?

166




Segunda Dimension: Del Control y Permanencia de las Asistencias

Pregunta S| NO
01 ¢Considera usted que la implementacion de un Sistema de
Gestion posibilita un mejor registro y gestion de
permanencia de los docentes?
¢uUn Sistema de Gestion facilitaria un mejor control de
02 asistencia del personal?
¢Un Sistema de Gestion le ayudaria a determinar con
03 exactitud y de manera confiable los tiempos de
permanencia y control del personal?
¢Cree usted que la implementacién de un Sistema de
04 Gestion  permitird  minimizar considerablemente los
tiempos gestion y generacion de informacion sobre este
proceso?
¢El sistema de gestion es la herramienta necesaria para
05 registrar asistencia de los docentes en la institucion?
06 ¢La institucion requiere de un sistema de control para
verificar las asistencias permanentes?
07 ¢La institucion cuenta con otros procesos que requieren

ser incluidos en este sistema?
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Tercera Dimension: Del acceso a la Informacién y toma de decisiones

Pregunta S| NO
01 ¢La Implementacion de un Sistema de Gestion permitira
contar de manera rapida, segura Yy confiable con
informacion util para la toma de decisiones?
¢Un Sistema de Gestion robusto y dinamico ayudaria a
02 registrar las asistencias para la toma de decisiones?
¢Un Sistema permitira brindar informacion al personal
03 autorizado directamente desde el servidor a cualquier
estacion de trabajo?
¢Con la Implementacion de un Sistema de gestion se
04 facilita la presentacion de informacion mensual para la
aplicacion de descuentos en el sistema de
remuneraciones?
¢ Cree usted que el sistema de gestion brindaria la facilidad
05 de toma de decisiones en base a datos guardados?
06 ¢El sistema de gestion optimizaria inconvenientes
referentes a datos de registro asistencial?
07 ¢La toma de decisiones es indispensable en la institucion?
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