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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro compra y venta de ropa para damas en el distrito de Calleria, 2016. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacion se escogio en forma dirigida a 16 micro y pequefias empresas (MYPES) a
quiénes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: EI 81% de los representantes legales de
las MYPEs encuestadas, su edad fluctua entre los 26 a 60 afios; el 56% son del sexo
femenino; el 44% tiene grado de instruccion superior no universitaria completa, y el 19%
tiene secundaria completa. El 56% son de ocupacion comerciante, el 63% tienen entre tres
a cinco afos en el rubro empresarial; el 100% son formales, el 69% tiene un trabajador
permanente, el 38% posee trabajadores eventuales; el 100% constituyé su MYPEs por
obtencion de ganancias.

Finalmente, el 75% recibe financiamiento de terceros, el 76% recibe financiamiento de
entidades bancarias y no bancarias, otorgandoles facilidades de crédito, siendo los mas
requeridos el Banco de Crédito con 13%, Mi Banco con 50% Yy caja Maynas con 13%; los
créditos recibidos el 75% fueron a corto plazo. El 76% pagd tasas de interés mensual de
3.5%, 2.2% a 5%; el 75% solicito crédito de S/. 5,000 a S/. 20,000; el 76% de los créditos
recibidos fue invertido en capital de trabajo, mejoramiento del local y compra de
mercaderia.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT
The investigation had like general mission: To determine and to describe the main
characteristics of the financing, micro and small companies of the sector red commerce
purchase and sale of clothes for ladies in the district of Calleria, 2016. The investigation
was quantitative-descriptive, nonretrospective, for | gather of the information was chosen
in form directed to 16 micro and small companies (Mypes) to whom applied a
questionnaire to them of 20 closed questions, applying the technique of the survey.
Obtaining the following results: 81% of the legal representatives of the Mypes surveyed,
their age fluctuate between the 26 to 60 years; the 56% are of feminine sex; the 44% have
nonuniversity superior level of training it completes, and the 19% have secondary it
completes. tha 56% are of trading occupation, 63% have between three to five years in the
heading to business; 100% are formal, 69% has a permanent worker, the 38% have

possible workers; the 100% constituyo its Mypes by obtaining of gains.

Finally, 75% receive financing of third, 76% receives financing of banking and
nonbanking organizations, granting credit facilities to them, being required the Credit
union with 13%, My Bank with 50% and Maynas box with 13%; the received credits 75%
were in the short term. the 76% paid monthly interest rates of 3.5%, 2,2% to 5%; 75%
solicito credit of s. 5,000 to s. 20,000; the 76% of the received credits were invested in
capital of work, improvement of the premises and merchandise purchase.

Key words: Financing, Micro and small companies.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, las Micro y pequefias Empresas (Mype) han cobrado
relevancia, en cuanto a la importancia de estas empresas como generadoras de empleo
y como posibles motores de crecimiento econdémico, la literatura reciente destaca la
importante contribucién que la empresa pequefia puede hacer para fortalecer el
desempefio general de la economia de un pais. Si bien es probable que existan algunos
bienes y servicios cuya produccion en pequefia escala tiene un mercado especifico, es
rentable y constituye una actividad sostenible.

En esa misma linea Castro W. (1999), en “Importancia y contribucién de la
pequena empresa”, sostiene que la pequefia empresa desempefia un papel importante
en la economia de los paises. Una evidencia contraria, sucede en la década de los afios
70, la estructura del sector de manufacturas en la mayoria de los paises desarrollados
comienza a aparecer ‘“‘grietas” y se insinllan con mejor desempefio las pequefias
empresas. Como el caso de la produccién del acero.

También Castro manifiesta que las pequefias empresas desempefian un papel
importante en el proceso del cambio tecnoldgico, son fuente de considerable actividad
innovadora; sirven como agentes de cambio en una economia globalizada, es decir al
generar mucha turbulencia, crea una dimension de competencia adicional, que no
pueden captar las tradicionales y estaticas estructuras del mercado; a nivel internacional
crea un nivel de posicionamiento en el mercado por la competencia y promocién que
genera y; se ha convertido en afios recientes la pequefia empresa, en una parte

preponderante de la generacion de empleos.
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Villafuerte C. (2002), en “El contexto del desarrollo de las Pymes” dice que otro
fendmeno importante que acelera el crecimiento de la pequefia y microempresa es la
caida de las 500 grandes empresas en EEUU en los ultimos 20 afios, en especial a fines
de los afios 70 donde los EEUU deciden adoptar el modelo neoliberal descartando el
Keynesianismo que le habia salvado la vida en la depresion de los 30. En Japon se
rompe los paradigmas de la Empresa y domina al mundo nuevamente de la mano de su
produccién y de la estrategia de tercerizar su produccién de una ETN (Empresa
Transnacional) a un conjunto de PYMES subcontratistas. Este panorama competitivo
de las principales economias comienza a desarrollar nuevas estrategias para dominar
nuevos mercados y ganar nuevos segmentos, esto se refleja en el crecimiento
econdmico de Japon, Alemania, los Tigres del Asia, Canada y el mismo EEUU.

Sin embargo la tasa de paro en muchos de estos paises todavia no encuentra una
solucion coherente, las politicas de subsidios y de seguros contra el desempleo son
alguna forma de solucionar temporalmente este problema, en paises con menos
desarrollo el estado empresario fracaso (Caso Latinoamérica) y trajo consigo un
proceso Hiperinflacionario de orden continental, la pobreza en estos bloques aumenta
y la migracion de la poblacion de paises pobres hacia paises desarrollados crece,
convirtiéndose esta poblacién migrante en una mayor carga para estas sociedades, es
por tanto que la idea de que cada cual construya su fuente de trabajo es aceptada con
mucha algarabia ya que le quedaba tan solo al estado dotar de un mejor y mayor marco
de promocidn para que aparezca este nuevo sector de empresas familiares de pequefa

escala o las denominadas PYMES.
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Agrega Villafuerte, para ser empresario se necesita de grandes capitales y de
espacios fisicos de gran envergadura cambia dentro de los nuevos esquemas en las
escuelas de negocios, asi como cambia el esquema del prototipo de empresario; que
del hombre cosmopolita con estudios en el extranjero, que vive en una zona residencial,
que maneja buenos carros, viste de terno y corbata y es de test blanca; los nuevos
paradigmas del empresario consideran un nuevo prototipo del hombre comdn que lucha
dia a dia para ganar nuevos clientes y que en el caso peruano exalta la figura de un
chinito que de duefio de una pequefia tienda se convierte en uno de los empresarios de
mayor éxito en el rubro de los supermercados, o0 que viniendo de lo méas profundo del
Per( hoy en dia es duefio de gran parte de gamarra.

Concluye Villafuerte, que para contar con un mayor panorama estadistico
podriamos mencionar que en EEUU el 40% de las PYMES muere antes de los 5 afios,
las 2/3 partes pasa a la segunda generacién y tan solo el 12% sobrevive a la tercera
generacion. Ademas, existen en los EEUU 22,1 millones de negocios que generan 129
millones de puestos de empleo y ocupa 5.8 personas por empresa

Saavedra M. L., y Herndndez Y. (2007), en “Caracterizacion e importancia de las
Mipymes en Latinoamérica”, manifiesta en un estudio comparativo, que América
Latina es una region cada vez mas interesada en el tema de las MIPYME. Sin embargo,
no se encuentra facilmente disponible la informacion minima que permita conocer la
situacion de estas empresas en cuanto a su definicion, al numero de estas empresas, la

conformacién sectorial y su importancia economica.
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Agrega Saavedra y otros, en México, de acuerdo con el censo economico de
INEGI 2004, el 99,69% de las empresas corresponden al segmento de MIPYMES,
siendo las microempresas un 95% del total de las unidades empresariales, lo que estaria
indicando, que han sabido afrontar el proceso de apertura comercial que se ha vivido
en los dltimos afios, ya que son las que generan el 50% del empleo y el 45% del
producto interno bruto.

Argentina, la importancia de las MIPYMES se pone de manifiesto a través de los
datos aportados por el censo nacional econdmico de 1994, segln el cual, tomado en
conjunto los sectores de industria, comercio y servicios, las PYMES representan un
99,74% de las unidades incluidas en el censo. En Bolivia es bastante notoria la
importancia de las microempresas en la economia de este pais, representando el
99,68% del total de las empresas del pais, y en total las MIPYMES, representan el
99,95%, lo cual indicaria que tan solo un 0,27% son empresas pequefias y medianas.

En Brasil, la magnitud de micro, pequefia y medianas empresas alcanza los 4.67
millones, lo que representa un 99,87% del total de las empresas, con lo que podemos
ver que tan sélo un 0,13% del total de las empresas son grandes. En Chile, la
importancia de la MIPYME se pone de manifiesto al mostrar que el 98,92% de las
empresas corresponden a este segmento, con lo que se demuestra que sélo el 1,08%
son empresas grandes. En Colombia de acuerdo con las estadisticas de la
Confecamaras, en el afio 2000 el 99,47% del total de las empresas corresponden al
segmento de MIPYMES, lo cual indica la gran importancia de este sector para la

economia nacional, con una presencia mas fuerte que las empresas grandes que sélo
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representan el 0,53% del total. En Costa Rica, la magnitud de las MIPYMES alcanza
un 98,19% del total de las empresas existentes, lo cual nos permite darnos cuenta de la
importancia de este sector, ya que las empresas grandes son tan solo el 1,81% del total.

Podemos observar que EI Salvador es una economia dominada por
microempresas, que corresponden al 96,71% del total de las empresas, y en conjunto
las MIPYMES representan el 99,81% de las mismas, lo cual demuestra su vital
importancia para la economia de este pais. En Guatemala las MIPYMES son un
segmento muy representativo en la economia nacional representado un 98,61% del
total de las empresas existentes; cumplen un papel fundamental en la generacion de
autoempleo, combatiendo con ello la alta tasa de desempleo que se ha presentado en
los ultimos afos.

Luna J. E. (2012), en “Influencia del capital humano para la competitividad de
las Pymes en el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato”, precisa que las micro
empresas tienen algunas dificultades en virtud de su tamario al acceso restringido a las
fuentes de financiamiento, bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos,
limitados niveles de innovacion y desarrollo tecnoldgico, baja penetracion en mercados
internacionales, bajos niveles de productividad y baja capacidad de asociacion y
administrativa. De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno
de los més significativos retos para su supervivencia y crecimiento, incluyendo a las
mas innovadoras. En contraste, las grandes empresas tienen mayor facilidad para
obtener financiamiento a través de medios tradicionales debido a que cuentan con

mejores planes de negocios, mas informacion financiera confiable y mayores activos.
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Por su parte Lastra E. (2012), en “Las microempresas en el Pertt”, manifiesta que
la micro empresa nace como una alternativa de encontrar un ingreso econémico para
poder sobrevivir ante la falta de trabajo. Y como éste es un problema generalizado, en
nuestro medio, se sabe que el 99.63% de las empresas, Son micro empresas, que aportan
el 42% del PBI. Ademas, mas del 75% (personas en edad para trabajar) de la Poblacion
econdémicamente activa se halla en las micro empresas.

Por lo tanto, estas unidades productivas que aparecieron como resultado de una
necesidad merecen nuestra atencion porque son la caja chica de la economia de nuestro
pais, el cual se sostiene por ella. Diversos estudios realizados permiten esbozar un perfil
sociocultural y econémico de estos “empresarios emergentes’” en nuestro pais. En sus
inicios, estos emprendedores, migrantes, (mayoritariamente de origen andino) que
Ilegaron a la ciudad entre las décadas de los 60 y 70, y se ubicaron en barrios populares
(como los Conos de la periferia urbana). Gran parte de ellos ha tenido experiencia
trabajando en pequefias empresas 0 han sido obreros en grandes empresas modernas;
en uno u otro caso, esos centros de trabajo han sido ‘laboratorios’ de aprendizaje del
oficio del que posteriormente se valieron para poner su propio negocio —mas que por
necesidad, motivados por la idea de ser autdbnomos.

Concluye Lastra, que la realidad nos muestra que el joven que invirti6 en hacerse
profesional y no encuentra ocupacion, el empleado cuya remuneracion no cubre su
canasta familiar, el que se queda desempleado y no logra recolocarse, el que a pesar de
estar jubilado tiene que seguir trabajando para completar su presupuesto. Todos ellos

ven como Unica posibilidad de generarse ingresos la de lanzarse a la aventura

17



empresarial, con todas sus consecuencias. A esto hay que agregar, a las personas que
tienen las caracteristicas de emprendedores natos, que se ven Unicamente como
empresarios y no de empleados.

Villaran (1998), nos ilustra la historia de las Mypes en el Peru y la evolucion de
las micro y pequefias empresas en el Perd encuentra su génesis en dos hechos
importantes: El primero de ellos se refiere a los ciclos evolutivos por los que
naturalmente va atravesando la economia nacional, tanto en los periodos de
reactivacion (69-74, 79-82, 85-87, afios en los que la poblacién tenia mayores ingresos
por lo que buscaban invertir el excedente en sectores rentables); como a los de recesion
(76-78, 83-84, 88-90, épocas de cierre de empresas y despidos laborales intempestivos,
por lo que se "inventaban™ puestos de trabajo temporales mientras iban buscando otro
empleo).

La segunda causa para que las MYPE empiecen a tomar fuerza en la economia
nacional es el cada vez mas creciente proceso de migracion de los campos a las
ciudades, el mismo que se da entre muchos factores, por la mayor concentracién de la
actividad industrial en la capital y las ciudades mas grandes (Arequipa, Trujillo y
Chiclayo) y por el crecimiento constante de los movimientos subversivos en las zonas
rurales del pais.

Infante J. (2006), en su blog “Gamarra”, realiza una breve resefia historica de
como se inician las Mypes en Gamarra; el principal conglomerado del sector textil y
confecciones del pais. Es indudable el aporte del sector textil y confecciones sentando

las bases de las MYPE, éste sector es estratégico para los creadores de empresas,
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porque no requirieron de mucha inversion y tampoco de una gran calificacion de la
mano de obra para iniciarse.

Fue a inicios de los 70 cuando un grupo de jovenes empresarios provincianos
invirtieron en el Jr. Prolongacion Gamarra en la Victoria, decidiendo construir
pequefias galerias comerciales. Por ese entonces Gamarra era una mezcla de casas,
pequefios restaurantes, bares, hostales y ademas algo de prostitucion. Estos jovenes
empresarios asumieron el riesgo y el reto de colocarse en una calle poco conocida,
siendo conscientes que el negocio se movia unas calles mas alla, en los alrededores del
Mercado Mayorista de La Parada, al otro lado de la avenida Aviacién. Hoy en dia son
mas de 140 galerias, la inversion en maquinaria en los tltimos 10 afios supera los 300
mil délares y retine a unos 20 mil emprendedores en su mayoria provincianos.

Agrega Infante, es asi en forma reducida como se inicia el crecimiento de este
segmento empresarial denominado micro y pequefia empresa en nuestro pais, pero no
se puede hablar de MYPE si no se menciona el aporte de otras zonas y sectores que
contribuyeron en la generacion de esta masa empresarial, nos referimos al Parque
Industrial de Villa ElI Salvador, a Las Malvinas, Tacora, Polvos Azules, La
Asociaciones de comerciantes de calzado de Caquetd, Conglomerado de reparacion y
servicios electronicos de Paruro, etc. y las muchas asociaciones que se formaron
tambien en el interior del pais.

Por otro lado, pasando al &mbito local, de acuerdo con mi informacion,
recopilada de la propia version de los pioneros en el sector comercio rubro ropas,

sabemos que el comercio de ropas se inicié en un minasculo sector de los antiguos
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mercados de la ciudad de Pucallpa, al ser reubicado el mercado mas grande, una parte
fue instalada en la zona llamada Av. La Bellavista. en pequefios puestos de ventas, los
cuales al igual que todos los productos de primera necesidad eran vendidos alli, y junto
con el crecimiento de la poblacion el crecimiento de los comercios se daban por igual,
aquellos pequerios puestos con el pasar del tiempo incrementaban sus ventas y muchos
de ellos optaron por mudarse a una nueva zona comercial entre los jirones 7 de Junio,
Libertad y Ucayali junto al comercio de abarrotes, posteriormente otros comerciantes
optaron por ubicarse en la zona del Puerto del Reloj Publico, en la zona de Yarinacocha
y algunos ampliaron sus puestos de ventas alli mismo haciéndolo grandes locales de
ventas.

Asimismo, segun Ucayali Interactiva (2013), en “Datos Generales de la Region
Ucayali”, ubican al departamento de Ucayali en la selva centro oriental del territorio
peruano en la margen izquierda del rio Ucayali, su capital es la ciudad de Pucallpa con
una altitud de 154 m.s.n.m. Tiene un &rea o superficie de 102,411 km2; correspondiente
al 7.97% del territorio nacional y estd dividido en 4 provincias con 15 distritos. Su
temperatura durante el afio es variable con un Méaximo de 32.9°C en agosto, Minima
de 18.7°C en Julio, se encuentra situada entre las coordenadas siguientes: Latitud Sur
07°20' 23"/ 11°27' 35" y Latitud Oeste 70° 29" 46™ / 75° 58' 08" Limita al norte con el
departamento de Loreto, al Sur Cusco y Madre de Dios, al este con la Republica Federal
del Brasil y al Oeste con los departamentos de Huanuco, Pasco y Junin.

Tiene una poblacién estimada de 444,619 habitantes, (segun el ultimo censo

nacional realizado en el afio 2007-INEI), caracterizada en su mayoria por inmigrantes
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de la costa, sierra y selva alta, que ocupan principalmente areas adyacentes a la
carretera Pucallpa - Lima.

Agregando, el Gobierno Regional de Ucayali (2011), en su “Plan Operativo
Institucional”,manifiestan que en la regiéon Ucayali la actividad de las Mypes
Industriales y Pesqueras, esta considerada como una de las actividades de mayor
importancia socioecondmica de la Region. La formalizacién y competitividad,
extraccion maderera, acuicola y la transformacion de los recursos naturales,
interrelacionados con la capacitacion y la asistencia técnica, constituyen factores
importantes para el desarrollo ordenado de la actividad productiva en el corto y
mediano plazo.

Pasando al ambito local, en el distrito de Calleria y Yarinacocha existe una gran
variedad de micro y pequerias empresas distribuidas en distintos sectores como es el
comercio, servicio; dentro de estos destaca el sector comercio rubro compra venta de
ropas para damas, que cubre la demanda local, nacional e internacional. Muchas de
estas Mypes se encuentran en el distrito de, Yarinacocha y Calleria concentrandose la
mayoria de ellos en el distrito de Calleria, lugar elegido para realizar el presente
estudio.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento en el
desarrollo y crecimiento de la micro y pequefias empresas. Sin embargo, a nivel del
ambito de estudio se desconocen las principales caracteristicas del financiamiento. Por
ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a

qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc.
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Por todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra venta de ropas para damas
del distrito de Calleria, 2016?
Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2016.
Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:
» Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del &mbito de estudio.
» Describir las principales caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del
ambito de estudio.
» Describir y analizar las principales caracteristicas del financiamiento de la micros
y pequefias empresas del &mbito de estudio
Esta investigacion se justifica, porque las micro y pequefias empresas cumplen
un rol muy importante en nuestra economia, por ello el presente estudio se justifica
porque permitird conocer las principales caracteristicas del financiamiento al cual
pueden acceder las micro y pequefias empresas, las barreras que impiden obtener un
préstamo, cuantos programas existen para capacitar a los empresarios, trabajadores y

si estas empresas son rentables o no.

22



Saavedra M. L., y Hernandez Y. (2007), en “Caracterizacion e importancia de
las Mipymes en Latinoamérica”, manifiestan que el promedio de Mypes para todos los
paises de Latinoamérica es de 89,85%, lo cual representa un porcentaje bastante
elevado y estaria indicando la importancia de este sector en la estructura empresarial
de los paises de Latinoamerica.

Finalmente, la investigacion también se justifica por que servira de base para
realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos, comercio y de
servicios del distrito de Calleria y de otros ambitos geograficos de la regién y del pais,
por otro lado servird de medio para obtener mi titulo de contador publico y para que la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote Filial Pucallpa, mejore sus estandares
de calidad establecidos por la nueva ley universitaria, al permitir y exigir la titulacién
de sus egresados a través de la elaboracion y sustentacion de trabajos de investigacion

(tesis).

.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacional
Lefcovich M. (2008), en su articulo cientifico “Las pequefias
empresas y las causas de sus fracasos” en Madrid-Espafia; tuvo como
principal objetivo y pretension servir como elemento de prevencion para
todos aquellos que son o pretendan ser propietarios de pequefias empresas.

Basada en una profunda investigacion queremos servir a todos los individuos

23



que, poseyendo un suefio, depositan su tiempo, trabajo, esfuerzo y capital en
la busqueda de un mejor futuro.

Quienes crean empresas pequefias lo hacen desconociendo las
escasas probabilidades de supervivencia o a pesar de ellas. La experiencia
demuestra que el 50% de dichas empresas quiebran durante el primer afio de
actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios. Segun revelan los
andlisis estadisticos, el 95% de estos fracasos son atribuibles a la falta de
competencia y de experiencia en la direccion de empresas dedicadas a la
actividad concreta de que se trate. Explicando algunos factores y los riesgos
que las pequefias empresas incurren y que les conllevan al fracaso:

Falta de experiencia. La carencia de experiencia tanto en la
administracion de empresas, como en la actividad que se ha de desarrollar
comporta un elevadisimo riesgo para los pequefios propietarios. Carecer de
experiencia constituye en si la base fundamental de todas las demas causas
que llevan al fracaso. Es necesario volver a subrayar el hecho de que no basta
con contar con experiencia en materia de negocios, ademas es necesario
contar con experiencia en el ramo en particular a la cual se dedique.

Falta de dinero/capital. Es fundamental contar con la suficiente
cantidad de fondos que hagan innecesario por un lado la solicitud de
préstamos, y por otro contar con lo necesario para desarrollar las operaciones
bésicas que la actividad en cuestion requiere. Asi por ejemplo cierto tipo de

actividades requieren de egresos fijos mensuales, como lo es el caso de la
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publicidad en diarios por parte de los negocios inmobiliarios, no disponer de
los suficientes fondos para amparar dichos egresos hasta tanto las
operaciones propias de la empresa permitan abonarlos sin mayores
problemas, es de fundamental importancia para ocupar un lugar en el
mercado.

Mala ubicacion. La ubicacion suele ser un factor no tenido
debidamente en cuenta a la hora de comenzar determinadas actividades. Ella
tiene suma importancia en cuanto a la facilidad de estacionamiento para los
clientes, las caracteristicas del entorno, las especialidades propias de la zona,
los niveles de seguridad del lugar, la cantidad de personas que pasan por el
lugar, los niveles de accesibilidad entre otros. Ubicarse en el lugar incorrecto
en funcion de la actividad constituye desde un principio un problema.
Ubicarse en el mejor lugar comporta mayores gastos en concepto de alquiler
y menores niveles de gastos en publicidad; razones éstas, como las
anteriormente mencionadas que deben evaluarse convenientemente a la hora
de evitar inconvenientes para el desarrollo de las futuras operaciones de la
empresa.

Falta de enfoque. La ausencia o escaso nivel de enfoque constituye
uno de las principales causas de fracasos. Querer serlo todo para todos es
algo insostenible en el tiempo. Ello esta motivado en la incapacidad de
atender eficaz y eficientemente todos los rubros y clientes, debido a no contar

ni con los recursos humanos, ni materiales, ni dirigenciales para atenderlos
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de manera 6ptima. Generalmente ésta falta de enfoque lleva entre otras cosas
a un mal manejo de inventarios, donde se acumulan articulos de baja rotacién
que aparte de reducir los niveles de rentabilidad, quitan liquidez a la
empresa.

Mal manejo de inventarios. Relacionado al punto anterior, como asi
también a la carencia de informacion relevante y oportuna, lleva a la empresa
a acumular insumos y productos finales, o articulos de reventa en una
cantidad y proporcion superior a la necesaria. Este punto se relaciona
también muy directamente con los altos niveles de desperdicios Yy
despilfarros.

Excesivas inversiones en activos fijos. Querer hacer efectos
demostrativos mediante costosos gastos en remodelaciones, y maquinas por
encima de las necesidades y capacidades inmediatas de la empresa. Estos
gastos en activos fijos quitan capacidad de liquidez. Muchas veces lo que
pretende el empresario es tener lo Gltimo en materia tecnoldgica sin saber
bien porqué. So6lo contando con importantes fondos propios, y estando
motivados ellos en un efecto directo sobre los niveles de ingresos, estara
justificados tales tipos y niveles de gastos.

Falencias en materia de créeditos y cobranzas. No basta con disefiar
buenos productos y servicios, tener buena atencion a los clientes y
consumidores, producir de manera excelentes los productos o servicios, y

venderlos en buen nimero y buen margen de rentabilidad, es fundamental
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en caso de vender a crédito seleccionar convenientemente los clientes, sus
limites crediticios, los plazos de pago y gestionar correctamente las
cobranzas. No hacer correctamente éstos ultimos pasos llevara a la empresa
a una situacion de peligrosa iliquidez. Estos aspectos estan directamente
vinculados con otras falencias de la empresa como son la falta de sistemas
confiables de informacion interna y la falta de adaptacion al entorno.

Problemas de comercializacidén. Los mismos tienden a dificultar y
hacer poco rentables inclusive a los mejores productos y servicios que se
tenga en oferta. Planificar debidamente los sistemas de comercializacion y
distribucion, gestionando debidamente los precios, publicidad y canales de
distribucion es de importancia fundamental.

Mala gestion financiera en materia de endeudamiento y liquidez.
Contraer deudas de corto plazo para inversiones de largo plazo, o la
adquisicién de mercaderias, o bien depender de lineas crediticias no
adecuadas para financiar la cartera crediticia suele terminar de manera
nefasta para la marcha de la empresa.

2.1.2 Latinoamericano

Bautista P. A. (2013), en su tesis de maestria: “Factores que inciden
en el exito de las microempresas con minimo cinco afos de existencia del
sector terciario del municipio de Arauca. Colombia”, con esta investigacion
se tuvo un referente tedrico de los factores que inciden en el éxito de las

microempresas del Municipio de Arauca, generando conocimiento para
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todos los microempresarios, coadyuvando al crecimiento de las
microempresas en la economia local, contribuyendo a generar espacios de
discusion y nuevas expectativas en esta linea de investigacion, partiendo de
los resultados que se espera entregar con el presente estudio.

Para poder llevar a cabo la presente investigacion, se realizé un
estudio de tipo exploratorio, con nivel explicativo y con enfoque cuantitativo
y cualitativo, a una muestra de 960 microempresarios con minimo cinco afios
de existencia del sector terciario del Municipio de Arauca.

Esta investigacion permitio dar cumplimiento a los objetivos
propuestos Yy tener al alcance un referente tedrico de donde pueden surgir
varias lineas de investigacion que contribuyan, en primer medida a generar
conocimiento con respecto al tejido empresarial del municipio de Arauca y
en segunda medida a alentar a las diferentes instituciones publicas y
privadas, como lo es el gobierno, la academia y los gremios en la busqueda
de acciones mancomunadas tendientes al fortalecimiento continuo de las
microempresas araucanas.

Se determing, los tres (3) factores mas importantes que inciden en el
éxito de las microempresas estudiadas, como son: Las relaciones con los
clientes, la motivacion del propietario y la gestion del conocimiento, asi
mismo la aplicacion del modelo del diamante de competitividad de Porter,
ayudo a establecer los atributos que pueden contribuir con la competitividad

del sector terciario del municipio de Arauca, constituyéndose en un referente
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importante para los diferentes actores en la busqueda de alternativas que
coadyuven al crecimiento y fortalecimiento del tejido empresarial del
municipio.

2.1.3 Nacional

Vargas M. A. (2005), en su tesis de maestria; “El financiamiento
como estrategia de desarrollo para las medianas empresas en Lima
Metropolitana”, evalué los factores que afectan el desarrollo de la mediana
empresa en Lima Metropolitana, precisando el papel del financiamiento, sus
instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad y necesidades.

Asimismo, estudié como mejorar la intervencion de los diversos
factores que se oponen al desarrollo de la eficiente formacion y capacitacion
de los recursos humanos, como también la obsolescencia de los equipos e
instalaciones, asi como un adecuado mantenimiento, todos estos factores
atentan contra una mayor eficiencia de la produccién, dificultando el
desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana.

Por su parte,Maekawa C. D. (2008), en su tesis;
“Internacionalizacion de las Mypes textiles. Estudio empirico de las Mypes
textiles en Lima metropolitana”; determiné los principales obstaculos que
tiene las Mypes peruanas para desarrollarse, entre ellas tenemos las limitadas
capacidades gerenciales, problemas de informacion, escasas capacidades
operativas, informalidad, desarticulacion empresarial, uso inadecuado de

tecnologia, dificultad de acceso al financiamiento, factores que presionan a

29



una baja productividad y, por ende, a una baja competitividad que originan
una menor rentabilidad.

Marquez L. E. (2007), en su tesis: “Efectos del Financiamiento en las
Medianas y Pequefias Empresas”, tuvo como objetivo conocer la
importancia que tiene el Financiamiento en el desarrollo de las Medianas y
Pequefias empresas, mediante el empleo de técnicas, entrevistas, encuestas,
analisis y documentos con la finalidad de establecer el efecto en la gestién
de las empresas comerciales del Distrito de Surquillo. Se enfocé en las
implicancias que un financiamiento oportuno afecta favorablemente a las
Medianas y Pequefias empresas de manera que puedan lograr sus objetivos
trazados durante su puesta en marcha.

Se ha podido apreciar claramente que el Estado necesita consolidar
su apoyo a las Medianas y Pequefias empresas, incentivar mas y
promocionarlas dentro de sus prioridades para el desarrollo del pais sabiendo
que son las Medianas y Pequefias empresas las que estan exportando y
logrando una globalizacion econdmica deseada.

Se ha analizado la problematica general que afecta a este gran sector
debido a que generalmente su clasificacion esta dada en funcion el nimero
de trabajadores que la conforman, el total de ventas que anualmente realizan.
Se sabe a través de organismo como la SUNAT que son cientos de Medianas
y Pequefias empresas que no formalizan sus actividades por lo oneroso que

les resulta realizar los primeros tramites.
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En el aspecto legal se ha tomado en cuenta los primeros fundamentos
de la Constitucion politica del Perd que apoya al ciudadano peruano a
plasmar sus proyectos, juntamente con la ley de la Micro y Pequefia empresa
Ley No 28015.Se concluye y recomienda la implantacion de un control
exigente en cuanto al otorgamiento de préstamos, referido a que se fiscalice
el objeto del préstamo que se haya utilizado para capital de trabajo en los
rubros de materias primas o innovacion de activos o para la mejora de los
productos y/o ofrecer productos de calidad y a precios competitivos. Sugerir
que el tramite de financiamiento debe ser mas agil en cuanto a los plazos y
requisitos que imponen las entidades financieras.

Considera que la aplicacion del estudio es adecuado para las politicas
de financiamiento para las Medianas y Pequefias empresas se espera que el
Estado logre unificar el apoyo a este sector y poder asi reactivar muchas de
ellas que se encuentran en una situacion critica.

Diaz M. H. (2014), en su tesis; “Caracterizacion del Financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro distribuidoras de Utiles de oficina de Lajas- Cajamarca,
2014”, tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro distribuidoras de utiles de oficina de
Lajas- Cajamarca, 2014. La investigacion fue de disefio no experimental-

transaccional-cuantitativa-descriptiva, para el recojo de informacion se
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escogid en forma dirigida una muestra de 10 Mypes, a quienes se les aplico
un cuestionario de 22 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta.

Obteniendose los siguientes resultados: En cuanto a las
caracteristicas de los empresarios: el 80% de representantes legales de las
Mypes estudiadas son adultos, el 90% son de sexo masculino, el 60% tienen
secundaria completa y el 100% son empresarios. En cuanto a las
caracteristicas de las Mypes: el 50% de las Mypes estudiadas indicaron que
tienen mas de 10 afios en la actividad empresarial y el rubro. Respecto al
financiamiento: el 70% de las Mypes estudiadas financian su actividad
econdmica con financiamiento propio y el 30% con financiamiento de
terceros.

Respecto a la capacitacion: el 100% de las Mypes estudiadas no
recibi6 capacitacion sobre el otorgamiento de los préstamos. Respecto a la
rentabilidad: el 100% de las Mypes estudiadas indicaron que son rentables y
que en los dos ultimos afios ha mejorado su rentabilidad.

Finalmente, el 70% de las Mypes estudiadas financian su actividad
productiva con autofinanciamiento, el 100% no capacitan a su personal y
la totalidad son rentables.

2.1.4 Regional

Por su parte, Inga A. (2011), en su tesis; “Caracterizacion del
Financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector

comercio-rubro ferreteria al por menos del distrito de Calleria-Pucallpa,
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periodo 2009-2010”, concluye: a) EI 88% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el 63% son
del sexo femenino y el 38% tienen instruccion secundaria completa. b) El
50% tiene mas de tres afios en el rubro empresarial; el 88% poseen mas de
tres trabajadores permanentes y el 75% manifestd que no posee ningdn
trabajador eventual dentro de su negocio. ¢) EI 50% manifestaron que el
financiamiento que obtuvieron fue mediante entidades bancarias; el 100%
de los representantes legales encuestados que recibieron créditos en los afios
2009 y 2010 lo invirtieron en capital de trabajo. d) EI 50% manifest6 que no
recibié ninguna capacitacion; el 50% no precisaron el tema de su
capacitacion; EI 75% manifestd que su personal no ha recibido capacitacion;
el 100% si considera que la capacitacion sea una inversion para sus negocios
y el 88% declard que si considera que la capacitacién es relevante para sus
empresas. €) 50% manifestd que el financiamiento si mejoro la rentabilidad
de sus empresas; el 100% de los representantes legales encuestados
manifestd que la capacitacion si mejor6 la rentabilidad y el 100% de los
representantes legales encuestados manifestd que la rentabilidad de sus
empresas no disminuyé en los dos ultimos afios.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento
Dominguez I. C. y Crestelo L. M. (2009), en su investigacion

“Estructura de financiamiento. Fundamentos tedricos y conceptual”,
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sostiene que a toda estrategia productiva le corresponde una estrategia
financiera, la cual se traduce en el empleo de fuentes de financiacion
concretas. En este sentido la estructura de financiacion como: “la
consecucion del dinero necesario para el financiamiento de la empresa
y quien ha de facilitarla®; o dicho de otro modo, es la obtencion de
recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de
capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.

Por otro lado, la estructura de financiamiento como la forma en la
cual se financian los activos de una empresa. La estructura financiera esta
representada por el lado derecho del balance general, incluyendo las deudas
a corto plazoy las deudas a largo plazo, asi como el capital del duefio o
accionistas. Para expertos como (Damodaran,1999) y (Mascarefias, 2004),
la estructura financiera debe contener todas las deudas que impliquen el pago
de intereses, sin importar el plazo de vencimiento de las mismas, en otras
palabras “es la combinacion de todas las fuentes financieras de la empresa,
sea cual sea su plazo 0 vencimiento”.

Agrega Dominguez y otros; hay autores que consideran relevante
darle mas importancia a la estructura de los recursos que financian las
operaciones al largo plazo. (Mary A. Vera Colina, 2001) plantea que la forma
como estan distribuidas las diferentes fuentes de financiamiento de la
empresa se denomina estructura financiera. Otra definicion de estructura de

financiamiento2es la manera de como una entidad puede allegarse de fondos
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0 recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y
progreso. No existe una receta méagica que otorgue a la empresa el
financiamiento ideal. En el campo de las fuentes de financiamiento para la
empresa cada una de ellas involucra un costo de financiamiento, por tanto,
puede considerarse un portafolio de financiamiento, el cual debe buscar
minimizar el costo de las fuentes de recursos para un nivel dado de riesgo.
Cuando se inicia en una empresa el financiamiento esta estrechamente ligado
a las personas. Generalmente el modelo o concepto de lo que sera la empresa
no esta claramente establecido. En estos casos las inversiones son mas
pequefias que a posteriori. El capital necesario para comenzar una empresa,
0 para establecer el disefio inicial de lo que sera en el futuro, se llama capital
de semilla. Normalmente, las empresas cuentan en su mayoria con
acceso a fuentes de financiamiento tradicionales, entre las que se
encuentra principalmente la banca comercial. Sin embargo, también se
puede acceder al mercado de valores, que puede poseer ventajas
comparativas con relacién al financiamiento de la banca comercial como
son: reducciones en el costo financiero, mayor flexibilidad en la
estructura de financiamiento, mejoramiento en la imagen de la empresa,
etc. Por tanto, es necesario que las empresas sepan efectuar un analisis
cuidadoso de las alternativas que enfrentan, debiendo estudiar los costos y
beneficios de cada una de ellas.

Tipos de financiamiento
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Para establecer los tipos de financiamiento los autores estudiados
tienen en cuenta las siguientes clasificaciones: Segun su plazo de
vencimiento, nivel de exigibilidad, segin su procedencia.

a) Segun su plazo de vencimiento

Financiamiento a corto plazo: La empresa tiene la necesidad del
financiamiento a corto plazo para el desarrollo y cumplimiento de sus
actividades operativas. El financiamiento a corto plazo consiste en
obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio y que son
necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la empresa,
como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. Las empresas necesitan una
utilizacion adecuada de las fuentes de financiamiento a corto plazo para una
administracion financiera eficiente.

El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se
programa para ser reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es
mejor pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacién de los préstamos garantizados frecuentemente son altos
pero a su vez representan un respaldo para recuperar. Las empresas siempre
deben tratar de obtener todo el financiamiento a corto plazo sin garantia
que pueda conseguir y esto es muy importante porque el préstamo a corto
plazo sin garantias normalmente es mas barato que el préstamo a corto plazo
con garantias. También es importante que la empresa utilice

financiamiento a corto plazo con o sin garantias para financiar
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necesidades estacionales de fondos en aumento correspondientes a cuentas
por cobrar o inventario. Algunas definiciones al respecto:

Cuentas por Pagar: Representan el credito en cuenta abierta que ofrecen
los proveedores a la empresa y que se originan generalmente por la compra
de materia prima. Es una fuente de financiamiento comin a casi todas
las empresas. Incluyen todas las transacciones en las cuales se compra
mercancias pero no se firma un documento formal, no se exige a la
mayoria de los compradores que pague por la mercancia a la entrega,
sino que permite un periodo de espera antes del pago. En el acto de compra
el comprador al aceptar la mercancia conviene en pagar al proveedor la suma
requerida por las condiciones de venta del proveedor, las condiciones de
pago gue se ofrecen en tales transacciones, normalmente se establecen en la
factura del proveedor que a menudo acomparia la mercancia.

Pasivos Acumulados: Una segunda fuente de financiamiento
espontanea acorto plazo para una empresa son los pasivos acumulados,
estos son obligaciones que se crean por servicios recibidos que ain no han
sido pagados, los renglones mas importantes que acumula una empresa son
impuestos y salarios, como los impuestos son pagos al gobierno, la empresa
no puede manipular su acumulacion, sin embargo puede manipular de

cierta forma la acumulacion de los salarios.
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Linea de crédito: Es un acuerdo que se celebra entre un banco y un
prestatario en el que se indica el crédito maximo que el banco extendera
al prestatario durante un periodo definido.

Convenio de crédito revolvente: Consiste en una linea formal de
crédito que es usada a menudo por grandes empresas y es muy similar
a una linea de crédito regular. Sin embargo, incluye una caracteristica
importante distintiva; el banco tiene la obligacion legal de cumplir con un
contrato de crédito revolvente y recibira un honorario por compromiso.

Documentos negociables: EI documento negociable consiste en
una fuente promisoria sin garantias a corto plazo que emiten empresas de
alta reputacion crediticia y solamente empresas grandes y de incuestionable
solidez financiera pueden emitir documentos negociables.

Anticipo de clientes: Los clientes pueden pagar antes de recibir la
totalidad o parte de la mercancia que tiene intencion de comprar.

Préstamos privados: Pueden obtenerse préstamos sin garantia a
corto plazo de los accionistas de la empresa ya que los que sean adinerados
pueden estar dispuestos a prestar dinero a la empresa para sacarla delante de
una crisis.

Las Fuentes de Financiamiento con garantias especificas consiste
en que el prestamista exige una garantia colateral que muy cominmente
tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por cobrar o

inventario. Ademas el prestamista obtiene participacion de garantia a través
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de la legalizacion de un convenio de garantia. Y se utilizan normalmente
tres tipos principales de participacion de garantia en préstamos a corto
plazo, los cuales son: Gravamen abierto, Recibos de depdsito y Préstamos
con certificado de deposito. El financiamiento por medio de las cuentas por
cobrar implica ya sea la cesion de las cuentas por cobrar en garantia
(pignoracion) o la venta de las cuentas por cobrar (factoraje).

Pignoracion de cuentas por cobrar: La cesion de la cuentas
por cobrar en garantia se caracteriza por el hecho de que el prestamista no
solamente tiene derechos sobre las cuentas por cobrar sino que también
tiene recurso legal hacia el prestatario.

Factorizacion de cuentas por cobrar (Factoring): EI Factoring
es una variante de financiamiento que se ejecuta mediante un contrato de
venta de las cuentas por cobrar. ES una operacion consistente en el
adelanto de efectivo contra facturas originadas por operaciones
comerciales, e incluye la cesion al factor de los derechos de cobro para
que éste realice la cobranza a cuenta y representacion del cliente. Las
operaciones de Factoring pueden ser realizadas por entidades de
financiacion o por entidades de crédito: bancos, cajas de ahorros y
cooperativas de crédito.

Gravamen abierto: Proporciona a la institucion de préstamo un
gravamen contra los inventarios del prestatario, sin embargo el prestatario

tendra la libertad de vender los inventarios, y de tal forma el valor de la
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garantia colateral podra verse reducido por debajo del nivel que existia
cuando se concedio el préstamo.

Recibos de fideicomiso: Es un instrumento que reconoce que los
bienes se mantienen en fideicomiso para el prestamista en cual firma y
entrega un recibo de fideicomiso por los bienes. Estos pueden ser
almacenados en un almacén publico o mantenerse en las instalaciones del
prestatario.

Recibos de almacenamiento: Representa otra forma de usar el
inventario como garantia colateral. Consiste en un convenio en virtud
del cual el prestamista emplea una tercera parte para que ejerza el
control sobre el inventario del prestatario y para que actde como agente del
prestamista.

Garantia de acciones y bonos: Las acciones y ciertos tipos de bonos
que se emiten al portador se pueden ceder como garantia para un préstamo,
ademas es natural que el prestamista esté interesado en aceptar como
garantia las acciones y bonos que tengan un mercado facil y un precio
estable en el mercado. Pueden emitirse acciones con prima y bajo la par y
otros tipos de bonos: bonos de deuda, subordinados, hipotecarios y bajo
descuento entre otros.

Préstamos con codeudor: Los préstamos con fiadores se originan

cuando un tercero firma como fiador para garantizar el préstamo donde si el
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prestatario no cumple, el fiador es responsable por el préstamo y debe
garantizar una adecuada solidez financiera.

Seguros de vida: Es la cobertura que estipula el pago de una suma
asegurada al momento de fallecer el asegurado ya sea por causa natural
0 accidental, durante la vigencia de la misma. Los principales tipos de
seguros de vida son: Accidente e invalidez, vida entera, renta, beneficio de
muerte adelantada, entre otros

Financiamiento a largo plazo: Es aquella cuyo vencimiento (el
plazo de devolucion) es superior a un afo, 0 no existe obligacion de
devolucién (fondos propios). Algunos ejemplos son las ampliaciones de
capital, autofinanciacion, fondos de amortizacién, préstamos bancarios,
emisién de obligaciones, etc.

b) Segun su procedencia:

Financiacion interna: Reservas, amortizaciones, etc. Son aquellos
fondos que la empresa produce a través de su actividad (beneficios
reinvertidos en la propia empresa).

Financiacion externa: Financiacion bancaria, emision de
obligaciones, ampliaciones de capital, etc. Se caracterizan porque proceden
de inversores (socios o acreedores).

C) Segun los propietarios:
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Medios de financiacion ajenos: Créditos, emision de obligaciones,
etc. Forman parte del pasivo exigible, porque en algin momento deben
devolverse (tienen vencimiento).

Medios de financiacion propia: No tienen vencimiento a corto plazo.
También contamos con otros tipos de fuentes de financiamiento a largo plazo
como:

Crédito de Habilitacion o Avio: Es un contrato en el cual el acreditado
gueda obligado a invertir el importe del crédito, precisamente en la
adquisicion de materias primas y materiales, en el pago de los jornales,
salarios y gastos directos de explotacion indispensablemente para los fines
de su empresa. Las ventajas que ofrecen éste tipo de préstamo es: un plazo
mayor de 180 dias, y la seguridad de contar con fondos durante un plazo
determinado.

Crédito Refaccionario: Es una operacion de crédito por medio de la cual
una institucién facultada para hacerla, otorga un financiamiento a una
persona dedicada a actividades de tipo industrial y agrario, para robustecer
0 acrecentar el activo fijo de su empresa, con el fin de elevar o mejorar la
produccion.

Creédito Hipotecario: Son pasivos contratados con instituciones de
crédito, para ser aplicados en proyectos de inversion en los que involucra el
crecimiento, la expansion de capacidad productiva, reubicaciones

modernizaciones de plantas o proyectos para nuevos productos.
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Fideicomisos: El fideicomiso es un acto juridico que debe constar
por escrito, y por el cual una persona denominada fideicomitente destina
uno o varios bienes, a un fin licito determinado, en beneficio de otra
persona llamada fideicomisario encomendando su realizacion a una
institucion bancaria llamada fiduciaria, recibiendo ésta la titularidad de
los bienes, Unicamente con las limitaciones de los derechos adquiridos
con anterioridad a la constitucion del mismo fideicomiso por las partes o
por terceros, y con las que expresamente se reserve el fideicomitente y las
que para él se deriven el propio fideicomiso.

Arrendamiento  Financiero: Es una fuente externa de
financiamiento de las empresas. Un arrendamiento es un contrato por el que
ambas partes se obligan reciprocamente, una a conceder el uso o goce
temporal de una cosa, y la otra apagar por ese uso o0 goce un precio. Este tipo
de arrendamiento es de naturaleza fija, que se extiende por un periodo largo
de tiempo. Al vencer el contrato puede optar por: Comprar el bien,
prolongar el plazo pagando una renta menor o que la arrendadora venda el
bien y le dé participacion de los beneficios.

Arrendamiento Operativo: Es un contrato contractual por medio
del cual el arrendatario conviene en hacer pagos periédicos al arrendador
durante 5 afios 0 menos por los servicios de un activo. Generalmente
tales arrendamientos son cancelables a opcion del arrendatario a quien se

le puede exigir que pague una sancion predeterminada por la cancelacion.
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Los contratos de arrendamiento operativo a mediano y largo plazo,
aun cuando no aparecen reflejados en los balances de la empresa ni como
activos, ni como pasivos, pueden ser considerados como fuentes alternativas
de financiamiento, por la siguiente razén: si la empresa no arrienda esos
activos, debe comprarlos y financiarlos para cumplir sus operaciones de
negocio.

Aportaciones de capital: Consiste en todos los fondos a largo
plazo que suministran los duefios a la empresa. Este tiene tres fuentes
principales de obtencion de recursos: las acciones preferentes5, las acciones
comunes6y las utilidades retenidas, cada una con un costo diferente y
asociado con cada una de ellas.

Capital social comun: Es aquel aportado por los accionistas
fundadores y por los que puede intervenir en el manejo de la compaifiia.
Participa el mismo y tiene la prerrogativa de intervenir en la administracion
de la empresa, ya sea en forma directa o bien, por medio de voz y voto
en las asambleas generales de accionistas, por si mismo o por medio
de representantes individuales o colectivos.

Capital social preferente: Es aportado por aquellos accionistas
que no se desea que participen en la administracion y decisiones de la
empresa, si se les invita para que proporcionen recursos a largo plazo, que
no impacten el flujo de efectivo en el corto plazo. Dada su permanencia a

largo plazo y su falta de participacion en la empresa, el capital preferente es
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asimilable a un pasivo a largo plazo, pero guardando ciertas diferencias
entre ellos.
Principales objetivos de la Estructura de Financiamiento

La funcion social de las empresas es proveer de recursos financieros
y econdémicos al Estado, por lo que su disponibilidad econdmica y financiera
debe responder a estos requerimientos. Por tal motivo, estas no sélo
deben determinar aquella estructura que le genere una mayor utilidad
por peso de capital propio invertido, sino también deben determinar aquella
que le genere el mayor flujo de efectivo por peso de patrimonio aportado.

El objetivo principal del administrador financiero en cuanto a
la estructura de financiamiento es el analisis de la estructura de pasivos;
es decir, conocer de donde provienen los recursos de la empresa y realizar
una distincion en cuanto al origen de ellos y su duracion. El objetivo
fundamental del anélisis de una estructura de financiamiento esta referido a
la consecucidn de fondos entre varias alternativas planteadas, de forma tal,
de adecuar la misma a cifras que preserven en todo caso el valor total de
la empresa.

El uso de esta alternativa generara un costo, el cual estard
representado por una tasa de interés, rentabilidad necesaria para que se
justifique el uso de esa fuente, preservando como equilibrio el valor actual

de la firma.
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Las estructuras de financiamiento responden a las estrategias
financieras, las cuales son planes funcionales que apoya las estrategias
globales de la firma, previendo suficientes recursos monetariosy creando
una apropiada estructura financiera (L.Gitman, 1990). Los objetivos que

persigue una estrategia de financiamiento son:

Maximizar el precio de la accion o el aporte inicial y la maximizacion
de la productividad del capital o maximizacién del valor de la empresa.
- Cuantificar y proveer los fondos necesarios para desarrollar las
demas estrategias de la empresa.
- Generar ventajas comparativas mediante la obtencion de menos
costos financieros.
- Minimizar riesgos de insolvencias.
- Mantener la posibilidad de obtener recursos en forma inmediata, cuando
sea necesario.
Por otro lado, Alarcén A. D. (2007), en su informe de investigacion;
“La teoria sobre estructura financiera en empresas mixtas hoteleras
cubanas”, nos muestra las teorias de la estructura financiera:
La teoria tradicional de la estructura financiera
Teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la
estructura 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la

posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 public6 un trabajo donde defendi6
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la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del
mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero
ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO
depende de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de
la actividad econémica y la politica financiera de la empresa; el grado de
imperfeccion del mercado y la coyuntura econémica en general.

Teoria de Modigliani y Miller M&M Los planteamientos
anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria
sobre la estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el costo del
capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente
independientes de la composicién de la estructura financiera de la empresa;
por tanto se contraponen a los tradicionales. MM parten de varios supuestos
y argumentan su teoria a través de tres proposiciones.

Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El
valor de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través
de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital
propio emitidos por la empresa”. Segun esta proposicion la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas,
por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa son
independientes de su estructura financiera.

Proposicion 11: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella:

“La rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa
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endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en
valores de mercados”. Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre
de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los
propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo
anterior hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las
acciones disminuya.

Proposicion I11: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno
requerida en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en
que cada empresa esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las
dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza
de sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa
interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio
ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su
financiacion.

Siliptt B. L. (2013),Sostiene en su investigacion; “Estructura del
Financiamiento en las Mypes”, desde el punto de vista tedrico, en el mundo
de las microfinanzas o finanzas aplicadas a las pequefias 0 micro unidades
de negocio, la evidencia muestra que las reglas tradicionales de
financiamiento no pueden ser aplicadas, porque actualmente el costo de
financiamiento para las MYPES via deuda es muy alto a comparacion del
costo de financiamiento de sus propios capitales.Muchas veces cuando nos

preguntamos sobre la estructura de financiamiento que siguen o deben de
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sequir las MYPES, de repente nos viene a la mente factores como la deuda
y los proveedores, dado que son las principales fuentes de financiacién para
estas empresas.

Sin embargo, Silipu, destaco lo siguiente; si uno empieza a investigar
sobre las diferentes teorias que existen y que se han desarrollado sobre el
tema, partiendo de la tesis seminal de Modigliani& Miller, estara
relacionando la estructura de financiamiento de una empresa con la Deuda y
Capital. Detras de todo este andlisis esta el tema de riesgo que se cuantifica
en el costo de financiacion, es decir, se debe analizar el costo de la deuda
versus el costo del capital, y lo que uno puede encontrar es que el costo de
la deuda es menor al costo de los recursos propios, es por eso que optan las
empresas por el endeudamiento, pero hay que tener en cuenta los costos de
insolvencia y de agencia que implica la administracion de la misma.

Segun Silipy, la deuda cuenta con un efecto llamado apalancamiento
y permite disminuir el monto del impuesto a la renta, ya que los intereses de
la deuda son deducibles al pago del impuesto (ahorro fiscal). Pero, en el
mundo de las microfinanzas o finanzas aplicadas a las pequefias o micro
unidades de negocio, la evidencia muestra que la regla muchas veces no es
aplicada, porque actualmente el costo de financiamiento para las MYPES via
deuda es muy alto a comparacion del costo de financiamiento de sus propios

capitales.
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Manifesto Silipd, que actualmente, la tasa promedio de interes a este
sector es de alrededor del 30% anual y en otros casos es mayor debido a que
el sector Mypes muchas veces es informal, no paga impuestos y es de mucho
riesgo, lo que genera un mayor costo para las instituciones micro financieras.
Existe una regla muy bésica dentro de las finanzas: toda empresa debe dirigir
sus decisiones a crear valor, y esto se genera cuando la rentabilidad obtenida
es mayor al costo de financiamiento.

Para Silipd, aplicando esta regla, las Mypes deben buscar la opcion
menos costosa: el financiamiento a través de sus propios recursos o de sus
utilidades generadas, por lo cual, no estariamos bajo la regla tradicional
planteada en las teorias de estructura de capital. Quiza los criterios para
evaluar la estructura de financiamiento en las Mypes es la oportunidad que
tienen para poder crecer con deuda, muchos lo han hecho y han logrado salir
adelante porque la rentabilidad de su negocio es mayor al costo de la deuda;
en cambio, otros negocios han crecido solo con la reinversion de sus
utilidades, porque lo poco que han ganado les sirve para poder reinvertirlo
en el negocio y crecer de manera sostenida sin tener que asumir el alto costo
de pagar intereses; o una combinacién de deuda y recursos propios. En fin,
pueden existir muchos aspectos a considerar en una Mype.

Para concluir Silipa, argumenta que el duefio de la Mype no suele ser
un experto en finanzas, si tiene los sentidos bien puestos y basta con aplicar

sus criterios de racionalidad en el negocio para hacerlo crecer, pero también
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es cierto que pueden existir muchos factores internos o externos que pueden
favorecer o no el buen desempefio del negocio. Lo que si hay que considerar
es que siempre existe un costo del dinero en el tiempo, y depende del
microempresario el saber cuantificarlo para poder tomar buenas decisiones.

KongJ. A. & Moreno J. M. (2014), sostienen en su obra “Influencias
de las Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes”;toda
empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere
de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones
actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que
impliquen inversion, Ilamese a ello financiamiento.

El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestién de todo proyecto o
actividad econémica. Siendo los recursos econdémicos obtenidos por esta via,
recuperados durante el plazo y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable
previamente establecido.

Continua Kong y otros, precisa que la esencia, del financiamiento
(recursos financieros) permite a muchos micro y pequefios empresarios
seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas
competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha unidad
econdmica de pequeria escala, con el fin de conseguir estabilidad economica,
acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en

un ambito méas formal para la micro, pequefia y mediana empresa
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(MIPYMES) la obtencién de financiamiento no ha sido una labor facil, sin
embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de financiamiento y
utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas de éstas

como se observa.

Reinversion de utilidades

—

Internas - Ventas de Activos
—] - Incremento de Capital
- Otros
Fuentes de —
Financiamiento — - Microcréditos
— - Créditos bancarios
- Emision de acciones, bonos y
Externas — otros titulos financieros
- Emisién de bonos
- Cuentas por pagar
L - Otras

Fuentes del Financiamiento

CLASIFICACION DELAS FUENTES DEFINANCIAMIENTO

Bancos Bancoscomerciales, deconsumo
FORMAL Entidadesno CRAC, CMAC, EDPYME,

bancarias Cooperativa deAhorroy Crédito

ONG, CamaradeComercio

. Casa Comercial, Camal,
Privado ) _
Agroindustria, Empresa

Semiformal Comercializadora
Ministerio deAgricultura

Pablico (MINAG
)

NO BancodeMater_iaIes( BAN_MAT)
FORMAL Transportista Mayorista,

Proveedor, Otro comerciante,
Habilitador Informal, Tiendao

Informal Bodega, Familiar,Amigo o Vecino,

Prestamista individual, Otros.
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Juntao Pandero

Fuente:Alvarado,J.,Portocarrero,F.,Trivelli,C.,Gonzales,E.,Galarza,F.y
Venero, H. El financiamiento informalen elPer.Pag. 103.2001.

2.2.2 Teorias de la Micro y pequefias empresas

El financiamiento de las micro y pequefias empresas 0 Pymes en
los paises desarrollados: En los Estados Unidos, donde el segmento
representa casi el 98% de todas las empresas con empleados, la Agencia
Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa comenz6 en 1994 a
realizar un seguimiento del otorgamiento de préstamos a las PYMEs. Desde
entonces, la cantidad de préstamos para pequefias empresas (definidos por
esa entidad como los préstamos menores de US$1 millon) se multiplicé mas
de cuatro veces, superando los 27 millones de préstamos valuados en mas de
US$700 000 millones (o el 5% del PIB) en 2008 (Herrera, Limén y Soto,
2006). La expansidn considerable del crédito para pequefias empresas en el
mundo desarrollado en las Gltimas dos décadas puede ser uno de los motivos
por los que solo el 30% de los paises (desarrollados) de la OCDE dicen tener
una brecha en el financiamiento mediante deuda para PYMEs (Vasquez,
2008).

El banco reestructurd sus operaciones sobre la base de esos datos y
segmento sus préstamos en dos programas: los programas de crédito, que
ofrecen productos muy estructurados para las PYMES mas pequefias, y
financiamiento PYME, que ofrecen servicios mas personalizados a las de
mayor tamafio. Actualmente, el banco estd mejorando sus capacidades de
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manejo de relaciones con clientes y de SIA a fin de emplear la informacion
de su cartera actual para incrementar las ventas y desarrollar sus propios
modelos de calificacion crediticia (Mitnik, Descalzi y Ordofies, 2010).

El financiamiento de las MYPE o PYME en Ameérica Latina:
Segun Zevallos E. (2003). En el caso de Argentina, el acceso al
financiamiento fue el obstdculo més comunmente sefialado por los
empresarios entrevistados, y también el mas importante. Los aspectos
considerados mas relevantes, en cuanto a este ambito, son las garantias, las
altas tasas de interés y la ausencia de mecanismos para evaluar los préstamos
dirigidos a pymes (como puede verse en el cuadro 5). Otros factores de
menor importancia fueron la falta de lineas especificas para pymes, el exceso
de exigencias formales por parte de los bancos y los elevados gastos
administrativos para la tramitacion de créditos. En Colombia, el acceso al
financiamiento es el tercer obstaculo mas importante para los empresarios
(luego de la violencia y los impuestos). En esta area, al igual que en
Argentina, los siguientes se revelan como los aspectos més sensibles de la
problematica: las garantias (insuficientes), los altos costos crediticios, los
altos costos del sistema financiero (asociados a la relacion entre el tamafio
del credito pyme y los costos fijos de los bancos, la concentracion de los
préstamos en los conglomerados empresariales, etcétera), la ausencia de
capital de riesgo (por la carga tributaria para los inversionistas, el marco legal

restrictivo, entre otras razones), la ausencia de mecanismos como el
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factoring y el leasing (los cuales tienden a no resultar debido al riesgo
asociado, los pequefios montos y la poca informacion disponible), entre otros
factores.

En Costa Rica, el tema del acceso al financiamiento aparece en el
tercer lugar de las prioridades de los empresarios, después de las elevadas
cargas sociales y la ilegalidad. Por el lado de la oferta, se observa la
existencia de fuentes de financiamiento disponibles para las pymes; sin
embargo, se reconoce la presencia de altos costos fijos en el sistema
financiero que encarecen el crédito y, por tanto, su colocacion. Ademas, no
hay una definicion homogeénea para identificar a los sujetos de crédito, los
trdmites de aprobacion son lentos (45 dias sOlo para obtener la
documentacién requerida por el sistema) y los gastos de formalizacion son
altos (legalizacion de documentos, peritajes, etcétera). Como en los paises
anteriores, el nivel de garantias reales es alto y no existe el concepto de
cliente (no hay memoria sobre este), ya que cada nueva operacion de un
mismo cliente pasa por el mismo tramite regular.

En el caso de Chile, el financiamiento como obstaculo es considerado
en el cuarto lugar de la jerarquia, luego de la competencia desleal, el
funcionamiento del aparato estatal y la situacion macroeconomica general.
El problema no es tanto el acceso al financiamiento, sino las condiciones en
que es otorgado. Lo mas critico para los empresarios son las garantias y las

tasas de interés. Con menor frecuencia fueron mencionadas las altas
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comisiones, el tiempo invertido en los trdmites y la falta de informacion.
Estos obstaculos fueron sefialados como causales de pérdida de negocio,
retraso o cancelacion de proyectos. Otro hecho relevante sefialado por los
empresarios entrevistados fue que su principal fuente de financiamiento es
el capital propio.

En El Salvador, el tema del acceso al financiamiento recibio el
segundo lugar en la jerarquia de los problemas, s6lo después de las
condiciones de la competencia interna (basicamente, poder de mercado y
competencia desleal). Los aspectos mas sensibles de la problematica fueron
las elevadas tasas de interés, el tipo de garantias exigidas (hipotecaria de la
empresa, hipotecaria de una propiedad personal, firma solidaria, bienes
muebles, fiadores, etcétera) y los requisitos excesivos. Otros obstaculos de
menor jerarquia fueron el sistema de evaluacion del riesgo crediticio, los
plazos otorgados para la cancelacion de los créditos, entre otros.

En Panama, las condiciones de acceso al financiamiento ocuparon el
primer lugar en la problemética de las pymes. Este resultado encierra una
aparente paradoja, pues la percepcion inicial de Panama como uno de los
centros financieros méas importantes de Ameérica haria suponer que el tema
del financiamiento no es un problema en ese pais. EI mensaje, al parecer, es
que no se cuenta con un disefio adecuado de financiamiento para las pymes.

En este caso, los problemas sefialados por los empresarios como los

mas importantes fueron las elevadas garantias (entre el 100% y el 150% del
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monto del crédito solicitado), las tasas de interés (entre 11% y 15% anual) y
los requisitos excesivos (estados financieros auditados de por lo menos los
dos ultimos afios de operaciones, avalio de propiedades, estudios de
factibilidad, entre otros).

Como puede apreciarse, el tema del acceso al financiamiento tiene
lugares comunes en las tasas de interés, las garantias y los requisitos. Otros
elementos menos sefialados, pero importantes, son los sistemas de
evaluacion del riesgo y los costos de los tramites financieros.

Lo anterior muestra indirectamente varios aspectos de la
problematica. Por un lado, en muchos casos las pymes no cumplen los
requisitos comunmente solicitados por los bancos. Este problema de
informacién supone la necesidad de contar con otros mecanismos de
difusion, de modo que tanto la oferta de financiamiento como las
condiciones del mismo lleguen, efectivamente, a los potenciales clientes. Al
mismo tiempo, el poco grado de formalidad de la gestion administrativa en
varias de estas empresas es un factor limitante para el acceso al
financiamiento.

En este punto, la responsabilidad de los empresarios es clara.
Adicionalmente, nos encontramos con un sistema financiero donde no
existen o son inoperantes los sistemas de evaluacion de empresas de menor
tamano, o para montos pequefios de préstamo. Este es un indicador del poco

interés del sistema financiero por este mercado, pero también de su propia
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ineficiencia para captar otros segmentos donde el volumen de clientes es mas
importante que el monto individual de los créditos. Esto supone el desarrollo
de sistemas mas adecuados para clientes pequefios, pero también un
incremento de la eficiencia del sistema financiero (Chacaltana, 2005).

El financiamiento de las MYPE en el Pera: El sistema financiero
se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley No. 26702, posteriores
modificaciones y sus normas reglamentarias.

La Ley No. 26702 establecio cuatro tipos de crédito: comercial, de
consumo, hipotecario y crédito a microempresas (ME). Paralelamente
flexibilizd las condiciones de participacion y desarrollo de las CMAC,
CRAC y las EDPYME en el mercado de las microfinanzas, posibilitando asi
un mayor nivel de competencia en dicho mercado. En esta direccién, una de
las innovaciones introducidas mas importantes es aquélla, contenida en el
Articulo 222, que establecio que la evaluacion para la aprobacion de los
créditos estuviera en funcion de la capacidad de pago del deudor dejando asi
a un rol subsidiario a las garantias- lo cual favorecié una mayor inclusion de
las pymes en la oferta crediticia formal. Otra innovacion importante es la
creacion de mddulos de operaciones, que son conjuntos de operaciones a los
que las IMFs pueden acceder segun cumplan con ciertos requisitos de capital
social, sistemas administrativos y de control interno de las operaciones
involucradas, y calificacion de la empresa financiera. Este “sistema de

graduacion” buscaba promover una mayor participacion en el sistema de las
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entidades financieras no bancarias y posibilit6 a las IMF ampliar
progresivamente la gama de servicios que podian ofrecer a sus clientes.
Actores en las Politicas financieras para PYME
Un actor Ilamado a tener un rol importante en facilitar el crédito a las
pymes es la Corporacién Financiera de Desarrollo — COFIDE, Unica
institucion financiera de propiedad del Estado. A partir de 1992, COFIDE
tiene un rol de banco de segundo piso, cuya tarea es canalizar lineas de
crédito a través de las instituciones del sistema financiero formal, reguladas
por la SBS. Actualmente maneja cinco lineas de crédito orientadas a pymes.
Otra institucion importante es el Fondo de Garantia para Préstamos a
la Pequefia Industria (FOGAPI). Esta es una fundacion privada, creada como
tal en 1979 por iniciativa de la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), la
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), la Asociacion de
Pequefios y Medianos Industriales del Peri (APEMIPE), la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI) a través de su Comité de Pequefia Industria
(COPEI), el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI) y el Banco Industrial del Pert (BIP) en ese entonces. Su funcion
es proveer garantias para créditos a pymes. Durante el afio 2004 garantizo
créditos por alrededor de US$150 millones. Finalmente, estan en operacion
algunos fondos orientados a pymes. Asi, se cuenta con el Fondo de
Asistencia a la Pequefia Empresa (FAPE) que provee capital de entre 50,000

y 300,000 dolares a pequefias empresas orientadas a la exportacion,
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generalmente a través de participacién minoritaria en el accionariado.
2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Kong J. A. & Moreno J. M. (2014), manifiesta en: “Influencias de las
Fuentes de Financiamiento en el Desarrollo de las Mypes del Distrito de San
José Lambayeque en el periodo 2010-2012”, que el financiamiento
sonfondos necesarios para financiar adquisicion de activos y dotar de capital
de trabajo. En la que existen maneras en que una empresa puede generar
recursos: la primera, se origina por los fondos que la empresa genera
producto de sus operaciones, como las utilidades que se retienen; la segunda,
proviene de los fondos adicionales que se piden a los accionistas; y la tercera
se deriva del dinero que se puede obtener de terceros, en este caso
proveedores, familia, agiotistas e instituciones financieras.

Tiposde.Org (2012), sostiene en “Definicion de Financiamiento”,
que el financiamiento es el acto mediante el cual una organizacién se dota
de dinero. La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de
emprender una actividad econémica, por lo que el financiamiento es un paso
insoslayable a la hora de considerar un emprendimiento de cualquier tipo.

Incluso es comun que deba procurarse mas financiacion una vez que
la empresa ya esté en actividad, sobre todo si esta quiere expandirse. El tipo

de financiacion a escoger variara en funcién de la clase de proyecto de que
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2.3.2.

se trate, de la urgencia en la puesta en practica y del tiempo en el que se
pretenda obtener la utilidad, entre otros factores.

Aungque mas que nada se instala en el mundo de los negocios, el
financiamiento también es requerido por individuos para poder concretar
algunas ideas, como la compra de un inmueble o de un vehiculo, construirse
una casa.

Definiciones de las micro y pequefias empresas

Saavedra M. L., y Hernandez Y. (2007), en “Caracterizacion e
importancia de las Mipymes en Latinoamérica: Un estudio comparativo”,
define a las microempresas como una asociacion de personas que, operando
en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos,
materiales, econdmicos y tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o
servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de
utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacion.

Asimismo, La Microempresa es la organizacion econdémica de hecho,
administrada por una 0 mas personas emprendedoras, que tiene objetivos
econdémicos, eticos y sociales. Aplican la autogestion y tienen gran
capacidad de adaptarse al medio”.

SUNAT (2008), Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE N° 28015, cuyo

Texto Unico Ordenado aprobado por el D.S. N° 007-2008-TR y su
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reglamento aprobado por el D.S. N° 008-2008-TR; decreta queLa Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se
hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
empresas.
Caracteristicas de las MYPE:
a) Numero de trabajadores:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive.
b) Ventas Anuales
Microempresa: hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la

variacion porcentual acumulada del PB1 nominal durante el referido periodo.
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Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocion y formalizacion del sector.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

N - O
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestadas
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y, rentabilidad.
»  Cuantitativo
Porgue en la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se
utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 4).
»  No experimental
La investigacion ha sido no experimental por que se realizé sin

manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se
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mostraron dentro de su contexto, para luego ser analizados. Hernandez S.,
Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 149).
»  Transversal
Porque se recolectaran los datos en un solo momento y en un tiempo
anico, su proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en
interrelacién en un momento dado. Hernandez S., Fernandez C. y Baptista
L. (2010 pp. 151)
»  Retrospectivo
Porque se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado. “Las
investigaciones no experimentales es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; se basa en sucesos 0 contextos que ya
ocurrieron 0 se dieron sin la intervencion directa del investigador”
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 165)
»  Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque se limité a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento
en que se recogid la informacion. “la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion™.
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 80)
3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacién
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La poblacion estuvo conformada por 16 micro y pequeiios

empresarios dedicados al sector comercio rubro compra y venta de ropa

para damas del distrito de Calleria, 2016. Las mismas que se encuentran

ubicados en el sector y rubro de estudio.

3.2.2 Muestra.

De la poblacion en estudio se tomaron como muestra a 16 micros y

pequefios empresarios del rubro compra y venta de ropa para damas el cual

representa el 100% del universo.

3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion

conceptual

Definicion

Indicadores

operacional:

Escala de medicién

Perfil de los propietarios
y/o gerentes de las Micro y
pequefias empresas del
sector comercio rubro
compra y venta de ropa

para dama del distrito de

Calleria, 2016

Son algunas caracteristicas
de los propietarios y/o
gerentes de las Micro y

pequefias empresas

Edad

Razon:
A0S

Sexo

Nominal:
Masculino
Femenino

Grado de

instruccion

Nominal:
Instruccién

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
porcentual operacional:
Indicadores
Giro del negocio de las de | Nominal:
las Micro y pequefias Especificar
Perfil de las Micro y Son algunas empresas del sector
pequefias empresas del | caracteristicas de las |comercio rubro compray
sector comercio rubro Micro y pequefias venta de ropa para dama del
compra y venta de ropa |empresas. distrito de Calleria, 2016
para dama del distrito de
Calleria, 2016 Antigliedad de las de las Razén
Micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro Un afio
compra y venta de ropa para
dama del distrito de Dos afios
Calleria, 2016
Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores Razon:
01
06
15
16 - 20
Masde20
Objetivo de las Micro y Nominal:

pequefias empresas del
sector comercio rubro
compra y venta de ropa para
dama del distrito de
Calleria, 2016

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
La familia

Otros: especificar
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Variable

Definicion
conceptual

Financiamiento de las
Micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro compra
y venta de ropa para
dama del distrito de
Calleria, 2016(variable
principal)

Sonalgunascaracteristi
casrelacionadasconelfi
nanciamientodelasMic
ro y pequefias
empresas.

Definicion Escala de medicién
operacional:
Indicadores
Solicit6 crédito Nominal:
Si
No
Recibi6 crédito Nominal:
Si
No

Monto del crédito solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:
Especificar el monto

Entidad a la que solicit6 el | Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le otorgo el Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada por
el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el financiamiento | Nominal:
mejora la rentabilidad de su |Si
empresa No
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Tecnica
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplicd
la técnica de la encuesta.
3.4.2 Instrumento
El instrumento que se utilizd para conseguir los datos de la
investigacion, ha sido un cuestionario de 20 preguntas, en funcion a los
objetivos especificos planteados y de la definiciéon operacional de las
variables.
3.5 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que se
aplico el programa Excel Cientifico y el programa SPSS y se obtuvieron las
tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las bases
tedricas de la investigacion y para la elaboracion de las diapositivas de uso el
Power Paint.

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion del) FORMULACION GENERAL Crédito TIPOYNIVEL | POBLACION | INSTRUMENTO
financiamiento en las _ _ __ : _ _
micro y  pequefias | ¢Cuales son las | Determinar y describir las o o La poblacion estara o
empresas  del  sector | Principales caracteristicas | principales ~caracteristicas Monto del Credito. Cuantitativo- conformada  por | Cuestionario  de
comercio rubro compra y | del financiamiento, en las | del financiamiento, de las . o Descriptivo propietarios de las | preguntas cerradas
venta de ropa para damas, | Micro empresas del sector | micro y pequefias empresas Entidad financiera Micro y pequefias
del distrito de Callerfa, | COMercio rubro compray | del sector comercio rubro . empresas  sector
2016. venta de ropa para damas | compra y venta de ropa para Tasa de interes. comercio  rubro
del distrito de Calleria, | damas, del distrito de compra y venta de
20167 Callerfa, 2016. Financiamiento | Oportunidad del crédito ropa para damas
del distrito de
Calleria, periodo
2016.
c < - ANALISIS DE
ESPECIFICOS DISENO TECNICA DATOS
* Describir las principales . L Se hara uso del
caracteristicas  de  los Edad No experimental - Sg apllcarala analisis
representantes legales de las transversal - tecnica de la descriptivo; para la
micro y pequefias empresas Sexo retrospectivo - encuesta tabulacion de los
del &mbito de estudio. descriptivo datos se utilizara
Microy como soporte el
* Describir las principales | pequefias programa Excel y
caracteristicas de las micro | empresas Grado de instruccién para . el
y pequefias empresas del procesamiento  de
admbito de estudio. Giro del negocio los datos el
* . . Antigliedad de las micro y SOﬁV\@re SPSS
Describir y analizar las = Version 22
e s pequefias empresas
principales caracteristicas NGmero de trabajadores (Programa de
del financiamiento de las estadistica para

micro y pequefias empresas
del &mbito de estudio.

Objetivo de las Microy
pequefias empresas

ciencias sociales).
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3.7. Principios Eticos

Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios

fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres humanos

son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las

instituciones y de hecho, la sociedad estadn obligados a garantizar que estos

principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres

humanos, sin que ello se considere como un freno a la investigacion sino como

un valor cientifico que actua en beneficio de la disciplina y la sociedad en

general, pues solo asi es posible asegurar el progreso de la ciencia.

>

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que ‘“‘sujetos”, puesto esta segunda denominacioén
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

Es importante tener una atencién especial a los grupos vulnerables,
como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades para
salvaguardar su propia dignidad o libertad.

Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la basqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafio a los demas.

Justicia
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El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para

beneficiar a otro,

pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y

beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con

fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se

deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los

grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos

beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion

equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.

1V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto a los empresarios (objetivos especificos 1)

CUADRO N° 01

COMENTARIOS

El 81% (13) de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas encuestados son adultos ya que
sus edades fluctuan entre los 26 a 60 afios, mientras

que el 19% (3), son jovenes de edades 18 a 25 afios.

En los representantes legales de las micro y pequefias
empresas en encuestadas el 56% (9) son del sexo
femenino, mientras que el 44% (7) son del sexo

masculino.

ITEMS TABLA
N
Edad 1
Sexo 2
Grado de Instruccion 3

En los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas encuestadas, el 44% (7) tienen grado de
instruccion superior no universitaria completa, el 19%
(3) tienen secundaria completa, el 13% (2) tienen
superior no universitario incompleta, el 13% (2)

tienen secundaria incompleta, el 6% (1) primaria
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completa, mientras que el 6% (1) tienen primaria

incompleta.

Estado civil

En los representantes legales de las micro y pequenas
empresas en estudio, el 56% son solteros, el 25% son
convivientes, el 13% son casados, mientras que el 6%

son divorciados.

Profesion u ocupacion

En los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas en estudio, En la Tabla y Grafico N° 05 se
observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 56% (9) son de ocupacion
comerciante, el 13% (2) son Técnicos Contables, el
6% (1) es mecanico, el 19% (3) son secretarias
ejecutivas, mientras que el 6% (1) son ejecutivos de

ventas.

Fuente: Tablas01,02,03,04y05(verAnexo02).

4.1.2 Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas

(objetivos especificos 2)

CUADRO N° 02

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Tiempo que se dedica al

Las micro y pequefias empresas en estudios, el 63%

(10) tienen de tres a cinco afios en el rubro

pequerias empresas

. 6 empresarial, el 31% (5) tienen de cinco a siete afios,
rubro
mientras que el 6% (1) tienen de un afio a tres afios
en el rubro empresarial.
. . Las micro y pequefias empresas en estudio el 100
Formalidad de las Micro 7 Yy pequ p u o

(16) manifestaron que sus micro y pequeias
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empresas dedicadas al rubro compra y venta de ropa

para damas son formales.

Nro. De trabajadores

En las micro y pequefias empresas encuestadas, el

69% (11) posee un trabajador permanente, el 31%

Micro pequerias empresas.

8
permanentes (5) poseen dos tienen trabajadores permanentes.
En las micro y pequefias empresas encuestadas, el
63% (10) no posee ningun trabajador eventual,
Nro. De trabajadores 9 ) o ) )
eventuales mientras que el 38% (5) tienen un trabajador
eventual.
En las micro y pequefias empresas encuestas, el
o . L
Motivo de formacion de las 0 100% (16) manifestaron que la formacién de las

micro y pequefias empresas fue por obtencion

ganancia.

5 Fuente: Tablas 06, 07, 08, 09 y 10 (verAnexo02)

5.1.3 Respecto al financiamiento (objetivos especificos 3)

CUADRO N° 03

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Forma de financiamiento.

11

El 75% (12) manifest6 que financia su actividad
empresarial con financiamiento de terceros, mientras que
el 25% (4) se autofinancia.

De qué sistema

12

De las micro y pequefias empresas encuestadas que reciben
financiamiento de terceros el 38% (6) el financiamiento
que obtuvieron fue de entidades bancarias, el 38% (6) de
entidades no bancarias, mientras que el 25% (4) no precisa.

Entidad financiera que
otorga facilidades

13

El 38% (6) precisa que las entidades bancarias le otorgan
facilidades para la obtenciéon de su crédito, el 38% (6)
manifesto que las entidades no bancarias le otorgan mayor
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facilidad para obtener su crédito, mientras que el 25% (4)
no precisa.

El 75% (12) de los representantes legales de las micro
empresas solicito una vez el crédito, mientras que el 25%

Veces que solicito crédito 14 )
(4) no precisa.
El 13% (2) obtuvo su financiamiento del Banco de Crédito,
Nombre de la institucion 15 el 50% (8) obtuvo su financiamiento de Mi Banco, el 13%
Financiera (2) de Caja Maynas, mientras que el 25% (4) no precisa.
Plazo del crédito . EI 75% (t12) Imamfegtotque el tle:n2|osoo/del40red|to 59|ICItadO
solicitado(aiio2016) ue a corto plazo, mientras que e 0 (4) no precisa.
el 50% de las Micro pequefias empresas encuestadas
manifestaron que pagaron el 3.5% de interés mensual, el
o . . o ) 0
Tusa de Interés 17 25/? no preus_a qu,e porcentaje de mteres, pago, e_I 13(()
pagol 2.2% de interés mensual, el 13% pagd 5% de interés
mensual.
El 75% (12) solicito un monto de S/. 5,000 a S/. 20,000, el
Monto del Crédito 19 [25% (4) no precisa.
El 38% (6) manifestaron que el préstamo recibido de las
entidades financieras lo utilizaron como capital de trabajo,
o . 0 .
En que invirtié el crédito 20 el 25% (4) no precisa, el 25% (4) lo utilizé en compra de

mercaderia, mientras que el 13% (2) lo invirti6 en
mejoramiento y/o ampliacion de local.

Fuente: Tablas 11, 12, 13, 14,15, 16, 17, 19, y 20(verAnexo02).

4.2 Analisis de los resultados

4.2.1 Respecto a los empresarios

» El81% de los representantes legales son personas adultas ya que sus edades

oscilan entre 26y60 afios (vertabla0O1); datos similares con los resultados

encontrados por Diaz y Inga con 80% y 88% donde las edades promedio

de los representantes legales de las Micro pequefias empresas estudiadas

fueron de 26 a 60 afios, respectivamente. Estos resultados no estarian

indicando que las Micro pequefias empresas en estudio tienen la madures
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4.2.2

suficiente para gerenciar una empresa.

El  56%delosrepresentanteslegalesencuestadossondelsexo  femenino
(vertabla02), datos similares a lo encontrado por Inga con 63% donde los
micros empresarios estudiados en su mayoria son del sexo femenino,
también estos datos son contrarios a lo encontrado por Diaz done el 90%
son del género masculino. Estos resultados nos estarian indicando que las
mujeres lideran este rubro empresarial por la naturaleza del mismo.

El 44%de los microempresarios encuestados tienen grado de instruccion
superior no universitaria completa, y el 19% tienen secundaria completa
(vertabla03), datos similares a lo encontrado por Diaz y Inga con 60% y
38% donde en su mayoria tienen grado de instruccion secundaria. Estas
similitudes podrian deberse a la naturaleza del negocio o rubro y a lo que
se dedican los microempresarios.

Respecto a las caracteristicas de las Micro pequefias empresas

El 63% de los microempresarios encuestados se dedica al rubro compra y
venta de ropa para damas, de tres a cinco afios (VerTablaN°06), estos
resultados son contrario a lo encontrado por Diaz donde el 50% se dedican
a su rubro empresarial mas de diez afios. También estos resultados son
contrarios a lo encontrado por Inga con 50% donde las Micro pequerfias
empresas estudiadas tienen tres afios en el rubro empresarial. Estos
resultados estarian indicando que, las Micro pequefias empresas en estudio
no tienen la antigiiedad suficiente para ser estables.

El 100% de las Micro y pequefias empresas encuestadas son formales (Ver
tabla N° 07), estos datos son contrarios a lo encontrado por Maekawa quien
precisa que uno de los obstaculos que tienen las Micro pequefias empresas
es el acceso a la formalidad que son factores que dificultad su
productividad y crecimiento; asi también lo confirma Marquez quien
sostienes que organismo como SUNAT manifiesta que son cientos de
Micro pequefias empresas que no formalizan sus actividades por lo onerosa

que les resulta realizar los primeros tramites. Estos resultados nos estarian
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indicando que las Micro pequefias empresas del rubro, compra y venta de
ropa para damas tienen todas las condiciones para seguir creciendo.

» El 69%de las Micro pequefias empresas encuestadas tienen un trabajador
permanente, y el 63% no tienen trabajadores eventuales
(VertablasN°08yQ9); datos similares a lo encontrado por Inga donde en el
88% poseen trabajadores permanentes y eventuales, estos resultados nos
estarian indicando que las Micro pequefias empresas en estudio tienen
todas las caracteristicas de una micro empresa segun lo decretado por la
Ley N° 28015 Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa, cuyo Texto Unico Ordenado aprobado por el D.S. N° 007-2008-
TR y su reglamento aprobado por el D.S. N° 008-2008-TR, precisa que
una de las Caracteristicas de las Micro pequefias empresas: es por el
NUmero de trabajadores: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive.

» De las Micro pequefias empresas encuestadas el 100% se constituyo por
obtencion de ganancias (Ver Tabla N° 10), estos datos son profundizados
por Marquez en el sentido que el Estado necesita consolidar su apoyo a las
micro y pequefias empresas, e incentivar mas y promocionarlas dentro de
sus prioridades de desarrollo del pais, sabiendo que las Micro pequefias
empresas estan generando trabajo a los hogares.

4.2.3 Respecto al financiamiento
» De los micro empresarios encuestados el 75% financia su actividad
empresarial con terceros, siendo estos de entidades bancarias con 38% y
entidades no bancarias con 38%, los que tienen mayor demanda, dentro
de estos destaca el Banco de Crédito, Mi Banco y Caja Maynas los que
tienen mayor solicitud de crédito por parte de las Micro pequeias
empresas (vertablaN°11, 12, 13, 14); estos datos son similares a lo
encontrado por Inga donde las Micro y pequenas empresas estudiadas
accedieron a fuentes de financiamiento (entidades bancarias y no

bancarias), por otro lado estos datos son contrarios a lo encontrado por
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Diaz donde las Micro pequefias empresas estudiadas el 70% autofinancia
su actividad empresarial.

» De las Micro y pequefias empresas encuestadas que si accedieron a
crédito financiero el 75% manifestaron que los créditos solicitados en el
afio 2016 fueron a corto plazo (menor a 12 meses) (ver tabla N° 17); al
respecto Lefcovich, precisa que una mala gestion financiera en materia
de endeudamiento y liquidez que suelen cometer las Micro pequefias
empresas es Contraer deudas de corto plazo para inversiones de largo
plazo, o la adquisicion de mercaderias, o bien depender de lineas
crediticias no adecuadas para financiar la cartera crediticia suele terminar
de manera nefasta para la marcha de la empresa.

» De las Micro pequeias empresas encuestadas que accedieron a crédito
financiero el 75%manifestaronque pagaron tasas de interés entre 3.5%,
2.2 y 5% mensuales (Ver Tabla N° 17), al 75% les otorgaron los créditos
que solicitaron (Ver Tabla N° 18) al 75% les dieron crédito de S/. 5,000 a
S/. 20,000 (Ver Tabla N° 19); el 38% invirtieron en capital de trabajo, el
13% lo invirtid6 en mejoramiento y/o ampliacion del local, mientras que
el 25% en mercaderia (verTablaN°20).Estos resultados son similares con
lo encontrado por Inga con 100% donde las Micro pequefias empresas
ocuparon su financiamiento en capital de trabajo.

» Al respecto Marquez en sus resultados de su estudio recomienda a las
Micro pequefias empresas implantar un control exigente en cuanto al
préstamo recibido, a que se fiscalice el objeto del préstamo.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
5.1.1. Respecto a los empresarios
» La mayoria de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas son adultos.
» Poco mas de la mitad de los representantes legales de las Micro y

pequefias empresas son del sexo femenino.

77



>

Més de la cuarta parte de los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas tienen grado de instruccion superior no
universitario completo.

La mayoria de los representantes legales de las Micro y pequefias

empresas son de ocupacion comerciante.

5.1.2. Respecto a las caracteristicas de las Micro pequefias empresas

>

De los representantes legales de las Micro y pequeias empresas en
estudio el 63% tienen de tres a cinco afios en el rubro empresarial, el
31% tienen de cinco a siete afios, mientras que el 6% tienen entre un
afio a tres afos en el rubro empresarial.

La totalidad de los empresarios de las microempresas en estudio
manifiesta que son formales.

EI69%posee un trabajador permanente, el 31% tienen dos trabajadores
permanentes.

El 63% manifestd no tener ningln trabajador eventual, el 38% dijo
tener un trabajador eventual.

La totalidad de los representantes legales de las Micro y pequefias

empresas manifestaron que se formaron por la obtencion de ganancias.

5.1.3. Respecto al financiamiento

>

De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 75% manifest6 que financia su actividad empresarial con
financiamiento de terceros, mientras que el 25% se autofinancia.

De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el38%el financiamiento que obtuvieron fue de entidades bancarias,
el 38% de entidades no bancarias, mientras que el 25% no precisa.

De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 38% precisa que las entidades bancarias le otorgan
facilidades para la obtencion de su crédito, el 38% manifestd que las
entidades no bancarias le otorgan mayor facilidad para obtener su

crédito, mientras que el 25% no precisa.
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» De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 75% de los representantes legales de las micro empresas solicito
una vez el crédito, mientras que el 25% no precisa.

» De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 13% obtuvo su financiamiento del Banco de Crédito, el 50%
obtuvo su financiamiento de Mi Banco, el 13% de Caja Maynas, mientras
que el 25% no precisa.

» De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 75% manifestd que el tiempo del crédito solicitado fue a corto
plazo, mientras que el 25% no precisa.

» De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 50% pag6 una tasa de interés de 3.5% el13% pago una tasa de
interés de 2.2% de interés mensual, el 13% pago una tasa de interés de 5%,
mientras que el 25% no precisa.

» De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 75% (12) recibi6 crédito de S/. 5,000 a S/. 20,000, el 25% (4) no
precisa.

» De los representantes legales de las Micro y pequefias empresas en
estudio el 38% invirtieron el crédito financiero en capital de trabajo, el 25%
no precisa, el 13% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion de local,
mientras que el 25% lo invirtié en compra de mercaderias.

5.2. Recomendaciones:
5.2.1. Respecto a los Empresarios

» Crear una relacion entre los empresarios y algunos grupos ya
existentes que se dediquen a la formacién de jévenes profesionales con
ideas frescas y puntos de vista mas actualizados.

» Recomendaria que las mujeres empresarias a través del Gobierno
Regional y Municipalidades u otras Instituciones Gubernamentales
opten por una capacitacion que les orienten y fortalezcan su mejor
rentabilidad.
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5.2.2

>

Promover programas de fortalecimiento de acuerdo a las necesidades
del empresario buscando oportunidades para crecer y mejorar,
fomentando la colaboracion y establecimiento confianza en sus
empleados.

Ya que la mayoria de los Micro Pequefios Empresarios son
comerciantes deberian por optar de métodos para la toma de decisiones

y técnicas adecuadas a fin de incrementar sus utilidades.

Respecto a las Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas

>

Ya que las Micro Pequefias Empresas son empresas recientes con muy
pocos afios de creacién recomiendo que entre ellas intercambien sus
experiencias con la finalidad de cual ha sido las medidas que han
empleado para poder subsistir durante mas afios en el mercado.

Mi recomendacion a las Micro Pequefias Empresas formales tomar los
servicios de un profesional Contador a fin de no ser sorprendidos por
personas inescrupulosas y la declaracion de sus impuestos este de
acorde a las Normas de la SUNAT.

A fin de generar mayor nimero de trabajadores y aumentar mis
movimientos de venta deberia aprovechar todo tipo de publicidad a
través de los distintos medios de comunicacion como son medios
televisivo, radiales, internet y otros.

Promover mayor volumen de venta mediante un buen servicio a los
clientes lo cual lo va contar con mayor nimero de trabajadores ya sea
permanente o eventual.

Recomendaria innovar y diversificar los productos a fin de generar

mayor volumen de venta y percibir mayor utilidad.

5.2.3 Respecto al Financiamiento

>

Que los Micro Pequefios Empresarios opten por informarse que hay
Instituciones Financieras del Estado que promueve crédito con la
finalidad de acceder a un préstamo de acuerdo a los requisitos que se

necesita para tales objetivos.
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>

En vez de recurrir a las entidades Financieras Bancarias deben recurrir
a las Instituciones Financieras del Estado que promueven e incentivan
a las Micro Pequefias Empresas.

Se sugiere que en vez de estar accediendo a Entidades Financieras

Bancarias Privadas deberian acceder a Instituciones promovidas por el
Estado.

Deberian acceder a distintas Entidades Financieras del Estado con la
finalidad de incrementar su capital de trabajo y poder tener mayor
volumen de venta.

Que no solamente existen Instituciones Financieras Privadas como el
Banco de Crédito, Mi Banco, y Caja Maynas si no que existen otras
entidades Financieras como Cajas Municipales, Cajas Rurales,
Cooperativas, ONGS y otros.

Los Micro Pequefios Empresarios deben recurrir a otras Instituciones
Financieras del Estado que promueven crédito a mediano y largo plazo
y a menor interés.

Averiguar que Instituciones Financieras son las que dan mayor
facilidad el monto de capital y a menor interés ya que ellos permitira
obtener mayor utilidad.

Que hay Instituciones como COFIDE, Caja Municipales, ONGS,
Cooperativas y otras Instituciones que accede 0 que promueven
créditos superior a las ya mencionadas y a menor interés.

Que los créditos solicitados por las Micro Pequefias Empresas deben

ser invertidos para los fines que se solicite
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6.2. Anexos |

6.2.1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
Micro y Pequefias Empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado Caracterizacion del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra
y venta de ropa para damas del distrito de Calleria, 2016”
La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
ENCUESTAdON (8) ... e Fecha: ........../....../2016

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTATE LEGAL DE LAS MYPES:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa........ Primaria
Incompleta............ Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

1.4 Estado Civil: Soltero...Casado......Conviviente....Divorciado....... Otros......

1.5 Profesion:............ccooeeeenn. Ocupacion..............ceeeenne

1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
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2.3 Numeros de trabajadores permanentes...Nro. De Trabajadores eventuales....

2.4 La Mype se formo para obtener ganancias: Si...... No....... La Mype se formo por

subsistencia (sobre vivencia): Si..........No.........

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1

3.2

3.5

Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(autofinanciamiento):  Si........ No....... Con financiamiento de terceros:
Si........ No...... Otros especificar..........ooevviiiiiiiiiiii i

Si el financiamiento es de terceros: A que entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad
bancaria)...................... Que tasa de interés mensual paga...............

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no

bancarias).................. Queé tasa de interés mensual paga.....................
Prestamistas usureros......... Qué tasa de interés mensual paga.................
Otros (especificar).............. Que tasa de interés mensual paga...............

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del

crédito..  Las  entidades  bancarias................. Las  entidades no
bancarias................ooeeinn los prestamistas USUreros.......................

En el afio 2016: Cuantas veces solicitd crédito.......... A qué entidad
financiera..................ooen Le otorgaron el crédito solicitado........ El crédito
fue de corto plazo......... El crédito fue de largo plazo.......... Qué tasa de interés
mensual pago.......... los créditos otorgados fueron en los montos solicitados:
Si....... No....... Monto promedio otorgado..........................

En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo: Capital de trabajo
(%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).............
Activos f1jos (%).............. Programa de capacitacion (%)................... Otros-
Especificar:...........coooiiiiiiiiiiiii

Calleria, Setiembre del 2016
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6.2.2Anexo 2
Respecto a los empresarios de las Micro y pequefias empresas
TABLA N° 01

Edad de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

Porcentage = Pocentage

Edad (afios) Frecuencia Porcentage valido acumulado
18-25 (joven) 3 19% 19% 19%
26-60 (adulto) 13 81% 81% 100%

TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas
GRAFICO

Distribucion porcentual de la edad de los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

GRAFICO N°01
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Fuente: Tabla N° 01
Interpretacion:

En la Tabla y Grafico N° 01 se observa que, el 81% (13) de los representantes legales de

las Micro y pequenas empresas encuestados, son adultos ya que sus edades oscilan entre
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los 26 a 60 afios, mientras que el 19% (3) son jovenes cuyas edades oscilan entre 18 a 25

anos.

TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

Porcentage  Pocentage

Sexo Frecuencia Porcentage valido acumulado
Masculino 7 44% 44% 44%
Femenino 9 56% 56% 100%

TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

GRAFICO N° 02
Distribucion porcentual del sexo de los representantes legales de las Micro

pequeiias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas.

GRAFICO N°02
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Fuente: Tabla N° 02
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Interpretacion:
En la Tabla y Grafico N° 02 se observa que, del 100% de los representantes legales de las
Micro pequenas empresas encuestados el 56% (9) son del sexo femenino y el 44% (7) son

del sexo masculino.
TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las Micro y pequeiias

empresas
Grado de instruccion Frecuencia Porcentage Por(fe_ntage Pocentage
valido acumulado
Primaria completa 1 6% 6% 6%
primaria incompleta 1 6% 6% 13%
Secundaria completa 3 19% 19% 31%
Secundaria incompleta 2 13% 13% 44%
Superior Universitario completo 0% 0% 44%
Superior Universitario incompleto 0% 0% 44%
Superior no universitario completo 7 44% 44% 88%
Superior no universitario incompleto 2 13% 13% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas
GRAFICO N° 03
Distribucion porcentual del grado de instruccion de los representantes legales de
las Micro pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa
para damas.
GRAFICO N° 03
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Fuente: Tabla N° 03
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Interpretacion:

En la Tabla y Grafico N° 03 se observa que, del 100% de los encuestados, el 44% (7)
tienen grado de instruccion superior no universitaria completa, el 19% (3) tienen
secundaria completa, el 13% (2) tienen superior no universitario incompleta, el 13% (2)
tienen secundaria incompleta, el 6% (1) primaria completa, mientras que el 6% (1) tienen

primaria incompleta.
TABLA N° 04

Estado civil de los representantes legales de las Micro y pequeiias empresas

Porcentage  Pocentage

Estado civil Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Soltero 9 56% 56% 56%
Casado 2 13% 13% 69%
Conviviente 4 25% 25% 94%
Divorsiado 1 6% 6% 100%
Otros 0% 0%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

GRAFICO N° 04
Distribucion porcentual del estado civil de los representantes legales de las Micro

pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa para damas
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GRAFICO N°04
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Fuente: Tabla N° 04
Interpretacion:

En la Tabla y Grafico N° 04 se observa que, del 100% de los encuestados, el 56% (9) son

solteros, el 25% (4) son convivientes, el 13% (2) son casados, mientras que el 6% (1) son

divorciados.
TABLA N° 05
Profesion u ocupacion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas
o v . Porcentage ~ Pocentage
Profesion u ocupacion Frecuencia Porcentage - g g
valido acumulado
Comerciante 9 56% 56% 56%
técnico contable 2 13% 13% 69%
Mecénico 1 6% 6% 75%
Secretaria ejecutiva 3 19% 19% 94%
Ejecutivo de ventas 1 6% 6% 100%
Estudiante 0 0% 0% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.
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GRAFICO N° 05
Distribucion porcentual de la profesion u ocupacion de los representantes legales de
las Micro pequeiias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa
para damas.
GRAFICO N° 05
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Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion:

En la Tabla y Grafico N° 05 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 56% (9) son de ocupacion comerciante, el 13% (2) son Técnicos
Contables, el 6% (1) es mecanico, el 19% (3) son secretarias ejecutivas, mientras que el
6% (1) son ejecutivos de ventas.

Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas

TABLA N° 06

Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial

Porcentage  Pocentage

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentage valido acumulado
01 afo a 03 afios 1 6% 6% 6%
03 afos a 05 afios 10 63% 63% 69%
05 afios a 07 afios 5 31% 31% 100%
Mas de 07 afios 0% 0% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas
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GRAFICO N° 06

.Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

GRAFICO N°06
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Fuente: Tabla N° 06
Interpretacion:
En la Tabla y Grafico N° 06 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 63% (10) tienen de tres a cinco afios en el rubro empresarial, el 31% (5)

tienen de cinco a siete afios, mientras que el 6% (1) tienen de un afio a tres afos en el rubro

empresarial.
TABLA N° 07
Formalidad de las Micro y pequeifias empresas
. : Porcentage  Pocentage
Formalidad Frecuencia Porcentage - g g
valido acumulado
Formal 16 100% 100% 100%
Informal 0% 0%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequerias empresas.
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GRAFICO N° 07

Distribucion porcentual de la Formalidad de las Micro pequefias empresas

GRAFICO N°07
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Fuente: Tabla N° 07
Interpretacion:
En la Tabla y Grafico N° 07 se observa que, el 100% de los representantes legales

encuestados son formales.
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TABLA N° 08

Nuimero de trabajadores permanentes de las Micro y pequefias empresas

. : Porcentage ~ Pocentage
N° de trabajadores Frecuencia Porcentage g 9

Vélido acumulado
Ninguno 0 0% 0% 0%
1 trabajador 11 69% 69% 69%
2 trabajadores 5 31% 31% 100%
3 trabajadores 0% 0% 100%
Mas de 3 trabajadores 0 0% 0% 100%
Total 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 08
Distribucion porcentual, de nimeros de trabajadores permanentes de las Micro

pequeiias empresas

GRAFICO N°08
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Fuente: Tabla N° 08
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Interpretacion:
En la Tabla y Grafico N°08 se observa que, del 100% de los encuestados, el 69% (11)

posee un trabajador permanente, el 31% (5) poseen dos trabajadores permanentes.

TABLA N° 09

Numero de trabajadores eventuales de las Micro y pequefias empresas
Porcentage  Pocentage

N° de trabajadores Frecuencia Porcentage valido acumulado
Ninguno 10 63% 63% 63%
1 trabador 6 38% 38% 100%
2 tabajadores 0 0% 0% 100%
3 trabajadores 0 0% 0% 100%
Mas de 3 trabajadores 0% 0% 100%
Total 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.
GRAFICO N° 09
Distribucion porcentual del nimero de trabajadores eventuales de las Micro

pequeiias empresas

GRAFICO N°09
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Interpretacion:

En la Tabla y Grafico N°09 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 63% (10) no posee ningun trabajador eventual, mientras que el 38% (6)

tienen un trabajador eventual.

TABLA N° 10

Motivo de la formacion de las Micro y pequefias empresas

Porcentage  Pocentage

Formacion por: Frecuencia Porcentage -
valido acumulado
Otencién de ganancias 16 100% 100% 100%
Sustistencia 0 0% 0% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 10

Distribucion porcentual, del motivo de formacion de las Micro pequeiias empresas.

GRAFICO N° 10
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Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:
En la Tabla y Grafico N°10 se observa que, del 100% (16) de los representantes legales

de las Micro y pequefias empresas en estudios manifestaron que su formacién es para la

obtencion de ganancias.

Respecto al financiamiento.
TABLA N° 11

¢ Como financia su actividad productiva?

.. . Porcentage  Pocentage
Su financiamiento es: Frecuencia Porcentage 9 :

valido acumulado
No precisa 0% 0% 0%
Financiamiento propio 4 25% 25% 25%
Financiamiento de terceros 12 75% 75% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.
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GRAFICO N° 11

. Como financia su actividad productiva?

GRAFICO N° 11
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Fuente: Tabla N° 11
Interpretacion:

En la Tabla y Grafico N° 11 se observa que, del 100%de las Micro pequefias empresas
encuestadas, el 75% (12) financia su actividad productiva con financiamiento de terceros,
mientras que el 25% (4) se autofinancia.
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TABLA N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ;de qué tipo de entidad financiera ha obtenido
los créditos?

Porcentage  Pocentage

Institucion Financiera Frecuencia Porcentage fp
valido acumulado
Entidades bancarias 6 38% 38% 38%
Entidades no bancarias 6 38% 38% 5%
Usureros 0% 0% 75%
Ninguno 4 25% 25% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 12
Si el financiamiento es de terceros: ;De qué tipo de entidades financieras ha

obtenido los créditos?

GRAFICON® 12
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Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion:
En la tabla y grafico 12 se observa que, del 100% de las Micro pequefias empresas

encuestadas que recibe financiamiento de terceros, el 38% (6) dijeron que cuando reciben
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financiamiento es por parte de las entidades bancarias, el 38% (6) recibe de entidades no

bancarias, mientras que el 25% (4) de ninguna entidad financiera.

TABLA N° 13
¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del
credito?
Facilidades de crédito Frecuencia Porcentage Porcfe_ntage Pocentage
valido acumulado
Entidades bancarias 6 38% 38% 38%
Entidades no bancarias 6 38% 38% 75%
Usureros 0% 0% 5%
Ninguno 4 25% 25% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 13
. Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito?

GRAFICON®13
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Fuente: Tabla N° 13
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Interpretacion:
En la tabla y grafico 13, se observa que, del 100% de las Micro pequeias empresas

encuestadas, el 38% (6) manifiesta que las entidades bancarias les otorgan mayor facilidad
para un crédito, el 38% (6) precisa que son las entidades no bancarias, mientras que el

25% (4) no precisa.
TABLA N° 14

En el afio 2016: ;Cuantas veces solicito crédito?
Porcentage  Pocentage

Cuantas veces solicito el crédito  Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
No precisa 4 25% 25% 25%
1 vez 12 75% 75% 100%
2 veces 0% 0% 100%
3 veces 0% 0% 100%
0% 0%

Mas de 3 veces
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 14

Distribucion porcentual: En el afio 2016: ;Cuantas veces solicit6 crédito?

GRAFICON°14
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Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion:
En la tabla y grafico 14 se observa que, del 100% de las Micro pequeias empresas
encuestadas, el 75% (12) solicito una vez crédito en el afio 2016, mientras que el 25% (4)

no precisa.

TABLA N° 15

En el afio 2016: ;A qué entidad financiera y no financiera solicito el crédito?

Porcentage  Pocentage

Entidad financiera Frecuencia Porcentage fp
valido acumulado
No precisa 4 25% 25% 25%
Caja maynas 2 13% 13% 38%
Mi banco 8 50% 50% 88%
Banco de credito 2 13% 13% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 15

En el afio 2016: ;A qué entidad financiera y no financiera solicito el crédito?

GRAFICO N° 15
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Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion:

En la tabla y grafico 15 se observa, que del 100% de las Micro pequefias empresas
encuestadas, el 50% (8) dijeron que solicitaron crédito a la entidad no financiera en el afio
2016 a Mi Banco, el 13% (2) solicito a Caja Maynas, mientras que el 13% (2) solicito al
banco de crédito, mientras que el 25%(4) no precisa.

TABLA N° 16

En el afio 2016: ¢ A que tiempo fue el crédito solicitado?

Porcentage  Pocentage

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentage valido acumulado
No precisa 4 25% 25% 25%
Corto plazo 12 75% 75% 100%
Largo plazo 0 0% 0% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 16

En el afio 2016: ;A qué tiempo fue el crédito solicitado?

GRAFICON’16
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Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion:
En la tabla y grafico 16, se observa que, del 100% de las Micro pequeias empresas
encuestadas, el 75%(12) solicitaron crédito a corto plazo (menos de 12 meses), mientras
que el 25%(4) no precisa.

TABLA N° 17

En el afio 2016: ;Qué tasa de interés pago6?

Porcentage  Pocentage

Tasa de interes Frecuencia Porcentage fp
valido acumulado
No precisa 4 25% 25% 25%
2.2% Mensual 2 13% 13% 38%
3.5% Mensual 8 50% 50% 88%
5% Mensual 2 13% 13% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 17

En el afio 2016: ;Qué tasa de interés pago?

GRAFICON°17
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Fuente: Tabla N° 17
Interpretacion:
En la tabla y grafico 17 se observa que, en el afio 2016, el 50%(8) de las Micro pequeiias
empresas encuestadas manifestaron que pagaron el 3.5% de interés mensual, el 25%(4)
no precisa que porcentaje de interés pagod, el 13%(2) pagd 2.2% de interés mensual, el

13% (2) pagd 5% de interés mensual.
TABLAN° 18

En el afio 2016: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Porcentage  Pocentage

Fueron en los montos solicitado Frecuencia Porcentage -
valido acumulado
No precisa 4 25% 25% 25%
Si 12 75% 75% 100%
No 0% 0%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.
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GRAFICO N° 18

En el aiio 2016: Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

GRAFICO N° 18
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Fuente: Tabla N° 18
Interpretacion:

En la tabla y grafico 18, se observa que, del 100% de las Micro pequefias empresas

encuestadas, el 75% (12) manifestaron que se les otorgd los créditos en los montos

solicitados, mientras que el 25% (4) no precisa.

TABLA N° 19

En el afo 2016: ¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

" . Porcentage  Pocentage
Monto del crédito Frecuencia Porcentage 9 :

valido acumulado
No precisa 4 25% 25% 25%
de S/. 5000.00 a S/. 20,000.00 12 75% 75% 100%

De S/. 20,000.00 a S/. 50,000.00
Mas de S/. 50,000.00

TOTAL 16

0% 0% 100%
0% 0%

100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.
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GRAFICO N° 19

En el afio 2016: ;Cuanto es el monto del crédito solicitado?

GRAFICO N° 19
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0% e

No precisa de S/. 5000.00 a De S/. 20,000.00 MdasdeS/.
S/. 20,000.00 aS/.50,000.00 50,000.00

Fuente: Tabla N° 19

Interpretacion:

En la tabla y grafico 19 se observa que, del 100% de las Micro pequenas empresas

encuestadas, el 75%(12) del crédito recibido en el afio 2016 fue entre S/. 5,000 a S/.
20,000, el 25%(4) no precisa.
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TABLA N° 20

.En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En que fue invertido el crédito Frecuencia Porcentage Por<fe_ntage Pocentage
valido acumulado
No precisa 4 25% 25% 25%
Capita de trabajo 6 38% 38% 63%
Mejoramiento y/o ampliacion del loca 2 13% 13% 75%
Mercaderia 4 25% 25% 100%
TOTAL 16 100% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas.

GRAFICO N° 20

(En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

GRAFICO N° 20

Mercaderia 25%

Mejoramiento y/o ampliacion del loca 13%

Capita de trabajo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion:

38%

40%

En la tabla y grafico 20 se observa que, del 100 de las Micro pequefias empresas

encuestadas, el 38% (6) manifestaron que el préstamo recibido de las entidades financieras

lo utilizaron como capital de trabajo, el 25% (4) no precisa, el 25% (4) lo utilizé en compra
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de mercaderia, mientras que el 13% (2) lo invirtié6 en mejoramiento y/o ampliacion de

local.

VIl. Resultado Alfa de cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,829 20

INTERPRETACION
De acuerdo a los resultados del andlisis de fiabilidad que es ,829 y segln la tabla
categdrica se determina que el instrumento de medicion es de consistencia interna a ser

muy alta.
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éHace

iCuales iCual es cuanto LCuantos
ado su tiempo se son los LCuantos LComo LCuant LA que
oCual es profesion u lica al trabajadore son los financia as financ tiempo
Instruccion su stado ectory s trabajadores su financi veces no e
E Civil rubro permanents Eventuales actividad ha obten solicito financiera solicita
iCual es repr empresarial [E) productiv crédito solicito el do el
su Sexa? ante? 2 empresa? a 2 i dito?
éCual es su 545 -.721 -.645 -.620 -.277 -.277 -.560 -277
edad?
&Cual es su Sexo? 545 1,000 397 -,.909 -,866 - 732 - 764 -.878 -.509 -770 - 770 -.509 -.693 -.509 -.693
iCual es su grado 346 397 1,000 -,380 =321 -.257 -.210 -.276 -,427 -.343 -.343 -.427 -.671 -.427 -671
de Instruccion del
representnte?
&Cual es su stado =721 -,909 -,380 1,000 984 B55 923 Jao08 463 .BB6 .BB6 A4B3 709 463 709
Civil del
representante?
&Cual es su - 78B4 -, 866 -321 884 1,000 864 839 894 a4 820 820 441 697 441 697
profesion u
Ocupacion del
Respresentantz?
éHace cuanto -, 645 -, 732 -257 B55 B4 1,000 ,a05 808 516 815 815 516 BT 516 BT
tiempo se dedica
al sector y rubro
empresarial?
éCuantos son los =713 -, 764 -.210 823 839 805 1,000 870 389 853 853 389 607 389 607
trabajadores
permanentes de la
empresa?
&Cuantos son los -620 -.878 -276 .o08 894 808 870 1,000 447 803 BO3 447 645 447 645
trabajadores
Eventuales de la
empresa?
LT uanto AEN que
tos 25 2 o
os monto

=

los montas fimnanci o
solicitados cu e

7 o bituwo?

- 27T -, 7032

-.509 -.509 -. 836

-, 427 - 427 -, 242

LAB3 AG3 Bas

L4411 441 N=E

S1E =l =] 255

pci=i=] Rci=]=] R=1=1=)

115



iComofinanciasy - 277 - 508 - 427
actividad
productiva?

¢De que tipo de =173 - 770 -343
entidades

financieras ha

ohtenida los

creditos?

¢Que entidades 173 170 - 343
financieras otorga

mayores

facilidades parala

obtencion del

cradito?

;Cuantas veces 207 -509 -427
solicito crédito?

¢A que enfidad
financieray no
financiera solicito
el eredito?

&A que tiempo fue =207 -509 - 427
solicitado el
credito?

- 560

¢Quetasade
interes paga?

- 560

¢Los creditos
otorgados fueron
en los montos
solicitados ?

=277 -,509

éCuanto es el
monto del credito
solicitada?

¢En gue fue -, 703 - 836
invertido el Credito

financiero gque

obtuvo?

=277 -509

483 441 Kl 388

66 920 818 853

66 920 818 853

A63 A4 G168 388

-427 463 441

-427 463 441

-,342 895 15

A47

803

803

7
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¢ Que

(Cual es Hace iDe qu

¢Cuales su cuanio ¢Cuantos ¢Cuantos i financieras (A que
sU grato profesion  tiempo se s0nlos s0nlos ccomo e otorga iCuant  enfidad cAque  iue
§Cu de iCuales u dedicaal  ftrabajadore  frabajadore  financia  financieras mayores as financieray tiempo fasa
ales Instuccion  sustado  Ocupacion  sectory H H sU ha facilidades veces no fue de
i Cual 1] del Civil de del rubro permanent  Eventuales  actividad obtenido parala solicito financiera  solicitado i
essu Sexo epre Resprese  empresari esdzla dela productiv los obtenciondel  crédito  solicito el
d? ? nte ntante? 17 empresa?  empresa? a? creditos? credite? ? credito? credito?  paga? 57 do? obtuvo?

&Zuant
o es el
monto

los
montos

financiero
El S solicitado solicita que

sCualessu 163 13 329 -304 - 454 - 150 - 138 128 -050 - 375 -378 -050 -233 -050 233 -050 -.050 -.325
edad?

iCual es su M3 283
Sexo?

- 638

=217 - 168 225 -7 - 475 - 478 =17 - 367 =17 - 367 =17 =117 -.492

¢Cual es su 328 479 5563 -938 -1,088
grado de

Instruceion del

representnte?

4Cual es su -304 - 488 - 938 1,006 1,479 A7 463 478 27 1,002 1,002 27 167 217 167 217 217 1,075
stado Civil del
representante?

4Cuales su -454 - 638 -1,088 1479 2,063 7 46 842 283 1,502 1,592 283 1,033 283 1,033 283 283 1.508
profesion u

Ocupacion del

Respresentante

?

¢Hace cuanto -180 -7 -,350 517 7 333 260 233 133 567 567 133 400 133 400 133 133 567
tiempo se dedica

al sectory rubro

empresarial?

Cuantos son -138 - 188 -238 483
los trabajadores

permanentes de

la empresa?

¢Cuantos son -125 - 225 - 325 A75 642 233 208 250 100 483 483 00 333 100 433 100 100 517
0s frabajadores
Eventuales dela

-,350 -238 -325 - 450 - 975 -975 -450 -1,633 - 450 -1,633 -450 -.450 -,925

208 083 482 452 083 300 083 300 083 083 A4TE

¢Como financia -080 -7 - 450 217 283 133 083 00 200 300 300 200 400 ,200 J400 200 200 =
su actividad
productiva?

¢De quetipo de -375 - 475 -975 1,002 1592 567 482 483 300 1450 1,450 300 1,000 300 1,000 300 Rcyslsl 1,282
entidades

financieras ha

obtenido los

creditos?

¢Que entidades -375 - 475 -975 1,002 1592 567 482 483 300 1450 1,450 300 1,000 300 1,000 300 L2000 1,283
financieras

otarga mayores

facilidades para

Ia obtencion del

credito?

¢Cuantas veces -050 - 117 - 450 217 283 133 083 00 200 ,300 300 200 400 ,200 400 200 200 367
solicito crédito?

A gue entidad -233 - 367 -1633 767 1,033 JA00 300 333 400 1,000 1,000 JA00 1,067 400 1,067 400 400 1,000
financieray no

financiera

salicita el

credito?

LA que tiempo S050 - 117 - 450 27 283 133 083 100 200 300 300 200 400 1200 400 1200 ,200 36T
fue solicitado el
credito?

40ue tasa de -233 367 -1,633 67 1,033 400 300 333 400 1,000 1,000 A00 1,067 400 1,067 400 L4000 1,000
interes paga?

117



Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 16 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,833 ,905 18
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