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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas (MYPE) del sector comercio — rubro compra/venta de calzado
de Chimbote, 2012 - 2013. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
escogid de manera dirigida una muestra de 8 MYPE de una poblacion de 25, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de
las MYPE: el 100% de los empresarios son adultos, el 60% es masculino y el
100% tiene secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: el
73 % de las MYPE encuestadas afirman que tienen mas de 03 afios en la
actividad empresarial y el 66% tienen trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento: el 53% de las MYPE encuestadas financio su actividad econdmica
con préstamos de terceros Yy el 47% obtuvieron un crédito financiero que fue
oportuno para su negocio. Respecto a la Rentabilidad: el 75% de las MYPE
encuestados afirma que la rentabilidad de su negocio mejoro en los dos Ultimos afios.
Finalmente, se concluye que poco mas de las MYPE encuestadas (53%) financiaron
sus actividades productivas recurriendo a préstamos de terceros y el resto (47%) lo

hizo con autofinanciamiento.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, MYPE.



ABSTRACT

The present research had as general objective, to describe the main characteristics of
the financing and profitability of micro and small enterprises (MSES) in commerce -
category buy / sell footwear Chimbote, 2012 - 2013. The research was descriptive, to
take out was chosen so directed a sample 8 MSBs of a population of 25, who were
applied a questionnaire of 20 questions, using the survey technique, with the
following results: For entrepreneurs of MSEs: the 100% of employers are adults,
60% are male and 100% have completed secondary school. Regarding the
characteristics of MSEs: 73% of MSEs surveyed they say they have more than 03
years in business and 66% have temporary workers. On financing: 53% of surveyed
MSEs financed his business with third-party loans and 47% obtained a financial loan
that was appropriate for their business. Regarding Performance: 75% of respondents
said that the MSE business profitability improved in the past two years. Finally, it is
concluded that just over MSEs surveyed (53%) financed their productive activities

by borrowing from third parties and the rest (47%) did so with self-financing.

Keywords: Funding, Profitability, MSE
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I. INTRODUCCION

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) surgen de la necesidad que no ha
podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales,
ni las inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de
puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad
buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello,
recurren a de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negociosa
través de micro y pequefias empresas, con el fin de auto-emplearse y emplear a
sus familiares (Gilberto, 2009).

Las micro y pequeiias empresas (MYPE) se constituyen como el eje del
desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la
estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos del
mercado; sin embargo, las MYPE no tienen acceso a los apoyos financieros
preferencial que ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a
través de intermediarios financieros (Bazan, 2014).

El mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la
economia, la cultura y de todas las esferas del trabajo de la humanidad. Esta
situacion plantea grandes retos a los paises y a las MYPE en cuanto a diversos
temas como la generacién de empleo, el financiamiento, la rentabilidad,
promocion de las exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a tasas
mayoral 7% esta tasa permitira que en un periodo de 15 afios podamos
reducir sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas
tasas de alfabetismo que actualmente tenemos. Ello quiere decir que es posible

promover el desarrollo humano en cada pais (Meléndez, 2008).

Esta concepcién de relevancia economica de las MYPE en los paises, hadado
lugar al desarrollo de programas, politicas y otras relacionadas dirigidas a éstas,
con la finalidad de fortalecer su permanencia y apoyar su crecimiento en forma
ordenada, manifestandose experiencias mas conocidas como la del continente

Europeo y los paises de América Latina (Gilberto, 2009).



En América Latina y el Caribe, las MYPE son los motores del crecimiento
econdmico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad
civil en general, generar los instrumentos adecuados  para apoyarlas. Estos
instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos). Sin embargo en
los dltimos tiempos las instituciones financieras bancarias y no bancarias estan
tomando algunas medidas positivas para mejorar el financiamiento hacia las
MYPE (Bernilla,2006).

El PerG tiene muchas oportunidades para ser exitoso, sin embargo, no es posible
aprovecharlas, simplemente por los obstaculos para acceder al financiamiento, ya
que desde el punto de vista de la demanda al crédito, hay muchos obstaculos. Sin
embargo, hay que destacar que a un micro empresario en sus comienzos, cuando
casi no se ven las ganancias, tiene la responsabilidad del sustento de una o mas
familias, por lo tanto, es muy dificil comenzar apagarlos créditos a las entidades

financieras, y mas aun, sujetos a tan altos costos del crédito (Lourffat, 2008).

En el Pert las MYPE representan el 98.3% del total de empresas existentes
(94.4%sonmicro y 3.9% son pequefias), pero el 74% de ellas opera en la
informalidad, La gran mayoria de las MYPE informales se ubican fuera de Lima,
generan empleo de mala calidad (trabajadores familiares generalmente no
remunerados) con ingresos inferiores a los alcanzados en las empresas formales
similares. Las MYPE, ademas, aportan aproximadamente el 47% del PBI del
pais y son las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la

mayoria de los casos se trata de empleo informal y de mala calidad (Choy, 2010).

En el &ambito de Lima metropolitana existen mas de 800,000 unidades, dentro de
las cuales el subsector manufacturero representa el 10.5% para la microempresa y
el 27% para la pequefia empresa. En la economia globaliza los grandes avances
tecnoldgicos, eficiencia, rentabilidad se hace manifiesto mediante la capacitacion
que es el motor de un aprendizaje, mediante el financiamiento en las MYPE mas

capacitados (Zambrano, 2006).



En la region Ancash, las MYPE presentan una deficiente organizacion nivel
empresarial que involucra aspectos econémicos, financieros y administrativos,
que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y
empresarial. Por ello, las MYPE en la region Ancash casi no cuentan con el
financiamiento para hacer surgir su negocio, ni las condiciones para
formalizarlas(Zorrilla, 2007).

Chimbote es una ciudad que estd creciendo y estd conformado por muchas
micros y pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién de Empleo de la provincia del Santa ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacién, ejecucion y supervision delas politicas
dictadas por el sector en concordancia con la politica del Estado con los planes
sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante
financiamiento, de esta manera las micro y pequefias empresas del rubro van a
brindar trabajo a los pobladores que hay a su alrededor. Por lo tanto, van a
satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico en general.

En la ciudad de Chimbote donde hemos llevado acabo el trabajo de
investigacion, existen varios establecimientos de negocios conocidas como
MYPE del sector comercio rubro comprar/venta de calzado, estas MYPE se
encuentran ubicadas en la Av. Manuel Ruiz y Galvez, debido a que no hay
estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y local, 0 en todo caso las pocas
estadisticas que existen son muy desfasadas. Tampoco se ha podido encontrar
trabajos publicados sobre las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las MYPE del sector comercio en el ambito de estudio. Es por ello que
desconocemos las principales caracteristicas del financiamiento la rentabilidad de
dichas micro y pequefias empresas, por ejemplo, sedes conoces tienen acceso no
al financiamiento, el tipo de interés que pagan por los créditos recibidos, a qué
instituciones financieras recurren para obtener dicho financiamiento, si la
rentabilidad ha mejorado empeorado en el periodo de estudio, entre otros aspectos.
Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
compra/venta de calzado de Chimbote, 2012 - 20137

Para dar respuesta al problema, planteamos el siguiente objetivo general:



Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro compra/venta de calzado
de Chimbote, 2012 - 2013.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes
legales de las micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

2. Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del distrito de Chimbote en el rubro de compra/venta de
calzado, 2012 - 2013.

3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio- rubro compra/venta de calzado de
Chimbote, 2012 - 2013.

4. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra/venta de calzado de
Chimbote, 2012 - 2013.

Finalmente, la investigacion se justifica porque el estudio es importante ya que
nos permitird conocer a nivel exploratorio y descriptivo la relacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra/venta de calzado de Chimbote, 2013; es decir, nos
permitira conocer las principales caracteristicas del rubro antes mencionado. Asi
mismo, la investigacién también se justifica porque nos permitira tener ideas
mucho maés acertadas de como opera el financiamiento asi como la rentabilidad en

el accionar de las micro y pequefias empresas del sector en estudio.

Por otro lado, el estudio nos servira de base para realizar otros estudios similares
en otros sectores productivos y de comercio rubro compra/venta de calzado de
Chimbote, 2012 - 2013. y otros ambitos geograficos conexos y asimismo se

justifica porque sirve para poder optar el titulo profesional de Administracion.



II. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se define por antecedente internacional todo trabajo de
investigacion realizado sobre nuestro objeto de estudio por cualquier investigador

en alguna ciudad, pais del mundo menos Perd.

Zapata (2004), en un estudio realizado de investigacion denominado “ El
financiamiento en las pequefias y medianas empresas del sector comercial de la
ciudad de Barcelona 2004 — Espafia, donde su objetivo general fue determinar el
financiamiento en las pequefias y medianas empresas del sector comercial de la
ciudad de Barcelona, llegando a la conclusion que las pequefias y medianas
empresas consideran que el financiamiento organizativo les permite ampliar,

modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios.

2.1.2 Nacionales

En este item se entiende por antecedentes nacionales a trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores sobre las variables de nuestro

estudio en cualquier Region del Pert, menos en la Region Lima-Provincias.

Bazan (2006), en su trabajo de investigacion titulada demanda de crédito en la
MYPE industriales de la ciudad de Leoncio Prado —Lima durante el afio 2003
donde el objetivo fue determinar la demanda de créditos con las variables de
estudio rentabilidad y riesgo del micro y pequefio empresario, llegando a la
conclusion que el modelo presento un coeficiente de determinacion del 83.64%
es decirlas variaciones en la demanda de créditos es explicada principalmente
por la rentabilidad y el riesgo del inversionista, la prueba Durbin
Watsonesdel.82, es decir no existe una correlacion entre las variables. La
prueba Individual T de Student permitié demostrar que la variable mas
importante o significativa que explicaba la demanda de créditos fue la
rentabilidad de la micro o pequefia empresa. La Prueba permitio verificar la

incidencia altamente significativa, pues tienen probabilidad es cercana a cero.



La mayor parte de las MYPE tenian una rentabilidad que oscilaba entre el 1 al
10%; el 15% de las MYPE no tenian rentabilidad pero seguian funcionando y
el 20% tenian una rentabilidad del 21 al 30%.

Reyna (2006, 2007), en un estudio sobre la incidencia del financiamiento en la
micro y pequefias empresas del sector Comercio estaciones de servicio de
combustible en el distrito de Nuevo Chimbote, llega a las siguientes
conclusiones: a) La edad promedio de los conductores de las micro y pequefias

empresas fue de 50 afos.

b) En cuanto al sexo del representante legal, el 100% esté representado por el
sexo masculino. ¢) En cuanto al grado de instruccion, el 66.7% tienen estudios
secundarios, y €l33.3% tienen estudios superiores. d) En cuanto al
financiamiento el monto promedio del microcrédito fue de
s/24,111.Lasentidades financieras mas solicitadas fueron el sector comercial
con el 100%. Puntualizando, el Banco de Crédito fue solicitado 5veces (55.6%)
y el Banco Continental 4 veces (44.4%). En relacion al destino del crédito
financiero, el 66.7% respondieron que era para capital de trabajo y el 33.3%
para activos fijos. En lo que respecta al crédito y la rentabilidad, el 100% de
MYPE que utilizaron crédito financiero tuvieron mejore sutilidades. €) En lo
que se refiere a la capacitacion, el 66.7% si recibid capacitacionyel33.3% no.
Los tipos de cursos més solicitados sobre capacitacion fueron: Sobre recursos
humanos 66.7%, marketing 55.6%, seguridad 55.6%, manejo empresarial
44.4% e inversiones 11.1%.

Vasquez (2006, 2007) en un estudio en el sector turismo-rubro restaurantes,
hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote llega a las siguientes
conclusiones: a) La edad promedio de los representantes legales de las MYPE
encuestadas fuede42ariosyel54% fueron del sexo masculino. b) En la muestra
estudiada predomina la instruccion superior universitaria. ¢) EI72% de los
MYPE del sector turismo estudiadas tienen mas de 3 afios de antigliedad,
destacando el rubro hotel es con 94.7%. d) Tomando en cuenta el promedio, los
maximos y minimos, podemos afirmar que en la muestra estudiada, el rubro
hoteles es estrictamente microempresa (bajo el criterio de nimero de

trabajadores). En cambio, en los rubros agencias de viajes y restaurantes hay



una mezcla de micro y pequefia empresa. €) En los rubros restaurantes y
hoteles la tendencia a solicitar credito a las entidades financieras formales fue
creciente. En cambio, en el rubro agencias de viaje la tendencia fue
decreciente. f) En los rubros restaurantes y hoteles la tendencia de
otorgamiento de créditos también fue creciente; en cambio, en el rubro de
agencias de viaje la tendencia fue decreciente. g) La tendencia de los montos
de créditos otorgados y recibidos ha sido creciente en los rubros restaurantes y
hoteles; en cambio, en el rubro agencias de viaje la tendencia ha sido de
creciente. h) Las MYPE del sector turismo estudiadas, recibieron créditos
financieros en mayor proporcion del sistema bancario que del sistema no
bancario. i) Los créeditos recibidos por las MYPE estudiadas han sido invertidos
en mayores proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales, capital de
trabajo y activos fijos. j) EI 60% de las MYPE encuestadas manifestaron de
que las politicas de atencion de créditos han incrementadla rentabilidad de
dichas MYPE. k) También, el 60% de las MYPE encuestadas percibieron que
el crédito financiero contribuyo al incremento de la rentabilidad empresarial. I)
Asimismo, el 57% de las MYPE estudiadas manifestaron que el crédito
financiero increment¢ la rentabilidad en mas del 5%, destacando el intervalo de
mas de 30%, con 16%.ll) Sélo el 38% de las MYPE estudiadas recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito, destacando los hoteles y las
agencias de viajes. m) Asimismo, de las MYPE analizadas solamente el 32%
recibieron una capacitacion antes del otorgamiento del crédito. n) En cuanto a
los cursos recibidos en la capacitacion, destacan los cursos sobre inversion del
crédito financiero y marketing empresarial. i) En el 48% de las MYPE
estudiadas, super son al ha recibido alguna capacitacion, destacando el rubro
hoteles con73.7%. 0) En el 42% de las MYPE encuestadas, su personal ha
recibido una capacitacion, destacando también el rubro hoteles con 68.4%. p)
La tendencia de la capacitacion en la muestra de las MYPE estudiadas fue
creciente, destacando el rubro de hoteles. q) ElI 68% de la muestra estudiada
indica que las capacitaciones recibidas por su personal ha sido considerada
como una inversion, destacando las agencias de viaje con 100% y los hoteles

con 94.7%. r) El 60% de las MYPE del sector turismo estudiadas considera que



las capacitaciones a su personal fue relevante, destacando el rubro hotel es con
89.5%.s) El 54% de la muestra analizada han recibido capacitacion en
prestaciones de mejor servicio al cliente. t) El 60% de los restaurantes
estudiados consideran que la principal causa de la demanda de su servicio fue
el sabor. u) El 47.4% de los hoteles estudiadas consideran que las principales
causas de la demanda de su servicio fueron la publicidad y el precio.

Por otro lado Trujillo ( 2008 - 2009), en su estudio en el sector industrial-
rubro confecciones de ropa deportiva de la provincia de Arequipa, llega a las
siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios: a) La edad de los
representantes legales de las MYPE encuestadas que mas predomina es la que
fluctia en el rango de 45 a 64 afios con un 55 %. b) EI65% de los
representantes legales encuestados son de sexo masculino. ¢) EI 40% de los
empresarios encuestados tienen el grado de instruccion Técnica Superior y la
universitaria respectivamente. Respecto al financiamiento: a) El 75% de las
MYPE encuestadas solicité y obtuvo un crédito para su negocio ver tabla
(4).b) EI 55%delas MYPE encuestadas recibieron créditos financieros en el
afio 2008; en cambio en el afio 2009 tuvo un ligero descenso a un 45% que
recibieron crédito. ¢) EI 100% de las MYPE encuestadas que; accedieron a un
crédito financiero indicaron que les fue oportuno para su negocio. d) El 165%de
las MYPE encuestadas manifestaron que solicitaron el crédito esta de acuerdo y
consideran el monto suficiente, el 10% indica que el monto desembolsado por
las entidades financieras fue suficiente. €) El 100% de las MYPE encuestadas
que obtuvieron un crédito financiero lo hicieron a través del sistema no
bancario. f) En lo que respecta a las entidades no bancarias la que mas destaca
por la preferencia es la Caja Municipal de Arequipa con un 25%. g) La tasa de
interés mensual que méas predomina es la que oscila en el rango de 3 a 5%; un
15% desconoce la tasa de interés pagada. h) El 55% de las MYPE que
recibieron crédito invirtieron dicho crédito en capital de trabajo, el 15% en
activos fijos y un 5% en otros relacionados al giro del negocio. i) EI45% de los
representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que el microcrédito
financiero si contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas, el

30% no respondieron por desconocimiento. j) Los 20% de los representantes



legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas se
incrementd en 5%, el 25% indic6 una rentabilidad de 10%, 15% y 20%

respectivamente.

Respecto a las MYPE, los empresarios y los trabajadores: d) EI 100% de
los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron tener més de 3
afios en la actividad empresarial (rubro de confecciones ropa deportiva). e) El
70% de los empresarios dijeron que tienen de 1a 3 trabajadores, el 30% dijeron
que tienen de 4 a 8 trabajadores. f) ElI 85% de los empresarios encuestados
tienen por objetivo el de generar ingresos para la familia, el 10% para
maximizar ganancias y un 5% dar empleo a la familia. g) ElI 85% de los
representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que sus trabajadores
no recibieron ningun curso de capacitacion. h) EI 15% de los representantes
legales de las MYPE encuestados dijeron que sus trabajadores recibieron los
cursos de capacitacion en el afio 2009. i) E 160% de los representantes legales
de las MYPE encuestados dijeron que consideran que la capacitacion de su
personales relevante para su empresa y el 40% dijeron que no es relevante. j) El
15% de los representantes legales de las MYPE encuestados que dijeron que
sus trabajadores fueron capacitados lo hicieron, el 5% en prestacion de mejor
servicio al cliente y el 10% en otros servicios afines al negocio. k) EI 90% de
los representantes legales considera que la capacitacion si mejora la

rentabilidad de su empresas y el 10% dijeron que no.

Respecto a la rentabilidad empresarial: a) EI 50% de los representantes
legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado, el 30% indica que no y un 20% no opina. b) E 175% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de
sus empresas no ha disminuido, el 20% indico que si disminuyo y el 5% se
abstiene de opinar. c) EI75% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas opinan que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el

financiamiento obtenido, el 25% no opina ya que no obtuvo un financiamiento.



2.1.3 Regionales

En este item se entiende por antecedentes regionales a trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores sobre las variables de
nuestro estudio en cualquier ciudad de la Region Lima- Provincias, menos en

la provincia del Santa.

(\Vargas, 2005), en un estudio realizado de investigacion evalud los factores
que afectan el desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana,
precisando el papel del financiamiento, sus instrumentos y mecanismos, de
acuerdo a su realidad y necesidades. Asimismo estudié como mejorar la
intervencion de los diversos factores que se oponen al desarrollo de la
eficiente formacion y capacitacion de los recursos humanos, como también
la obsolescencia de los equipos e instalaciones, asi como un adecuado
mantenimiento, todos estos factores atentan contra una mayor eficiencia de
la produccion, dificultando el desarrollo de la mediana empresa en Lima

Metropolitana.

2.1.4 Locales

Revisando la literatura en bibliotecas y en internet, no se ha podido encontrar
trabajos de investigacién parecidos al trabajo que estamos realizando, en otras

palabras, no se han encontrado antecedentes a nivel local.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del financiamiento

Desde el punto de vista teérico, el comportamiento delas empresas en materia
de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a
veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en el
apalancamiento basado en las hipdtesis fundamentales de Modigliani y
Miller. Donde los udltimos son los unicos que a firman la ausencia del
impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos

autores  explican tedricamente el caso contrario. La primera
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explicacidnestddadaporlasteoriastradicionalesalcomienzodelosafios 60’s, las
cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima de capital, que resulta
de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la reduccion
de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue
donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre
costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion esta
fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los costos de
agencia proponerlos medios especificos para minimizarlos costos de
adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de interés es
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el
directivo, el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling identifican dos tipos
de conflictos: el primero de naturaleza interna, concerniente entre los
dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y
los acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas
ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion
delaasignacidnderecursosdelas4 firmas o el consumo excesivo de los
directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son
suntuarios cuando existen flujos de caja libreo excedentes de tesoreria).
Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrollé el fundamento sobre la
asimetria de informacién. Los avances de la teoria de las asimetrias en el
entorno del financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion
complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento
son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde
los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es
preferible al aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del
financiamiento jerarquico opeckingorder theory (POT) desarrollada por
MyersyMajluf.Estaes aparentemente en relacion a las teorias tradicionales,
muy innovadoras y mas proximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy
controvertida. Pero es en si la POT la teoria mas simple o la mas acertada

con la realidad? Algunos elementos pueden ayudar a responder tal

11



cuestionamiento y es hallar una explicacion a través de la teoria de
juegos.J.Von Neumanny OskarMorgenstern, pusieron en contexto un analisis
del comportamiento de los agentes econdmicos como un juego de suma cero.
Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes generalizan
dos varios agentes J.Nashyen definitiva el equilibrio de Nash como una
solucién de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia

teniendo en cuenta las eleccidn de los otros agentes (Sarmiento, 2004)

Por otro lado Alarcén (2014), nos nuestra las teorias de la estructura
financiera.

La teoria tradicional de la estructura financiera

Lateoriatradicionalsobrelaestructurafinancieraproponelaexistenciade una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la
estructura financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia
entre la posicion-REly -RNI. Durand en 1952publicountrabajodonde
defendié la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones
delmercado.Lateoriatradicionalnotieneunbasamentotedricoriguroso, pero ha
sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO
depende de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de
la actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de

imperfeccion del mercado y la coyuntura econdémica en general.

Segun Portal Empresarial (s.f), la tarea del area financiera es conseguir el
dinero en la forma y el momento preciso para que los demas recursos
(materiales, personas, informacion y servicios) estén disponibles cuando se
les necesita. Para ello, la empresa puede financiarse de dos grandes maneras:

Financiacion propia, son aquellos recursos financieros, monetarios o no,
aportados por los socios, por terceras personas sin exigencia de devolucion
(subvenciones) y generados por la propia empresa y que no han sido
repartidos (reservas, amortizaciones y provisiones, es decir, autofinanciacion

o financiacion interna).
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Utilizar recursos propios proporciona una mayor independencia, puesto que
no debemos dar explicaciones a nadie sobre nuestra gestion. También implica
que nuestra tesoreria ira mas desahogada, puesto que no debe soportar unos
pagos correspondientes a la devolucion de los recursos de terceras personas.

Financiacion ajena, son aquellos fondos que han sido puestos a disposicion
de la empresa de forma temporal. Deben ser devueltos en fechas
predeterminadas y suele conllevar el pago de una cantidad adicional (interés)
en concepto de remuneracion. Conseguir recursos ajenos obliga a la
devolucién de los mismos, lo que implica que la empresa debe generar
recursos suficientes para el pago. Sin embargo, cuando los recursos propios
no son suficientes para iniciar o mantener el funcionamiento de la empresa es
necesario recurrir a ellos. La obtencion de recursos ajenos dota de mayor

flexibilidad a la empresa.

Tipos de financiamiento:

Financiamiento de corto plazo.

Segun Hilario (2011), el financiamiento a corto plazo consiste en
obligaciones que se espera que venzan en un afio y que son necesarias para
sostener gran parte de los activos circulantes de la empresa como: efectivo,

cuentas por cobrar e inventario.

Instrumentos financieros de corto plazo.

Productos crediticios directos de corto plazo.

Segin Bustamante (2011), Tarjetas de Crédito. Esta metodologia de
préstamo esta regulada por la Resolucién SBS N° 264-2008 y es una de las
mas difundidas tanto para personas naturales como juridicas. Su operativa
permite a los usuarios gastar un monto de dinero en efectivo limitado por la
linea de crédito que otorga la entidad financiera, la cual estara en funcién a la

capacidad de pago del cliente.
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El efectivo esta disponible por un periodo de treinta dias, luego de los cuales
se procede al pago del dinero utilizado y los intereses, bajo tres modalidades:
Full, aqui se pacta la cancelacién del total de la linea, que haya sido utilizada
en la fecha acordada de liquidacion.

Minima, en este caso se requiere el desembolso periddico de un porcentaje
del fondo utilizado, el cual generalmente representa el 8.3% del principal.
Crédito, esta tipologia implica el pago mensual, a lo largo de un afio, de
cuotas establecidas en un cronograma.

Sobregiro. Este tipo de financiamiento solo puede ser provisto por bancos los
cuales tienen autorizacion de ofrecer cuentas corrientes a sus usuarios.

Esta operacion permite a los ultimos disponer los importes de dinero que
excedan los saldos registrados en sus respectivas cuentas, para solucionar
problemas transitorios de liquidez o capital de trabajo. La entidad bancaria
evalUa a cada solicitante por cada sobregiro que éste pida antes de autorizar el
desembolso, dando un plazo minimo de un mes para la devolucién del
principal. Una de las ventajas de estas herramientas es que no requiere de
garantias en su evaluacidn, sin embargo su desventaja radica en el hecho de
ser producto crediticio mas caro del mercado.

Pagarés. Este formato de endeudamiento, al igual que los anteriores, permite
a la entidad bancaria desembolsar una cantidad de efectivo, bajo el
compromiso de ser devuelta a un plazo acordado junto a las compensaciones.
Este documento puede clasificarse de tres maneras de forma en como se
cobra el interés:

Tasa Vencida. Esta primera modalidad se caracteriza por presentar un nico
cobro de interés que es cancelado al dia de devolucion del capital.

Tasa descontada: contrario al modelo anterior, el cobro de los intereses se
realiza al momento de desembolsar el principal, es decir se realiza el cobro de
este por adelantado.

Cuotas Programadas. Bajo esta modalidad los clientes pueden realizar la
cancelacion de su deuda con amortizaciones periodicas, los cuales seran

acordados en el Cronograma de Pagos.
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Descuento de Letras. Aqui los empresarios tienen la facilidad de vender al
crédito emitiendo una letra, la cual es aceptada por su cliente como
compromiso de pago, para luego solicitar un importe de efectivo, a su entidad
bancaria, equivalente al valor de dicho titulo antes de su vencimiento. La
financiera, al aceptar dicho documento como Vvalido otorga la liquidez pérdida
a cambio de recibir el pago del principal mas las comisiones al vencimiento
de este documento. En el mercado local estas operaciones son pactadas con
un plazo minimo de 180 dias.

Factoring. Con un esquema de trabajo bastante similar al del descuento de
letras, éste permite a los proveedores vender los titulos valores que empleen
con su respectivos clientes, a sus bancos para acceder a la liquidez antes de la
fecha de cancelacion pactada en dicho documento. El desembolso de este
capital se realiza descontando los intereses y comisiones cobrados por el
servicio. A diferencia de la metodologia anterior, aqui el banco asume, tanto
la responsabilidad de cobrar los titulos como el riesgo de no poder recuperar
el principal.

Entre las ventajas de este procedimiento se encuentra por un lado, el adelantar
al solicitante el efectivo que necesita para seguir operando, sin esperar los
plazos de cancelacion pactada con sus clientes; por otro lado elimina el riesgo
de incumplimiento o retraso de los pagos de las obligaciones, pues éste es
transferido a la entidad financiera. Finalmente el factoring permite a los

empresarios proyectar con mayor exactitud sus proyectos financieros.

Sin embargo las principales desventajas de esta operativa consiste: primero,
en cobrarse una tasa porcentual mas alta que la de descuento de letras, debido
a las comisiones por el trabajo de cobrar los documentos; y segundo, los
negociantes que deseen acceder a este sistema deben someterse a los criterios
particulares de evaluacion de cada institucion, quienes solo aprobaran a
aquellos clientes que consideren de alta calidad.

Productos crediticios indirectos de corto plazo.
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Carta Fianza. EI marco legal de la carta fianza estd contenida en las
regularizaciones establecidas en las leyes N° 27287 y N° 26702 y en la
circular N° 2101-2001 de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).
Este es un documento que emite el banco para garantizar al solicitante frente
a las obligaciones contraidas con terceros, éste se compromete, a liquidar la
deuda del solicitante, si llegase a incumplir con el pago de sus préstamos en
un momento en el que no exceda las 48 horas desde el momento en el que se
solicita el cumplimiento de dicha carta. Por lo general las MYPE utilizan este
documento para garantizar las lineas de crédito que adquieren con sus
proveedores, asegurando asi la continuidad de los suministros e insumos.

Aval bancario. El aval bancario, representan una garantia que extiende la
entidad financiera sobre el cumplimiento de una obligacion contenida en un
titulo valor, usualmente una letra de cambio 0 un pagaré. EI compromiso se
concreta a través de la firma de funcionarios de la institucion autorizados para

tal fin en el titulo valor garantizado.

Financiamiento a largo plazo

Son todas las obligaciones contraidas por la empresa con terceros en un plazo
mayor a 5 afios, pagadero en cuotas periodicas. El efecto en el balance
General es el desdoblamiento de esta deuda en dos partes: (cuotas que vencen

dentro de un afio), y no corriente (cuotas que vencen luego de un afio).

Instrumentos financieros a Largo Plazo.

Préstamos a largo plazo, Son obligaciones cuyos vencimientos son superiores
a 5 aflos y que son utilizados por las empresas para adquirir maquinaria y
equipo o realizar proyectos de inversion. Se amortizan mediante pagos

trimestrales, semestrales o anuales, segun un plan de pago en cuotas.

Emision de bonos, El bono es un titulo por el cual la empresa conviene en
pagar cierto niumero de acreedores una cantidad anual de intereses para luego
cancelar o redimir el importe originado por el préstamo al término del periodo

pactado.
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Es por ello, que en nuestros paises existe un gran nimero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, apersonas

y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:

e Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y credito para la vivienda, cooperativas de

ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el pablico.

e Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
institucion es estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero
estdn sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la

superintendencia de bancos.

e Entidades financieras: este es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales (Pérez
& Campillo, 2011)

2.2.2 Teorias de la rentabilidad

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz, avanza
con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su inversion
entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de
los grandes nameros indicando que el rendimiento real de una cartera sera un
valor aproximado a la rentabilidad media esperada. La observancia de esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad
maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la Optima para el
decisor financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima

rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
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minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo,
puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada
esperada.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe
El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular del
modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso
de simplificacion que Sharpe realizd del modelo pionero de su maestro
Markowitz.

Sharpe consider6 que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso
proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las
covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta
complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada
activo financiero con un  determinado  indice, = normalmente
macroeconomico, Unicamente. Este fue el denominado modelo diagonal,
debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo presenta valores
distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los lugares
correspondientes esos las varianzas de las rentabilidades de cada titulo.

Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular del diagonal.
Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el

representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.
Tipos de rentabilidad:

Segun, Sdnchez (2002), existen dos tipos de rentabilidad:

a) La rentabilidad econémica
La rentabilidad econdémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de
definir un indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles

analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el
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RE

Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el

Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la
financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por
impuesto de sociedades se pretende medirla eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademéas pueden

variar segun el tipo de sociedad.

b) La rentabilidad financiera

RF

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona returnonequity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucién del resultado. Para el célculo
de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad econémica, existen
menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo de la misma. La més

habitual es la siguiente:

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de micro y pequefias empresas (MYPE)

Ministerio del Trabajo (2013), Es una pequefia unidad de produccion,
comercio 0 prestacion de servicios. Segun el Ministerio de Trabajo
(2014), Es la unidad econOmica que se encuentra constituida por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma societaria (Ley General
de Sociedades) cuyo objetivo es desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion de bienes o prestacion de servicios.

Referencia: articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de
alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion;
incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a los
mercados internos y externos; Yy, otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial

junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas.

Referencia: Articulo 1° del TUO aprobado mediante Decreto Supremo N°
007-2008-TR, modificado por el Articulo 11° de la Ley N° 30056.

Caracteristicas.
++ Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios.
++ Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local
% Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.
++ Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en

gran medida de la mano de obra familiar.
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++  Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin embargo,
no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.
¢ Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su
informalidad.
«+  Tienen un acceso reducido a la tecnologia.
¢ Respecto del nimero total de trabajadores:
4 La microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores.
+ La pequefia empresa, de 1 a 50 trabajadores.
% Por sus niveles de ventas anuales:
4+ La microempresa: Hasta por un monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
4 La pequefia empresa: Desde 150 UIT hasta 850 UIT.

Registro nacional de la micro y pequefia empresa (REMIPE).

Finalidad del REMYPE.

(Bustamante, 2012): Acreditar que la unidad econémica califica como micro o
pequefia empresa. Autorizar el acogimiento de la micro y pequefia empresa a los
beneficios que le correspondan conforme a la Ley y a su reglamento. Registrar y
publicitar la condicién de tales a las micro y pequefias empresas.

Caracteristicas.

El registro de la REMYPE no otorga a la MYPE un namero distinto al RUC,
siendo este el Unico aplicable.

La acreditacion de una empresa como MYPE, se hace en base a la informacion del
monto de ventas anuales y el nimero total de trabajadores declarados ante la
SUNAT. Dicha informacion es brindada por la SUNAT, sin vulnerar la reserva

tributaria a la REMYPE en frecuencia no mayor a 7 dias calendario.
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Requisitos para el registro en el REMYPE.
Solicitud del registro segn formato del REMYPE.
Numero del RUC.

Martinez (1995).Son talleres unipersonales y familiares con bajos niveles de
organizacion y capacidad econdmica en donde existe un bajo nivel tecnoldgico,
escaso financiamiento, la inexistencia de una politica industrial disefiada,
escasa participacion en el mercado de exportacion, bajo nivel de calificacion de

la mano de obra y que manejan volimenes de ventas monetarias bajos.

Carpintero (1998). Las microempresas son negocios de pequefia escala en los
cuales se destacan los siguientes aspectos y que los distinguen del resto de la
economia: i) menos de 10 empleados; ii) no existe en muchos casos separacion
entre el presupuesto familiar y el de la microempresa; iii) cuenta
principalmente con empleados no asalariados y relacionados con la familia; iv)
alto porcentaje de mujeres propietarias del negocio; v) activos menores de
30,000.00 dolares; vi) escaso conocimientos de gestion; vii) limitado acceso al

sector financiero formal.

2.3.2 Definiciones del financiamiento

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un
cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un
contrato. Dicha cantidad debe ser de vuelta con un monto adicional (intereses),
que depende de lo que ambas partes hayan acordado (Financiamiento pre

inversion, 2011).

Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdémica, son generalmente sumas de dinero que llegan a
manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para
complementarlos recursos propios. Por otro lado, es el dinero en efectivo que

recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y que nos
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comprometemos a pagar en un plazo determinado, aun precio determinado
(interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de
satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo

(Perez & Campillo, Financiamiento, 2011).

Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con el
menor costo posible y tiene como principal ventaja la obtencidn de recursos y
el pago en afios meses posterior es a un costo de capital fijo (Respuestas).

2.3.2 Definiciones de rentabilidad

Borisov, Zhamin y Makarova. La rentabilidad es una nocion que se aplica a
toda accién econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. En la literatura econémica,
aunque el término se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo.

(Cuesta, 2006) La rentabilidad es un ratio econémico que compara los beneficios
obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa; es decir, obtener mas
ganancias que perdidas en un campo determinado. Por otro lado, es el
rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de una
empresa la que no sélo evita las pérdidas sino que, ademas, permite obtener una
ganancia, a un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa.

La rentabilidad, se puede definir que es un ratio economico que comprara los
beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa. Es decir,
obtendras ganancias que pérdidas en un campo determinado. Por otro lado, es
el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable
de una empresa la que no solo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite
obtener una ganancia, a un excedente por encima del conjunto de gastos de la

empresa (politica, 2014).
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental —
descriptivo.

M=—20
Donde:
M =Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O =Observacion de las variables: financiamiento rentabilidad.

No experimental
Es no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente
las variables, se observo el fenédmeno tal como se mostrd dentro de su

contexto.

Descriptivo
Porque el propésito de la investigacion fue describirlas

caracteristicas de las variables de estudio.

3.2 Poblacién y muestra.
Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 25 micro y pequefias empresas

dedicadas al sector y rubro en estudio.

Muestra
Del total de la poblacién de 25 MYPE, se escogio de manera dirigida una de

8 MYPE para recoger la informacion pertinente al estudio.
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3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables

. L Definicion
Variable Definicion L
_ operacional: Escala de medicion
Complementaria conceptual .
Indicadores
Razon:
Edad ARos
. Son algunas
Perfil delos ’ Nominal:
caracteristicas de i
propietarios y/o o Sexo g"as"“'.'”o
los propietarios emenino
gerentes de las
MYPE y/o gerentes de las Nominal:
MYPE Sininstruccion
Grado de instruccion | Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion
Complementaria conceptual operacional: Escala de medicion
Indicadores
Perfil delas Son algunas Giro del negocio de |Nominal:
MYPE caracteristicas de |Las MYPE Especificar
las MYPE. ANTIGUEDADDE |Razén Un
LAS MYPE ~
afio Dos
afos Tres
afos

Mas de tres afnos
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NuUmero de

trabajadores

Razon:
01

06

15
16-20
Masde20

Objetivo de las
MYPE

Nominal:

Maximizar ganancias Dar
empleo a la familia
Generar ingresos para la
familia

Otros: especificar

Variable Definicion Definicion
principal conceptual operacional: Escala de medicion
Indicadores
Son algunas Solicité crédito Nominal: Si
caracteristicas
Recibié crédito Nominal: Si

Financiamiento
en las MYPE.

relacionadas con el

financiamiento de
las MYPE.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificare monto

Monto del

crédito recibido

Cuantitativa:

Especificare monto

Entidad a la que
solicito el

crédito.

Nomina:
Bancaria

No bancaria

el crédito.

Entidad que le otorgd |Nomina:

Bancara

No bancaria

Tasa de interés

Cuantitativa:

Cobrada por el crédito| Especificar la tasa

Crédito oportuno

Nominal: Si
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de su empresa.

Crédito inoportuno  |Nominal: Si

Monto del Nominal: Si

crédito: No

Suficiente Si

Insuficiente No

Cree que el

financiamiento .
’ . Nominal: Si

mejora la rentabilidad |\

Variable Definicion Definicién Escala de medicion
principal conceptual operacional:
Indicadores
Percepcion que [Cree o percibe que la Nominal:
tienen los |rentabilidad de su Si
Rentabilidad de |Propietarios y/o |empresa ha mejorado en [No
las MYPE. |gerentes de las|los dos ultimos afios.
MYPE de la
rentabilidad - de - sus Cree 0 percibe que la Nominal:
empresas en el rentabilidad de su Si
periodo de estudio. empresa ha mejorado No

por el financiamiento

recibido.
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por el financiamiento y
la capacitacion

recibidos.

Cree 0 percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No

por la capacitacion

recibida por Ud. su

Personal.

Cree 0 percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No

Fuente: Vasquez (2008).

3.4 Técnicas e instrumentos.

3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado en

funcion de los objetivos especificos de la investigacion y a la  operacion

aligacion de las variables.

3.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hara uso del

Analisis descriptivo; para la tabulacién de los datos se utilizara como

soporte

El programa Excel.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto a los empresarios (objetivo especifico 1)

CUADRON®01

TABLA

ITEMS NOL

RESULTADOS

Edad 01

El 73% (5) de los representantes legales o duefios
de las MYPE encuestados son jovenes, el 13% (2)
Son adultos y el 14% (1) no precisa.

Sexo 02

El 62% (5) de los representantes legales o duefios de las
MYPE encuestados son del sexo masculino y el 38%
(3) son del sexo femenino.

Grado de Instruccion 03

El 25% (2) de los representantes legales o duefios de las
MYPE  estudiados tiene instruccion  superior]
universitario incompleto, el 13% (1) tiene superior no|
universitaria completa, el 20% (2) secundaria completa,
el 25% (2) tiene superior no universitario incompleta el
13% (1) tiene secundaria incompleta, el resto no e
relevante.

Estado civil 04

El 38% (3) de los representantes legales o duefios de las
MYPE estudiados es casado, el 50% (4) es conviviente,
el resto no es relevante.

Profesién u ocupacion 05

ElI 50% (4) de los representantes legales o duefios de las
MYPE estudiados son empresarios, el resto son de
diferentes profesiones, tales como: contador, Tec.
Administrativo, entre otros.

Fuente: tablas 01, 02, 03, 04 y 05 (ver Anexo 02).
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4.1.2 Respecto a la MYPE (objetivo especifico 2)

CUADRON®02
ITEMS TABLA RESULTADOS
N°02
El 50%(4) de las MYPE encuestadas se dedica al
Tiempo qruuebig dedica al 06 negocio por mas de 03 afios y el 21% (3) se dedic4
al negocio entre 1 a 3 afios, el resto es irrelevante.
Formalidad de las MYPE 07 |E175% (6) de la MYPE encuestadas son formales
yel 25% (2) es informal.
El 13% (1) de las MYPE encuestadas tieng
Nro. de trabajadores 08 03 trabajadores permanentes, el 13%(2) tiene la
permanentes 2 trabajadores, el50% (4) tiene mas de 03
trabajadores y el 12% (1) tiene 01 traba
permanente.
El 12%(0) de las MYPE encuestadas no tienen
09  [ningun trabajador eventual, el 37%(3) tienen 02
Nro. De trabajadores . . i
eventuales. trabajadores, el37% (3) tiene 0 1trabajador, el
13% (1) tiene 03 trabajadores y el 13% (1) tiene
maés de 03 trabajadores eventuales.
Motivo deh;(:;rgédén de las 10 El 100 %(8) se formo para obtener ganancias.

Fuente: tablas 06, 07, 08, 09 y 10 (ver Anexo 02).
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4.1.3 Respecto al financiamiento (objetivo especifico 3)

CUADRON®03

ITEMS

TABLA
N°03

RESULTADOS

Fuente de financiamiento

11

El 75% (6) de las MYPE encuestadas solicitaron
un financiamiento formal, y el 25% (2) nolo

hicieron formalmente.

Nombre de la institucién

financiera que otorgo el
crédito

12

El 50% (4) de las MYPE han solicitado crédito
financiero al BCP, y el 12% (1) visitaron caja
Trujillo, el 13% (2) en el banco financiero, y por

ultimo 13% (1) recurrieron al Scotiabank.

Monto del crédito solicitado

13

El 38% (3) de las MYPE encuestadas solicitaron
su préstamo de 3000 a mas, el 25% (2) solo
solicitaron de 1000 a 1500, el 25% (2) solo
solicitaron de 1500 a 2000 el otro 12% (1) de
S./2000 a 3000, esto implica que debido a la
caracteristicas de las mercaderias se hace necesario
contar con un crédito lo suficiente para poder

satisfacer su necesidad de compra.

Tasa de Interés que pago

14

El 75% (6) de las MYPE encuestadas indica que la
tasa de interés que pago fue bajo, mientras que un
25% (2) paga una alta tasa de interés

respectivamente.
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Tipo definanciamiento.

15

El 37% (3) de las MYPE encuestadas indico que
obtuvo un financiamiento por terceros, el 12% (1)
obtuvo financiamiento propio el otro 38% (3) a
largo plazo y por ultima un 13% (1) opto por
financiamiento a corto plazo; lo que estaria
implicando que las MYPE buscan la entidad que
mejor se acomode a sus intereses financieros, si
como quienes les puedan brindar mayores

facilidades por el pago.

En qué invirti6 el crédito
solicitado.

16

El 62% (6) de las MYPE encuestadas dijo que
invirtieron en capital de trabajo, el 38% (2) el
crédito recibido en ampliacion de local el resto no

es relevante.

Fuente: tablas 11,12, 13,14, 15, 16(verAnexo 02).

*A partir, de la tabla 12 hasta la tabla 20 se consideré un total de 6 MYPE, el
75% estudiadas que obtuvieron crédito (financiamiento) de terceros.

32




4.1.4 Respecto a la rentabilidad (objetivo especifico 4)

CUADRON®4
ITEMS TANBO';A COMENTARIOS
El 62% (5) de las MYPE encuestados
Tu empresa es _ _ _
17 manifestaron que si perciben que su empresa es
rentable. _ _
rentable, mientras que el 38% (3) no percibe que
su empresa es rentable.
» El 88% (6) de las MYPE encuestadas si cree que
La rentabilidad - )
o 18 la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
mejoro los dos
. . dos ultimos afos, el 12% cree que no ha
altimos afos.
mejorado en los dos Gltimos afios.
_ El 62.5% (5) de las MYPE encuestadas
Factor que determina la ) N )
. 19 determina la rentabilidad de su empresa gracias a
rentabilidad S
una buena administracion, el 25% (2) al
financiamiento y el otro 12.5% (1) al incremento de
precios en el mercado.
Indicador que _
) El 100% (8) de las MYPE encuestadas afirmal
determina la N o _ .
. 20 utilizar un indicador para medir la rentabilidad de
rentabilidad

Ssu empresa, estos datos también nos estarian
indicando la vital necesidad que tienen las Mypes
de utilizar indicadores consideran que solo &

traves de ella puedan obtener mayor rentabilidad.

Fuente: tablasl 7, 18, 19 y 20 (ver Anexo 02).
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4.2 Analisis de los resultados

4.2.1 Respecto a los empresarios

a) De las MYPE estudiadas se establece que los representantes legales o
duefios en el 73% son jovenes; es decir, sus edades fluctian entre 20 y
25 afios. Estos resultados son diferentes a los encontrados por Reyna
(2008), estas diferencias podrian ser explicadas por el rubro de actividad
de cada uno de los estudios comparados.

b) El 62% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas
son del sexo masculino. Estos resultados son mas menos similares a los
encontrados por Reyna (2008), donde los representantes legales de la
MYPE estudiada fueron del sexo masculino en 65%, respectivamente.

c) El 27% de los representantes legales o duefios de las PYPE estudiadas
tienen instruccidn superior universitaria incompleta. Estos resultados son
diferentes a los encontrados por Vésquez (2008), Trujillo (2010), cuyo
resultado fueron: 54%, tienen grado de instruccion superior
universitaria, 33.3% posee instruccion superior universitaria y el 40%
superior universitaria, respectivamente. Estas diferencias podrian ser
explicadas por el rubro de actividad de cada uno de los estudios
comparados.

4.2.2Respecto a las caracteristicas de las MYPE
a) EI50% de las MYPE estudiadas se dedican al rubro compra/venta de
calzado hace maés de 3 afios. Estos resultados estarian implicando que
las MYPE estudiadas tienen la antigliedad suficiente para ser
estables. Asimismo, estos resultados mas o menos coinciden con los
encontrados por Vasquez (2008) y Trujillo (2010), donde el 72%,
100% y 100%tienenmasdetresafiosen el rubro y actividad que

desempefian.

b) El 75% de las MYPE estudiadas son formales. Estos resultados
estarian indicando que la mayoria de las MYPE estudiadas por ser

formales tendrian algunas ventajas para acceder al financiamiento.
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4.2.3Respecto al financiamiento

a) El 37% de las MYPE estudiadas, desarrollaron sus actividades

productivas recurriendo a financiamiento de terceros  estos
resultados estaran indicando que el desarrollo de sus actividades
productivas dependen del financiamiento del sistema bancario y no

bancario.

b) ElI 50% de las MYPE estudiadas precisa que el crédito otorgado fue

d)

de corto plazo y el otro 50% dijo que fue de largo plazo. Estos
resultados estarian indicando que, la mitad de las MYPE que
recibieron crédito de terceros, estos créditos solo les permitirian
subsistir debido a que los créditos recibidos son de corto plazo. En
cambio, la otra mitad de MYPE estudiadas si tendrian la
posibilidad de crecer y desarrollarse debido a que los créditos
fueron de largo plazo.

El 62% de las MYPE estudiadas dijo que invirtieron el crédito
recibido en ampliacion de local y el 38% lo hizo en capital de
trabajo. Estos resultados son diferentes a los resultados
encontrados Trujillo (2010), que en un 100% el crédito recibido fue
destinado para mejoramiento y/o ampliacién de sus locales. Estas
diferencias podrian ser explicadas por rubro y actividades de las
MYPE estudiadas comparadas.

El 62% de las MYPE estudiadas dijo que invirtieron el credito
recibido en ampliacion de local y el 38% lo hizo en capital de
trabajo. Estos resultados contrastan con los encontrados por Reyna
(2008) que fue en capital de trabajo 66.7% y Trujillo (2010) que
también lo invirtieron en capital de trabajoenun55%.
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4.2.4 Respecto a la rentabilidad

a)

b)

b)

El62%de las MYPE estudiadas dijeron que los créditos que
obtuvieron si mejoré la rentabilidad de sus empresas. Estos
resultados son diferentes a los resultados encontrados por Vasquez
(2006-2007) donde el38% de las MYPE estudiadas manifestaron
que el crédito recibi dono mejoro la rentabilidad empresarial. Estas
diferencias podrian ser explicadas por el rubro y la actividad
desempefiada por las MYPE estudiadas y comparadas.

El 100% de las MYPE estudiadas dijeron que la rentabilidad de sus
micro empresas si habia mejorado en los dos ultimos afios. Estos
resultados son diferentes a los encontrados por Trujillo (2008-
2009), donde el 50% de las MYPE encuestadas percibieron que si se
increment6 la rentabilidad empresarial en los dos Gltimos afios.
Estas diferencias podria ser explicadas por el rubro y actividad de
las MYPE estudiadas.

El100%de las MYPE estudiadas manifestaron utilizar un indicador
para medir la rentabilidad de su empresa gracias a una buena
administracion. Estos resultados son parecidos a los encontrados por
Trujillo (208-2009) donde el 90% de las MYPE encuestadas

manifestaron el increment6 de la rentabilidad de sus MYPE.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto a los empresarios

Poco més de 2/3 (73%) de los representantes legales o duefios de
las MYPE estudiadas son jovenes. Es decir, su edad fluctta entre
20y 25 afios.

Poco menos de 2/3 (62%) de los representantes legales o duefios
de las MYPE estudiadas son del sexo masculino.

Menos de 1/3 (27%) de los representantes legales o duefios de las
MYPE estudiadas  tienen instruccién superior universitaria
incompleta.

Poco mas de la mitad (50%) de los representantes legales o duefios
de las MYPE estudiadas son convivientes.

Alrededor de 2/3 (50%) de los representantes legales o duefios de

las MYPE estudiadas son empresarios.

5.2 Respecto a las caracteristicas de las MYPE

Poco mas de 2/3 (50%) de las MYPE estudiadas se dedican al
negocio (Compra/Venta de calzado) por mas de tres afios.

La mayoria (75%) de las MYPE estudiadas son formales.

Poco mas de 1/3 (50%) de las MYPE estudiadas tienen mas de tres
trabajadores permanentes y poco menos de 1/3 (12%) no tienen
ningun trabajador eventual.

La totalidad (100 %) de las MYPE estudiadas se formo para obtener

ganancias.

5.3 Respecto al financiamiento

Poco mas de la mitad (53%) de las MYPE estudiadas financia su
actividad productiva con financiamiento de terceros, el resto (47%) lo
hizo con recursos financieros propios; es decir, autofinancié sus
actividades productivas.

Poco menos de 2/3 (60%) de las MYPE estudiadas que solicitaron
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créditos de terceros, obtuvo dichos créditos de entidades no
bancarias (sistema no bancario).

e Alrededor de 2/3 (65%) de las MYPE estudiadas que solicitaron
créditos de terceros lo hicieron de Cajas (municipales y rurales).

e Lamitad (50%) de las MYPE estudiadas que solicitaron créditos de
terceros dijo que el sistema no bancario fue el que les otorgd
mayores facilidades en la obtencién de sus créditos. Sin embrago, la
otra mitad (50%) dijo que fue el sistema bancario.

e Para la mayoria (88%) de las MYPE estudiadas que solicitaron
crédito de terceros, las instituciones bancarias que les otorgaron el
crédito lo hicieron en los montos solicitados.

e La mitad (50%) de las MYPE estudiadas que solicitaron crédito de
terceros, los créditos otorgados fueron de corto plazo y para la otra
mitad (50%) fue de largo plazo.

e Finalmente, para poco menos de 2/3 (62%) de las MYPE estudiadas
que solicitaron crédito de terceros, los créditos otorgados lo
invirtieron en el mejoramiento de sus locales y poco mas de 1/3
(38%) lo hizo en capital de trabajo.

5.4 Respecto a la rentabilidad

e Poco menos de 2/3 (62%) de las MYPE estudiadas cree que el
financiamiento otorgado mejord la rentabilidad de su empresa.

e Alrededor de 2/3 (67%) de las MYPE estudiadas cree que la
capacitacion mejord la rentabilidad de su empresa.

e Finalmente, la totalidad de las MYPE estudiadas (88%) cree que

la rentabilidad de su empresa mejoré en los 02 Gltimos afos.
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6.2 Anexos
6.2.1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

~
>
&
~ &

< A

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS )
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O
REPRESENTANTES DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO
COMPRA Y VENTA DE CALZADO DE CHIMBOTE -PROVINCIA DEL
SANTA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigaciéon denominado
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD
DE LASMICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
COMPRA Y VENTA DE CALZADO DE CHIMBOTE - PROVINCIA DEL
SANTA, 2012 - 2013”

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y de Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

Encuestadora: Liliana Marta Huayaney Chauca Fecha......... [oiid oo,

I. DATOS GENERALES DEL RESPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.- Edad del representante legal de laempresa: .............ccoeveenennn.
2.- Sexo: a) Masculino...................... b) Femenino.....................
3.- Grado de instruccion:

a) Ninguno............ccceueee.e

b) Primaria: Completa.......................... Incompleta....................
c) Secundaria: Completa.............. Incompleta.......cccoooeevvviiiiiiieeniiiin,
d) Superior universitaria: Completa.............. Incompleta..................
e) Superior no universitaria: Completa................ Incompleta..............
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4.- Estado Civil:
Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)

5.-Profesion...........cocooiiiill Ocupacion........cevveeieininnnn..

I PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1 Tiempo en aflos que se encuentra en el sector y

2.2 Formalidad de la MYPE: MYPE formal:(....) MYPE Informal(....)
2.3 Numero de trabajadores

PEIMANENTES . ...

2.4 Numero de trabajadores

EVeNTUAIES.. ..o

2.5Motivos de formacion de la MYPE: Obtener ganancias (...)

Subsistencia (...) Sobre vivencia (...)

111 DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

1. ¢ Solicito financiamiento formal?

Sl NO

2. ¢De qué instituciones financieras ha obtenido el microcrédito

financiero?

BCP CAJA TRUJILLO BANCO FINANCIERO
SCOTIABANK

3. ¢Qué monto de crédito financiero solicito?
1000 a 1500

1500 a 2000 [ ]
2000 a 3000 ]
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3000 a mas |:|
Otros - Especificar:l:l

4. ¢Qué tasa de interés pago6?

Alto Bajo

5.- ¢Qué tipo de financiamiento obtuvé?

a) Financiamiento propio...........cooeveeiiiiiiiiiiiieeen, I:I

b) Financiamiento por terceros.............ccoceeeveeieinnnnnn.. :I
c) Financiamiento a corto plazo ................cccooeenennee. I:I
d) Financiamiento a largo plazo ................................ |:|

e) Otros - Especificar: ...........ccooiiiiiiiii I:I
6.- ¢ En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?

a) Capital de trabajo :I

) Capital de trabajo...........ccocoiiiiiii e e
b) Mejoramiento y/o ampliacién del local..................... I:I
C) ACIVOS fIJOS ..o I:I
d) Programa de capacitacion........................ooeeienne. |:|

) Otros - ESPeCifiCar: ........c.uveeeee e |:|

111 RENTABILIDAD
1. ¢Percibe usted que su empresa es rentable?

a) Si b) No

2. ¢Cree Ud. que larentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2
altimos afos?

Sl e
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3.- ¢, Qué factor determino la rentabilidad de su empresa?

a) Buena administracion :I

)
b) Financiamiento........ ..o I:I
)

c) Incremento de precios en el mercado...................cooennl . |:|
d) Programa de capacitacion................ccooiiiiiiiiiiic i |:|

e) Otros - Especificar: ........cocoviiiiiiiiiiiiece e |:|

4.- ¢ Utiliza algun indicador para medir su rentabilidad?

S
N[

Gracias por su colaboracion

45



6.2.2 Tablas y graficos

1. Respecto a los empresarios

TABLA N°01

Edad de los representantes legales de las
MYPES

Edad(afos) Frecuencia  Porcentaje

No precisa 1 13%
25-60 (Adulto) 2 13%
18-25(Joven) 5 73%
Total 8 100%
TABLA N°02
Sexo de los representantes legales de las
MYPES
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 5 62%
Femenino 3 38%
Total 8 100%
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14%

13%

H No pecisa
M 25-60 (Adulto)
1 18-25(Joven)

GRAFICO N°02

H Masculino

™ Femenino




TABLA N°03

Grado de instruccién de los representantes legales

de las MYPES

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje

Ninguno 0 0%

Primaria completa 0 0%

Primaria incompleta 0 0%

Secundaria completa 2 25%

Secundaria incompleta 1 12%

Superior universitario 1 12%

completa

Superior universitario 2 2506

incompleta

Su_perlo_r no 1 13%

universitario completa

Superior no

universitario 1 13%

incompleta

Total 8 100%
TABLA N°04

Estado civil de los representantes legales

GRAFICO N°03

0% B Ninguno
0%
13% 0% 0%

B Primaria
completa

B Primaria
12%  incompleta

Estado Civil Frecuencia Porcentaje

Soltero 1 12%
Casado 3 38%
Conviviente 4 50%
Divorciado 0 0%
No precisa 0 0%
Total 8 100%

12%
B Secundaria
completa
GRAFICO N°04
0%
0% 12% H Soltero

’ M Casado

W Conviviente

H Divorciado

B No precisa
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TABLA N°05

Profesidn u ocupacién de los representantes

legales
Profesion u . .
o Frecuencia Porcentaje

ocupacion

No precisa 0 0%
Empresario 4 50%
Tec. Administrativo 1 12%
Tec. Contabilidad 1 12%
Contador 1 13%
Administrador 1 13%
Total 8 100%

2.- Respecto a las micro pequefia empresas

TABLA N° 06

GRAFICO N°05

13% 0%

13%

12%

12%

B No precisa

B Empresario

M Tec.
Administrativo

M Tec.
Contabilidad

Hm Contador

® Administrador

¢Hace cuénto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo del

. Frecuencia  Porcentaje

negocio

No precisa 12%
01 un afio 12%
02 afios 13%
03 afios 13%
Mas de 03 afios 50%
Total 100%

GRAFICO

12%

13%

12%

13%

N°06

B No precisa
m 01 un afio
02 afios

m 03 afios

B Mas de 03 afios
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TABLA N°07
Formalidad de las Mypes

Formalidad de . .
Frecuencia Porcentaje

GRAFICO N°07

las Mypes
Formal 6 75%
W Formal
Informal 2 25% M Informal
Total 8 100%
TABLA N°08
NUmeros de trabajadores permanentes de las
Mypes
A o
N° de Frecuencia - GRAFICO N°08
. Porcentaje
trabajadores
Ninguno 0 12% = Ninguno
1 Trabajador 1 12% 0% 12% 1 Trabajador
2 Trabajadores 2 13% 1 2 Trabajdores
3 Trabajadores 1 13% ® 3 Trabajadores
0,
Mas de 3 4 50% 13%
trabajadores B Masde3
Total g 100% trabajadores
(o]
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TABLA N°09

NUmero de trabajadores eventuales de las

Mypes
N° de . . GRAFICO N°09
. Frecuencia Porcentaje
trabajadores
i 0,
Ninguno 0% ® Ninguno
) 13% 0%

1 Trabajador 37% M 1 Trabajador

2 Trabajadores 37% m 2 Trabajdores

3 Trabajadores 13% m 3 Trabajadores

Mas (_je 3 13% B Masde3

trabajadores )
trabajadores

Total 100%

TABLA N°10

Motivos de formacion de las Mypes

Formacion
por:

Frecuencia Porcentaje

Obtencién de
ganancias

Subsistencia

Total

7

12%

12%

100%

50

13%

GRAFICO N°10

H Obtencion de
ganancias

B Subsistencia




2. Respecto al financiamiento

TABLA N°11
Solicito financiamiento formal

GRAFICO Ne11

Respuesta ~ Frecuencia Porcentaje
Si 6 75%
mSi
No 2 25% = No
Total 8 100%
TABLA N°12
¢De qué instituciones financieras ha obtenido
el microcrédito financiero?
TG GRAFICO N°12
;_n stitucion Frecuencia Porcentaje
inanciera
BCP 4 12%
m BCP
Caja Trujillo 1 12%
M Caja Trujillo
I?_:anco_ 2 13% W Banco
financiero fi .
Inanciero
M Scotiabank
Scotiabank 1 13%
Total 8 100%
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TABLA N°13

Monto de crédito financiero quesolicito

GRAFICO N°13

Monto de Frecuencia  Porcentaje
crédito
® 1000 a 1500
1000 a 1500 25%
0%
1500 a 2000 25% = 15002 2000
2000 a 3000 12% = 2000 a 3000
3000 a mas 38% ‘ ® 3000 a mas
Otros-Especificar 12%
- ifi
0% m Otros-
Total 100% Especificar
TABLA N°14
Que tasa de interés pago
, _ ; GRAFICO N°14
Tasa de interés  Frecuencia  Porcentaje
Alto 6 75%
H Alto

Bajo 2 25% M Bajo
Total 8 100%

52




TABLA N°15

¢ Qué tipo de financiamiento obtuvo?

Financiamiento

0%

GRAFICO N° 15

12%

m financiamiento
propio

H financiamiento
por terceros

Fianciamiento a
corto plazo

M Financiamiento
a largo plazo

m Otros-
Especificar

oor: Frecuencia  Porcentaje
Financiamiento 1 12%
propio
Financiamiento 3 37%
por terceros
Financiamiento a 1 13%
corto plazo
Financiamiento a 3 38%
largo plazo
Otros-Especificar 0

0%
Total 8 100%
TABLA N°16

¢En que fue invertido el crédito financiero

gue Ud. obtuvo?

En que fue invertido

el crédito

Frecuencia Porcentaje

Capital de trabajo

Mejoramiento y/o

ampliacion del local

Activos fijos

Programa de
capacitacion

Otros-Especificar

Total

5 62%
3 38%
0 0%
0 0%
0

0%
8 100%

GRAFICO N°16

0%
0%
0%

M Capital de
trabajo

B Mejoramiento
y/o ampliaciéon
del local
Activos fijos

B Programa de
capacitacion

W Otros-
Especificar
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3. Respecto a la rentabilidad
TABLA N°17

¢ Percibe usted que su empresa es rentable?

Percibe usted que su

Frecuencia Porcentaje
empresa es rentable J

Si 5 62%
No 3 38%
Total 8 100%
TABLA N°18

¢Cree Usted que la rentabilidad de su empresa

ha mejoradoen los 2 Gltimos afios?

GRAFICO N°17

Mejorg .de i Frecuencia Porcentaje
rentabilidad

No precisa 0 25%
Si 7 88%
No 1 12%
Total 8 100%

| Si
H No
GRAFICO N°18
0%12%
B No precisa
| Si
No
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TABLA N°19

¢ Qué factor determino la rentabilidad
de su empresa?

; Porcentaje

Que factor determino Erecuencia
la rentabilidad
Buena administracion 5 12%
Financiamiento 2 37%
Incremento de precios 1 13%
en el mercado
Programa de 0 38%
capacitacion
Otros-Especificar 0

0%
Total 8 100%

0%

0%

GRAFICO N°19

B Buena
administracion

B Financiemiento

© Incremento de
precios en el
mercado

B Programa de
capacitacion

M Otros-Especificar

TABLA N°20
Utiliza algun indicador para medir
su rentabilidad

Utiliza algun indicador

para medir su Frecuencia Porcentaje
rentabilidad

Si 8 62%
No 0 38%
Total 8 100%
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0%
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