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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas de la competitividad en las Micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de San
Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015. La investigacion
fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental/ transversal, se utilizd
una muestra de seis MYPE en el rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del
distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, a quienes se les
aplicé un cuestionario estructurado de 20 preguntas cerradas, a través de la técnica de
la encuesta obtenido los siguientes resultados: El 66.67% de los encuestados son
duefios de la empresa. El 100% de los encuestados desempefian el cargo de
Administrador. EI 50% se encuentra en el rango de edades de 36 a 45 afios. El
66.67% tienen grado de instruccion técnica. EI 100% de los encuestados son de
género masculino. EI 50% tiene entre seis a 10 afios en el mercado. El 100% tiene de
uno a dos colaboradores en la empresa. ElI 83.33% son empresas naturales. El
100.00% su empresa se encuentra formalizada. EI 100% brinda los servicio a), b) y
d) (Retiro del occiso de la morgue a la sala de velacion, capilla ardiente — ataud y
arreglos florales). El 66.67% no brinda ningun tipo de seguros. El 66.67% no conoce
los servicios de la competencia. EI 100% tiene diferentes niveles de servicio. EI 50%
tiene tres niveles de servicio mientras que el 50% cuatro niveles de servicio. EI 100%
brinda dos servicios a la semana. El 66.67% calidad de servicio. EI 50% si conoce la
debilidad de la competencia y el 50% no conoce la debilidad de la competencia. El
50% capta sus clientes mediante convenios institucionales. EI 100% si esta preparado

para nuevos competidores. EI 100% si capacita a su personal.

Palabras claves: MYPE, competitividad



ABSTRACT

This research was general objective; determine the main characteristics of
competitiveness in micro and small businesses in the commercial sector. - Funeral
category of Av. Mariscal Benavides, district of San Vicente province of Cafiete,
department of Lima, period 2015 . the research was quantitative, descriptive level, no
experimental / cross-sectional design, a sample 6 MYPE was used in the funeral
category of Av. Mariscal Benavides, district of San Vicente province of Cafiete,
department of Lima, whom they were applied a structured questionnaire of 20 closed
questions, through the technique of the survey obtained the following results: 66.67%
of respondents are owners of the company. 100% of respondents play the role of
Administrator. 50% is in the age range 36 to 45 years. 66.67% have a degree of
technical instruction. 100% of respondents are male. 50% are between 6 to 10 years
on the market. 100% have 1 to 2 employees in the company. 83.33% are natural
companies. 100% the company is formalized. 100% gives the service a), b) and d)
(Withdrawal of the deceased to morgue viewing room, chapel - coffin and floral
arrangements). 66.67% does not provide any insurance. 66.67% do not know the
competing services. 100% have service levels. 50% have 3 levels of service while
50% 4 service levels. 100% provide two services a week. 66.67% service quality.
50% if you know the weakness of competition and 50% do not know the weak
competition. 50% by institutional arrangements. 100% yes is ready for new

competitors. 100% yes trains its staff.

Keywords: MYPE, Competitiveness
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INTRODUCCION

El escenario de las micro y pequefias empresas, en adelante MYPE, genera sin
lugar a dudas un escenario de inclusion laboral y productiva de personas que “se
ganan la vida” como micro y pequefios empresarios, contribuyendo asi de una

manera significativa con el desarrollo economico del pais.

El 02 de julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056
“Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer
el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N°
007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente” (Escalante, E. 2013).

Las MYPE, son componentes muy importantes del motor de nuestra economia. A
nivel nacional, las MYPE brindan empleo al 80% de la poblacion
econdémicamente activa y genera cerca del 40% del Producto Bruto Interno (PBI).
Es indudable que las MYPE abarcan varios aspectos importantes de la economia
de nuestro pais, entre los mas importantes cabe mencionar su contribucion a la
generacion de empleo que si bien es cierto muchas veces no lo genera en
condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma creciente en

aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais. (Sdnchez, B. 2006).

En la actualidad, la labor que llevan a cabo las MYPE es de indudable relevancia,
no solo por su contribucion a la generacion de empleo, sino también por su
participacion en el desarrollo socioeconoémico de las zonas donde se ubican.
Wynn (2007, citados por Avolio, Mesones y Roca, s/f), afirman que los pequefios

negocios son considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico,



la generacion de empleo, porque demanda mayor mano de obra; ademas sus
ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en
mayor medida, a la formacién del Producto Bruto Interno (PBI). No obstante, las
MYPE enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo
plazo y su desarrollo. Esto se confirma con estudios previos que indican que la
tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo
que en los paises desarrollados. (Arinaitwe, 2006), citado por Avolio, Mesones y
Roca s/f) (Vasquez, M. 2015).

Reconociendo las restricciones de recursos para el apoyo a las MYPE en las
economias en desarrollo, en afios recientes ha surgido un interés creciente por
entender qué factores son criticos para fomentar su competitividad. En un estudio
inicial se ubican las estrategias de los gobiernos por invertir recursos publicos en
la provision de servicios de desarrollo empresarial e infraestructura que puedan
ser aprovechados por los agentes econdmicos locales y los nuevos
emprendimientos (Vargas, B. & Del Castillo, C. 2008).

Las corporaciones y las pequefias empresas funerarias estan regidas por la Ley de
Cementerios Servicios Funerarios N° 26298, del 08 de marzo de 1994, con su
Reglamentacion, aprobada con Decreto Supremo N° 03-94-S.A de fecha 06 de
octubre de 1994.

Durante el afio 2010, las pequefias empresas funerarias tuvieron que reducir sus
costos para no perder mercado, en tanto que las funerarias grandes que cuentan
con cementerio propio ganaron una cuota de mercado. La fuerte competencia
generada en el sector propicié la aparicion de un gran nimero de iniciativas entre
los operadores, entre esas iniciativas figuran desde convenios empresariales para
la presentacion del servicio funerario hasta las alianzas con cementerios
particulares, para dar servicio funerario al costo, compensandose con las
comisiones que dan estos cementerios por llevar el servicio a sus campos santos

(Corporacion Funeraria, 2011).



En la provincia de Cafete, en el afio 2015 se ha tenido 891 defunciones
registradas, dentro de las cuales en el distrito de San Vicente de Cariete, 389
(INEI 2015).

Sin embargo, las MYPE aln afrontan defectos fundamentales que son dejados de
lado por entidades encargadas de su promocion. “Pese a que constituyen el sector
empresarial mayoritario con capacidades demostradas para generar empleo y para
contribuir a la generacién de la riqueza; no existe una estrategia sostenida que
permita promoverlas y desarrollarlas”, la falta de un sistema de capacitacion que

mejore su competitividad y eficiencia.

Por otra parte, en la Av. Mariscal Benavides, distrito de San Vicente, donde se ha
desarrollado el estudio de investigacion, existen varios establecimientos
conocidos como MYPE dedicados al sector comercio — rubro funerarias,
desconociendo si estas MYPE tienen o no competitividad entre ellas. Por ello y
otros aspectos encontrados en el enunciado del problema de investigacion sera la
siguiente: ¢Cudles son las principales caracteristicas de la competitividad en
las Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro funerarias de la
Av. Mariscal Benavides, del distrito de San Vicente, provincia de Cariete,
departamento de Lima, periodo 2015?, para dar respuesta al problema, se ha
planteado el siguiente objetivo general: Determinar las principales caracteristicas
de la competitividad en las Micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de San Vicente,
provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015. Para poder conseguir

el objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

» Determinar el perfil de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro Funerarias de la Av. Mariscal
Benavides, del distrito de San Vicente, provincia de Carfiete, departamento de
Lima, periodo 2015.



» Determinar las principales caracteristicas de las Micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del
distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo
2015.

» Determinar las principales caracteristicas de la competitividad en las Micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro funerarias de la Av. Mariscal
Benavides, del distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de

Lima, periodo 2015.

El presente trabajo se justifica porque permiti6 conocer las principales
caracteristicas de los representantes; de las MYPE; de la competitividad de las
Micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro Funerarias de la Av.
Mariscal Benavides, del distrito de San Vicente, provincia de Cafiete,

departamento de Lima, periodo 2015.

Los beneficios que se podra tener mediante esta investigacion serviran de aporte a
los estudiantes interesados sobre el tema de competitividad entre agencia

funerarias.

Para los emprendedores que desean iniciarse en el mundo empresarial, puedan

tomar decisiones confiables, acertadas y oportunas.

Finalmente, la investigacion también se justifica porque servird de base para
realizar otros estudios similares en diferentes sectores de servicios del distrito de
San Vicente, provincia de Cariete, departamento de Lima y de otros ambitos

geogréficos de la regidn y del pais.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Jiménez, L. (2013). En un estudio realizado sobre el analisis de

competitividad para la empresa del Valle, en el mercado de Servicios

Funerarios, para el Sur de la Ciudad de Quito 2012”, la autora llegb a las

siguientes conclusiones:

» El servicio funerario tiene la cualidad de ser un mal necesario y nunca
buscado a previsién, este no se demanda por iniciativa de los clientes y
son servicios irrepetibles, por lo que el cliente es Unico y demanda el

servicio una sola vez.

» Las empresas funerarias que operan en el mercado de los servicios
exequiales presentan caracteristicas propias que las diferenciales frente
a otras empresas en relacion a sus precios, servicios varios como
cremacion salas de velacion, traslado en carrozas, servicios de tramites

legales, etc.

» El pago de los servicios funerarios dentro del mercado nacional se
realiza de dos maneras: al contado (emergencia) y el prepago
(previsidn), en esta Gltima modalidad las empresas la han implementado
con la finalidad de contrarrestar las incertidumbres del momento y la
cuantia del gasto funerario que tiene el cliente en el momento que

fallece el ser querido.

» El servicio que prestan las empresas funerarias es intenso ya que se
concentra durante un periodo largo de tiempo para atender a sus clientes
de al menos las 24 horas del dia y estan sujetas a la evaluacion
consciente y emocional, ya que los clientes por lo general contratan los

servicios de manera imprevista e inesperada.



El sector Sur de la ciudad de Quito actualmente cuenta con una
poblacién de 747,748 personas con una tasa de mortalidad promedio de
39 muertes por mil habitantes, lo cual es un factor importante para el
desarrollo de las actividades comerciales de la funeraria Jardines del

Valle en la comercializacion de servicios exequiales en emergencia.

En el sector sur de la ciudad de Quito una cantidad minima de empresas
que prestan servicios funerarios (competidores), los mismo que ofrecen
productos y servicios similares a precios muy competitivos, generando
asi una amenaza potencial a Jardines del Valle (sucursal su) para su

desarrollo en el mercado de servicios exequiales.

Mediante la investigacion realizada se puede determinar que la
funeraria “Jardines del Valle” no cuenta con estrategias competitivas
adecuadas, las cuales ayudan a la empresa a ser competitivos a fin de
satisfacer las necesidades de sus clientes e incrementar las ventas de la

empresa.

Al promocionar los productos y servicios de la funeraria “Jardines del
Valle” aplicando estrategia competitiva se obtendra rentabilidad y
concientizacion por parte de los clientes sobre las ventajas e

importancia de adquirir un producto y servicios exequial de calidad.

Las Funeraria “Jardines del Valle”, deberia elaborar paquetes a
prevision de servicios funerarios con cremacion, con nichos y con
espacios en jardin, para obtener una ventaja competitiva mayor ante su
competencia, ya que al ser duefio del “Camposanto Jardines del Valle”,

pueden brindar un servicio completo a la poblacion.

La funeraria “Jardines del Valle”, requiere mejorar su infraestructura y
ubicacién de las salas de velacion, para obtener una mayor rentabilidad

de sus ventas a prevision y en emergencia, en vista de que, en el sector



sur de la ciudad de Quito, no existe un centro de velaciones con todos

los requerimientos.

Flores, N. & Morales, E. & Moreno, G, & Véasquez E, & Macias, J.
(2011). En un estudio realizado sobre Estrategia Comercial para incrementar
las ventas y el posicionamiento de la empresa funerales Neza en la

delegacion Iztapalapa, el autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

> Se cumplid la estrategia para posicionar a la empresa Funerales Neza
(FUNEZA), que se planted en la hipotesis, a través de una estrategia
comercial. Logrando aumentar en un 8% la participacion de la empresa

en la Delegacion lIztapalapa al finalizar el primer trimestre 2012.

» La propuesta presentada es buena y rentable en proporcion al
incremente de las utilidades y ventas, puesto que generamos un 70% de

utilidad bruta teniendo una ganancia de 21%.

» Se alcanzé el objetivo especifico, que se estimulaba del 20% en ventas
y que se traducen en $1, 7469,219.60 pesos, con respecto al primer
trimestre del 2012,

» Al incrementarse las ventas de un 20%, se refleja en un 6% de aumento
en las contrataciones de planes provisorios de servicios funerarios en la

Delegacion Iztapalapa.

» Se obtienen utilidades netas de %677 862.72, sobre el primer trimestre
del 2011.

» Se incrementd en un 5.3% la participacion, de mercado en un plazo de 3

meses al término de la campafa (23 de diciembre 2011).



> De acuerdo con la proyeccion de las cifras para el ejercicio del primer
trimestre de 2012, tendremos ventas por un importe de $1, 746,219.60
pesos, este incremento mensual seria de 6.66% aproximadamente,

siendo al trimestre un total de 20%.

> El costo de la estrategia de ventas es rentable, puesto que la inversion
representa un 31% de dichas ventas, y logramos incrementar las
utilidades en un 109%de funerales Neza (FUNEZA) en el ejercicio del
primer trimestre de 2012. Por cada peso de ventas corresponde 24
centavos de gasto, es decir que mi inversidn (gasto) representa un 31%
de los ingresos proyectados para el primer trimestre de 2012.

Gastelum, G. (2014). En un estudio realizado sobre proyecto de inversion

de servicios funerarios en La Paz BCS, el autor llego a las siguientes

conclusiones:

» Toda empresa debe regirse por un marco juridico de la misma forma
“suefio profundo” lo hizo, en este apartado se explica también la
sociedad mercantil, giro comercial. De la misma forma la mision y

vision de la empresa.

» En el estudio de mercado se define y describe el proyecto asi como los
detalles de los servicios que se pretenden ofrecer, mencionando
caracteristicas de los mismos. A su vez se hace una descripcion de las
instalaciones por ejemplo que estan sean modernas y comodas, teniendo

una sala de descanso para las personas que hagan uso del mismo.

» Este capitulo es uno de los mas complejos ya que es donde se hizo toda
la investigacion pertinente para el desarrollo de este, asi como si la
gente aprobaria este servicio comparandolo con el de la competencia,
para ello se realizaron unas encuestas, donde el resultado que se arrojo
fue favorable y las personas encuestadas creyeron necesario la creacion

de una funeraria cerca de sus hogares.



También se plantea que es lo que se ofrecerd en producto como ataudes
y urnas, servicios y precios. Analisis de la demanda futura, planes
futuros que hay, hasta su plan de comercializacion.

En el estudio técnico se toman en cuenta los factores tanto geograficos,
como socioecondmicos, es decir, la macro localizacion y micro
localizacion. La localizacién méas adecuada que condiciona la mejor
ubicacion. Se especifica a que personas en especial va dirigido el

producto.

Ademas en este apartado se especifica cual es el procedimiento del
proceso productivo, para una mayor comprension se realizé un
diagrama de flujo donde se detalla el proceso productivo desde la

inhumacidn hasta la velacion del cuerpo.

Se menciona el requerimiento de equipo y materias primas para el
funcionamiento de la funeraria. También se especifica como deberian

ser las instalaciones necesarias para emprender el negocio.

En el estudio organizacional se especifica el perfil de los puestos a
ocupar, asi como las funciones que deberan desempefiar. Se detalla cada

una de las actividades del personal y se hace mencidn de los sueldos.

Se muestra la estructura organizativa detallando la jerarquia del
personal. La empresa pretende iniciar con 6 personas laborando para
funcionar, incluyendo los socios cabe mencionar que estos ultimos

iniciaran siendo empleados.

En el apartado de financiamiento se explica cual serd el capital
necesario para hacer funcionar la empresa, cuanto es lo que se tiene que

desembolsar el empresario asi como cudles son las ayudas que puedes



recibir por ciertas dependencias y cuanto es el porcentaje que te apoyan,
esto va acorde al tipo de negocio en este caso, la S.E. (secretaria de
economia) es la que otorga estos tipos de préstamos.

Este programa apoyara con el 52% del total de la 93 inversién y el 48%
restante serd el aporte propio dividido en partes iguales sobre los 3
socios. Ademas en este apartado se hace el plan de implementacion es
decir en cuanto tiempo se llevara realizar la empresa, empezando de los

tramites hasta la construccion.

Después de un arduo trabajo de investigacion, en la ultima parte
capitulo 6.0 Evaluacion Financiera se pudo detectar que el proyecto en
mente, abrir una funeraria en la ciudad de La Paz, es viable. A pesar de
que se necesita una alta inversion, al afio ya empezaria a dar utilidades.
La alta inversion es por la estrategia que manejaria la empresa, el
brindar un excelente servicio en las instalaciones, ademas que en la
ciudad no cuenta con una infraestructura adecuada, comoda y calida en

ninguna de las empresas ya establecidas.

Lo importante para una empresa es la rentabilidad, el generar ganancias.
Al momento de invertir, tener un margen de ganancia, este proyecto si
asegura dejar buenas utilidades. Este tipo de proyectos es muy rentable,
pues desafortunadamente, como dirian muchos por ahi, lo Unico que

tenemos seguro es la muerte.

Guamén, M. & Neira, 1. (2012). En un estudio realizado sobre el disefio de

un sistema de control aplicado al area financiera-contable de la empresa

Camposantos del Ecuador, para la Mejora Administrativa y Financieras a

través de indicadores de medicion, el autor llegd a las siguientes

conclusiones:
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Era muy importante conocer claramente cuales son las funciones y
responsabilidades de cada integrante del equipo de trabajo en donde
aplicamos la Metodologia de las 9 S y asi se pudo administrar de una
mejor manera las responsabilidades de cada persona evitando

duplicidad de funciones, sobrecarga de trabajo ahorro de tiempo.

Los objetivos de la empresa siempre debieron estar relacionados con los
objetivos especificos y generales del departamento en estudio, ya que se

esta trabajando por una misma meta.

Los indicadores de medios de actividad nos dieron una clara vision
acerca de los inconvenientes que en ese momento el personal estaba
teniendo para poder cumplir con sus responsabilidades por ejemplo no
contar con dinero suficiente en caja chica para cualquier emergencia
que se les presente a lo largo de la semana. Una vez implementada la
metodologia se ha logrado mejorar rapidamente aquellas fallas que
hacian que se pierda demasiado tiempo en actividades que normalmente

deberian ser rapidas.

Los indicadores de cumplimiento nos ayudaron a realizar las
actividades de una manera organizada cumpliendo con las fechas
establecidas en los calendarios de actividades evitando multas o
incumplimientos en entidades como el SRI, Superintendencia de
Compafiias o Entidades Bancarias. Ademas de poder detectar a tiempo
en el caso de que exista algun problema con cuentas contables o el

personal.

Implementado la metodologia se ha logrado optimizar tiempo en
busqueda del principal recurso del area contable que es la informacion
minimizando el tiempo de busqueda y maximizando la productividad

del recurso humano.
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Al implementar indicadores de eficacia el personal pudo establecer sus
prioridades de una manera mas clara, asi como también designar los
recursos necesarios para poder lograr las actividades establecidas y se
pudo medir las capacidades de cada integrante para determinar si estan
bien distribuidas o habia personal que no estaba lo suficientemente
calificado para realizar funciones especificas para el logro de los

objetivos de éste indicador.

Aqui se midio el tiempo de respuesta o cumplimiento de las tareas de
cada asistente y la efectividad de los mismos, por lo tanto, entre mas
alto sean estos resultados o lleguen a los programados seran los ideales

para llegar a los objetivos de cada uno de los indicadores.

Los errores en los informes disminuyeron considerablemente desde que
se aplico indicadores de Eficiencia ya que las funciones vy
responsabilidades estan claramente identificadas y se concientizo a que
cada empleado es responsable de su trabajo de esta manera se les obliga
a responder por cualquier error encontrado en las cuentas, ya que un
error considerable como importante podrd cambiar erroneamente la
perspectiva de la empresa. Lo Optimo sera no encontrar ningun tipo de

error en los informes.

El departamento de Auditoria se beneficié con la aplicacion del indice
de calidad ya que éste media el tiempo que el empleado se demoraba en
contestar un informe de auditoria y este tiempo se redujo
considerablemente por que al tener la informacion al dia y ordenada en
lugares claves de acuerdo a su importancia es mas facil para los

empleados acceder a ello.

Mediante los indicadores financieros aplicados a las cuentas por cobrar
de la empresa se pudo detectar aquellas cuentas con morosidad superior

al 30 y 60 dia. EIl mayor porcentaje de morosidad lo encontramos en
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aquellas cuentas que estan entre 31-60 dias de morosidad. Apenas el
40% del total de la cartera de crédito no esta en mora cuando lo ideal
seria que mas del 50% se encuentre en el estado de no morosidad.

Vargas, G. (2014). En un estudio realizado sobre las herramientas
financieras bésicas y su incidencia en la determinacion de la rentabilidad en

la funeraria jardin celestial, el autor llego a la conclusion:

> Funeraria Jardin Celestial aplica el flujo de caja con el fin de determinar
los ingresos y egresos de efectivo que realiza la empresa, el balance
general para facilitar el célculo del impuesto a la renta y el estado de
pérdidas y ganancias para establecer el resultado obtenido en un
periodo, todos los estados antes mencionados se basan en facturas y
documentos que respaldan la informacion, pero no se consideran todos

los gastos que efectua la empresa.

> El gerente o propietario no ha disefiado un manual de procedimientos o
reglas para el manejo del efectivo en la organizacion dando lugar a
faltantes o excedentes en los arqueos de caja y entradas y salidas de

efectivo sin un comprobante que respalde la transaccion.

» Funeraria Jardin Celestial no aplica los indicadores de rentabilidad,
liguidez y solvencia por tal razon la situacion de la empresa es
desconocida por su gerente y la toma de decisiones se realiza de manera
intuitiva. 102 La empresa no cuenta con una persona técnica para el
manejo administrativo y financiero de la institucién; mostrando

deficiencias en el cumplimiento de procedimientos y reglas contables.

» El control inadecuado en el registro de las transacciones se debe a la

inexistencia de una guia financiera y contable.
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» En comparacion con periodos anteriores el resultado de la funeraria ha
venido sufriendo un notable incremento; sin embargo, aln no se puede

decir que se encuentra en un nivel 6ptimo de produccion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria de la competitividad
Porter, M. (2010). Se entiende por competitividad a la capacidad de
una organizacion publica o privada lucrativa o no, de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permita alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico.

Competitividad es el resultado de una mejora de calidad constante y
de innovacidn, relacionada fuertemente a la productividad y para ser
productivo los atractivos turisticos, las inversiones en capital y los
recursos humanos tienen que estar completamente integrados, ya que

son de igual importancia.

Pineiro, (1993). La competitividad es un concepto que no tiene
limites precisos y se define en relacion con otros conceptos. La
definicion operativa de competitividad depende del punto de
referencia del analisis -nacién, sector, firma-, del tipo de producto
analizado -bienes basicos, productos diferenciados, cadenas
productivas, etapas de produccion- y del objetivo de la indagacion -

corto o largo plazo, explotacion de mercados, reconversion, etcétera.

2.2.1.1. Importancia de la competitividad
Es importante porque crea ventajas comparativas que
permitan sostener y mejorar la posicion que tenga la
empresa en el entorno socioeconémico al que pertenezca y
enfatizar en ellas en el momento de crear y ejecutar

iniciativas de negocios.
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2.2.1.2.

La competitividad es parte importante en la toma de
decisiones gerenciales en la medida en que se relaciona con
la eficiencia y eficacia internas de la organizacion. Poder
reconocer a tiempo las ventajas comparativas que posee la
empresa, por ejemplo mediante el analisis DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
permite obtener mejores rendimientos en aquellos aspectos
en que la empresa sea mas fuerte en comparacién con sus
competidores y corregir falencias que puedan afectar su
estabilidad en el corto o largo plazo dentro del mercado.

Ventajas Competitividad

Las ventajas competitivas permiten que la empresa aumente
la productividad, para lograr un crecimiento sostenible que
le permita el fortalecimiento y la expansion hacia nuevos

mercados.

Pat, D. (2013). Indica que es de vital importancia buscar
ventajas competitivas duraderas que permitan competir en

el mercado a largo plazo, resaltando cuatro de ellas:

Activos intangibles.- Son las marcas, como patentes o
licencias, otorgando a las empresas la capacidad de poner
precios mayores a los del mercado, a pesar de que el

producto sea de igual calidad.

Coste de cambio.- La ventaja competitiva de los costes de
cambio se da cuando el coste de cambiar un producto o
servicio es superior al beneficio que se daria por este
cambio. De esta forma se logra la fidelidad de los clientes,

pudiendo cobrar un precio superior.
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El efecto de red.- Sucede cuando el valor de un producto o
servicio incrementa a la vez que se incrementa el nimero de

usuarios de ese producto o servicio.

Ventajas de costes.- La ventaja de costes es la ventaja
competitiva clésica, que suelen derivar de las economias de
escala, es decir, la capacidad de producir a un menor coste
debido a que el coste unitario de producir un mayor nimero
de bienes o servicios suele ser decreciente al verse reducido

el peso de los costes fijos en el coste total.

Porter, M. (1985). En su obra Competitive Advantage:
Creating And Sustaining Superior Performance, desarrolla
un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial generando
valor al cliente final, mediante la cadena de valor
empresarial o cadena de valor; a través de la cual se obtiene

ventajas competitivas frente a la competencia.

A través de las ventajas competitivas, es posible que una
empresa adquiera una posicion favorable en relacion a la
competencia dentro del mercado. Para esto, existen ciertas
estrategias que fomentan el buen posicionamiento de la
empresa las cuales deben estar perfectamente

implementadas.

Liderazgo por costos (bajo costos)

» Es mantener el costo mas bajo frente a los
competidores y lograr un volumen de ventas; los
competidores menos eficientes seran los primeros en

sufrir las presiones competitivas.
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> Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos
proximidad, en bases a diferenciacion, aun cuando
confia en el liderazgo de costos para consolidar su

ventaja competitiva.

» Si més de una compafiia intenta alcanzar el liderazgo
por costos al mismo tiempo, este es generalmente

desastroso.

La diferenciacion:

» Lograr diferenciacion significa que una firma intenta
ser Unica en su industria en algunas dimensiones que
son apreciadas extensamente por los compradores por

su lealtad a la marca.

» Diferenciarse significa sacrificar participacion de
mercado e involucrarse en actividades costosas como
investigacion, disefio del producto, materiales de alta

calidad o incrementar el servicio al cliente.

» Sin embargo, esta situacion de incompatibilidad con la
estrategia de liderazgo de costos bajos no se daba en
todas las industrias y habia negocios que podian
competir con costos bajos y precios comparables a los

de la competencia.
Enfoque

» Lograr el enfoque significa que una firma fijo ser la

mejor en un segmento o grupo de segmentos.
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» Dos variantes: enfoque por costos y enfoque por

diferenciacion.

Al hablar de ventaja competitiva, se hace referencia a dos
conceptos fundamentales: Liderazgo en costo vy
diferenciacion; sin embargo, la competencia engloba cinco
fuerzas a partir de las cuales es posible medir el grado que

implican, las cuales son:

» Entrada de nuevos competidores

» Amenaza de productos sustitutos

» Poder de negociacion de los compradores.

» Poder de negociacion de los proveedores.

» Rivalidad entre los competidores existentes.

» Para que un sector genere utilidad, es necesario que las
necesidades por parte de los compradores se encuentren
cubiertas; por lo que la empresa debe establecer
elementos que generen un mayor diferencia miento que
la competencia. Existen tres estrategias genéricas para

lograrlo.

» Liderazgo en costos: Lograr poseer el producto con el
precio mas bajo dentro del sector.

» Diferenciacion: El producto ofrece un valor agregado
por encima del resto.

» Enfoque: Seleccion del mercado meta y énfasis en

satisfacer al sector.
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2.2.1.3.

Niveles de Competitividad:
» Competitividad Nacional.

» Competitividad Sectorial.

» Competitividad Empresarial

2.2.2. Las MYPE

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion de las Micro y Pequefias Empresas

Caballero Bustamante, (2013). Indica que las micro y
pequefias empresas MYPE, es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion de bienes o

prestaciones de servicios.

Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y
el crecimiento empresarial.

Caballero Bustamante, (2013). A través de la Ley N°
30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversién, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, publicada el 2 de julio de 2013, se
han introducido importantes modificaciones en el régimen

laboral especial de las micro y pequefias empresas.

A. Aspecto Laborales
1. El capitulo I del Titulo 1l de la norma, referido a
las medidas para el impulso al desarrollo

productivo y al crecimiento empresarial, ha
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establecido varias modificaciones de la legislacion

laboral de las MYPE:

a. Cambio de denominacién: La denominacion
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion
de la Competitividad, Formalizacion vy
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”,
aprobado mediante D.S. N° 007-2008-TR
(30.09.2008), ha sido cambiada por “Texto
Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo  Productivo y al Crecimiento

Empresarial”.

b. Modificacion del D.S. N° 007-2008-TR

» Articulo 1°: Objeto de la Ley, se ha ampliado
el objeto social de la norma.

» Articulo 5°: Caracteristicas de las micro,
pequefias y medianas empresas
Se ha eliminado el nimero maximo de
trabajadores como elemento para categorizar
a las empresas, quedando solo el volumen de
ventas como criterio de categorizacion;
ademas, se ha creado un nuevo nivel de
empresas:

e Microempresa: ventas anuales hasta el
monto maximo de 150 UIT.

e Pequefia empresa: ventas anuales
superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 UIT.

e Mediana empresa: ventas anuales
superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.
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> Articulo 14°: Promocién de la actividad

privada

No solo se ha incorporado a las medianas
empresas como las receptoras de la
promocion de las acciones de capacitacion y
asistencia técnica, sino, también se ha
ampliado la regulacion de la capacitacion que
se brindaran a estas empresas, mediante la
actuacion conjunta del Ministerio de Trabajo,

de la Produccién y de Educacion.

Articulo 42°: Naturaleza y permanencia en el
régimen laboral especial

Se ratifica el caracter permanente del
régimen laboral, precisando que es
Unicamente para las micro y pequefias
empresas, excluyéndose a las medianas

empresas.

En cuanto a las causales de pérdida del
régimen especial, se ha retirado el hecho de
superar un numero determinado de
trabajadores como causal de pérdida, puesto
que la pertenencia al régimen especial ahora
solo depende del volumen de ventas.
Ademas, en caso de superar los limites para
permanecer en el régimen de las pequefias
empresas, se ha ampliado a 3 afios el periodo
adicional durante el que se puede mantener
dicho régimen, antes de pasar al régimen

general.
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El Capitulo Il1l, acompafamiento laboral vy
modalidades de contratacion, del Titulo IlI,
medidas para el desarrollo productivo vy
empresarial, ha establecido las siguientes medidas:
» Tratamiento especial en la inspeccion de trabajo
para las empresas acogidas al régimen laboral
especial, en cuanto a sanciones y fiscalizacion.
Lo cual se traduce en darles un plazo de
subsanacion de las infracciones laborales y en
una labor de asesoria que promueva la

formalidad.

» Brindar informacién a las micro empresas sobre
las diversas modalidades de contratacion

laboral.

La Sétima disposicion complementaria final sobre

adecuacion y administracion del REMYPE ha

sefialado lo siguiente:

» La administracion de la REMYPE, en este
momento a cargo del MTPE, pasard a manos de
la SUNAT en un plazo de 180 dias después de

la reglamentacion de la presente norma.

» Las empresas actualmente inscritas en la
REMYPE serdn trasladas a la REMYPE
administrado por la SUNAT.

» La SUNAT publicara el listado de empresas que

no cumplen con los requisitos establecidos para

pertenecer a los regimenes especiales, dichas
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empresas tendrdn un plazo de 60 dias para

adecuarse a los requisitos del nuevo registro.

4. Segunda disposicidn complementaria transitoria,
que establece la prérroga para la adecuacion de los
contratos laborales comprendidos en la Ley N°
28015:

» Las empresas acogidas al régimen de las
microempresas bajo la Ley N° 28015, que
terminaba el 4 de julio de 2013, tendran 3 afios
de prorroga.

» Las empresas acogidas al régimen de las
microempresas bajo la Ley N° 28015, durante la
prorroga mencionada, podran acogerse al
régimen del D. Leg. N° 1086, mediante acuerdo

con los trabajadores.

5. Tercera disposicion complementaria transitoria,
que dispone que las empresas constituidas antes de
la vigencia de la Ley N° 30056, se rigen por los
requisitos del D. Leg. N° 1086.

6. Vigencia del régimen laboral especial de las micro
y pequefias empresas
Originalmente, la Ley N° 28015 (03.07.2003)
aprobo la Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, norma que fuera
modificada en méas de una oportunidad, sobre todo
por el D. Leg. N° 1086 (28.06.2008), el cual dictd
la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente. Frente a
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esta situacion, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) aprobo el D.S. N°
007-2008- TR (30.09.2008), mediante el cual se
dispuso el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, asi como
su Reglamento, D.S. N° 008-2008-TR
(30.09.2008). Finalmente la Ley N° 30056,
publicada el 02 de julio del 2013, modifica
diversas disposiciones de dicha ley, y entre estas
modificaciones dispone que se prorrogue por 3
afios el régimen laboral especial de la
microempresa creado mediante la Ley N° 28015.
Esta sucesion normativa, determina la existencia de

tres situaciones:

» Trabajadores contratados bajo la Ley N° 28015
Los trabajadores de las empresas que se
acogieron al régimen de las microempresas de la
Ley N° 28015, Ley de Promocion vy
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
hasta el 30 de setiembre de 2008, se mantienen
bajo dicho régimen, hasta el 4 de julio de 2016;
con fecha posterior, ingresardn al régimen

laboral general de la actividad Privada.

» Trabajadores contratados bajo la Ley N° 28015
que acuerdan pasar al régimen del D. Leg. N°
1086
Los trabajadores de las empresas que se

acogieron al régimen de las microempresas de la
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Ley N° 28015 que acuerden con sus
empleadores dentro del plazo de permanencia
en dicho régimen especial (hasta el 04 de julio
de 2016), su acogimiento al régimen laboral
regulado en el Decreto Legislativo N° 1086,
permaneceran en el régimen especial de la

microempresa sin limite temporal.

Es indispensable que dicho acuerdo se celebre
por escrito, y sea presentado ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo dentro del plazo de

30 dias de suscrito.

Trabajadores contratados bajo el régimen del D.
Leg.N° 1086

El régimen laboral especial de las micro y
pequeiias empresas, del D. Leg. N° 1086, Ley
de Promocion de la  Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente, es de naturaleza permanente. Por lo
tanto, los trabajadores de las empresas que se
acogieron a los regimenes especiales de la micro
0 pequefia empresa, a partir del 01 de octubre de
2008, fecha en que entra en vigencia el D. Leg.
N° 1086, se mantienen en dichos regimenes sin
limite temporal. Es decir, los trabajadores y las
empresas que se acogieron al régimen especial a
partir de la fecha antes indicada no estan
obligados a pasar al régimen laboral general de

la actividad privada, salvo que la empresa
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empleadora incurriera en causal de pérdida del

régimen especial.

B. Disposiciones Tributarias
Entre otras deposiciones relevantes, la norma en

comentario establece lo siguiente:

1. Régimen de recuperacién anticipada del IGV
Se modifica los literales f) y g) del numeral 1.1 del
articulo 1°, el numeral 3.3 del articulo 3°, y los
numerales 7.1 y 7.3 del articulo 7° del Decreto
Legislativo N° 973, que establece el Régimen
Especial de Recuperacion Anticipada del IGV.
En ese sentido, en las normas citadas se hacia
referencia, por ejemplo, a que los contratos de
inversion tenian que contar con una “Resolucion
Suprema” que los apruebe, a la fecha en todos los
articulos sefalados se hace referencia a que tal
aprobacion se da mediante una “Resolucion
Ministerial”, lo que implica que solo se requiere la
aprobacion por el ministro del sector
correspondiente y ya la rubrica del Presidente y el

Primer Ministro.

2. Beneficios para las microempresas inscritas en el
REMYPE
La norma en comentario estable que durante 3
ejercicios, contados desde su inscripcion en el
REMYPE administrado por la SUNAT, ésta no
aplicara las sanciones previstas en los numerales 1,
3, 5y 7 del articulo 176° y el numeral 9 del
articulo 174° del TUO del Codigo Tributario, D.S.
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N° 135-99-EF, cometidas a partir de su inscripcion,
siempre que la microempresa cumpla con subsanar
la infraccion, de corresponder, dentro del plazo que
fije la SUNAT en la comunicacion que notifique
para tal efecto, sin perjuicio de la aplicacion del
régimen de gradualidad que corresponde a dichas

infracciones.

Modificaciones a la Ley del Impuesto a la Renta

(LIR)

» En el segundo parrafo del articulo 65° de la
LIR, se dispone que los perceptores de rentas de
tercera categoria que generen ingresos brutos
anuales desde 150 UIT hasta 1700 UIT deberan
llevar los libros y registros contables de
conformidad con lo que disponga la SUNAT.
Los demas perceptores de rentas de tercera
categoria estdn obligados a llevar la
contabilidad completa. Mientras que los mismos
contribuyentes, cuyos ingresos brutos anuales
no superen las 150 UIT, seguiran estando
obligados a llevar como minimo un Registro de
Ventas, un Registro de Compras y Libro Diario

de Formato Simplificado.

» Se modifica el literal a.3 del articulo 37° de la
LIR, referido a gastos en proyectos de
investigacion  cientifica,  tecnolégica e
innovacion, estableciendo limitaciones para los

mMismos.
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» Asimismo, en el articulo 23° de la norma en
comentario se regula un crédito por gastos de
capacitacion, aplicable en la determinacion del
Impuesto a la Renta; estableciendo las

condiciones y requisitos para su aplicacion.

4. Administracion del Registro Nacional de la Micro
y Pequefia Empresa (REMYPE)
La administracion del REMYPE, creado mediante
D.S. N° 008-2008-TR, es asumida por la SUNAT a
los 180 dias calendario posteriores a la publicacion
del reglamento de la presente Ley. La SUNAT
establece la forma, plazos y condiciones para la
transferencia, implementacion, inscripcion y

administracion del citado Registro.

5. Régimen Unico Simplificado
Se incorpora en el RUS, regulado por el Decreto
Legislativo N° 937, a la Empresa de

Responsabilidad Limitada.

C. Disposiciones legales generales

1. Leyde Organizacién y Funciones de INDECOPI
La ley modifica el segundo parrafo del articulo 26°
de la Ley N° 25868, Ley de Organizacion y
Funciones de INDECOPI, que sefiala que la
comisibn impondra sanciones a cualquier
funcionario que ejerza funciones administrativas y
que aplique barreras burocraticas declaradas
ilegales cuando: i) se incumpla el mandato de

inaplicacion de la barrera burocratica, ii) cuando se
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apliquen restricciones tributarias al libre transito
y/o iii) cuando en un procedimiento se apliquen

barreras burocraticas declaradas ilegales.

Ademas la ley incorpora al articulo en mencién, los
parrafos cuarto, quinto y sexto indicando que los
procedimientos de oficio pueden originarse con
informacion  proporcionada  por  colegios
profesionales, asociaciones de defensa del derecho
del consumidor, asociaciones empresariales, entre
otros. Se establece ademas una escala de sanciones
aplicables a la imposicion de barreras burocraticas
declaradas ilegales que van desde una
amonestacion hasta la aplicacion de una multa de
20 UIT.

Habilitaciones urbanas y de edificaciones

La ley modifica el literal b) del numeral 7 del
articulo 4° de la Ley N° 29090, Ley de Regulacion
de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones,
estableciendo al Instituto Nacional de Defensa
Civil como delegado Ad Hoc para los proyectos de

edificacion de mas de 5 pisos de uso residencial.

Inversion en infraestructura publica

La ley sefiala que estan exonerados de realizar
aportes reglamentarios los proyectos de inversion
publica, de asociacion publico privada o de
concesion en la prestacion de servicios publicos

esenciales.
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2.2.2.3. Caracteristicas de las MYPE
» Su administracion es independiente. Por lo general son
dirigidas y operadas por sus propios duefios.

> Su éarea de operacién es relativamente pequefia, sobre
todo local.

> Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen

utilizar técnicas de gestion.

» Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas,
dependen en gran medida de la mano de obra familiar.

» Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano
de obra. sin embargo, no cuentan con mucha mano de

obra fija o estable.

» Disponen de limitados recursos financieros.

» Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

» Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de

los negocios.

> Tienen un acceso limitado al sector financiero formal,

sobre todo debido a su informalidad.

Villaran, F. & Mifflin, 1. (2009). ElI 75% de quienes
laboran en pequefias empresas no accede a beneficios
sociales, porcentaje que se eleva a 94% entre las
microempresas. Adicionalmente, casi la tercera parte de
quienes laboran en la microempresa son Trabajadores

Familiares No Remunerados (TFNR).
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2.2.2.4.

2.2.25.

Importancia de las MYPE

Villaran, F. & Mifflin, 1. (2009). De acuerdo a estas cifras,
el sector de las MYPE en el Perq, incluye a 3°217,479
empresas, que representan el 99.63% del total, generando 8
936 981 empleos, que representan el 62.1% del total de la
PEA vy contribuye con el 34% del Producto Interno Bruto
(PIB).

Principales variables, segun tamafio de empresas, 2006

Cavgora | oo | og | Gop | g | P
Sector Privado 3229197 100,00 10 128 859 70,4 82
Gran Empresa 800 @ 0,02 544 924 38 30
Mediana empresa | 10918 @ 0,34 646 954 4,5 18
Pequefia empresa 49 728 1,54 1065 057 7,4 9
Microempresa 3167 751 98,09 7871924 54,7 25
Sector publico 1058 202 7.4 9
Independientes 2 642 633 18,4 7
Trab. Del hogar 550 615 3,8 2

TOTAL 3229197 | 100,000 14 380309 | 100,0 100

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del INEI para el afio 2006,
elaboradas por Cecilia Lévano para el MTPE-Ministerio de Trabajo y
Promocién del empleo (2007)

Notas:

1. Numero estimado en base a: (i) CONASEV, (ii) Bolsa de Valores de Lima,
(iii) SUNAT: Principales contribuyentes, y (iv) Las TOP 10,000 empresas
del Perd, publicado por Pert Top Publications.

2. Calculando como diferencia de las cifras proporcionadas por Lévano para la
Gran y Mediana empresa (11 718)

3. Porcentajes de contribucion al PIB, estimados en base al trabajo de SASE
(2001), considerando la PEA, empleada en cada estrato y sus
productividades relativas.

Formalizacion y constitucion de las MYPE
Las MYPE no necesariamente deben constituirse como

personas juridicas, si no puedes ser dirigida y administradas
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por su propietario, como persona natural; por lo cual debera
tener clara la idea del negocio, la actividad econémica de la
empresa (objeto social), la modalidad de organizacion
empresarial de su eleccion (EIRL, SRL, SA, SAC), el
capital social el cual asignara a la empresa, el representante
legal de la sociedad, la razon social o nombre de la empresa,
de acuerdo a la normas vigente, en este caso a la Ley N°
30056, de acuerdo a lo seleccionado.

2.2.2.5.1. Ventajas y desventajas de inscribirse como
persona natural y juridica
Leon, Joselyn. (2012).
Ventajas persona natural
» La constitucion de la empresa es sencilla y
rapida, no presenta mayores tramites, la

documentacion requerida es minima.

» La constitucion de la empresa no requiere de
mucha inversion, no hay necesidad de hacer

mayores pagos legales.

» No se les exige llevar y presentar tantos

documentos contables.

» Si la empresa no obtiene los resultados
esperados, el giro del negocio puede ser

replanteado sin ningun inconveniente.
» Las empresas constituidas bajo la forma de

persona natural pueden ser liquidadas o

vendidas facilmente.
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» La propiedad, el control y la administracion

recae en una sola persona.

» Se puede ampliar o reducir el patrimonio de la

empresa sin ninguna restriccion.

» Pueden acogerse a regimenes mas favorables

para el pago de impuestos.

Desventajas persona natural

» Tiene responsabilidad ilimitada, es decir, el
duefio asume de forma ilimitada toda la
responsabilidad por las deudas u obligaciones
que pueda contraer la empresa, lo que significa
que debera garantizar dichas deudas u
obligaciones con su patrimonio 0 bienes

personales.

» Capital limitado sélo a lo que pueda aportar el

duefio.

» Presenta menos posibilidades de poder acceder
a créditos financieros, los bancos o entidades
financieras se muestran menos dispuestos a

conceder préstamos a Personas Naturales.

» Falta de continuidad en caso de incapacidad

del duefio.

Ventajas persona juridica
» Tiene responsabilidad limitada, es decir, el

duefio o los duefios de la empresa, asumen

33



solo de forma limitada la responsabilidad por
las deudas u obligaciones que pueda contraer
la empresa, las cuales solo se garantizan con
los bienes, capital o patrimonio que pueda

tener la empresa.

» Mayor disponibilidad de capital, ya que éste
pude ser aportado por varios socios.

» Mayores posibilidades de poder acceder a
creditos financieros, los bancos o entidades
financieras se muestran mas dispuestos a
conceder préstamos a Personas Juridicas antes

que a Personas Naturales.

» Posibilidad de acceder sin  mayores

restricciones a concursos publicos.

» EIl propietario y los socios trabajadores de la
empresa, pueden acceden a beneficios sociales

Y Seguros.

Desventajas Persona Juridica
» Mayor dificultad al momento de constituirla,
presenta una mayor cantidad de tramites y

requisitos.

» Requiere de una mayor inversion para su

constitucion.

» Se les exige llevar y presentar una mayor

cantidad de documentos contables.
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» La propiedad, el control y la administracion

pueden recaer en varias personas (socios).

» Presenta una mayor cantidad de restricciones
al momento de querer ampliar o reducir el

patrimonio de la empresa.

» Presenta una mayor dificultad para liquidarse o

disolverse.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definiciones de funerarias
Funeral
Gonzales, J. (2013). La palabra funeral viene del latin “funus” que
significa antorcha. En la antigua Roma cuando una persona moria se
creia que su espiritu se quedaba entre los vivos y esto los aterraba; de
ahi que, después de velarlos toda la noche para asegurarse de que no
estaban vivos, los enterraban en panteones que por motivos

higiénicos estaban a las afueras de la ciudad.

El ritual se hacia de noche para que el espiritu del difunto no se
quedara con ningun familiar vivo. Las personas que acompafiaban la
comitiva iban vestidas de negro para confundirse con la oscuridad.
Ademas llevaban antorchas para que el espiritu del difunto no se
perdiera y siguiera la luz de las antorchas hasta su “morada eterna”.

Estas antorchas eran los “funus”, de donde deriva la palabra funeral.

Agencia funeraria
Son aquellas agencias o establecimientos que se encargan de llevar a
cabo un funeral de una persona de acuerdo a sus tradiciones,

ideologias o clase social, encargandose desde el ataud, velacion,
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

entierro, cremacion, tramites judiciales, etc.; esto se realiza conforme

a lo estipulado en la Ley N° 26298 y su reglamentacion.

Ventaja de una agencia funeraria
» Son servicios de primera necesidad y siempre habra quien lo

requiera.

» Tiene potencial por desarrollar.
» Realizan convenios con entidades del estado o particulares.

» Es un negocio familiar.

Desventajas de una agencia funeraria

> No cuentan con campos santos propios.

» Existe mucha competitividad.

Tipo de Servicios Funerarios
Los servicios funerarios pueden variar dependiendo de las agencias
funerarias, como del lugar de donde se realice el servicio y los costos

por servicio:

» Servicios  relacionados con el difunto  (vestido,
embalsamamiento, cirugia, maquillaje, operaciones de modelado
y estética de cadaveres, operaciones de recogida de 6rganos o
tejidos, autopsias no judiciales, etc.) como el acondicionamiento

del cadaver.

» Transporte del cadaver y su entierro o incineracion (incluyendo

el esparcimiento de cenizas), carro porta flores.
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2.3.5.

Gestiones administrativas (gestiones para la obtencién de

licencias, autorizaciones Yy cualquier otro documento

obligatorio);

Convenios con entidades del estado y particulares.

Misas Religiosas.

Cargadores.

Coronas.

Ataud o la urna de fino acabado.

Capilla ardiente.

Ceremonia (musica, flores registro de ceremonia en video o

fotografias).

Viandas durante el velatorio.

Crematorios.

Sala de velacion.

Seguros funerarios
El seguro funerario es una poliza de seguro que cubre los costos
destinados al funeral. EI mercado nos ofrece tres tipos de seguros

funerarios:

» Seguro funerarios prepago: Este tipo de seguro esta vinculado

directamente con un proveedor de servicios funerarios, este pago
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solo abarca gastos de la ceremonia funeraria, puede abarcar
también, un lote en el cementerio o nicho, ataid, cremacion
traslado, dependera de lo acordado con la aseguradora.

» Seguro gasto final: Este seguro de gasto final contrata
directamente a una compafia de seguros y permite nombrar
como beneficiario a cualquier persona de su confianza.

» Fideicomiso funerario prepago: Se crea un fideicomiso que
posee los fondos destinados al pago de su funeral hasta el
momento de su muerte, este puede ser adquirido por cualquier

persona independiente de su edad o salud.

Existen dos clases de fideicomiso:

¢ Fideicomiso revocable.- Es aquel que permite retirar el dinero del
banco en cualquier momento en caso de que haya decidido cambiar

de opinion.

e Fideicomiso irrevocable.- En este tipo no puede retirar su dinero

hasta el momento de la muerte.

2.3.6. Tipos de Sepulturas

» Enterrado bajo tierra.

> Inmersién en el mar.

» Adentro de edificaciones (mausoleos).

» Cremacion.

> Disolucién.
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> Embalsamiento.

» Tanatopraxia.

» Plastificacion.

39



METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio
NO EXPERIMENTAL - TRANSVERSAL - DESCRIPTIVO -
CUANTITATIVA.

Fue no experimental porque se realizd sin manipular liberadamente las
variables y se observd el fendmeno tal como se encontré dentro de su

contexto.

Fue transversal porque se desarrollé en un espacio y tiempo determinado en
la Av. Mariscal Benavides del distrito de San Vicente, provincia de Cafiete,
departamento de Lima, periodo 2015.

Fue descriptivo porque solo se describid las caracteristicas mas relevantes de

las MYPE, representantes y la variable en estudio.

Fue cuantitativa, porque tuvo una estructura con la cual se puedo medir, ya

que se utilizaron instrumentos de evaluacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 6 Micro y pequefias empresas,
del sector comercio — rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides
del distrito de San Vicente, provincia de Carfiete, departamento de
Lima, periodo 2015.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada con un total de 6 MYPE que

representa el 100% del sector comercio — rubro funerarias de la Av.
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Mariscal Benavides del distrito de San Vicente, provincia de Cariete,

departamento de Lima, periodo 2015.

3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1.

3.3.2.

Técnicas
La técnica que se utiliz, para recolectar informacion fue: La
encuesta, porque es una técnica destinada a obtener datos de varias

personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

Instrumentos

El instrumento, que se utilizO para registrar la informacion fue: El
cuestionario estructurado de 20 preguntas, porque es un instrumento
que consta de un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente,

sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion.
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3.4. Definicién y operacionalizacion de las variables.

Variable Definicidn conceptual Indicadores item
Los duefios de las Micro y | Duefio de la ) a) Si
~ Nominal
pequefias empresas son los | empresa b) No
responsables de conducir el | Cargo que Nominal
negocio, para ello no solo es ocupa
Perfil del importante conocer los E; Be igagg arjgs
erfi e . e 45 a 55 afios
componentes de la Edad Ordinales ¢) De 36 a 45 afios
representante L ;
ecal  d | organizacion donde conducen d) De 56 a més
ega e las| o r——r
MY PE si no ponerlos en préctica Z; anardla
Secundaria
i Grado de . .
algunas de las herramientas vt Ordinales | ¢) Universidad
gerenciales. Conceptos que les nstruccion d) Técnico
permitird funcionar de forma e) Sin Instruccion
eficiente su negocio y obtener ) . a) Masculino
g y Género Nominal ) .
buenos resultados. b) Femenino
Unidad econOmica, constituida a) De0abarios
por una persona natural o | Anosenel | o . | b)) De6all anos
o ] ) mercado ¢) De 11 a 20 afios
juridica, bajo cualquier forma d) De21amés
de organizacion o gestion | Namero de ] a) Dela?2
] . Ordinales .
empresarial contemplada en la | trabajadores b) De 3 amas
. S . Tipo de . a) Natural
Perfil de las legislacion vigente, que tiene P Nominal ) s
empresa b) Juridica
Microy por objeto desarrollar a) Si
Pequefias actividades de extraccion, b) No
y N Su empresa
Empresas transformacion,  produccion, esta Nominal
comercializacion de bienes o | formalizada
prestacion de servicios.
Competitividad es la capacidad a) Servicio relacionado
de una empresa u con_el dlfunto._
L d i b) Retiro del occiso de la
organizacion, de cualquier morgue a la sala de
tipo, para desarrollar Yy | servicios que velacion
Competitividad q Nominal . . ,
mantener  unas  ventajas |  ofrecen c) Capilla ardiente-atald
comparativas que le permitan d) Salas de velatorio
P a P e) Arreglos florales
disfrutar 'y sostener una f) Sepulturas
posicion  destacada en el g) Opciodn a), b), c)
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Variable Definicidn conceptual Indicadores Item
entorno socio econdémico en a) Seguro funerarios
‘ . repagos.
que actua. Que tipos de prepagos.
. b) Fideicomiso
seguros Nominal .
; Funerario Prepago.
brindan ;
¢) Seguro gasto Final.
d) Ninguna
Conoce los a) Si
servicios que . b) No
. Nominal
brinda la ¢) Algunos
competencia
Cuenta con a) Si
niveles de | Nominal | b) No
servicio
cuanto a) Nivel “A” ()
ien I . ivel “B”
a§ce de los Nominal b) N%ve‘ ”()
niveles  de ¢) Nivel “C” ()
servicios
Cuantos
servicios se R
. Nominal
realiza  por
semana
Cual es la a) Costo del servicio
diferencia b) Atencion
que tiene | Nominal personalizada
usted con la ¢) Facilidades de pago
competencia d) Calidad del servicio
Conoce la a) Si
debilidad de . b) No
Nominal
su
competencia
a) Tiene informantes en
los hospitales
b) Medios radiales
Como capta . .,
. Nominal | c¢) Porrecomendacion
a sus clientes . .
d) Mediante convenios
con instituciones
e) Medios televisivos
Esta  usted
reparado . a) No
prep Nominal ) A
para nuevos b) Si
competidores
Capacita su . a) Si
P Nominal )
personal b) No

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.

3.6.

Plan de Anélisis

Para el plan de anlisis de los datos recolectados en la investigacion se
considero el analisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizd
como soporte el programa Microsoft Excel 2013. Luego de realizar la
encuesta respectiva a los representantes de las MYPE del sector comercio —
rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides del distrito de San Vicente,
provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015, con toda la
informacidn recolectada se realizé las tablas de distribucion de frecuencias
absolutas y frecuencias relativas porcentuales, asi mismo se elaboraron

figuras estadisticas de cada pregunta del cuestionario.

Matriz de consistencia
Caracterizacion de la competitividad en las Micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides del distrito

de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015.
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Matriz de consistencia

Problema de o ] ] Poblaciony
) L Objetivos Variable Metodologia Instrumento
investigacion Muestra
Objetivo General
Pregunta general: Determinar las principales caracteristicas de | Competitividad Disefio de la | Técnica Poblacién
¢Cuales son las la competitividad en las Micro y pequefias | Se  entiende  por | investigacion. Laencuesta. | La poblacién estuvo

principales
caracteristicas de la
Competitividad en
las Micro y
pequefias empresas
del sector comercio
— rubro funerarias
de la Av. Mariscal
Benavides del
distrito de San
Vicente, provincia
de Cafiete,
departamento de
Lima, periodo
2015?

del

funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del

empresas sector comercio —rubro
distrito de San Vicente, provincia de Cafiete,
departamento de Lima, periodo 2015.
Objetivo Especificos 01.

Determinar el perfil de los representantes
legales de las MYPE del &mbito en estudio.
Objetivo Especificos 02.

Determinar las principales caracteristicas de
las MYPES del &mbito de estudio.

Objetivo Especificos 03.

Determinar las principales caracteristicas de
la competitividad en las MYPE del &mbito de

estudio.

competitividad a la
capacidad de wuna
organizacion publica
0 privada lucrativa o
no, de mantener
sistematicamente
ventajas
comparativas que le
permita alcanzar,
sostener 'y mejorar
una determinada
posicién en el
entorno

socioecondémico.

Para la elaboracion
del presente trabajo
de investigacién se
utiliz6 el disefio
NO

EXPERIMENTAL
— TRANSVERSAL
— DESCRIPTIVO —

CUANTITATIVA.

Instrumento

Cuestionario.

conformada por un
total de 6 MYPE del
ambito en estudio.
Muestra

La muestra estuvo
conformada con un
total de 6 MYPE que
representa el 100%
de las MYPE del

ambito en estudio.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7. Principios Eticos
El proyecto de investigacion sera realizado sin ninguna exigencia por parte
del encuestador o investigador a los representantes y/o propietarios de las
agencias funerarias; con el fin de buscar los datos reales y que son de
manejo publico, de acuerdo a la ley de transparencia y principios de

confiabilidad.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Resultados

Tabla 01. Caracteristicas generales del perfil de los representantes legales

de las MYPE del sector comercio - rubro funerarias de la Av. Mariscal

Benavides, del distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento

de Lima, periodo 2015. (Objetivo especifico N° 01).

El perfil de los representantes legales de

la MYPE. N %

¢Es usted el duefio de la empresa?
Si 4 66.67
No 2 33.33

Total 6 100.00
¢ Qué cargo ocupa?
Administrador 6 100.00
Total 6 100.00
¢ Qué edad tiene usted?
De 25a35 0 0.00
De 36 a 45 3 50.00
De 45a55 2 33.33
De 56 a mas 1 16.67
Total 6 100.00
¢ Qué grado de instruccion tiene usted?
Primaria 0 0.00
Secundaria 0 0.00
Técnico 4 66.67
Universidad 2 33.33
Sin Instruccion 0 0.00
Total 6 100.00
Género:
Masculino 6 100.00
Femenino 0 0.00
Total 6 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES del sector

comercio - rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de

San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015.
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Interpretacion:
Duerios de la empresa: De los resultados obtenidos de la encuesta realizada
se puede determinar que el 66.67% de los encuestados son duefios de la

empresa y 33.33% no son duefios.

Cargo que desempeiia: El 100% de los encuestados desempefian el cargo
de Administrador.

Edad: El 50% se encuentra en el rango de edades de 36 a 45 afos, el
33.33% entre 45 a 55 afios y el 16.67% de 55 a mas afos.

Grado de Instruccion: El 66.67% tienen grado de instruccion técnica y el

33.33% grado de instruccion universitaria.

Género: EI 100% de los encuestados son de género masculino.

Tabla 02. Principales caracteristicas de las MYPES del sector comercio -
rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de San Vicente,
provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015. (Objetivo

especifico N° 02).

Caracteristicas de las MYPES N° %

¢ Tiempo de permanecia en el mercado?

De 0 a 5 afios 0 0.00
De 06 a 10 afios 3 50.00
De 11 a 20 afios 2 33.33
De 21 a mas 1 16.67
Total 6 100.00
¢ Cuantos trabajadores tiene usted laborando en su funeraria?
Dela? 6 100.00
De 3 amaés 0 0.00
Total 6 100.00
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Caracteristicas de las MYPES N° %

¢ Qué tipo de empresa es?

Persona Natural 5 83.33
Persona Juridica 1 16.67
Total 6 100.00
¢ Su empresa esta formalizada?

Si 6 100.00
No 0 0.00
Total 6 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES del sector
comercio - rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de

San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015.

Interpretacion:
Tiempo en el mercado: El 50% tiene entre 6 a 10 afios en el mercado, el
33.33% tiene entre 11 a 20 afios y el 16.67% de 21 a mas afios en el

mercado.

Colaboradores de la empresa: EI 100% tiene de 1 a 2 colaboradores en la

empresa.

Tipo de empresa: EI 83.33% son personas naturales y el 16.67% empresas

juridicas.

Su empresa esta formalizada: ElI 100% su empresa se encuentra

formalizada
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Tabla 03.- Principales caracteristicas de la competitividad en las Micro y

pequefias empresas del sector comercio - rubro funerarias de la Av. Mariscal

Benavides, del distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento

de Lima, periodo 2015. (Objetivo especifico N° 03).

Caracteristicas de la competitividad N° %

¢ Qué tipos de servicio brinda?

Retiro del occiso de la morgue a la sala de

velacion 0 0.00
Capilla ardiente - ataud 0 0.00
Salas de velatorio 0 0.00
Arreglos florales 0 0.00
Sepulturas 0 0.00
Opciona, b, d 6 100.00
Total 6 100.00
¢Brinda algun tipo de seguro?

Seguro funerarios prepagos 2 33.33
Fideicomiso 0 0.00
Seguro de gastos final 0 0.00
Ninguna 4 66.67
Total 6 100.00
¢ Tiene conocimiento de los servicios que brinda la competencia?

Si 1 16.67
No 4 66.67
Algunos 1 16.67
Total 6 100.00
¢ Cuenta usted con niveles de servicios?

Si 6 100.00
No 0 0.00
Total 6 100.00
¢Indique a cuanto asciende los niveles de servicios?

2 0 0.00
3 3 50.00
4 3 50.00
5 0 0.00
Total 6 100.00
¢ Cuantos servicios se realiza por semana?

2 6 100.00
Total 6 100.00
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Caracteristicas de la competitividad N° %

¢ Cual es la diferencia que tiene usted con la competencia?

Costo del servicio 0 0.00
Atencidn personalizada 1 16.67
Facilidades de pago 1 16.67
Calidad de servicio 4 66.67
Total 6 100.00
¢Conoce la debilidad de su competencia?

Si 3 50.00
No 3 50.00
Total 6 100.00
¢ Como capta a sus clientes?

Tiene informantes en el hospital 2 33.33
Medios Radiales 1 16.67
Por recomendacion 0 0.00
Mediante convenios institucionales 3 50.00
Medios television 0 0.00
Total 6 100.00
¢Esta usted preparado para nuevos competidores?

Si 6 100.00
No 0 0.00
Total 6 100.00
¢ Capacita a su personal?

Si 6 100.00
No 0 0.00
Total 6 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES del sector
comercio - rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de

San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015.
Interpretacion:
Servicios que brinda: El 100% brinda los servicio a), b) y d) (Retiro del

occiso de la morgue a la sala de velacion, capilla ardiente — atadd y arreglos

florales).
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4.2.

Brinda seguros: El 33.33% brinda seguros funerarios prepagos y el 66.67%

no brinda ningun tipo de seguros.

Conoce los servicios de la competencia: El 16.67% si conoce los servicios
de la competencia, el 66.67% no conoce los servicios de la competencia y el
16.67% conoce algunos servicios de la competencia.

Tiene niveles de servicio: EI 100% tiene niveles de servicio.

Niveles de servicio: EI 50% tiene 3 niveles de servicio y el 50% 4 niveles

de servicio.

Servicios a la semana: El 100% brinda 2 servicios a la semana.

Diferencia con la competencia: El 16.67% tiene atencion personalizada, el

16.67% otorga facilidades de pago y el 66.67% calidad de servicio.

Conoce la debilidad de la competencia: EI 50% si conoce la debilidad de

la competencia y el 50% no conoce la debilidad de la competencia.

Como capta a sus clientes: EIl 33.33% tiene informantes en el hospital, el

16.67% por medios radiales y el 50% mediante convenios institucionales.

Esta preparado para nuevos competidores: ElI 100% si estd preparado

para nuevos competidores.
Capacita a su personal: EI 100% si capacita a su personal.
Anélisis de los Resultados

Respecto el perfil de los representantes legales de las Micro y pequefias

empresas del &mbito de estudio:
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b)

d)

En la tabla N°01: Duefio de la Empresa. El 66.67% de los encuestados
manifestaron ser duefios de la empresa y el 2% son familiares, esto no

se contrasta por ser una investigacion nueva. (ver Figura N° 01).

En la tabla N° 01 Cargo que Desempefia. EI 100% manifestd ser
Administrador de la empresa, esto no se contrasta por ser una
investigacion nueva. (ver Figura N° 02)

En la tabla N° 01: Edad. EI 50.00% de los encuestados, tienen edad de
36 a 45, el 33.33% de 45 a 55 y el 16.67% de mas de 56 afios; esto no

se contrasta por ser una investigacion nueva. (ver Figura N° 03).

En la tabla N° 01: Grado de Instruccion. El 66.67% de los encuestados
indicd que tiene instruccion técnica y el 33.33% de universidad; no se

contrasta por ser una investigacion nueva. (ver Figura N° 04).

En la tabla N° 01: Género. El 100.00% de los encuestados son de
género Masculino, esto no se contrasta por ser una investigacion nueva
(Ver Figura N° 05).

Respecto a las principales caracteristicas de las Micro y pequefias

empresas del &mbito de estudio.

a)

b)

En la tabla N° 02: Tiempo en el mercado. EI 50.00% de los encuestados
manifestaron que sus empresas tienen entre 6 a 10 afios en el mercado,
el 33.3% de 11 a 20 afios y el 16.67% de 21 afios; esto no se contrasta

por ser una investigacion nueva. (ver Figura N° 06).
En la tabla N° 02: Colaboradores de la empresa. EL 100.00% de los

encuestados indicaron que tienen de 1 a 2 colaboradores, esto no se

contrasta por ser una investigacion nueva (ver Figura N° 07).
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d)

En la tabla N° 02: Tipo de empresa. El 83.33%, manifestd ser personas
naturales y el 16.67% ser empresa juridica; no se contrasta con los

resultados obtenidos por ser una investigacion nueva (ver Figura N° 08)

En la tabla N° 02: Su empresa esta formalizada el 100% manifesté que
su empresa si esta formalizado, esto no se contrasta por ser una

investigacion nueva. (ver Figura N° 09).

Respecto a las principales caracteristicas de la competitividad en las

Micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

a)

b)

d)

En la tabla N° 03: Servicios que brinda. EI 100.00% indic6 que brinda
los servicios a) Retiro del occiso de la morgue a la sala de velacion, b)
Capilla ardiente — atatud y d) Arreglos Florales. Esta informacion se
contrasta segun Jiménez L. (2013), que los servicios son similares,
generando una amenaza para el desarrollo de las misma (ver Figura N°
10).

En la tabla N° 03: Brinda seguros. El 33.3% seguros funerarios y el
66.67% ninguno; no se contrasta por ser una investigacion nueva (ver
Figura N° 11).

En la tabla N° 03: Conoce los servicios de la competencia. EIl 16.67%
si, el 66.67% no y el 16.67 alguno de ellos, esta informacién no se

contrasta por ser una investigacion nueva (ver Figura N° 12).

En la tabla N° 03: Tiene niveles de servicio. EI 100.00% de los
encuestados indicd que si brinda niveles de servicios, esta informacion

no se contrasta por ser una investigacion nueva (ver Figura N° 13).

En la tabla N° 03: Niveles de servicio. El 50% de los encuestados

manifestd tener cuatro niveles de servicios, y el 50% restante tres; este
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9)

h)

)

k)

resultado no se contrasta por ser una investigacion nueva (ver Figura N°
14).

En la tabla N° 03: Servicios a la semana. El 100.00% indic6 que prestan
dos servicios a la semana, informacion no se contrasta con los datos

obtenidos por ser una investigacion nueva (ver Figura N° 15).

En la tabla N° 03: Diferencia con la competencia. El 66.67% indic6 que
se diferencian en la calidad de servicio que brindan a sus clientes, esta
informacion se puede contrastar (Flores, N. & Morales, E. & Moreno,
G, & Vasquez E, & Macias, J. (2011). (ver Figura N° 16).

En la tabla N° 03: Conoce la debilidad de la competencia. EI 50.00%
manifestd que si conoce las debilidades de la competencia, esta
informacion no se contrasta con la informacion obtenida por ser una

investigacion nueva. (ver Figura N° 17)

En la tabla N° 03: Como capta a sus clientes. EI 50.00% manifesté que
capta sus clientes mediante Convenios Institucionales, esta informacion

no se contrasta por ser una investigacion nueva. (ver Figura N° 18).

En la tabla N° 03: Esta preparado para nuevos competidores: El
100.00% manifestdé que esta preparado para la presencia de nuevos
competidores, esta informacion se contrasta con lo manifestado por M.
Porter (1985) mediante su cadena de valor, en la entrada de nuevos
competidores, en la cual debe tener conocimiento quienes son sus
competidores y diseflar una estrategia para poder minimizar las

amenazas (ver Figura N° 19).

En la tabla N° 03: Capacita a su personal. EI 100.00% manifesté que
capacita a su personal, esta informacion no se contrasta por ser una

investigacion nueva (ver Figura N° 20).
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CONCLUSIONES

Respecto el perfil de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas del ambito de estudio.

Con respecto el perfil de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del
distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo
2015.

» La mayoria de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

son duefios de la empresa.

» La totalidad de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

desempefian el cargo de administrador.

» La mayoria de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas
estan siendo dirigidos por micro empresarios con una edad de entre 36 a 45

anos.

» La mayoria de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

tienen un grado de instruccion técnica.

> La totalidad de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

son de género masculino.

Respecto las principales caracteristicas de las Micro y pequefias empresa del
ambito de estudio.
Con respecto a las Micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de San Vicente, provincia

de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015.

56



> La mayoria de las Micro y pequefias empresas tienen méas de 6 a 10 afios de

permanencia en el mercado.

> La totalidad de las Micro y pequefias empresas tienen de 1 a 2 colaboradores

en la empresa.

» La mayoria de las Micro y pequefias empresas son personas naturales.

» Latotalidad de empresas se encuentran formalizadas.

Respecto las principales caracteristicas de la competitividad en las Micro y
pequeias empresas del ambito de estudio.

Con respecto a la variable competitividad en las Micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de

San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo 2015.

» La totalidad de las Micro y pequefias empresas brinda todos los servicios a),
b) y d) (Retiro del occiso de la morgue a la sala de velacidn, capilla ardiente —

atadd y arreglos florales).

» La mayoria de las Micro y pequefias empresas no brinda ningun tipo de

Seguros.

» La mayoria de las Micro y pequefias empresas no conoce los servicios de la
competencia.

» La mitad de las Micro y pequefias empresas conoce la debilidad de la
competencia mientras que la otra mitad no conoce la debilidad de la

competencia.

» La mayoria de las Micro y pequefias empresas captan a sus clientes mediante

convenios institucionales.
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> Latotalidad de las Micro y pequefias empresas si esta preparado para nuevos
competidores.

> Latotalidad de las Micro y pequefias empresas si capacita a su personal.
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ANEXO N° 01

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO ACADEMICO

La validacion del instrumento de la Tesis denominada: “LA COMPETITIVIDAD EN
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO
FUNERARIAS, DE LA AV. MARISCAL BENAVIDES, DEL DISTRITO DE SAN
VICENTE, PROVINCIA DE CANETE, DEPARTAMENTO DE LIMA,
PERIODO 2015”, tendra como estandar un valor mayor al 82%. Al respecto mi

calificacion es la siguiente:

No. PREGUNTA 55|60 | 75| 85| 95 | 100

1 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas X
estan referidas a las variables, subvariables e
indicadores de la investigacion?

2 ¢Que porcentaje de las interrogantes planteadas X
son suficientes para lograr el objetivo general
de la investigacion?

3 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de facil X
comprension?

4 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen en X
secuencia légica?

5 ¢En gqué porcentaje se obtendran datos similares X

con esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 82%.

El instrumento queda validado favorablemente por el Asesor:

Lic. Adm. Roberto Cuipal Velaysosa

CLAD N° 05119
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ANEXO N° 02

REGISTRO DE EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN EL ESTUDIO

. FECHA DE NOMBRE O RAZON REPRESENTANTE
N RUC INICIO SOCIAL NOMBRE COMERCIAL LEGAL DOMICILIO DISTRITO
Servicios Funerarios Servicios Funerarios Raul Sanchez Rosas . . San
1 | 20491409836 | 11-09-2012 Rall Vicente E.I.R.L Vicente E.I.LR.L Susana Eloisa Av. Mariscal Benavides N. 148 Vicente
Gonzales del Valle Gozales del Valle San
2 | 10401753210 | 15-05-2010 . : Funeraria Lopez Padilla, Maria Av. Mariscal Benavides cdra.05 .
Padilla Maria Elena Elena Vicente
Vicente Abregu Agencia Funeraria Vicente Abregu . . San
3 | 10467528721 | 18-11-2009 Eneida Lissetth Celestino Vicente Lévano Eneida Lissetth Av. Mariscal Benavides N. 363 Vicente
4 | 10153771508 | 01/11/2007 Funerarla_l Carlos Funeraria Carlos Castillo Carlos Castillo Av. Mariscal Benavides 148 A S an
Castillo Vicente
5 | 10304951104 | 25-01-2007 Palomino Sarayla Sefior de Cachuy Palomino Sara_\/la Av. Mariscal Benavides N. 478 S an
Zarela Jacqueline Zarela Jacqueline Vicente
6 10067907022 | 03-10-2006 Vicente Gomez Diana Funeraria Lubeck Vicente Vlcgnte Gomez Av. Mariscal Benavides N.245 S an
Paola Diana Paola Vicente
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ANEXO N° 03
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UNIVERSIIDAID CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las MYPE del sector

y rubro indicando, la misma que servira para desarrollar el trabajo de Investigacion

denominada.

“La competitividad en las Micro y pequeiias empresas del sector comercio — rubro

funerarias de la Av. Mariscal Benavides, del distrito de San Vicente, provincia de

Cafiete departamento de Lima, periodo 2015”.

La informacion que usted proporciona serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece anticipadamente su valiosa colaboracion.

1. GENERALIZACION

1.1.

REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LA MYPE

1. ¢Es usted el duefio de la empresa?
a) Si b) No

2. ¢Qué cargo ocupa?

3. ¢Qué edad tiene usted?
a) De 25a 35afios c) De 36 a45afios
b) De 45 a 55 afios d) De 56 a mas
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4. ¢Qué grado de instruccion tiene usted?
a) Primaria d) Técnico
b) Secundaria e) Sin instruccion
c) Universidad
5. Genero:
a) Masculino b) Femenino

1.2. REFERENTE A LAS MYPES

6. ¢Tiempo de permanecia en el mercado?

a) De0ab5aros c) De 11 a 20 afios
b) De 6 a 10 afios d) De 21 amés

7. ¢Cuantos trabajadores tiene usted laborando en su funeraria?
a) Dela2 b) De 3 amas

8. ¢Qué tipo de empresa es?

a) Persona Natural b) Juridica

c) Sociedad comercial de responsabilidad limitada SRL
9. ¢Suempresa esta formalizada?

a) Si b) No

2. VARIABLES
2.1. REFERENTE A LA VARIABLE DE LA COMPETITIVIDAD
10. ¢Qué tipos de servicio brinda?
a) Retiro del occiso de la morgue a la sala de velacion
b) Capilla ardiente-ataid
c) Salas de velatorio
d) Arreglos florales
e) Sepulturas
f) Opcibn a), b), c)
11. ¢Brinda algun tipo de seguro?
a) Seguro funerario prepagos c) Seguro de gasto final

b) Fideicomiso d) Ninguna



12. ¢Tiene conocimiento de los servicios que brinda la competencia?
a) Si b) No
c) Algunos

13. ¢Cuenta usted con niveles de servicios?

a) Si b) No
14. ¢Indique a cuanto asciende los niveles de servicios?
a) Nivel “A” ( ) b) Nivel “B” ( )

c) Nivel “C*( )
15. ¢Cuéntos servicios se realiza por semana?

16. ¢Cual es la diferencia que tiene usted con la competencia?

a) Costo del servicio b) Atencion personalizada
c) Facilidades de pago d) Calidad del servicio
17. ¢Conoce la debilidad de su competencia?
a) Si
b) No
18. ¢Como capta a sus clientes?
a) Tiene informantes en los hospitales b) Medios radiales
c) Por recomendacion d) Mediante convenios con instituciones

e) Medios televisivos

19. ¢Esta usted preparado para nuevos competidores?

a) Si b) No
20. ¢Capacita a su personal?
a) Si b) No
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VALIDADO POR: el Lic. Adm. ROBERTO CUIPAL VELAYSOSA
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ANEXO N° 04

HOJA DE TABULACION

FRECUENCIA
PREGUNTA RESPUESTA CONTEO ABSOLUTA
RESPECTO A LOS DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
¢Es usted duefio de ﬁllo I::I ;’
la empresa? Total 5
o~ , | Administrador | I 6
¢QUé cargo ocupa* Total 5
De 25 a 35 afios
, . De 36 a 45 i 3
(Que - edad LN | pg 45 2 55 arios I 2
' De 56 a mas | 1
Total 6
Sin instruccion
?QUé _grado . de g(relcmuﬁngia
:J”:tg;,fc'o” 1ene | Teenico 1l 4
' Universidad I 2
Total 6
, , Masculino HHt 6
Geénero: .
Femenino
Total 6
RESPECTO A LOS DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
;Tiempo de De 0 a 05 aﬁgs
permanecia en el De 06 a 10 anos i 3
mercado? De 1l a 20, anos | 2
' De 21 a mas | 1
Total 6
¢Cuantos Dela? A 6
trabajadores  tiene | De 3 a méas
usted laborando en
su funeraria? Total 6
Persona natural HH 5
¢Qué tipo de | Juridica I 1
empresa es? SRL
Total 6
_ Si 4t 6
¢Su empresa esta No
formalizada? Total 5
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RESPETO A LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

¢(Qué  tipos  de
servicio brinda?

Retiro del occiso de la

morgue a la sala de velacion

Capilla ardiente-atatd
Sala de velatorio
Arreglos florales

Sepulturas
Opcibn a, b, d AH| 6
Total 6
Seguro financieros prepagos I 2
¢Brinda algun tipo Fedeicomiso .
de sequro? Se:guro de gastos final
Ninguna Il 4
Total 6
;Tiene Si | 1
conocimiento de los | No M1l 4
servicios que brinda | Algunos I 1
la competencia? Total 6
¢Cuenta usted con ﬁllo A 6
niveles de servicios? Total 5
2
¢Indique a cuanto | 3 Il 3
asciende los niveles | 4 i 3
de servicios? 5
Total 6
¢Cuantos servicios | 2 A 6
se realiza  por
semana? Total 6
e Costo de servicio
¢Cual es la . lizad | 1
diferencia que tiene Ateplg(ljor(} pe(rjsona 1zada
usted con la Fac! Idades de pago I 1
competencia? Calidad de servicio Il 4
Total 6
;conoces la Elo ::: g
debilidad de su
competencia? Total 5
Tiene informantes en el I 2
hospital
Medios radiales | 1
¢COmo capta a sus | Por recomendacion
clientes? Mediante convenio
institucionales 1l 3
Medios televisivos
Total 6
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(Esta usted | Si HHt |
preparado para | No

nuevos

competidores? Total

, . Si .l
¢Capacita a su No

personal? Total
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ANEXO N° 05
Figura N° 01

¢ES USTED DUENO DE LA EMPRESA?

80.00%;

60.00%;

40.00%;

20.00%;

0.00%
1

msl WMo

Fuente: Tabla N° 01

Figura N° 02

¢QUE CARGO OCUPA?

100.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

m ADMINISTRADOR

Fuente: Tabla N° 01

70



Figura N° 03

¢QUE EDAD TIENE USTED?

20.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
1

m25A35 m35A45 1m45A55 55 A MAS

Fuente: Tabla N° 01

Figura N° 04

¢QUE GRADO DE INSTRUCCION TIENE USTED?

66.67%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

1
® PRIMARIA m SECUNDARIA
m TECNICA - UNIVERSITARIA
= SIN INSTRUCCION

Fuente: Tabla N° 1
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Figura N° 05

¢GENERO?

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

A\

0.00%

MASCULINO M FEMENINO

Fuente: Tabla N° 1

Figura N° 06

¢TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MERCADQ?

2U.UU

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

1

0A5 mO0O6A10 wmI11A20 m21AMAS

Fuente: Tabla N° 2
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Figura N° 07

¢CUANTOS TRABAJADORES TIENE USTED LABORANDO EN SU
FUNERARIA?

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%
0.00%

m1A2 3 AMAS

Fuente: Tabla N° 2

Figura N° 08

¢QUE TIPO DE EMPRESA ES?

83.33%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
1

B PERSONAL H JURIDICA

Fuente: Tabla N° 2
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Figura N° 09

¢SU EMPRESA ESTA FORMALIZADA?

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

mSi = NO

Tabla N.02

Figura N° 10:

¢QUE TIPOS DE SERVICIO BRINDA?

100.00%

50.00%

0.00%

1
M RETIRO DE OCCISO DE LA MORGUE A LA SALA DE VELACION
B CAPILLA ARDIENTE-ATAUD
m SALAS DE VELATORIO
" ARREGLOS FLORALES
m SUPULTURAS
m OPCION AB,D

Fuente: Tabla N° 03
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Figura N° 11

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

¢BRINDA ALGUN TIPO DE SEGURO?

66.67%

3333%

0.00% 0.00%

1

B SEGURO FUNERARIO PRE PAGO m FIDEICOMISO = SEGURQ DE GASTOS FINAL NINGUNA

Fuente: Tabla N° 03

Figura N° 12

¢TIENE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA

80.00%;

60.00%;

40.00%;

20.00%;

0.00%

COMPETENCIA?

66.67%

ms EIe! ALGUNOS

Fuente: Tabla N° 03
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Figura N° 13

¢CUENTA USTED CON NIVELES DE SERVICIO?

100.00%

100.00%

80.00%;

60.00%

40.00%;

20.00%;

0.00%

Fuente: Tabla N° 03

Figura N° 14

¢INDIQUE A CUANTO ASCIENDE LOS NIVELES DE SERVICIO?

50.00% 50.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

m2 m3 W4 =5

Fuente: Tabla N° 03
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Figura N° 15

¢CUANTOS SERVICIOS SE REALIZA POR SEMANA?

100.00%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Fuente: Tabla N° 03

Figura N° 16

¢CUAL ES LA DIFERENCIA QUE TIENE USTED CON LA
COMPETENCIA?

66.67%

80.00%

60.00%

40.00% 16.67% 16.67%

20.00%

0.00%

COSTO DEL SERVICIO m ATENCION PERSONALIZADA
m FACILIDADES DE PAGO m CALIDAD DE SERVICIO

Fuente: Tabla N° 03
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Figura N° 17

¢CONOCE LA DEBILIDAD DE SU COMPETENCIA?

50.00% 50.00%

50.00%;
40.00%;
30.00%;

20.00%;

10.00%;

0.00%

msl O

Fuente: Tabla N° 03

Figura N° 18

¢COMO CAPTA A SUS CLIENTES?

50.00%
60.00%

33.33%

0/
40.00% 16.67%

20.00%

0.00%

m TIENE INFORMANTES EN EL HOSPITAL 1 MEDIOS RADIALES
m POR RECOMENDACION MEDIANTE CONVENIOS INSTITUCIONALES
m MEDIOS TELEVISION

Fuente: Tabla N° 03
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Figura N° 19

¢ESTA USTED PREPARADO PARA NUEVOS COMPETIDORES?

100.00%

10000% -~

50.00% 0.00%
000%

1

Sl [ JRe]

Fuente: Tabla N° 03
Figura N° 20

10000% -
5000% -

000% -~

¢CAPACITA A SU PERSONAL?

100.00%

Fuente: Tabla N° 03
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