UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE LOS
CIRUJANOS DENTISTAS QUE LABORAN EN
CONSULTORIOS PRIVADOS DEL DISTRITO DE LA
ESPERANZA EN EL ANO 2016

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CIRUJANO DENTISTA

AUTOR
HERMENEGILDO BURGOS, MIRIAM NOEMI
ASESOR

Mgtr. VASQUEZ PLASENCIA, CESAR ABRAHAM

TRUJILLO- PERU

2018



TITULO.

GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS
QUE LABORAN EN CONSULTORIOS PRIVADOS DEL DISTRITO DE LA
ESPERANZA EN EL ANO 2016



FIRMA DEL JURADO Y ASESOR

Dr. Elias Ernesto Aguirre Siancas

Presidente

Mgtr. Edwar Richard Morén Cabrera

Miembro

Mgtr. Juan Luis Pairazaman Garcia

Miembro

Mgtr. César Abraham Véasquez Plasencia

Asesor



DEDICATORIA

Con mucho carifio dedico esta tesis
a mis seres queridos que han
estado a mi lado, los cuales han
estado conmigo para brindarme su
apoyo y compresion durante todo

este tiempo.

A mi sefior Dios, por ser mi fuente de
bondad, mi guia permanente, sabiduria,

apoyo espiritual.

A mis padres y hermanos: quienes
estuvieron siempre conmigo para
ensefiarme con el ejemplo para darme
la fortaleza y ser mis pilares en todo
el tiempo que pase en la universidad,
me dieron mucho amor y apoyo
incondicional gracias a ustedes por

todo.

A mi Bebé: Oliver Richard porque estuvo
conmigo y me acompaiio desde mi vientre,
en mi carrera y ahora a su corta edad es mi
motor y me impulsa y es mi inspiracion mas

grande para seguir adelante. Te amo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por estar
conmigo en todo momento, Al
doctor Pablo Millones Gémez por
su asesoria y tiempo dedicado a la

revision de la tesis.

A todas las personas que acompafiaron
mi trabajo y que aportaron de alguna
manera a la construcciéon del documento
y ademas estuvieron ahi, infundiéndome

animo.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue aplicado a Cirujanos Dentistas del distrito de
La Esperanza, tuvo como objetivo principal determinar el Grado de satisfaccion
laboral de los Cirujanos Dentistas de consultorios privados del distrito de La
Esperanza, provincia de Trujillo, Region La Libertad durante el afio 2016; el estudio
realizado fue de tipo observacional, descriptivo de corte transversal. EI Grado de
satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas que laboran en consultorio privado del
distrito de La Esperanza, se relaciono con el grupo etario y sexo. Se dividieron los
resultados en tres niveles: bajo, medio y alto. En general, el 63.9% de los Cirujanos
Dentistas se encuentran con un grado de satisfaccion alto y el 36.1% tiene satisfaccion
media. En el grupo etario; La satisfaccion laboral es alta y encontramos que cada grupo
supera el 60%, y esta dado entre las edades de 25-35 afios (65.5%) y en los Cirujanos
Dentistas de 47+ afios (66.7%).En cuanto a sexo; La satisfaccion laboral es alta ya que
los hombres tienen (65.2%) y las mujeres (63.9%).

Llegando a la conclusién que el Grado de Satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas
en consultorio privado del distrito de La Esperanza en el afio 2016, fue alto (63.9%). El
grado de satisfaccion laboral en cirujano dentistas de 25-35 afios de edad (65.5%) y de
47+ afios de edad (66.7%) fue alto.

El grado de satisfaccion laboral en cirujano dentistas tanto en hombres (65.2%) como en

mujeres (63.9%) fue alto.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, cirujano dentista, consultorio.
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ABSTRACT

The present research was applied to Dentists of the district of Hope, the study was
observational, descriptive cross-sectional; Which had as main objective to determine the
Degree of job satisfaction of the Dental Surgeons who work in private clinics of the
district of the Esperanza, province of Trujillo, Region La Libertad during the year 2016.
The Degree of job satisfaction of the Dental Surgeons who work in the private practice
of the district of Esperanza was related to the age group and gender. The results were
divided into three levels: low, medium and high. Overall, in contrast, 63.9% of Dental
Surgeons are found to have a high degree of satisfaction and 36.1% have average
satisfaction. In the age group; Labor satisfaction is high and we find that each group
exceeds 60%, between the ages of 25-35 years (65.5%) and in the Dental Surgeons 47+
years (66.7%).

As for gender; Job satisfaction is high since men have (65.2%) and women (63.9%).

It was concluded that the degree of job satisfaction of dental surgeons in the private
practice of the district of La Esperanza in 2016 was high (63.9%) and medium (36.1%).
In no case do they show low satisfaction.

The degree of job satisfaction according to age group was high and is given between the
ages of 25-35 years (65.5%) and 47+ years (66.7%).

The degree of job satisfaction by gender was high with a certain predominance in men
(65.2%) and in women (63.9%).

Key words: Job satisfaction, dental surgeon, work.

Vi
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l. INTRODUCCION
La satisfaccion laboral es considerada de mucha importancia ya que se relaciona con los
aspectos de bienestar, productividad, las buenas relaciones en el trabajo, ademas de la

realizacion personal y profesional®.

La poblacién odontoldgica en el Pert ha cambiado notablemente en los Gltimos afios,
reduciendo la posibilidadades laborales de los profesionales  odontoldgicos,
obligandolos a trabajar en consultorios privados para poder cumplir las necesidades
bésicas y de este modo mejorar los aspectos laborales de los mismos.

Después de graduarse, el Cirujano Dentista tiene altas expectativas de la labor
odontolégica, una vez estando incorporado en el mundo laboral, las expectativas decaen
y se modifican dependiendo de algunas situaciones que se presentan al momento de
desempefiar su trabajo. Segun algunos estudios y teorias realizadas para evaluar la
satisfaccion laboral en los primeros afios se tiene una baja satisfaccion, porque no se
cumplen a cabalidad las expectativas de vida que esperaba. Al paso del tiempo, esta
insatisfaccion va decayendo y el cirujano dentista se siente méas tranquilo para asumir
metas y llegar a alcanzarlas, dando como resultado una buena satisfaccion laboral. La
presente investigacion tiene como finalidad, determinar el grado de satisfaccion laboral
de los Cirujanos Dentistas que trabajan en consultorio privado del distrito de la
Esperanza. La satisfaccién es sumamente importante en todas las carreras profesionales

y esto depende de que el profesional pueda desempefiarse al maximo?.

El conocer la satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas del Distrito de La
Esperanza nos permitira tener presente la realidad en que se encuentran 1os mismos con

relacion a su profesion.

El propdsito de esta investigacion es pretender obtener una aproximacion de que tan
satisfechos laboralmente se encuentran ejerciendo la profesion de cirujanos dentistas en
la préactica privada. El interés de esta investigacion radica basicamente en ofrecer una
vision actual de la satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas del distrito de La

Esperanza.

Por lo tanto, el enunciado del problema fue ;Cudl es el grado de satisfaccion laboral de

los cirujanos dentistas de consutorio privado del distrito de La Esperanza en el afio
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20167 siendo el objetivo general de la investigacion: Determinar el grado satisfaccion
laboral de los cirujanos dentistas que laboran en consultorio privado en el distrito de La
Esperanza, provincia de Trujillo-La Libertad y los objetivos especificos fueron

formulados para:

- Determinar el grado de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas
segun sexo.

- Determinar el grado de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas
segun grupo etario.

La justificacion de este proyeco se basa en el conocimiento de la actitud de la persona
hacia su trabajo o profesion, en este caso la profesion de cirujano dentista conlleva a
saber si en el desempefio se siente satisfecho o no. Una persona con un alto grado de
satisfaccion laboral tiene actitudes positivas hacia el trabajo y a él mismo; una persona
que esté insatisfecha con su trabajo tiene actitudes negativas hacia él. Esta investigcion
resulté muy necesaria, debido a que no existian estadisticas en nuestra poblacion sobre
satisfaccion laboral de cirujanos dentistas en consultorio privado en el distrito de La

Esperanza.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Lopez M. (2012) (2012) Realiz6 un estudio y evalud “Satisfaccion profesional de
los odontdlogos, colegiados activos, que ejercen en la ciudad capital de la republica
de Guatemala”; La poblacion total fue de 690 profesionales activos.

Donde presentaron un nivel de satisfaccion profesional alto, los odont6logos
colegiados activos que ejercen en el area urbana de la ciudad capital de la Republica
de Guatemala estan satisfechos (61,2%) en el desarrollo de su profesion laboral.
Respondiendo al objetivo general del estudio.

Donde presentaron un nivel de satisfaccion profesional alto y las edades promedio de
los odontologos y las odontologas fueron de 25-35 afios (29 %) y el menor valor fue de
66-75 afos (5.6 %).

En un margen ligeramente alto, los odont6logos se sienten més satisfechos que las
odontdlogas, tanto en el desarrollo de la profesion como con los resultados obtenidos de

ella.

Gomez R? (2009) Realizd un estudio llamado “Perfil de Ejercicio y Satisfacciéon
profesional de los cirujanos dentistas en la zona metropolitana de la ciudad de México
20097; el objetivo principal es evaluar la satisfaccion profesional de los dentistas
abarcado el ambito privado, institucional y educativo. El estudio fue descriptivo,
transversal; se validdo mediante la doble aplicacion (con un mes de diferencia) en una
muestra de 15 dentistas encontrandose consistencia en 92.5% en las respuestas.

La encuesta se aplico entre los meses de octubre- noviembre de afio 2009, donde se
encontraron 257 dentistas que se localizaron en consultorios particulares de la zona
metropolitana de la ciudad de México. De las 257 escuestas se desecharon 22 y se
encuestaron a 235 cirujanos dentistas que trabajan en consultorios privados de la zona
metropolitana de la ciudad de México para caracterizar el perfil de su ejercicio
profesional y el grado de satisfaccion profesional en muchas dimensiones. Se hallaron
cirujano dentistas con un alto grado de satisfaccion profesional (52.2 %)), con amplio
rango de edad; con marcado predominio en adultos jovenes sin diferencia de edades ni

entre los sexos.



Diaz S, Ldpez R, Sierra J.2 (2013) Elaboraron un estudio denominado “Satisfaccion e
insatisfaccion laboral: una oportunidad para pensar la profesion odontologica”, el
objetivo de este estudio fue determinar la satisafaccion e inatisfaccion laboral de los
odontdlogos de la ciudad de Antioquia. Metodo La satisfaccion e insatisfaccion como
aspectos subjetivos del trabajo, condujeron a la utilizacion del enfoque cualitativo a
través de entrevistas semiestructuradas hechas la poblacion fue de 13 odont6logas y 5
odontdlogos, previa suscripcion del consentimiento informado. Resultados: el grado de
satisfaccion alto de los odontdlogos coexiste en su practica cotidiana, asociadas a las
dindmicas de autonomia profesional y de transformaciones en la atencion e interaccion
con los pacientes. Lo anterior en relacion con el contexto normativo, laboral y social en
que ejercen la profesion. Conclusion: El grado de satisfaccion alto expresada por los
odontdlogos, constituyen oportunidades para fortalecer la profesion, alcanzar una
armonizacion entre la calidad, las posibilidades de acceso, las condiciones de autonomia
de los odont6logos y oportunidad en la atencién a los pacientes.

Méndez D.* (2011) Realiz6 una nvestigacion llamada “Satisfaccion laboral del personal,
de las policlinicas del sector publico, que ha sido contratado por el seguro nacional de
salud para la provision de atencion sanitaria”. Se realizd un estudio descriptivo,
observacional y transversal, el cual se realizd6 un cuestionario a un total de 75
trabajadores de las cinco policlinicas del sector publico, donde se obtuvo 72 respuestas,
donde se concluye que los médicos, administradores, odontélogos, farmacéuticos,
enfermeras, asistentes de farmacéuticos, etc. perciben estar: Muy insatisfechos con la
comunicacion, reconocimiento, promocion y competencia del directivo, insatisfechos
con los recursos materiales, responsabilidad, participacion, salario, capacitacion de los

recursos humanos, relacién interpersonal, satisfechos con la relacion de los directivos.

Paniagua H.> (2007) Realiz6 un estudio denominado” Factores Asociados con la

Satisfaccion Profesional de los Odontologos Canton Tibas, San José; el objetivo

principal fue determinar elgrado de satisfaccion porfesional de los odontdlogos de

canto Tibas, se realizd un estudio de tipo descriptivo, elaboro una encuesta a 26

Odontologos de un total de 43 en la Provincia de Tibas, encontrando a la mayoria de
4



Odontologos encuestados se encuentran con un nivel de satisfaccion alto en un 62%.
Donde aspecto relacionado que es sumamente importante de rescatar es la pasion por
lo que se hace esta, es importante porque sino se tiene un verdadera vocacion y amor
hacia el trabajo realizado los actores externos (econdémicos, sociales, entre otros) no

me van agenerar la misma satisfaccion.

Garcia M, Lujan M, Martinez M.® (2007), Realizaron un estudio de tipo descriptivo
transversal, en 277 trabajadores de diferentes servicios y categorias. Donde se aplicé un
cuestionario previamente validado que se utiliz6 para evaluar la satisfaccion intrinseca y
extrinseca y los resultados obtenidos fueron los siguientes: La satisfaccion laboral
global medida a través de la dimension intrinseca y extrinseca, la mayor puntuacion se
ubicd en la dimensién intrinseca (alto grado de satisfaccion) y la menor puntuacion en la
extrinseca).Satisfactores intrinsecos: reconocimiento al logro, al trabajo interesante,
oportunidad de destacar y realizarse segin sus fortalezas. Satisfactores extrinsecos:
estan referidos a las condiciones de trabajo en el sentido mas amplio, tales como:
satisfaccion con el salario, participacion en las decisiones, satisfaccién con el trato por
parte de la empresa, satisfaccion con ambito fisico, satisfaccion con la supervision,
satisfaccion con las prestaciones en materia de formacion y promocion, satisfaccion con

las prestaciones sindicales.

Rojas G. Misraci C, Abarca G.” (2003) Realizaron un estudio donde evaluaron
“Situacion de Estrés, Salud Mental y Satisfaccion Laboral en Dentistas Colegiados de
Santiago de Chile”, en el afio 2003; El objetivo principal de esta investigacion fue
evaluar los niveles de estrés, salud mental y satisfaccion laboral de los cirujanos
dentistas de la ciudad de Santiago.

Se evaluaron 100 profesionales inscritos en los registros del Colegio de odontélogos de
Chile, a estos se les aplicaron varios cuestionarios para medir las variables sefialadas.
Los resultados mostraron un grado de satisfaccion profesional alto.

Al analizar la satisfaccién con la profesion un 79,9% se encuentra con un nivel de
satisfaccion alto. En cuanto a diferencias por sexo en general las mujeres tienen un nivel
alto de satisfaccion en relacion a los hombres. El analisis por grupo etario fue alto y no

muestra diferencias significativas:



65 afos a mas (femenino 6,5%; masculino 7,6%). De 55 a 64 afios (femenino 9,0%;
masculino 9,2%). DE 48 A 54 afios (femenino 9,1%; masculino 8,1%). De 40 a 47 afos
(femenino 8,6%; masculino 8,9%). De 26 a 39 afios (femenino 8,8%; masculino 7,1%).

Tarco R, Saco S, Paredes S, Martinez C.2 (2002) Realizaron un estudio entre el afio
2001 - 2002, para le medicion del grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de
salud de la Red Acomayo — Quispicanchi- Cusco. El estudio fue descriptivo transversal,
se tom6 como muestra a 75 trabajadores y el grado de satisfaccion laboral tomo un
puntaje de 1 a 5 y resultados fueron de 3,23, lo que denoto que presentan satisfaccion

media.

2.2 Bases tedricas de la investigacion:
2.2.1 Satisfaccion Laboral.

Diaz! manifiesta segin Davis y Newstrom (2003) y definen a la satisfaccion laboral
como un conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que los
trabajadores ven su trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o

desagrado relativo hacia algo.

Guevara® Establece una definicion de satisfaccion segin Lopez et al, (2007) Razon,
accion o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja, sentimiento o

razon.
2.2.1.1 Trabajo:

Esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza, en contraposicion a capital. (Real
Academia Espafiola, 2009).

Durante la década de los treinta se dio inicio a los estudios sistematicos sobre

la satisfaccion laboral y factores que podrian afectarla. Hoppock (1935) publicd la

primera investigacion que hacia un analisis profundo de la satisfaccion laboral. A través
de sus resultados enfatizd que existen multiples factores que podrian ejercer influencia
sobre la satisfaccion laboral, dentro de los cuales hizo mencion a la fatiga, monotonia,

condiciones de trabajo y supervision.°


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532002000200005&lng=es.&16

El desempefio laboral es el resultado de productividad del individuo en su trabajo, es la
eficacia del personal que esta dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
institucion, donde funciona el sujeto con una satisfaccion, en este sentido, el
rendimiento de los trabajadores va a depender de su comportamiento y también de los

resultados obtenidos*

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de multiples maneras en dependencia de
los presupuestos tedricos manejados por los diferentes autores. Estas diferencias
tedricas, evidencian que la satisfaccion es un fendmeno en el que influyen maltiples
variables; las cuales se pueden ordenar en tres dimensiones fundamentales: las
caracteristicas del sujeto, las caracteristicas de la actividad laboral y el balance que este
hace entre lo que obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio

de su esfuerzo fisico y mental.

Garcia'? plasma en su investigacion la definicion de Sicula (1992) la satisfaccion en el
trabajo “es una resultante afectiva del trabajador a la vista de los papeles de trabajo,
resultante final de la interaccion dinamica de dos conjuntos de coordenadas llamadas

necesidades humanas e incitaciones del empleado”

Gamboa®® Establece el concepto de Robbins &Judge (2009) la definen como una
impresion positiva que resulta de la evaluacion de las caracteristicas del trabajo. Como
se puede ver, los autores mencionados utilizan los constructos actitud, percepcion y
sensacion, intentando dar a entender que el concepto que desarrolla el trabajador sobre
la organizacién y lo relacionado con ella tiene un caracter subjetivo y esta intimamente

relacionado con la experiencia vivida.

La definicion estar satisfecho en el trabajo es desarrollada por Herzberg (1954) como
aquellas sensaciones que se tienen con el trabajo y hacia el trabajo, de buenas o malas
relaciones humanas, de agrado o desagrado, aceptacion o no de situaciones laborales,

condiciones del medio laboral y posibilidad de crecimiento profesional. 1*
2.2.1.2 Causas de la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral depende no solo de los niveles salariales si no del significado

que el trabajador dé a sus tareas laborales. El trabajo puede ser la causa de la felicidad y



el bienestar de una persona, o, todo lo contrario. La satisfaccion profesional puede
depender de muchos factores (congruencia con los valores personales, grado de
responsabilidad, sentido del éxito profesional, niveles de aspiracion, grados de libertad
que procura el trabajo, entre otros) Cuanto méas elevada sea la calidad de vida
profesional mas satisfacciones procurard al trabajador y se reducird el grado de
ausentismo. Por otra parte, unos buscan en el trabajo reconocimiento o implicacién; en
cambio otros buscan socializacion y estimulo. Se trata de ayudar a la persona para que

consiga del trabajo la mayor satisfaccion y significado posible.®
2.2.1.3 Evaluacion del desempefio laboral.

Alva'® Manifiesta una definicion segiin Chiavenato (2000), dice que las evaluaciones de
desempefio no son nuevas. Cuando una persona emplea a otra, el trabajo de esta ultima
pasa a ser evaluado en términos de costo y beneficio. Tampoco son recientes los

sistemas formales de evaluacion del desempefio.®

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica del rendimiento de cada
persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso
para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. Al
calificar a los individuos de la organizacion por medio de una evaluacién donde se
medira el desempefio que este tenga se puede realizar desde varios enfoques los cuales
se pueden denominar como evaluacion de empleados, evaluacion de mérito, informes de

progreso, eficiencia funcional, entre otros.!2
2.2.1.4 Recompensas justas.

Pérez!’ Establece una definicion segin Lyman W. Porter y Edward E. Lawler existen
dos tipos de recompensas relacionadas con la satisfaccion laboral, las extrinsecas y las
intrinsecas. Las recompensas extrinsecas son las que otorga la organizacion, segun el
desempefio y el esfuerzo de los empleados, por ejemplo, sistema de salarios y politicas
de ascenso que se tiene en la organizacion, los elogios y los reconocimientos por parte
del supervisor. Las intrinsecas son las que el empleado experimenta internamente,
sentimientos de competencia, el orgullo y la habilidad manual por un trabajo bien

hecho.



Rocco?! Establece una la definicion segin Javier Flores (1992) se refiere a la
satisfaccion laboral a la manera como se siente la persona en el trabajo. Y esta involucra
diversos aspectos, como salario, condiciones del trabajo, oportunidades de promocion,
compaferos de labor, etc. Por ser una actitud, la Satisfaccion Laboral es una tendencia
relativamente estable de responder consistentemente al trabajo que desempefia el ser
humano. Esta basada en los valores y creencias desarrolladas por la propia persona

hacia su trabajo.

La satisfaccion laboral es el factor mediador entre las condiciones laborales y las
consecuencias organizacionales e individuales (Dormann & Zapf, 2001), de ahi la
importancia de que las instituciones ajusten las necesidades de la organizacion con las

propias de los individuos que trabajan en ellas. *

De una manera mas amplia, la satisfaccion en el trabajo es la medida en que son
satisfechas determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas
las diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social,
personal, econémico o higiénico. La comprension de estas necesidades del empleado,
puede ayudar a entender su conducta, ya que generalmente éstas se encuentran detras de
ellas.t®

Contrario a la satisfaccion laboral, la insatisfaccion laboral es la conducta que tiene el
individuo para irse de su trabajo, incluye la busqueda de otro empleo, renuncia,
ausentismo, retrasos, disminucion de esfuerzos y aumento de errores

Satisfaccion y salario.

Tarco® establece una definicion segin Aldag y Bried (1999) Cuando el salario es justo
en base a las demandas del trabajo, al nivel de habilidades del individuo y a los
estandares de salario de la comunidad, se favorece la satisfaccion. Claro esti no todos
buscan el dinero. Esta es una raz6n sumamente importante para el trabajo, porque
constituye el instrumento para tener otros resultados deseados. En si y por si mismo no
es importante, adquiere importancia como medio para la satisfaccion de necesidades.
Sin embargo, la importancia del dinero no debe ser sobre estimada. Se realizd una
encuesta con una muestra de poblacién adulta en los Estados Unidos, se pregunté a los

sujetos: “;Si obtuviera bastante dinero para vivir tan comodamente como usted quisiera



por el resto de su vida, continuaria trabajando o dejaria de hacerlo?”. Mas del 63% de

los entrevistados contesto que continuaria trabajando.
2.3  Teoria de los dos factores de Herzberg

A fines de la década de 1950, Frederick Herzberg desarroll6 una teoria donde
manifestaba que existian dos dimensiones en la satisfaccion laboral: la motivacion, y la
higiene. Esto derivo de entrevistas realizadas por él a un grupo de empleados, con el
objetivo de averiguar que los mantenia satisfechos o insatisfechos con sus trabajos.
Pidio a los sujetos que pensaran en un momento en el cual se sintieron especialmente
bien con su trabajo, y por qué, y en un momento cuando se sintieron especialmente mal

con su trabajo.?
2.3.1 El enriquecimiento del trabajo.

Uno de los aportes mas importantes de la teoria de los dos factores ha sido la
introduccion del concepto de “enriquecimiento del trabajo”, entendido como el disefio
de puestos que permitan el logro personal, reconocimiento y crecimiento profesional.
Para Herzberg, el enriquecimiento del trabajo tiene como gran meta el mejorar la
eficiencia de la tarea, a la vez que se mejora la satisfaccion de las personas. Esto es
posible de lograr si se amplia, en los puestos de trabajo, los ambitos para el logro
personal y reconocimiento, dando mas responsabilidades, un trabajo méas desafiante y

mas oportunidades para el ascenso y crecimiento personal.?
2.3.2 Oportunidades y Retos

Las oportunidades y retos son muy importantes para mantener el trabajo atractivo y
emocionante. Elementos como, por ejemplo, la satisfaccion que da el trabajo y la
medida en que el empleado puede utilizar su creatividad en el trabajo son mencionados

a menudo por los empleados.?
2.3.3 Ambiente Abierto

Una cultura abierta implica, entre otras cosas, que los empleados y los directivos pueden
Ilamarse unos a otros la atencidn sobre las propias responsabilidades. Esto se exterioriza

en la medida en que los empleados son informados sobre los resultados de la empresa,
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en que las tareas de cada empleado estan claras y en la sinceridad entre compafieros de

trabajo.?*
2.3.4 Libertad y Conocimiento

La libertad sirve para dar a los empleados el espacio necesario para que desarrollen sus
propias iniciativas y para crear un sentido de propiedad. Pero libertad significa también
asumir las responsabilidades propias. Los empleados hablan, a menudo, de poder actuar

siguiendo las ideas propias y de tener la posibilidad de introducir mejoras.??
2.3.5 Aprobacién y Valoracion

Una organizacion que valora a sus empleados y la manera en que trabajan y que
demuestra esta valoracion, estd confirmando su confianza en ellos. La confianza y el
respeto mutuo son muy importantes. La medida en que los directivos se muestran
comprometidos con la situacion laboral de los empleados, el feedback por parte de
comparieros de trabajo y el respeto mutuo, son aspectos que los empleados nombran en

este contexto.??
2.3.6 Entorno Laboral Motivador

El lugar donde uno labora y pasa horas y horas de cada dia, debe de ser agradable, ya

gue un ambiente comodo contribuye en la satisfaccion en el trabajo.

Por ello este pilar tiene por mision que la empresa inspire a sus empleados y que exista

cooperacion entre departamentos.?
2.3.7 Momentos de Celebracion

Se trata de asuntos tales como la celebracién de los éxitos y en qué medida se tratan

temas que no tengan que ver con el trabajo.??
2.3.8 Equilibrio

Para poder gestionar la satisfaccion en el trabajo no sélo se debe prestar atencion a los
distintos pilares por separado, sino también al equilibrio entre ellos. Aqui se tratan
temas como, por ejemplo, la cantidad de trabajo en relacion con el tiempo disponible, el

equilibrio entre trabajo y vida privada.?
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En ese sentido, a partir de lo expuesto por Herzberg y teniendo en cuenta el objetivo de
esta investigacion es indispensable comprender que la satisfaccion laboral se caracteriza
por poseer un abordaje multidimensional es decir que esta se deriva de un conjunto de
factores asociados al trabajo, siendo posible medir la satisfaccion de los trabajadores en

relacion a cada uno estos factores.?®

La poblacién odontoldgica se ha incrementado sustantivamente en los Gltimos afos,
reduciendo las posibilidades laborales de los profesionales odont6logos. En la préactica
diaria, muchos estudiantes de los Gltimos afios de las distintas Facultades de odontologia
y odontologos sin colegiarse aun, suelen realizar atenciones clinicas fuera del &mbito
universitario con el fin de proveerse de recursos econdmicos para solventar sus estudios

y mejorar su préctica clinica.?

I11.Hipotesis

El grado de satisfaccidon de los cirujanos dentistas que laboran en consultorio privado

del distrito de La Esperanza es alto.

IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion.
El disefio observacional, descriptivo de corte transversal.
4.2 Poblacion y muestra

La poblacion estad conformada por 82 Cirujanos Dentistas del distrito de La Esperanza
(datos extraidos del Colegio Odontoldgico del Perd - Regién La Libertad, en

septiembre, del afio 2016). Se trabajo con toda lo poblacion.
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e Criterios de Inclusién:

Cirujanos dentistas colegiados y habilitados que laboran en el distrito de La
Esperanza.

e Criterios de Exclusion:

Cirujanos dentistas que rehusen participar en el estudio.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos técnicas
Técnicas

Encuesta.

Instrumento

Para la recopilacion de la informacion se adaptd como instrumento el cuestionario

“Escala de Opiniones SL-SPC”, elaborado por Sonia Palma.?®
Se realiz0 la solicitud dirigida al coordinador de ULADECH- Cato6lica (Anexol)

Respuesta del COPRELL con el listado de cirujanos dentistas de distrito de La
Esperanza (Anexo 2)

Se realizé la validacion por juicio de expertos (Anexo 3) y determinado su confiabilidad

en una prueba piloto (Anexo 4)

En el cuestionario se utilizé la escala de Likert y tiene 15 preguntas o items. Este

instrumento fue adaptado por el autor. (Anexo 5)

Para evaluar el grado de satisfaccion, se tomO en cuenta las puntuaciones del
instrumento de medicion adaptada (encuesta) que se basa en una escala de puntuacion

tipo Likert.
En forma general y especifica:

El cuestionario “GRADO DE SATISFACCION LABORAL” segtin Grupo Etario y
Geénero (15 preguntas).

La puntuacion es dada de acuerdo al instrumento base del cual se adapto el cuestionario.
Bajo (0-5 puntos)
Medio (6-10 puntos)

Alto (11-15 puntos)
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4.5 Plan de analisis

Para medir el Grado de Satisfaccion Laboral de Cirujanos Dentistas del Distrito de La
Esperanza, se empled estadistica descriptiva e ingresaron a la base de datos como Excel
2013, una vez ordenados, tabulados, se analizaron segun la naturaleza de las variables

de estudio presentandose los resultados como frecuencias absolutas y relativas.
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4.6 Matriz de consistencia

Enunciado del problema

Objetivos

Variables

Poblacion y muestr

¢Cual es el grado de
satisfaccion laboral de los
cirujanos dentistas que
laboran en consultorio
privado del distrito de La

Esperanza?

General:

Determinar el grado de
satisfaccion laboral de

los cirujanos dentistas

de consultorio privado
del distrito de La
Esperanza.

Especificos:

Determinar el grado
de satisfaccion laboral
de los cirujanos

dentistas segin grupo
etario.

Determinar el grado

de satisfaccion laboral
de los cirujanos

dentistas segn sexo.

Satisfaccién
laboral.

Grupo etario.

Sexo.

82 cirujanos dentistas
del distrito de La

Esperanza.
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4.7 Principios éticos

Para el desarrollo de esta investigacion se tomé en cuenta los principios éticos tomando
en cuenta la declaracion de Helsinki (WMA, octubre 2013) en donde se considera que la
investigacion se debe proteger la vida, la salud, la dignidad, la integridad, el derecho a
la auto determinacion, a la intimidad y a la confidencialidad de la informacion personal
de las personas que participan en investigacion. La responsabilidad de proteccién de las
personas gque toman parte de la investigacion debe recaer siempre en un medico u otro
profesional médico de la salud y nunca en los participantes en la investigacion, aunque

hayan otorgado su consentimiento?,
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1.
Grado de Satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas que laboran en consultorio

privado del distrito de la Esperanza.

_ ) Cirujanos dentistas
Grado de satisfaccion

N° %
Medio 30 36,1
Alto 52 63,9
Total 82 100,0

Interpretacion de resultados: El 63.9% de los Cirujanos Dentistas del distrito de
La Esperanza en consultorio privado tiene alto grado de satisfacciéon, y el 36.1%
tiene satisfaccion media.
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Tabla 2.

Grado de Satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas segun sexo.

Satisfaccion laboral

Género Medio Alto Total

No % N° % N° %
Hombre 16 34,8 30 65,2 46 100
Mujer 13 36,1 23 63,9 36 100
Total 29 35,4 53 64,6 82 100

Interpretacion de resultados: La satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas es alto,

hombres (65.2%) como en mujeres (63.9%).
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Tabla 3.
Grado de satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas segin grupo etario.

Satisfaccion laboral

Grupo etarios Medio Alto Total

Ne° % Ne° % N©° %
25-35 19 34,5 36 65,5 55 100
36-46 7 38,9 11 61,1 18 100
47+ 3 33,3 6 66,7 9 100
Total 29 35,4 53 64,6 82 100

Interpretacion de resultados: El (65.5%) de los cirujanos dentistas entre 25y 35 afios
de edad tuvo alto grado de satisfaccion laboral, asi mismo el (61.1%) y (66.7%) entre 36

a 47 aios de edad respectivamente.
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5.2 Analisis de resultados

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion fueron realizados en 82
cirujanos dentistas del distrito de La Esperanza en el afio 2016, encontrando que el
63.9% poseen un alto grado de satisfaccion laboral, en similud con el estudio de Rojas

G. et al’, realizado en el afio 2003 donde se aprecia que los cirujanos dentistas
encuestados presentaron un 79.9% el cual nos indica que también presentan un alto
grado de satisfaccion laboral. En la investigacion realizada por Gomez. R?, donde
encuestd a 235 cirujanos dentistas en las cuales también podemos apreciar altos grados
de satisfaccion laboral. Lopez. MY, realizé un estudio donde encuesté a 690 cirujanos
dentistas de las cuales gran porcentaje manifestaron un alto grado de satisfaccion
profesional. En términos generales cabe sefialar que en todas las investigaciones se
observa un grado de satisfaccion laboral alto, es importante precisar que las
investigaciones realizadas son de distintos paises en donde los profesionales se
encuentran altamente satisfechos con la carrera que eligieron 2*7 y por ende con la labor
que realizan. Cabe destacar que los cirujanos dentistas encuestados en este estudio,
trabajan en consultorios privados que les permite tener una mejor distribucion de su
espacio de trabajo y de este modo tener un mejor desenvolvimiento. De este modo, al
examinar con mas detalle las variables que podrian estar asociadas a este alto grado de
satisfaccion laboral se supo que dichos cirujanos dentistas dicen estar muy satisfechos
con la responsabilidad que asumen y el horario de trabajo. Asi se podria explicar porque
un cirujano dentista que labora en su propio consultorio puede tomar sus propias

decisiones, manejando su tiempo y personal.

Se encontré que el grado de satisfaccion laboral, segun sexo fue mayor el masculino
(65.2%) que el femenino (63.9%), sin embargo, en comparacion con el estudio realizado
por Rojas. G’ quien encontrd que el sexo femenino se encuentra con un grado de
satisfaccion alto en diferencia al masculino basicamente el motivo principal fue la
diferencia en cuanto a numero de profesionales encuestados el cual mujeres fueron 138
y hombres 97. En la investigacion realizada por Lopez. M,? donde se aprecian que los
hombres se encuentran mas satisfechos que las mujeres; los margenes de diferencia son

muy cortos ya que la diferencia es minima uno del otro, los estudios realizados no
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especifican claramente cual es la razon de que en algunos paises las mujeres estén mas

satisfechas que los hombres y viceversa.

La edad de los cirujanos dentistas puede influir en esta investigacion el cual nos permite
determinar cuéles son las edades predominantes en las cuales los profesionales se
sienten mas satisfechos dado es asi que en el estudio realizado por los cirujanos
dentistas del Distrito de La Esperanza los profesionales més satisfechos son las edades
entre los 47 a mas en comparacion con el estudio realizado por Rojas. G’; que no
encontrd diferencias significativas con relacion a la edad, ya g en este estudio todos los
cirujanos encuestados poseen alto grado de satisfaccion laboral. En comparacion con el
estudio realizado por Gomez. R*, donde también predominan las edades de los adultos
jovenes. La diferencia marcada la encontramos comparando el estudio realizado por
Lopez. M?; donde encontramos que las edades promedio que los profesionales se
encuentran mas satisfechos son de 25 a 35 afios. Cabe resaltar que no solo los cirujanos
dentistas en edad adulta son siempre los que tienen un grado de satisfaccion laboral alto,
sino que también podemos encontrar cirujanos dentistas jovenes con altos grados de

satisfaccion laboral.
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V1. Conclusiones

El Grado de Satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas en consultorio privado del
distrito de la Esperanza en el afio 2016, fue alto (63.9%).

El grado de satisfaccion laboral de los cirujano dentistas de 25-35 afios de edad (65.5%)
y de 47+ afios de edad (66.7%) fue alto.

El grado de satisfaccion laboral en cirujano dentistas tanto en hombres (65.2%) como

en mujeres (63.9%) fue alto.
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Aspectos Complemetarios
Recomendaciones
1. Se recomienda realizar mas investigaciones donde se evalué afios de
egreso y estado civil relacionadas a la satisfaccion laboral de cirujanos dentistas.
2. se recomienda realizar estudios cualitativos donde los cirujanos dentistas

manifiesten su sentir con respecto a su trabajo.
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ANEXO 1

SOLICITUD DIRIGIDA AL COORDINADOR DE ULADECH CATOLICA

SOLICITO BASE DE DATOS DE LOS ODONTOLOGOS COLEGIADOS EN EL

DISTRITO DE LA ESPERANZA

CD. SANTIAGO CASTILLO MECHATO
DECANO DEL COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU _ REGION LA LIBERTAD
Presente

MIRIAM HERMENEGILDO BURGOS CON DNI 47136133 CON DOMICILIO EN LA AV. PUCARA MZI
LOTE 5 LOS JARDINES

A Ud. Expongo:

Como estudiante del VI ciclo de la facultad de Odontologia en la Universidad Catélica Los Angeles
De Chimbote ULADECH sede-Trujillo, siendo como motivo manifestarle que, en el marco del
cumplirniento curricular de la carrera profesional de odontologia en el curso de TESIS Il, como
Alumna del VIl ciclo que me encuentro desarrollando la tesis sobre "GRADO DE SATISFACCION
LABORAL DE CIRUJANOS DENTISTAS QUE LABORAN EN CONSULTORIO PRIVADO DEL DISTRITO DE
LA ESPERANZA EN EL ANO 2016”, por lo cual solicito la informacién

Sobre la Base de Datos de los Odontélogos Colegiados en el Distrito de La Esperanza.
Solicito a Ud. Se me otorgue la informacién requerida

Es justicia que espero alcanzar.

Trujillo 19 de Enero del2017

2V

Miriam Hermenegildo Burgos
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ANEXO 2

RESPUESTA DEL COPRELL

RESEN LA LEERAD

(COUEGIOODONOIOGICO

Trujillo, 25 de enero del 2017

Oficio N° 06 _-2017/COPRELL -

Sefior:
CONSEJO ADMINISTRATIVO REGIONAL  C.D. JOSE PAREDES CALDERON
2015-2017 Coordinador Carrera Odontologia
DECANO Presente.-
C.D. Santiago A. Castillo Mechato
VICE - DECANO ASUNTO: Ref. CARTA N° 042-2017 E.P.O. ULADECH CATOLICA TRUJILLO

C.D. Maximiliano V. Florez Quiroz
De mi consideracion:

5 DIRECCION GENERAL
CD. Antonio A. Aguirre Aguilar Reciba un afectuoso saludo a nombre del Consejo Administrativo del
DIRECCION ECONOMIA Colegio Odontolégico del Perd Region La Libertad y el mio propio.

C.D. Carlos R. Zaiiga Mantilla
El presente, es para dar respuesta a su carta de la referencia donde

DIRECCION ADMINISTRACION solicita informacién del nimero de odontélogos colegiados en el distrito
C.D. Sonia G. Suarez Avalos de La Esperanza.

DIRECCION PLANIFICACION
C.D. Rose Marie J. Marquez Zamudio Para tal efecto, hago llegar a su despacho el listado de Cirujanos Dentistas

en el Distrito antes mencionado.
DIRECCION LOGISTICA

C.D. Juan F. Nomberto Escobar . . s ¥ . "
Sin otro particular, me despido no sin antes expresarle mi aprecio y

estima personal.

Atentamente,

C.D. SANTI. G CASTILLO MECHATO
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ANEXO 3

JUICIO DE EXPERTOS

GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE CIRUJANO DENTISTAS QUE
LABORAN EN CONSULTORIO PRIVADO DEL DISTRITO DE LA
ESPERANZA EN EL ANO 2016

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

+ Determinar el grado de satisfaccion laboral de cirujanos dentistas
de consultorio privado del distrito de la Esperanza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Determinar el grado de satisfaccion laboral de cirujanos dentistas

segun género.
+ Determinar el grado de satisfaccion laboral de cirujanos dentistas

segun grupo etario.

DATOS GENERALES

4+ Edad
4+ Sexo
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ANEXO 4

PRUEBA DE FIABILIDAD DE CUESTIONARIO
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ANEXO 5

CUESTIONARIO

TITULO: Satisfaccion Laboral

I. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Algunas expresiones que los cirujanos dentistas usan para describirse se

encuentran abajo. Lea cada frase y marque la alternativa que indique.

DATOS GENERALES

Grupo etario y sexo

5 4 3 1
=] o o
€ o o ° °
N° | ITEM ET gl 2 2 _ 3
g3 S 3 3 g8
eE | 88 E| & 8| R4
1 La distribucion del ambiente fisico del trabajo facilita realizar mis labores
2 = = z = -z -
Mis ingresos econdmicos mensuales son aceptables con relacion a la labor que reali
3 El ambiente donde laboro es ideal para desempefiar mis funciones
4 : ) . :
Siento que el trabajo que hago es importante para mi
5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
6 ) ) . )
Me siento feliz por los resultados que obtengo en mi trabajo
7 . i i :
Mi trabajo permite desarrollarme profesionalmente
8 . i . i
Me siento complacido con la actividad que realizo
9 i - . . )
Disfruto de cada procedimiento que realizo en mi trabajo
10 ] . -
Me gustaria tener mas ingresos econémicos
11 Siento que escogi bien al estudiar esta profesion
12 L .
El distrito donde laboro es un buen mercado de trabajo
13 . )
Elegi esta carrera porque pensé gque era rentable
14 Me gustaria tener otro consultorio
15 Después de haber egresado de la universidad, mi profesién cubre mis

expectativas laborales.
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE CIRUJANO DENTISTAS DE
CONSULTORIO PRIVADO DEL DISTRITO DE LA ESPERANZA EN EL ANO
2016

Nombre De La Investigadora: Miriam Hermenegildo Burgos.

El objetivo es determinar el de grado de satisfaccion laboral de cirujano dentistas de

consultorio privado del distrito de La Esperanza en el afio 2016.

El beneficio que se obtendra de esta informacion sera basicamente el saber cuan

satisfechos se encuentran los cirujano dentistas respecto a la labor que realizan.
No se realizard ningun tipo de compensacion monetaria.

La informacién es netamente confiable solo y exclusivamente para fines de la

investigacion en mencion.
Si hubiera algun tipo de problemas o preguntas Ilamar al celular 973822727.
Consentimiento informado

Yo identificado ()

con DNI ndmero declaro tener conocimiento del trabajo de

investigacion titulado “Grado de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas de
consultorio privado del distrito de La esperanza afio 2016, acepto participar en esta
investigacion, teniendo la confianza de que la informacion recogida en el instrumento,
sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, el cual no

presenta ningun riesgo para el participante. Ademas confié que la investigacion utilizara

Firma del cirujano dentista

Trujillo de del 2016.
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ANEXO 7

B Media MWAlta

Figura 1. Grado de Satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas del distrito de La

Esperanza.
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B Media mAlta

HOMBRE MUIJER

Figura 2. Grado de satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas segin Sexo.
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B Media mAlta

25-35 36-46 47+

Figura 3. Grado de satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas segun Grupo etario.
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ANEXO 8

EQTOS DE EJECUCION

S0 B

Figura 4.

Figura 5.
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Figura 6.
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