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RESUMEN

El presenté trabajo de investigacion, tuvo por objetivo general: Determinar y
Describir las Caracteristicas del Control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd: Caso Empresa Distribuidora Kadmiel S.R.L.- Tingo
Maria, 2017. La investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso para el recojo
de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al
gerente de la empresa en estudio a través de las técnicas de entrevista, encontrando
los siguientes resultados. Respecto a la revision bibliogréfica (antecedentes) Los
autores nacionales afirman que el control interno permite mejorar la gestion de la
empresa comercial promoviendo la eficiencia y eficacia afrontando los riesgos
permitiendo el logro de objetivos porque también algunos autores afirman que
carecen de un sistema de control interno pero si cumplen con algunos
subcomponentes de ciertos componentes del control interno de manera empirica; El
tema elegido fue motivo de investigacion debido que en el Per( existen numerosas
micro y pequefias empresa, las cuales pueden alcanzar un mejor desarrollo se haga
una prevenciéon para que no pueda ocurrir riesgos ya que el personal no tiene
conocimiento de los riesgos de actividades que se han determinado en la empresa
por la cual recomiendo a todas las empresas en general para el mejor manejo

adecuado y un sistema de control interno.

Palabra clave: control interno, sector comercio, micro y pequefias empresas
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ABSTRACT
The presented research work, had as a general objective: Determine and Describe the

Characteristics of the internal control of micro and small businesses in the commerce
sector of Peru: Case Company Distribuidora Kadmiel SRL- Tingo Maria, 2017. The
research was bibliographic, documentary and In order to collect the information,
bibliographic records were used and a questionnaire was applied to the manager of
the company under study through the interview techniques, finding the following
results. Regarding the bibliographic review (background) National authors state that
internal control allows improving the management of the commercial enterprise by
promoting efficiency and effectiveness by addressing the risks allowing the
achievement of objectives because some authors also claim that they lack an internal
control system but if they comply with some subcomponents of certain components
of internal control empirically; The topic chosen was a reason for investigation
because in Peru there are many micro and small companies, which can achieve a
better development, a prevention so that risks can not occur because the staff is not
aware of the risks of activities that are have determined in the company by which |
recommend to all companies in general for the best proper handling and an internal

control system.

Keyword: internal control, trade sector, micro and small businesses
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l. INTRODUCCION

El control interno es definido de manera diferente y por consiguiente aplicado en
formas distintas esa es, posiblemente, su mayor dificultad inherente. En la
busqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola definicién los
distintos elementos comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular.
De esos esfuerzos el que mas éxito y reconocimiento internacional ha tenido es
COSO, si bien hay otras alternativas entre las cuales se destacan GRC
(ESTADOS UNIDOQS), turnbull (reino unido) y COCO (Canada).

COSO define control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los ejecutivos de la

organizacion. (Mantilla, 2013).

El control interno ha existido siempre desde que se crearon las primeras
organizaciones existe la necesidad de establecer controles sobre las personas que
en ella participan y sobre sus operaciones. El control interno ha sido definido en
numerosas ocasiones. A continuacion, se proporcionan dos de estas definiciones
por su relevancia a nivel nacional e internacional, respetivamente.

De acuerdo con las normas técnicas de auditorias espafiolas emitidas en 1991 por
el instituto por el instituto de contabilidad y auditoria de cuentas (ICAC): el
control interno comprende el plan de organizacion el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente y se cumple segin las directrices marcadas por la

direccién. (Barquero, 2013).
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El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos debidamente protegidos que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (Gaitan,
2016).

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de
que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectian correcta y
eficientemente.

El control interno en las organizaciones del sector publico deberia ser entendido
dentro del contexto de las caracteristicas especificas de éstas organizaciones, es
decir su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; la actualizacion de los
fondos publicos; la importancia del ciclo presupuestario; la complejidad de su
funcionamiento (esto llama a hacer un balance entre los valores tradicionales
como la legalidad, integridad y transparencia, y los modernos valores gerenciales
como eficiencia y eficacia) y el gran espectro correspondiente de su
responsabilidad pablica. (Duefias, 2010).

La Ley N° 28716, de Control Interno de las Entidades del Estado incorpora los
siguientes componentes: Fomentar e impulsar la préactica de valores
institucionales y promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivos encargado y aceptado. (Cohaiala, 2012).
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El control interno es una herramienta de gestion, comprende el plan de
organizacion y todo los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso continio
realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y
proteccion de sus activos y patrimonios, promocion de la eficiencia en sus
operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad
Dentro del contexto de la modernizacién y globalizacién econdmica, corresponde
establecer pautas basicas homenaje que orienta el accionar de las empresas el
accionar de las empresas e instituciones publicas y privadas, hacia la busqueda de
la efectividad, eficiencia, economia y transparencia de sus operaciones, en el
marco de una adecuada estructura del control interno y prioridad administrativa
(Torres 2016)
El informe COSO (1992) define el control interno como proceso efectuado por el
directorio, la direccion y el resto de los integrantes de una organizacion,
destinado al proveer una razonable seguridad EN EL logro de ciertos objetivos:

e Eficienciay eficacia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y reglamentaciones

El control interno no solo esta en la clspide de las organizaciones, en la cabeza del
directivo, es responsabilidad de cada uno de sus integrantes. Mientras que la
direccion fija las pautas, de los lineamientos, definen las filosofias directivas; los
auditores internos y externos brindan asesoramiento en la evaluacion del sistema
de control interno. Por tanto, el personal debe tener claro su papel dentro del

sistema y la importancia de los controles seran responsable de transmitir a los
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niveles superiores diferentes inquietudes, problemas y fraudes que aparezcan en el
transcurso de la operativa. (Barbia 2015).

El control interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismo de prevencion control,
evaluacion y de mejoramiento continuo de la entidad que le permite la
autoproteccion necesaria para garantizar una administracion transparente,
eficiente, cumplimiento de las leyes y normas que regulan, coordinacion de
actuaciones con las diferentes instancias con las que se relacionan. (SolSol, 2016).
La empresa objeto de estudio con razon social: Distribuidora Kadmiel S.R.L, con
RUC N° 20528951466, inicié sus actividades el 03-07-2009, siendo su gerente
Beraun Durand Cecilio y sub gerente Rivera Ticxe Doris luzmila, se encuentra
ubicado en la Av. Alameda Peru 231 — Tingo Maria Huanuco — Leoncio Prado —
Rupa Rupa; la actividad econdmica al que se dedica Venta Min. Alimentos,
bebidas, Tabaco. Siendo su Misidn: Somos una microempresa dedicada a la venta
de abarrotes y deseamos hacer que nuestros clientes se sientan comodos con el
servicio que ofrecemos, de forma que nuestra atencion esté puesta en la
satisfaccion mutua a largo plazo. Somos una empresa honesta y responsable; y con
nuestra experiencia y compromiso queremos ganar la confianza de nuestros
clientes y proveedores. Vision Ser una de las mejores tiendas de abarrotes en la

provincia de Leoncio Prado.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de la investigacion es
el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso Empresa Distribuidora

Kadmiel S.R.L.- Tingo Maria, 2017?
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Para dar respuesta al enunciado del problema se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar y Describir las Caracteristicas del Control interno de las
micro y pequeiias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Distribuidora Kadmiel S.R.L.- Tingo Maria, 2017
Asi mismo, para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los
siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del Sector Comercio del Pert, 2017
2. Describir las caracteristicas del control interno de la Empresa
Distribuidora Kadmiel S.R.L. - Tingo Maria, 2017.
3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micros y pequefias Empresas del Sector comercio del Perd y de la

Empresa Distribuidora Kadmiel S.R.L. - Tingo Maria, 2017

Finalmente, la investigacién se justifica porque nos permitira conocer las
caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias Empresa del sector
comercio del Perd: Caso empresa Distribuidora Kadmiel S.R.L., obteniendo
informacidn en cuanto a la frecuencia que realiza el control interno; para un mejor

rendimiento, desarrollo y cumplimiento de sus objetivos.

Esta investigacion también se justifica porque a nivel practico representa una
oportunidad importante de plantear con precision las faltas encontradas en su
control interno y seré un aporte para la calidad de sus procedimientos desarrollados

en la empresa objeto de estudio.
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Finalmente, esta investigacion se justifica porque nos servira de base para realizar
otros estudios similares en el sector comercio dentro de las entidades privadas, en la

regién y a nivel nacional.

Il. REVISION LITERARIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Monascal (2013). En su tesis titulada: “Propuesta De Gestidn
De Control Interno Caso: Gerencia De Auditoria Italviajes, C.
A.”; cuyo objetivo general fue proponer mejoras a la gestion del
proceso de control interno en la empresa ltalviajes, c. a. Asi
mismo llego a las siguientes conclusiones: Con base a los datos
recogidos y analizados, producto de las encuestas para la
evaluacion del método de gestion de control interno en la empresa
Italviajes, c. a., se evidencio que existe un gran desconocimiento
de su aplicacion y las actividades que abarcan y quienes son los
responsables de su ejecucion. En virtud de lo planteado, con la
propuesta realizada para mejorar lo planes y programas de control
interno, se va a alcanzar el objetivo de dar a conocer a toda la
organizacion, los responsabas de su ejecucion y las actividades
involucradas.

Por otra parte, se puede denotar que el 60% de los encuestados
coinciden que no conocen las normas y procedimientos
establecidos en las areas donde estan asignados para realizar sus

actividades, mientras que un 40% si conoce cada norma y
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procedimiento relacionados con las actividades que estan
ejecutando. Es importante sefialar que actualmente predominan
una SERIE DE DEBILIDAES, las cuales son detectadas por la
gerencia de auditoria en su proceso de revision e inspeccion a las
sucursales las mismas presentan el incumplimiento de los
lineamientos indicados por la alta gerencia, los cuales deben
impartirse de manera oficial y por escrito (manual de normas y
procedimientos) para su fiel cumplimiento. en su referencia a este
planeamiento, con la propuesta para definir un modelo de
sistemas de gestion documental, se podran elaborar los manuales
de politicas, normas y procedimientos de cada &rea, para asi
normalizar los procesos y estandarizar esta herramienta que tanta
falta hace para consultar acciones y responsables.

Para cumplir con el objetivo de mejorar el método de control

interno de la empresa Italviajes, C.A. se propone desarrollar los

siguientes aspectos:

e Sistema de gestion documental basado en manuales de
normas y procedimientos, para la ejecucion de actividades.

e Definir las funciones del personal y control de la empresa
para evaluar el control de desempefio y los procesos
administrativos de la empresa.

e Definir un sistema de control interno que permita validar
datos, emitir reportes, evaluar las diferentes areas de la

empresa, a través de indicadores de gestion.
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Segura & Urueta (2016). En su tesis denominada, “Evaluacion
de control de interno para la recuperacion de cartera
Quifatex S. A., 2014”, cuyo como objetivo principal fue, Evaluar
y proponer procedimientos de control interno que mejoren la
recuperacion de cartera de la empresa Quifatex S.A, sucursal
Guayaquil. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: los
procedimientos que regulan las operaciones de una empresa,
deben de realizarse correctamente en cada una de sus etapas de
tal manera que garanticen la economia, eficiencia y eficacia de
los recursos interpuestos por la empresa para su ejecucion , por lo
q la coordinacion y optimizacién de los procesos dentro de ella
deben perseverar constantemente, a fin de que se realicen
cambios oportunos que permitan mitigar los riesgos y las
debilidades de cada proceso. Luego de analizar los
procedimientos de control interno de las areas de bodega,
comercial y de crédito y cobranza; las cuales afectan directamente
al a recaudacion de la cartera en la empresa Quifatex S. A., se
obtuvieron las siguientes conclusiones: La religion costa
representa un 40% de la cartera pendiente de cobro, de las
sucursales manejadas por Quifatex S. A., es la que reflejan mayor
nivel de incobrabilidad, pues la edad de la cartera vencida con un
plazo de mas de 120 dias representan un 55% del indice de
morosidad total en la region costa. La reestructuracion de los

procesos poner reducir el saldo de la cartera o cuentas por cobrar
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en un 20%, contribuyendo asi a la obtencion fluida de recursos
para el desenvolvimiento de las operaciones. Los manuales de los
procedimientos no han sido modificados, ni actualizados desde el
afio 2008, situacion por la cual las actividades que regulan la
recaudacion y el registro de la cartera no se encuentran renovados
y acorde a los técnicas utilizadas por los recaudadores para
registrar y controlar las cuentas por cobrar, provocando falta de
informacidn actualizada y que perjudica la comunicacion de las
areas de bodega, comercial y de crédito y cobranzas y ademas
genera retrasos en la ejecucion de las actividades. A
continuacion, se detallan las debilidades de control maés
significativa dentro de las areas que intervienen directamente en
la recaudacion. Area de bodega (Liquidacion): Existen faltantes
por mercaderias devueltas y no se registra de manera oportuna las
devoluciones de mercaderia, lo que ocasiona que existan retrasos
en las emisiones de las notas de crédito. Area de comercial
(ventas): Existe incumplimiento de las politicas y de los procesos
por parte del personal del area comercial, respecto al ingreso de la
cobranza al sistema, los descuentos por pronto pago y las
devoluciones de mercaderia; lo cual genera que existan saldos
injustificados en cartera; ademas los vendedores no cumplen con
las rutas de cobranzas establecidas a cada cliente. La falta de
coordinacion entre el area comercial y el area de crédito y

cobranzas, provoca que no se recauden las cobranzas en los
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plazos establecidos, lo cual genera vencimiento en las cuentas por
cobrar, pues se conceden extensiones de plazos sin previa
autorizacion y analisis del area de crédito y cobranzas; ademas no
se entregan los reportes de clientes que ya han cancelado sus
deudas al éarea de crédito y cobranzas. Area de crédito y
cobranzas: Entre las debilidades mas significativas tenemos que
no se han realizado auditorias a las facturas que ya han sido
canceladas, lo que no permite que la informacién contable
disponible en el sistema sea confiable para la toma de decisiones.
No existen pardmetros para una evaluacion de crédito adecuada
hacia los clientes del sector papelero, ferretero, restaurants,
peluguerias y pets a los cuales se les otorga un cupo menor a
$2.000.00, provocando que sean estos los que reflejen mayores
indices de morosidad e incobrabilidad. Existen también
retenciones electronicas pendientes de registrar en el sistema, lo
que ocasiona problemas con el SRI por no haber sido ingresadas

oportunamente para la declaracion de impuestos respectiva.

Morante & Lépez (2016) en su tesis titulada: “Evaluacion Del
Control Interno De Los Inventarios De La Empresa
Lisfashion S.A. en la Universidad De Guayaquil”, planteada
como objetivo general: Mejorar la rotacion y control del
inventario de mercaderia de la empresa Lisfashion S.A. llego a las
siguientes conclusiones: Se pudo diagnosticar el control que

mantiene la empresa en relacion a los inventarios en el area de
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despacho distribucion de la camparia, en donde se pudo notar la
falta de control por la inexistencia de un manual que especifique
las actividades de los trabajadores. Se pudo establecer las
funciones pertinentes del personal interno que forman parte de la
gestion de control de inventario, siendo béasicamente los
despachadores y descargadores, incluso se puede percatar la
existencia de 3 personas que se encargan del almacenamiento de
la mercaderia. Se pudo estructura el manual de procedimientos,
que mediante esta manual cuenta en particular el proceso y

politicas que debe tener el area de inventarios.

Becerra & Benites (2011). En su tesis titulada: “evaluacion del
control interno implementado en la cuenta inventario de la
empresa Bodpuyango CIA. LTDA. del Canton Huaquillas,
periodo 01 de enero al 30 de junio del 2011, y propuesta de
mejoramiento.”, cuyo objetivo principal fue: Realizar la
evaluacion del control interno, implementado en la cuenta de
Inventario de la Empresa de Bodegas de Aduana Bodpuyango
Cia. Ltda. Del Canton Huaquillas, periodo del 01 de enero al 30
de junio del 2011. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones:
La Empresa de Bodegas de Aduana BODPUYANGO Cia. Ltda.,
no realiza evaluaciones de control interno, en donde le facilite
detectar si los procesos de cada area se estan realizando
adecuadamente: La carencia de una guia con instrucciones no

permite establecer o identificar como se organiza el trabajo del
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personal al interior de la Empresa, e incluso logisticamente se
distorsionan las funciones de cada departamento y en muchos de
los casos se improvisa, generando un desgaste de recursos
innecesarios. No poseen un sistema de codificacion adecuado
para la clasificacion y organizacion de las mercaderias lo que no
permite saber la ubicacion de las mismas en el momento que se lo
desee, ademas por tal carencia la Empresa de Bodegas de Aduana
BODPUYANGO Cia. Ltda., no podria obtener los permisos de
autorizacion de la SENAE y por ende suspender su
funcionamiento. La almacenera cuenta con la infraestructura
adecuada para el desarrollo de sus operaciones, sin embargo, no
posee un modelo de control de inventarios para el eficaz manejo y
reorganizacion de las mercaderias. Al evidenciar un nivel bajo de
confianza, debido a que los controles se realizan en un 48%, sin
embargo, es un porcentaje importante de rescatar ya que esta al
tope de este nivel y a inicios del moderado por lo que amerita que
se apliquen evaluaciones constantes en todo el proceso de la
cuenta para que el nivel de control de riesgo

disminuya. Se determind que no se lleva un registro correcto de
ingresos y salidas del inventario debido a que carece del uso de
tarjetas de control lo que ha ocasionado al desconocimiento de las

existencias de la almacenera.
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2.1.2. Nacionales
Torres (2017). En su tesis denominada: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa “representaciones y
comercializacion Eslith sociedad de responsabilidad limitada” de
lima, 2015.”, cuyo objetivo general fue; describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perdt y de la empresa “Representaciones 'y
Comercializacion Eslith Sociedad de Responsabilidad Limitada™ de
Lima, 2015. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: Respecto
al objetivo especifico 1: Los autores nacionales y locales revisados,
describen que las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, permiten que
exista un excelente clima laboral organizacional, que el personal sea
regularmente capacitado para desarrollar eficientemente sus
actividades basadas en un manual de organizacién y funciones
(MOF), que la exactitud eficiencia, productividad y confianza de los
datos contables de la administracion sea usada para la toma de
decisiones, permite que se den canales de informacion y
comunicacion sobre eventos, actividades y condiciones necesarias
para monitorear las condiciones cambiantes y los riesgos
relacionados al cumplimientos de los objetivos de la empresa,
permite verificar que cada accion sea ejecutada ejerciendo estricto y

permanente vigilancia del cumplimiento de las tareas programadas.
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Asimismo, establecen que el control interno es una herramienta
altamente importante para la empresa ya que alerta de forma
oportuna la deteccion de riesgos, errores y anomalias para ser
corregidas a la brevedad posible y evitar un mayor impacto que se
pudiera materializarse. Por lo que se recomienda su correcta
aplicacion en la micro y pequefia empresa bajo estudio, logrando
mejorar el control interno de la misma. Respecto al objetivo
especifico 2: Los resultados obtenidos de la entrevista realizada,
describen las caracteristicas del control interno de la empresa del
caso de estudio. Con respecto al componente ambiente de control se
concluye que cuenta con un control interno implementado,
considerado el componente mas importante del control interno, sin
embargo, se puede observar la carencia de formalidad de los
reglamentos, manuales y codigo de ética en la empresa. Con respecto
al componente valoraciéon de riesgos se concluye que la empresa
identifica y analiza los posibles riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos organizacionales, lo que es beneficioso para la
entidad la correcta aplicacion de este componente. Con respecto al
componente actividad de control se concluye que en la empresa se
lleva a cabo actividades de control, politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar el cumplimiento que las acciones necesarias sean
tomadas para encarar los riesgos para el logro de los objetivos
organizacionales, siendo beneficioso para la empresa su correcta

aplicacion. Con respecto al componente informacion y comunicacion
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se concluye que en la empresa se lleva a cabo actividades operativas,
financieras y de control proveniente del interior y exterior de la
organizacion, siendo la informacidén pertinente, identificada,
recopilada y comunicada en forma y espacio oportuno, tales que
permite cumplir a cada trabajador sus responsabilidades. Con
respecto al componente de supervision y monitoreo se concluye que
en la empresa se evidencia la falta de supervision y monitoreo, lo
cual lleva a situacion de riesgo, pues estos problemas detectados al
no ser registrados y comunicados con prontitud al responsable de
corregir los desviaciones o anomalias, es desfavorable para la
empresa originando retraso e incumplimiento de los objetivos
organizacionales. Respecto al objetivo especifico 3: Los resultados
de los autores de los antecedentes considerados y de la empresa
“Representaciones y Comercializacion Eslith  sociedad de
responsabilidad limitada” de Lima, tienen un porcentaje de 83 % de
coincidencia en las caracteristicas del control interno, contra un 17%
de no coincidencia, al considerar que: los componentes del control
interno, tal como el ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién, son altamente
semejantes con respecto a lo establecido por autores citados y lo
aplicado en la empresa en estudio, sin embargo se puede observar
que: En el componente ambiente de control se puede observar que en
la empresa falta formalidad en la implementacion de cddigo de ética

y deméas documentos como manuales, reglamentos, entre otros. En el
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componente de seguimiento y monitoreo, no estd siendo
correctamente aplicado ya que se puede observar que en el area de
tesoreria no se realiza supervision de cobranzas y control de facturas
cobradas y por cobrar, por lo que genera un riesgo latente para la
empresa, originando retraso e incumplimiento de los objetivos
organizacionales. Conclusion general Luego de la revision
bibliogréfica, de los resultados obtenidos y analisis de resultados se
llegd a la siguiente conclusion: Respecto al ambiente de control:
salvaguardar un ambiente y clima laboral de respeto e integridad,
promoviendo una actitud de compromiso adecuado. Respecto a la
valoracion de riesgos: identifica riesgos internos y externos, incluida
la posibilidad de fraude, que afecten el logro de objetivos;
determinando la posibilidad de ocurrencia e impacto; y las
estrategias y acciones de correccion. Respecto a la actividad de
control: evitar errores, incitando al personal a ser eficiente en el
desarrollo de actividades basado en organigrama, manual de normas
que plasme actividades, responsabilidades, plan de trabajo; sirviendo
para el correcto manejo de las actividades y funcionamiento de la
empresa. Respecto a la informacion y comunicacion: informacion
confiable, pertinente, veraz y oportuna para apoyar a la toma de
decisiones y a la rendicion de cuentas. Respecto a la supervision y
monitoreo: se ejerce estricto y permanente vigilancia al
cumplimiento de las medidas de control, a través del seguimiento y

monitoreo continuo. Luego de la revision bibliogréafica y de los
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resultados y andlisis de resultados se concluye que: las caracteristicas
del control interno en las micro y pequefias empresas del Peri y en la
empresa “Representaciones y Comercializacion Eslith sociedad de
responsabilidad limitada” de Lima comparten gran similitud, con
respecto a la aplicacion de los componentes del control interno que
rigen en ellas, las cuales se pueden resumir en: salvaguardar activos
de perdidas, provenientes de fraudes o errores que pudieran
registrarse, incita al personal a ser eficiente en el desarrollo de sus
actividades basado en organigrama, manual de organizacién y
funciones (MOF) y reglamento de organizacién y funciones (ROF),
excelente clima laboral y organizacional, capacitacion permanente al
personal, datos contables y administrativos exactos, eficientes y
confiables para la toma de decisiones, alerta de forma oportuna la
deteccion de riesgos, errores y anomalias para ser corregidas a la
brevedad posible, emplea de medidas de control interno que
verifigue que cada accién sea ejecutada ejerciendo estricta y
permanente vigilancia, seguimiento y monitoreo continuo a las
actividades realizadas. Sin embargo, de acuerdo al resultado
obtenido del cuestionario aplicado al gerente de la empresa, se
encuentra una incongruencia notoria con respecto: a dos
componentes del control interno: primero, en el componente
ambiente de control se puede observar que en la empresa falta
formalidad en la implementacion de cdédigo de ética y demas

documentos como manuales, reglamentos, entre otros. Y segundo, el
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componente de seguimiento y monitoreo, no estd siendo
correctamente aplicado ya que se puede observar que en el area de
tesoreria no se realiza supervision de cobranzas y control de facturas
cobradas y por cobrar, por lo que genera un riesgo latente para la
empresa, originando retraso e incumplimiento de los objetivos
organizacionales. Por lo que se recomienda: Plasmar los codigos y
normas que rige la empresa en fisico y ser entregado a los
trabajadores, con la debida firma de cargo por entregado, para que
asi se den todos por enterados de su contenido, y no exista excusas o
inconvenientes futuros o una mala aplicacion de las normas que
rigen la empresa. Implantar medidas correctivas en el mejoramiento
del control interno de procesos y operaciones, estando sujetas al
monitoreo oportuno y seguimiento continuo en relacién al area de
tesoreria y ventas de la empresa, implementando control con
respecto a los cobros de clientes, implementando que los pagos sean
realizados directamente a la cuenta de la empresa y la debida
confirmacion de pago y verificar periddicamente el cumplimiento

efectivo de las medidas correctivas.

Angeles (2017). En su tesis denominada: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd: caso empresa grupo mercantil Saenz
E.l.LR.L— Casma 2017”, cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micros y

pequefias empresas del sector comercio del Perd Caso empresa
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SAENZ E.I.LR.L. Casma 2017. Asi mismo llego a las siguientes
conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico 1 La mayoria de los
autores sefialados en los antecedentes llegan a coincidir que el
control interno es una herramienta que permite mejorar la gestion de
las empresas comerciales establecen que las principales
caracteristicas del control interno garantizan la eficiencia, la
eficacia y economia en todas las operaciones, vela por que la
empresa disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional. Permite
proteger los recursos de la empresa, evitando perdidas por fraude o
negligencia, permitiendo realizar mejoras en los procesos de trabajo
de las organizaciones para el desarrollo organizacional reduciendo
riesgos de corrupcion que traen fraudes y perdidas innecesarias, para
evitar eso las herramientas de control nos ayuda al logro de los
objetivos y las metas a de la empresa, también sefialan que el control
interno es una parte prioritaria para cualquier tipo de empresa para la
planeacion y organizacion en el desarrollo de su gestion empresarial
para prevenir riesgos y prevenir errores. Por otro lado no sabemos
cuantas empresas del Per( no cuentan con un sistema de control
interno. Sobre todo, la definicion en el control interno se basa en tres
principales categorias: Efectividad, Eficacia y eficiencia. Respecto
al Objetivo Especifico 2 Del Cuestionario realizado al gerente de la
empresa Comercial Séenz E.L.R.L de las 24 preguntas realizadas 18

son afirmativas y 7 negativas por lo cual quiere decir que si cuenta
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con un manejo de control interno para poder mantener su empresa en
un adecuado control tanto en las politicas normas y éticas que se
tiene que respetar dentro de la empresa lo cual es muy favorable para
el desarrollo de las actividades y metas trazadas a cumplir dentro de
la gestion, asi la empresa llega a tener una confiabilidad y
comunicacion con sus trabajadores para poder manejar los riesgos
que se pueda dar dentro de la empresa . Es debido que los
componentes del control interno si estdn operando de manera
eficiente lo cual asegura el buen desarrollo de las funciones
establecidas dentro de la empresa. Se obtuvo como resultado que la
empresa, no cuenta con el Manual de Organizaciones y Funciones
actualizados lo que quiere decir que afecta al buen manejo de la
organizacion en la empresa, por lo que tampoco habia tomado
medidas para prevenir riesgos los cuales conlleva a fraudes
potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas y no permitiria controlar y proteger los activos, economia
y recursos de la empresa Respecto al Objetivo Especifico 3. En la
comparacion realizada  entre el objetivo especifico 1 y el objetivo
especifico 2 la gran mayoria de los autores concluyen que el control
interno es un plan de organizacion, informacion y control, que se
desarrolla dentro de la organizacion por el interées de la
administracion, para proteger sus recursos, contar con exactitud y
confiabilidad la informacion contable, apoyar y medir la eficiencia

de las operaciones y el cumplimiento de las metas, asi como cumplir
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la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones
establecidas y con respecto a la empresa Grupo Mercantil Saenz
E.ILR.L se viene aplicando un sistema de control interno en la
totalidad de los componentes en la empresa lo cual esto influird de
manera positiva para que la empresa sea lider en su sector y se vea
reflejado en el crecimiento de sus ganancias y el acogimiento de los
consumidores hacia la empresa, asi como estimular la observancia
de las normas, procedimientos y regulaciones establecidas que la
mayoria de empresas comerciales no cuentan con un buen manejo se
sistema de control debido a que algunas micro empresas son
familiares y por la cual creen que no es necesario tomar un sistema
de control o poder normalizar de acuerdo al régimen que le
corresponda para poder tener un buen manejo empresarial y de
gestion que dan como un resultado de riesgo de fraude y dando una
mala informacién teniendo fraudes y robos en las diferentes areas
de la empresas; no son aplicadas adecuadamente, por responder a
una estructura organizativa de tamafo reducido de personal; no hay
un ambiente laboral apropiado; no capacitan al personal generando
deficiencia y retraso en el desarrollo de su gestion; asimismo se pudo
determinar en el estudio del caso de la empresa comercial Saenz
E.LLR.L si se viene aplicado un sistema de control interno de manera
correcta y oportuna. Conclusioén General: Solo se le recomienda a la
empresa COMERCIAL SAENZ E.LLR.L tener el Manual de

Procedimientos de Funcionamiento actualizado y se haga una
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prevencion para que no pueda ocurrir riesgos de las cuales no se
estan identificando dentro de la entidad, pero si estan teniendo en
cuenta que se pueden presentar estos riesgos y estan implementando
acciones para poder prevenirlas. Por lo que recomiendo a todas las
empresas en general se formalicen para el mejor manejo respectivo y
adecuado porque lograran tener un buen manejo en sistema de
control interno implementando un buen disefio dentro de la empresa
y lograr obtener metas y objetivos trazados dentro y fuera de la

empresa Yy su gestion pueda ser eficiente y productiva.

Caururo (2017). En su tesis denominada: “caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pera: caso empresa libreria proyectos E.I.LR.L. —
Casma 2016 cuyo objetivo general fue, determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd: Caso empresa Libreria Proyectos
E.ILR.L. — Casma 2016. Asi mismo llego a las siguientes
conclusiones Respecto al Objetivo N° 01 La mayoria de los autores
estudiados en los antecedente coinciden que el conocimiento y la
aplicacion del sistema de control interno en las actividades
empresariales del sector comercio del Per(, van a permitir el
adecuado manejo de los recursos de la empresa, la idonea seleccién
del personal, maximizacién de oportunidades, eficiencia y eficacia
en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién

administrativa, contable y financiera. Todos estos procesos
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integrados, le permite a la empresa tener un grado de seguridad
razonable en relacion al logro de sus objetivos. Dichos autores han
indicado en sus trabajos aspectos tedricos, mas no resultados
cuantitativos del control interno, por tal motivo no podemos saber
cuantas empresas del sector comercio del Peri han implementado
con éxito un sistema de control interno, debido a que los trabajos
solo se han limitado a describir la variable de estudio. Respecto al
Objetivo N° 02; Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Libreria Proyectos E.I.R.L. 2016, se aprecia que dicha empresa
comercial, carece de un sistema de control interno que afecta a toda
la empresa, esto se ve reflejado en la gestioén basada en el empirismo
y que pocas veces trabajan por disminuir los riesgos que se generan.
El resultado de la aplicacion del cuestionario ayudd a determinar y
evidenciar el objetivo buscado. Respecto al Objetivo N° 03; Al
comparar la revision de la literatura de los antecedentes nacionales y
los resultados del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Libreria Proyectos E.l.R.L. se concluye que esta Ultima no cuenta
con un sistema de Control Interno, esto se debe a que la empresa en
estudio desconoce sobre los componentes del control interno,
encontrandose mayor debilidad en las Actividades de control,
Evaluacion de riesgos y Supervision. En relacion al Ambiente de
Control e Informacion y comunicacion, donde la empresa conoce del
tema de forma empirica. Estos resultados encontrados comparados

con la revision de la literatura de los antecedentes nacionales no
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coinciden porque no estan aplicando correctamente el control
interno. Conclusion General; La empresa Libreria Proyectos
E.I.LR.L., debe implementar los procedimientos de los componentes
de la caracterizacién del control interno, con el cual se puede
optimizar el uso adecuado de los recursos de la empresa, la
confiabilidad de la informacion, realizar capacitaciones, designar
jefes por areas e implementar charlas al personal lo que permitira
realizar eficientemente sus funciones dentro de la empresa, asi como
el cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados. A su vez se recomienda a las
micro y pequefias empresas comerciales del Peru, asi como a la
empresa Libreria Proyectos E.I.LR.L., implementar el control interno
en sus operaciones e involucrar tanto a los directivos como al resto
del personal de la empresa por lo tanto las empresas comerciales por
medio del sistema de control interno lograra el perfeccionamiento
continuo en sus operaciones.

Vivanco (2017). En su tesis denominada: “Caracterizacion Del
Control Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Del Perda: Caso Empresa Jolris Servicios Multiples
E.l.LR.L. — Satipo 2016, cuyo objetivo general fue; Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa

JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.l.LR.L. — Satipo 2016. Asi
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mismo llegd a la siguiente conclusion Respecto al Objetivo N° 01
En la mayoria de los autores estudiados en los antecedente coinciden
que el conocimiento y la aplicacion del sistema de control interno en
las actividades empresariales del sector comercio del Per(, van a
consentir el correcto y adecuado manejo de los recursos de la
organizacion, la adecuada seleccion del personal, maximizar las
oportunidades, eficiencia y eficacia en las operaciones, rentabilidad
y confiabilidad de la informacion administrativa, contable y
financiera que conllevara al éxito. Todos estos procesos muy bien
integrados, le permite a la organizacién tener un grado de seguridad
razonable en relacion al logro de sus objetivos. Dichos autores han
indicado en sus trabajos aspectos tedricos, mas no resultados
cuantitativos del control interno, por tal motivo no podemos saber
cuantas empresas del sector comercio del Perd han implementado
con éxito un sistema de control interno, debido a que los trabajos
solo se han limitado a describir la variable de estudio. Respecto al
Objetivo N° 02; Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.L.R.L. 2016, se aprecia que
dicha empresa comercial, no cuenta con un sistema de control
interno que afecta a toda la organizacion, esto se ve reflejado en la
gestion basada en el poco conocimiento y que pocas veces trabajan
por disminuir los riesgos que se generan. El resultado de la
aplicacion del cuestionario ayudd a determinar y evidenciar el

objetivo buscado. Respecto al Objetivo N° 03; Al comparar la
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revision de la literatura de los antecedentes nacionales y los
resultados del cuestionario aplicado al gerente de la empresa JOLRIS
SERVICIOS MULTIPLES E.L.R.L., se concluye que esta Gltima no
cuenta con un sistema de Control Interno, esto se debe a que la
organizacion en estudio no tiene conocimiento sobre los
componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad en
las Actividades de control, Evaluacién de riesgos y Supervision. En
relaciéon al Ambiente de Control e Informacién y comunicacion,
donde la empresa conoce del tema de forma muy remota. Estos
resultados encontrados comparados con la revision de la literatura de
los antecedentes nacionales no coinciden porque no estan aplicando
correctamente el control interno. Conclusion General; La empresa
JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.I.LR.L., debe implementar los
beneficios del control interno, con el cual se puede perfeccionar el
uso adecuado de los recursos de la organizacion, la seguridad de la
informacion, efectuar formaciones, designar jefes por areas y realizar
charlas al personal lo que permitira realizar adecuadamente sus
funciones dentro de la organizacion asi como el cumplimiento de los
reglamentos y politicas establecidas, esto sobrelleva a un buen
manejo de todas las areas, para poder dar el cumplimiento de los
objetivos trazados. A su vez se recomienda a las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, asi como a la empresa
JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L., implementar el control

interno en sus instrucciones e involucrar tanto al gerente como al
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resto del personal de la organizacion por lo tanto las empresas
comerciales por medio del sistema de control interno lograra el
perfeccionamiento continuo en sus operaciones.

Lazarte (2017). En su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perd: caso empresa comercial J.Blanco S.A.C. Casma 2018”
Cuyo objetivo general General, determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa comercial J.Blanco
S.A.C. — Casma 2016. Asi mismo llego a las siguientes
conclusiones: Respecto al Objetivo especifico 1, La mayoria de los
autores estudiados en los antecedente coinciden que el conocimiento
y la aplicacion del sistema de control interno en las actividades
empresariales del sector comercio del Perd, van a permitir el
adecuado manejo de los recursos de la empresa, la idénea seleccion
del personal, maximizacién de oportunidades, eficiencia y eficacia
en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera. Todos estos procesos
integrados, le permite a la empresa tener un grado de seguridad
razonable en relacion al logro de sus objetivos. Dichos autores han
indicado en sus trabajos aspectos tedricos, mas no resultados
cuantitativos del control interno, por tal motivo no podemos saber
cuantas empresas del sector comercio del Peri han implementado

con éxito un sistema de control interno, debido a que los trabajos
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solo se han limitado a describir la variable de estudio. Respecto al
Objetivo N° 02 Del cuestionario aplicado a la gerente de la empresa
Comercial J.Blanco S.A.C., 2016, se aprecia que dicha empresa
comercial, carece de un sistema de control interno que afecta
negativamente a toda la empresa y que pocas veces trabajan por
disminuir los riesgos que se generan dentro de ella. El resultado de la
aplicacion del cuestionario ayudd a determinar y evidenciar el
objetivo buscado y de esta manera podamos mejorar el control en la
empresa, ya que no cuenta con un mecanismo que asegure la calidad
y suficiencia de la informacion oportuna y veraz para la toma de

decisiones.

Asi mismo se podria optimizar sus acciones operacionales a traves
de los estandares de control interno en el desarrollo de su gestion
administrativa, la misma que debe entenderse que es el camino a
trabajar con eficiencia y eficacia en la administracion de sus recursos
para el logro de la mejora oportuna que debe tener la empresa.
Respecto al Objetivo N° 03 Al comparar la revision de la literatura
de los antecedentes nacionales y los resultados del cuestionario
aplicado a la gerente de a la empresa Comercial J.Blanco S.A.C., se
concluye que esta Gltima no cuenta con un sistema de Control
Interno, esto se debe a que la empresa en estudio desconoce sobre los
componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad en
la, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

Supervision. En relacion al Ambiente de Control, la empresa conoce
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del tema de forma parcial. Estos resultados encontrados comparados
con la revision de la literatura de los antecedentes nacionales no
coinciden porque no se estan aplicando correctamente el control
interno. Conclusion General. La empresa Comercial J.Blanco
S.A.C., debe implementar los procedimientos de los componentes de
la caracterizacion del control interno, con el cual se puede optimizar
el uso adecuado de los recursos de la empresa, la confiabilidad de la
informacidn, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e
implementar charlas al personal lo que permitird realizar
eficientemente sus funciones dentro de la empresa asi como el
cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados. A su vez se recomienda a las
micro y pequefias empresas comerciales del Per(, asi como a la
empresa Comercial J.Blanco SAC., implementar el control interno
en sus operaciones e involucrar tanto a los directivos como al resto
del personal de la empresa por lo tanto las empresas comerciales por
medio del sistema de control interno lograra el perfeccionamiento

continuo en sus operaciones.

Chavez (2018). En su tesis titulada: “Caracterizacién Del Control
Interno De Las Micro Y Pequeiias Empresas Del Sector
Comercio Del Peru: Caso Empresa Braquilab Medic S.A.C. -
Chimbote, 2016.” Cuyo objetivo general fue Describir las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
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del sector comercio del Perd y de la empresa " Braquilab Medic
S.A.C. " de Chimbote, 2016. Llegé a las siguiente conclusion:
Respecto al objetivo especifico 1: Segun la mayoria de los autores
(antecedentes) pertinentes revisados, las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(, son las siguientes: El control interno mejora el proceso de
gestion en las empresas mediante una adecuada organizacion de sus
funciones; su implementacion influye en las diferentes areas,
proporcionando eficiencia en sus operaciones; protege los recursos
de las empresas, evitando pérdidas por fraude o negligencia;
asimismo, es una herramienta de gestion programada para
modernizar las empresas, lo que permite mejorar las técnicas de
organizacion, direccidn, ejecucion y control; finalmente, el control
interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en las empresas.
Estas caracteristicas son las que describen los autores; pero también
especifican que, el control interno no esta implementado y no se
aplica de manera adecuada, conforme lo establece la teoria del
informe COSO. Respecto al objetivo especifico 2; Segun la
entrevista realizada al gerente de la empresa ‘’Braquilab Medic
S.A.C.> de Chimbote, de las 21 preguntas efectuadas sobre los
componentes del control interno, que representan el 100%: 15 (71%)
fueron no y 6 (29%) fueron si ; estos resultados son consistentes

con el hecho real de que la empresa del caso de estudio no tiene
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implementado formalmente su sistema de control interno; sin
embargo, aplica algunos subcomponentes de ciertos componentes
del control interno de manera empirica; es por ello que, tiene mas
debilidades que fortalezas en su control interno empirico; por
ejemplo, en los componentes que tiene el 100% de debilidades son
los siguientes: Ambiente de control, informacién y comunicacion, y
supervision y monitoreo; seguido de la evaluaciéon de riegos, Yy
actividades de control, en donde tiene algunas fortalezas, pero
también hay debilidades; es decir, hay subcomponentes que no se
aplican Respecto al objetivo especifico 3; Respecto a la comparacion
de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perld (resultados del objetivo
especifico 1) y de la empresa "Braquilab Medic S.A.C. " de
Chimbote (resultados del objetivo especifico 2); hay mas no
coincidencias que coincidencias. Es decir, dado que los elementos de
comparacion han sido los componentes del control interno; la
mayoria (60%) de componentes del control interno, no coinciden en
sus resultados, frente a una minoria (40%) que si coinciden; lo que
implica que, en los resultados del objetivo especifico 1 hay mas
fortalezas que debilidades en lo que respecta a la aplicacion del
control interno; en cambio, en la empresa del caso de estudio
(resultados del objetivo especifico 2) hay mas debilidades que
fortalezas en lo que respecta a los componentes y subcomponentes

del control interno que establece el informe COSO. Conclusién
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general; Dado que de la comparacion de los resultados de los
objetivos especificos 1 y 2 se evidencia de que la empresa del caso
de estudio tiene méas debilidades que fortalezas en el sistema de
control interno; por el hecho de no tener implementado formalmente
su sistema de control interno; es por ello que, se recomienda que la
empresa "Braquilab Medic S.A.C. " de Chimbote, trate de
implementar su sistema de control interno formalmente, lo maés
pronto posible, y que se ponga a trabajar en los componentes del
control interno donde tiene el 100% de debilidades; para luego,
convertir dichas debilidades en fortalezas, lo que en el futuro le
permitiria cumplir con sus objetivos y metas institucionales a

cabalidad.

Alvarado (2016). En su tesis denominada: “Caracterizacion Del
Control Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas
Comerciales Del Peri: Caso Empresa E&E Agallpampa, 2016.”,
Cuyo objetivo general fue determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del
Pert y de la empresa E&E Agallpampa, 2016. llegd a las siguientes
conclusiones: Con respecto al objetivo N° 1; Se concluye en su
totalidad que las empresas del rubro comercial sin importar el
tamafio que sean necesitan de un manual de organizacién y
funciones que los organice internamente de manera eficiente, pues el
control interno es un conjunto de procedimientos y estrategias que

ayudan a tomar decisiones con el fin de evitar errores para el futuro
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empresarial. Respecto al objetivo N° 2; Se concluye que en la
empresa E&E no cuenta con un manual de organizacion y funciones
(MOF) por lo tanto se busca las estrategias para elaborar de manera
inmediata dicho instrumento que ayude a organizar de manera
eficiente, para la buena marcha y administracion de la misma y asi
poder evitar errores en el desarrollo de las actividades comerciales.
Es de vital importancia que siempre se haga los inventarios y
registros de compra y venta en todo tipo de empresa sin importar la
actividad o el tipo de empresa que sea, con la finalidad de Ilevar un
control interno detallado de los bienes y actividades que realiza la
empresa. respecto al objetivo N° 3 Se logré hacer un analisis
comparativo de las caracteristicas de las micro y pequefias empresa
comerciales del Perd y de la empresa E&E Agallpampa,
permitiéndonos determinar que las empresa no llevaban un control
interno pero después optaron por implementarlo, por lo tanto se
concluye que la empresa E&E en la actualidad no cuenta con un
manual de organizacion y funciones que proporcione seguridad y
confianza en la gestion administrativa de la misma y en las
actividades de compra y venta y mucho menos para poder tomar
decisiones para el futuro empresarial. respecto al objetivo N° 4;
Después de haber realizado el anélisis comparativo, entre las micro y
pequefias empresas comerciales del Perd y la empresa E&E
Agallpampa, se propone elaborar un manual de organizacion y

funciones adecuado para la organizacion y control de la empresa
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conjuntamente con las estrategias de gestion para la toma de
decisiones y poder obtener resultados Optimos para el futuro
empresarial. Con la “propuesta de elaborar un manual de
organizacion y funciones se trazara metas y objetivos en la empresa
que sera el de evaluar constantemente sus actividades comerciales
para calificar la gestion y administracion que se cumplan las
recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia y eficacia
de la empresa. La elaboracion del manual de organizacion y
funciones estara bajo la responsabilidad de un profesional capacitado
teniendo en cuenta las necesidades de la empresa, Finalmente se
concluye que la elaboracion del manual de organizacion y funciones
sera importante para la empresa para mejorar su administracion y

control de sus actividades comerciales de la misma.

Huaccha (2017). En su tesis denominada: “Caracterizacion Del
Control Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Del Peru: Caso Empresa Comercial Marc E.I.R.L. -
Casma, 2016, cuyo objetivo general fue: “Determinar y describir
las Caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Comercial
Marc E.ILR.L.”. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al
Obijetivo especifico 1; Después de haber analizado el trabajo de
investigacion, se concluye que los autores en su mayoria coinciden

que el control interno tiene como
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caracteristicas principales ser un proceso dinamico que se adapta a
las circunstancias, cambios, necesidades y normativas de la empresa,
por lo que es susceptible de ser mejorado en forma continua, como
parte del componente supervisién y monitoreo, del mismo modo
coinciden que el control interno debe de ser empleado por todas las
empresas independientemente de su tamario, estructura y naturaleza
de sus operaciones, que les permita obtener la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables;
por tal razdn, en toda empresa es necesario la presencia de normas de
control y para que este se aplique eficientemente, la entidad debera
contar con una organizacion bien estructurada. Respecto al objetivo
especifico 2 Del cuestionario aplicado a la titular - gerente de la
empresa Comercial Marc E.I.R.L. 2016, se concluye que la empresa
en estudio; si bien es cierto mantiene un ambiente y clima
organizacional de respeto e integridad, que promueve una actitud de
compromiso del trabajador, congruente con los valores éticos de la
empresa, difunde entre su personal los objetivos y metas de la
empresa con la finalidad de evitar riesgos, cuenta con un encargado
de personal, que realiza evaluaciones periodicamente, para
informarlo y comunicarlo a la més alta gerencia; la empresa en
estudio carece de un sistema de control interno implementado,
prueba de ello es que no cuenta con una oficina de control interno

dentro de las instalaciones de la empresa, ni un organigrama
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actualizado, trabajando de forma empirica, lo que a la larga le
conlleva a solucionar problemas conforme se presentan, realizando
compras sin ser planificadas, creando areas a medidas que surgen las
necesidades. Ademas, la empresa no realiza auditorias internas ni
externas. Respecto al objetivo especifico 3 Al comparar la revision
de la literatura de los antecedentes nacionales y los resultados del
cuestionario aplicado al titular - gerente de la empresa Comercial
Marc E.LLR.L. se concluye que el control interno es un proceso
desarrollado por métodos y procedimientos disefiados y establecidos
con la finalidad de asegurar la correcta conduccion de la
organizacion y logro eficiente de los objetivos establecidos, por lo
que la empresa en estudio no cuenta con un sistema de control
interno, encontrandose mayor debilidad en el componente ambiente
de control seguido del componente supervisiébn o monitoreo, en
relacion a los deméas componentes donde la empresa aplica el tema
de forma empirica, estos resultados comparados coinciden con la
revision de la literatura de los antecedentes. Conclusion General

Se concluye que la implementacion de un control interno en las
micro y pequefia empresa permite el logro de sus objetivos
mejorando su situacion administrativa y financiera, a la vez podemos
decir que un sistema de control interno no es una actitud, no es una
oficina, es un compromiso de todos y cada una de las personas que
participan en las operaciones diarias, desde gerencia hasta el

empleado con menor rango.
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Al finalizar la investigacion podemos concluir que la empresa
Comercial Marc E.LLR.L. no cuenta con un control interno
implementado, no cuenta con un organigrama actualizado y por
ultimo no realiza auditorias internas y/o externas. Por lo que se le
hace las siguientes recomendaciones:

Implementacion de un sistema de control interno, lo cual le permitira
la obtencion de una informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control, ademas
de adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la empresa promoviendo eficiencia organizacional de
la entidad para el logro de sus objetivos y mision.

Dado el alcance del negocio la empresa tendria que instalar la oficina
de control interno, lugar donde se generaran mecanismos de
prevencion y de deteccion con la finalidad de buscar la mejora
continua en las areas administrativas y contables y demaés.
Implementacion de organigrama actualizado, como instrumento para
la gestion y 6ptimo funcionamiento del negocio, reflejando el nivel
de responsabilidad, ya que el reparto formal de tareas y
responsabilidades acabara con los tipicos problemas de una empresa
que no cuenta con organigrama o que aplica uno de forma
espontanea o informal, como el solapamiento de tareas, dobles
mandos, tiempos muertos, tareas duplicadas o sin realizar,

desaprovechamiento de recursos humanos y, en fin, de ventaja
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competitiva, con la finalidad de mejorar el ambiente de control,
optimizando los canales de informacidén y comunicacion, de forma
clara, objetiva y directa.

- Se recomienda a la empresa realizar auditorias internas y externas
de forma voluntaria, llevadas a cabo por profesionales calificados,
con la finalidad de asegurar la confiabilidad e integridad de la
informacién financiera, eficacia y eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones que nuestro estado peruano
exige.

Rojas (2017). En su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert: caso de la empresa “Atletas” — Tarapoto, 2016, cuyo
objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: caso
de la empresa “Atletas”-Tarapoto, 2016. Asi mismo llegd a las
siguientes conclusiones: A fin de dar cumplimiento el objetivo
general de la investigacion: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: caso de la empresa “Atletas”- Tarapoto, 2016. Respecto al
Objetivo N° 1: El sistema de control interno es una herramienta muy
importante dentro de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(, ya que ayuda al buen manejo de los bienes,
funciones y operaciones, detectando posibles riesgos, fraudes,

errores e irregularidades que puedan darse dentro de la empresa,
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convirtiéndose en un factor determinante en el desarrollo econdmico
empresarial, brindando mas seguridad y ayudando a través de su
aplicacion para una mejor gestion, desarrollo y crecimiento de la
instituciéon. En el Per( no todas las empresas pertenecientes a las
MYPE tienen implementado un sistema de control interno, debido a
la mayoria de estas empresas estan compuestas por familiares, tienen
bajo nivel de manejo de la empresa, debido a que no cuentan con
personal idéneo, (lldmese profesionales) ignorando lo relevante que
es el de contar con este sistema de control. Respecto al Objetivo
N°2: “Atletas”, tiene implementado un sistema de control interno,
por considerarla adecuada e importante para evaluar las actividades y
eficiencia de la empresa, optimizando los recursos con los que se
cuenta, contribuyendo con la gerencia y logro de los objetivos de la
empresa. La empresa considera que la evaluacion de riesgos permite
identificar a tiempo posibles deficiencias, ya que ven al control
interno como una herramienta apropiada para afrontar posibles
riesgos y brindar soluciones a los problemas presentados con mejor
toma de decisiones. Las actividades de control ayudan a minimizar
errores y evitan que se repitan a futuro en la empresa, debiendo el
gerente preocuparse por mejorar estas actividades de control interno.
La empresa brinda a sus trabajadores informacion referido al
funcionamiento y wuso del control interno, suministrando
adecuadamente dicha informacion al personal para el cumplimiento

de sus funciones dentro de la empresa. Y que al presentarse e
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identificarse algun problema dentro de la empresa, se le comunique a
la brevedad posible al gerente para que éste de la solucion
correspondiente. Respecto al Objetivo N°3: El control interno es una
herramienta relevante dentro de toda organizacion en particular para
la MYPE, por brindar seguridad y una mejor gestion a traves de su
aplicacion, colaborando asi con el desarrollo y crecimiento de este
tipo de empresa. Sin embargo, a su vez influye de manera negativa
porgue segun resultados encontrados realizadas a través de encuestas
en el Perd, la mayoria de estas empresas pertenecientes a este sector
no tienen implementado este sistema de control interno, por lo que
no cuentan con el personal idéneo para hacerse cargo y esté al frente
de estas organizaciones, estando de cierto modo no ajeno a esta
realidad la empresa “Atletas”. Finalmente, todo lo mencionado es
realizado en base a los cinco componentes del control interno; tales
como: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividad de
Control, Informacién y Comunicacién y Supervision o Monitoreo.
Conclusion General: Concluyo que el Control Interno es un
instrumento de gestion de suma importancia para toda organizacién
sea cual fuera su tamafio, porque a través de su aplicacién brindan a
las empresas mas seguridad, pues ayudan a detectar y minimizar
posibles pérdidas, fraudes y negligencias, protegiendo con ello los
recursos con los que cuenta la empresa, porque también permite
visualizar las areas criticas que puedan identificarse dentro de la

empresa, porque con su utilizacion ademas promueve la eficacia y
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eficiencia dentro de las operaciones y funciones tanto del personal
como de la gerencia, pues esta herramienta le otorga al director,
gerente y/o duefio una mejor opcion a la hora de tomar decisiones,
siendo entonces una herramienta fundamental y determinante para el

progreso y crecimiento de toda micro o pequefia empresa (MYPE).

Curto (2018). En su tesis titulada: “Caracterizacion Del Control
Interno De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector
Comercio Del Peru: Caso Empresa Comercial Beatriz E.l.R.L.
De Chimbote 2016”. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
Caracterizacion Del Control Interno De Las Micro Y Pequefias
Empresas Del Sector Comercio Del Pert: Caso Empresa Comercial
Beatriz E.lLR.L. de Chimbote 2016. Lleg6 a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1; Los autores
Nacionales y Locales revisados, Establecen que las caracteristicas
del Control Interno de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio del Per(. Son las siguientes: Permite establecer que las
Actividades de Control Interno repercutan en la Eficiencia y Eficacia
de la produccién, a mayor control menor error. Permite también
establecer objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES
no lo tienen definidos, por tal razon no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas, pero como no las
conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo, asi
mismo establece que el control interno, es una gran herramienta de

gestion programada para modernizar las empresas, asi mismo ayuda
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y asesora a la gerencia. Respecto al objetivo especifico 2: Segun la
encuesta realizada al caso en estudio, de las 20 preguntas efectuadas
sobre los componentes del control interno, 12 han sido SI'y 8 NO,
haciendo un 60% y 40%, respectivamente; teniendo deficiencias en
cada uno de los componentes, por lo tanto, se concluye que control
interno en si influye significativamente en Empresa Comercial
Beatriz E.l.LR.L pero no cuenta con un adecuado control, pero si
cumple con sus objetivos y la evaluacion de la eficacia, eficiencia
dentro de ello. Respecto al objetivo especifico 3: De la revision de
la literatura pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo
de investigacion, se puede decir que en la empresa Comercial Beatriz
E.ILR.L de Chimbote. No tienen implementado un control interno
para el desarrollo de sus actividades, pero si cumple con sus metas y
objetivos; asi mismo, esto se debe a que no estd aplicando
correctamente los componentes del control interno, situacién que
pone en riesgo los intereses de las las empresas, pues esto se basa en
revision bibliografica donde muchos investigadores coinciden que es
necesario implementar un buen sistema de control interno en cada
empresa del Perd. Conclusion final De la revision de la literatura
pertinente y los resultados hallados en el presente trabajo de
investigacion, se puede definir del caso realizado, el Control Interno
de las Micro y Pequefias comerciales del Perd como es el caso de la
empresa “Comercial Beatriz E.ILR.L”, ubicada en distrito de Casma ,

no tienen implementado un control interno adecuado para el
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desarrollo de sus actividades y para el cumplimiento de metas y
objetivos; asi mismo, esto se debe a que no se estd aplicando
correctamente los componentes del control interno, situacion que
pone en riesgo los intereses MYPES y PYMES Peruanas, pues si
bien es cierto como fundamentan los autores la mayoria de ellas
fracasan en sus primeros afios y no logran desarrollarse como se
debe, siendo perjudicial para el Pais pues cumplen un importante
papel en la economia de un pais.

2.1.3. Regionales:
En este trabajo se entiende por antecedente regionales de
investigacion realizada por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la region de Huanuco, menos en la ciudad de Tingo Maria,
sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de
analisis. Hasta la fecha no se ha encontrado trabajo relacionados al
tema de la investigacion.

2.1.4. Locales:
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier localidad de la ciudad de Tingo Maria; sobre nuestra
variable y unidades de analisis. Hasta la fecha no se han encontrado
trabajo relacionado al tema de investigacion

2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Teoria de control interno
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Indica que el control interno es el conjunto de actividades, acciones,
procedimientos, planes, y otras medidas que realiza la direccién y en
general todos los colaboradores de la empresa con el fin de lograr los

objetivos de la entidad como:(Bacallao, 2009).

v Promover las actividades administrativas, econémicas, contable de
manera eficiente y eficaz de los bienes y servicios de calidad que
brinda la empresa, lo cuales deben estar acorde con la mision que la
entidad debe cumplir.

v" Resguardar los recursos frente al mal uso, las pérdidas, mala
gestion, errores, estafas, e irregularidades.

v" Respetar las leyes, reglamentos, normativa de la direccion y
realizar, elaborar mantener los datos financieros y de gestion fiable

y presentados correctamente en los informes oportunos

El control interno es una actividad llevado a cabo por la direccién vy el
resto del personal de una entidad, creado con la finalidad de dar un
nivel de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de un objetivo

dentro de las siguientes categorias:

v' Eficiencia y eficacia de las operaciones
v" Finalidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de las normas y las leyes que se aplican

El control interno es ejecutado por el consejo de los directores, la
administracion y todos los integrantes de la entidad, con fines de

proporcionar seguridad razonable con miras al logro de objetivo de las
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siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacidn financiera, cumplimiento de las normas

aplicables.

Considera el control interno como la aplicacion de politicas y
procedimientos utilizados por la direccion de la entidad, para asegurar
el orden la eficiencia en la conduccion del negocio, utilizando las
politicas de la administracion, la salvaguarda de los archivos, la
prevencion y deteccion de los frades y errores, la veracidad delos
registros contables y la oportuna elaboracion de los registros contables

y la informacion financiera

Furlan, (2008) afirma que, el control es la gestion administrativa que
permite conocer si se han cumplido y se estdn cumpliendo los
programas propuestos, los principios establecidos, las instrucciones y
las 6rdenes impartidas, asi como también, el sistema de controles debe
ser diseflado en forma tal, que permita detectar oportunamente las
eventuales desviaciones que se hubiera acordado con antelacién. El
control interno es el sistema integrado de controles, tanto financiero
como de otro tipo, establecidos por la administracion de la entidad para
llevar de manera ordenada la gestion de la organizacion y asegurar
hasta donde sea practico y posible, la exactitud y confiabilidad de los
registros, asi como para proteger sus activos y demas recursos,
garantizar el cumplimiento de la politica establecida y lograr el maximo

de eficiencia en la utilizaciéon de los recursos.
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Menciona, Gonzales y Almeida (2013), en “el informe coso I y I1"”.
“El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos ”: La
seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira
el limitante del costo en que se incurre por el control, que debe estar en
concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se corre
el riesgo de que las personas se asocien para cometer fraudes.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno pretende
ahora garantizar: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad de la informacién financiera, cumplimiento de las leyes y
normas que sean aplicables y salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son:

e Ambiente de control (Marca el comportamiento en una
organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de
concientizacion del personal respecto al control.)

e Evaluaciéon de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar
riesgos
para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos

particulares asociados con el cambio.)
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e Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que
tiende a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la
Direccion para afrontar los riesgos identificados.)

e Informacion y comunicacion (Sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacion
requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.)

e Supervision (Evalla la calidad del control interno en el tiempo.
Es importante para determinar si éste estd operando en la forma

esperada y si es necesario hacer modificaciones.)

2.2.2. El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations)

Segun cabello Riquelme (2011) el informe coso es un documento que
contiene las principales directivas para la implantacién, gestion y

control de un sistema de control.

Debido a la gran aceptacién de la que ha gozado, desde su publicacién
en 1992, el infame COSO se ha convertido en el estandar de referencia.
Existen en la actualidad dos versiones de informe COSO. La version
del 1992 y la version del 2014, que incorpora las exigencias de ley

Sarbanes Oxley a su modelo.

Disefiado para identificar los eventos que potencialmente pueden
afectar a la entidad y los riesgos, proveen seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al

logro de los objetivos de los negocios
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Schmidt (2008) “afirma que el informe es un manual de control interno
que publica el instituto de auditores interno de Espafia en colaboracion
con la empresa de auditoria Coopers & Lybrand. En control interno lo
ultimo que ha habido es el informe COSO (Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), comenta que es denominado asi ,
porque se trata de entrabado que encimando el instituto Americano de
contadores Publicos , la asociacion Americana de contabilidad, el
Instituto de Auditoria Internos que agrupan alrededor de cincuenta mil
miembros y opera en aproximadamente cincuenta paises , el instituto
d4e administracion y contabilidad , y el Instituto de ejecutivos

financieros”.

Dortas (2005) Sobre la base de una recomendacion de la National
Commission on Fradulent Financial Reporting, generalmente conocida
como treadway Commission, diversas organizaciones del ambito
auditor contable crearon el COSO (committee of sponsoring
organizations of the treadw ay commision), con el propdsito general de
proporcionar criterios practicos para el establecimiento y evaluacién del
sistema de control interno. Con la creacion de este comité, se deseaba
desarrollar una aproximacion de gestion que cubriera principalmente las
necesidades de la direccion en relacion con el sistema de control
interno, sin perjudicar que pudiera ser adoptado por otros grupos de

intereses (auditores internos, auditores externos, académicos, etc.).

Tras un periodo de trabajo de tres afios, COSO emitid su primer

documento, editado en inglés con el titulo Internal control integrated

57



framework (Marco integral del control interno). En este marco
referencia se especifican la categoria de objetivos que se pretenden
lograr, los elementos 0 componentes que condicionan su consecucion y
las limitaciones asociadas as u eficiencia, asi como las funciones y
responsabilidades de las distintas partes implicadas estas Gltimas no
forman parte del cuerpo principal del informe y, por tanto, no
constituye una recomendacion de este modelo. Posteriormente, COSO
emiti6é un suplemento bajo el titulo Addendum to “reporting to external
parties (informacion a terceros), en las que se aporta pautas por las que
puedan regirse las entidades que publiquen informacion sobre el control
interno junto con la poblacion de sus estados financieros. Asi mismo,
COSO ofrece diversas herramientas (modelos de formulario, manuales
de referencia, etc.) con la intencién de facilitar ayudar a las entidades

en al proceso de evaluacidn se sus sistemas de control interno.

2.2.3. Teoria de las MYPES

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto de
emprendimiento de personas que arriesgas pequefias capitales y que se
someten a las reglas de mercado. No reciben subsidios, ni beneficios
colaterales como si los obtienen las empresas de gran envergadura,
especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza
mucha de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los protocolos
econdmicos o financieros, pero si saben destrabar problemas, que como
es natural se presentan a diario en su quehacer econémico. (Gomero,

2015)
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Arbubu y Juan, (2005) en la investigacion realizada, se lee lo
siguiente: la legislacion peruana define a la PYME (pequefia y micro
empresa ) como la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica ,bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente ,que tiene como
objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion , o
produccién ,comercializacion de bienes o prestacion de servicios
debiendo contar con las siguientes Caracteristicas:

Microempresa:

Numero total de trabajadores de (1 a 10).

Niveles de venta: menores a 150 UIT

Pequefia empresa:

Numero total de trabajadores con un maximo de 50

Niveles de venta anuales entre 151 y 850.

Mediana empresa:

Ventas anuales superiores a 1700 UIT hasta monto méaximo de 2300

UIT.

Las especificaciones que hacen los autores referenciales con respecto

a estos tipos de empresas aclara el concepto sobre los tipos de

organizacion que centrara el analisis de la presente investigacion.

2.2.4. Teoria de la Empresa
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La empresa es un grupo social en el que, a través de la administracion
del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la
satisfaccion de la necesidad de la comunidad. (Trivefio, 2009)

Romero, (2011) La empresa es una organizacion relacionada con la
sociedad, se encarga de realizar actividades utilizando recursos
(financieros, materiales tecnologicos y humanos para lograr sus
objetivos, tales como satisfacer metas con la finalidad de lucro sin
lucrar; que se constituye mediante conservaciones entre personas que
conforman la empresa.

Segun Sanchis y Riberiro (199) La definicibn mas sencilla que se
promueva a la empresa es aquella que la define como “la unidad
econdmica basica de produccion “sobre esta definicion deducimos dos
planteamientos diferentes de la empresa crea o aumenta la utilidad de
los bines y servicio para satisfacer las necesidades de la economia
domeéstica. En segundo lugar, una funcion técnica a productiva, segun la
cual la empresa es un proceso de trasformacion de los factores
productivos en productos finales a través de una determinada
tecnologia.

Coase, (1937) menciona que un mercado competitivo es aquel donde
existen muchas empresas compitiendo en el mercado. Cada una de ellas
lucha por conseguir y retener clientes. En un mercado muy competitivo
las empresas no pueden modificar el precio al que compra y se vende el
producto servicio en cuestion, pues se dice que esta sometida al precio y

a la cantidad determinada por el mercado o por el equilibrio de oferta y
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demanda. Es por ella que a las empresas que participan en mercados de
competencia perfecta se les conoce como empresa tomadora de precio.
En una industria de estructura monopdlica hay una sola empresa que
cubre toda la demanda del mercado y por ello esta capacidad de ofrecer
una cantidad y calidad de producto mucho mas bajo que en
competencia perfecta, pero a un precio mucho mayor. Una de las
desventajas, al menos desde el punto de vista teorico, es que el
monopolio absorbe una parte del bienestar de los consumidores y causa
una perdida social. Por estos dos motivos el monopolio se considera
una estructura industrial ineficiente.

Los mercados de competencia monopolistica son, como lo indica su
nombre, industria adonde hay mucha empresa, pero cada uno tiene un
control limitado sobre un sector de mercado y cierto nivel de
discrecionalidad para establecer precio que depende de su grado de

diferenciacion. En estas industrias es relativamente facil entrar y salir.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicién de Control interno
Indica que, el control interno es un proceso integrado a los procesos, y no
un acumulado de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuando por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiada con el objetivo de suministrar

una garantia razonable para el logro de objetivos. (Gonzales, 2004)
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Asi mismo, Gomez (2010) en su libro: “el control interno en los
negocios” refiere que, el control interno se basa en un plan coordinado
entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos determinados de tal manera que la administracion de un
negocio pueda depender de estos elementos para obtener una informacién

segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa

2.3.2. Importancia de control interno.

Menciona que la importancia del control interno lo determina la
magnitud de empresa, mientras mas grande la empresa mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno, cuando tenemos
empresas que tienen mas de un duefio muchos empleados, y muchas
tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema de control
interno este debera ser sofisticado y complejo segun la complejidad de la
organizacion. Las organizaciones de tipo multinacional, los directivos
imparten 6rdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el
cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su
participacion frecuente el control personal no asegura que se eviten los
fraudes por ello se hace necesario la existencia de un sistema de control
interno adecuadamente estructurado. (Fonseca, 2008).

2.3.3. Objetivos de control interno

Entre sus objetivos, el control interno busca:
e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de

los servicios publicos que presta.
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e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

e  Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado.

e Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios
destinados a la ciudadania

2.3.4. Definicion de Microempresa

Se clasifica como microempresa a aquella unidad econdémica que tiene
activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes
y menos de 10 empleados. Las microempresas pueden realizar las
siguientes actividades: Productiva: convierte materias primas en
productos, como una zapateria. De servicios: satisface necesidades
aplicando conocimientos, como una pelugueria 0 una mecanica. De
comercio: compra y vende productos, como un puesto de frutas o una

tienda de viveres

2.3.5. Definicion de Empresa
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Especifica a la empresa como un sistema con su entorno definido, como
la industria en la cual se materializa un pensamiento, de forma
planificada, dando bienestar a las demandas y deseos del cliente, a través
de una accion comercial, requiere de una razon de ser, una mision, una
estrategia, objetivos, tacticas, y politicas de actuacion.( Rodriguez, 2014)
También, Debitoor (2017) precisa a la empresa como una unidad
productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad econémica
con un valor lucrativo. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion
continua de empresa. En general, una empresa también se pude detallar
como una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y
financieros, con el objetivo de promover algo o prestar un servicio que
cubra una necesidad que se obtenga beneficios.
e Cooperativas
2.3.6. Definicion de Abarrotes
Suele utilizarse para nombrar a los viveres o las provisiones que se
necesitan para la subsistencia. Los abarrotes en este sentido son 0s

abastos

La idea de abarrotes, por lo tanto, se usa en Espafia para nombrar al
comercio que también se conoce como tienda ultramarinos. Este tipo de
recinto comercial ofrece alimentos envasados o ce venta al paso, desde
panes hasta productos lacitos pasando por conserva. Los abarrotes, es

algun pais sudamericano se denomina almacenes.

2.3.7. Definicion de comercio
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Se define como negociacion que se hace comprando y vendiendo o
permutando géneros o mercancias. También como comunicacion y trato
de unas gentes o pueblos con otro (Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espariola, 2005).
I1I. METODOLOGIA
3.1.Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion serd no experimental descriptivo,
bibliografico, documental y de caso.
3.2.Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién: Dado que la investigacion sera descriptiva,
bibliografica — documental y de caso no habra poblacién.
3.2.2. Muestra: Dado que la investigacion sera descriptiva,
bibliogréafica, documental y de caso no habra muestra.
3.3.Definiciones conceptuales y operacionales de las variables
No aplica
3.4.Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnicas: Para el recojo de informacion de la parte
bibliografica se utilizara la técnica de la revision bibliogréafica
documental.
3.4.2. Instrumento: Para el recojo de la informacion de la parte
bibliografica se utilizar& como instrumento las fichas
bibliogréaficas.

3.5. Plan de analisis
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Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hard una revision
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que seran
presentados en sus respectivos cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro
comparativo procurando que esa comparacion sea a traves de aspectos
comunes al objetivo 1y 2.
3.6. matriz de consistencia
Ver anexo N° 1
3.7. principio éticos
La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con la
finalidad de proponer alternativas de mejora en el control interno de la
EMPRESA DISTRIBUIDORA KADMIEL S.R.L. La presente
investigacion se basé con el codigo de ética del contador y los principios
éticos de: Integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado profesional, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento
profesional. Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier
accion que descredite la veracidad del contenido de la investigacion. El

principio de Integridad impone sobre todo al Contador Publico
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Colegiado, la obligacion de ser justo y honesto en sus relaciones

profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos.

IV.  RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y

pequefias empresas del Sector Comercio del Peru, 2017

CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU, 2017

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Huanca

(2017)

La empresa representaciones y comercializacion Eslith SRL
determina con respecto al ambiente de control es el componente méas
importante sin embargo se puede observar la carencia de formalidad
de los reglamentos, manuales y cddigo de ética en la empresa. Con
respecto al componente valoracion de riesgo se concluye que la
empresa identifica y analiza los posibles riesgos que puedan afectar
el logro de los objetivos organizacionales, 1o que es beneficiosa para

la entidad la correcta aplicacion de este componente.

Angeles

Menciona que el control interno es una herramienta que permite
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(2017)

mejorar la gestion de las empresas comerciales establecen que las
principales caracteristicas del control interno garantiza la eficiencia ,
la eficacia y economia en toda las operaciones, vela por la empresa
disponga de procesos de planeacion y mecanismo adecuados para

el disefio y desarrollo organizacional.

Caururo

(2017)

La empresa libreria Proyectos E. I. R. L. 2016 dicha empresa
comercial, carece un sistema de control interno que afecta a toda la
empresa, esto se ve reflejado en la gestién basada en el empirismo y
que pocas veces trabajan por disminuir los riesgos que se generan. el
resultado de la aplicacién del cuestionario ayudo a determinar el

objetivo buscado.

Vivanco

(2017)

La empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.LR.L., debe
implementar los beneficios del control interno, con el cual se puede
perfeccionar el uso adecuado de los recursos de la organizacion, la
seguridad de la informacion, efectuar formaciones, designar jefes por
areas y realizar charlas al personal lo que permitira realizar
adecuadamente sus funciones dentro de la organizacién asi como el
cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
sobrelleva a un buen manejo de todas las areas, para poder dar el
cumplimiento de los objetivos trazados. A su vez se recomienda a las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, asi como a
la empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.LR.L,
implementar el control interno en sus instrucciones e involucrar tanto

al gerente como al resto del personal de la organizacion por lo tanto
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las empresas comerciales por medio del sistema de control interno

lograra el perfeccionamiento continuo en sus operaciones.

Lazarte

(2017)

menciona que la empresa caso de estudio debe implementar los
procedimientos de los componentes de la caracterizacion del control
interno, con el cual se puede optimizar el uso adecuado de los
recursos de la empresa, la confiabilidad de la informacion, realizar
capacitaciones, designar jefes por areas e implementar charlas al
personal lo que permitira realizar eficientemente sus funciones dentro
de la empresa asi como el cumplimiento de los reglamentos y
politicas establecidas, esto conlleva a un buen manejo de todas las

areas, para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Chéavez

(2018)

las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, son las siguientes: El control
interno mejora el proceso de gestion en las empresas mediante una
adecuada organizacién de sus funciones; su implementacién influye
en las diferentes areas, proporcionando eficiencia en sus operaciones;
protege los recursos de las empresas, evitando pérdidas por fraude o
negligencia; asimismo, es una herramienta de gestion programada
para modernizar las empresas, lo que permite mejorar las técnicas de
organizacion, direccion, ejecucién y control; finalmente, el control
interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en las empresas.

Alvarado

(2016)

concluye en su totalidad que las empresas del rubro comercial sin

importar el tamafio que sean necesitan de un manual de organizacion
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y funciones que los organice internamente de manera eficiente, pues
el control interno es un conjunto de procedimientos y estrategias que
ayudan a tomar decisiones con el fin de evitar errores para el futuro

empresarial.

Huaccha

(2017)

Menciona que la empresa en estudio; si bien es cierto mantiene un
ambiente y clima organizacional de respeto e integridad, que
promueve una actitud de compromiso del trabajador, congruente con
los valores éticos de la empresa, difunde entre su personal los
objetivos y metas de la empresa con la finalidad de evitar riesgos,
cuenta con un encargado de personal, que realiza evaluaciones
periddicamente, para informarlo y comunicarlo a la méas alta gerencia
Ademas podemos decir que un sistema de control interno no es una
actitud, no es una oficina, es un compromiso de todos y cada una de
las personas que participan en las operaciones diarias, desde gerencia

hasta el empleado con menor rango.

Rojas

(2017)

La empresa tiene implementado un sistema de control interno, por
considerarla adecuada e importante para evaluar las actividades y
eficiencia de la empresa, optimizando los recursos con los que se
cuenta, contribuyendo con la gerencia y logro de los objetivos de la
empresa. La empresa considera que la evaluacién de riesgos permite
identificar a tiempo posibles deficiencias, ya que ven al control
interno como una herramienta apropiada para afrontar posibles

riesgos y brindar soluciones a los problemas presentados con mejor
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toma de decisiones.

Curto Afirma que Actividades de Control Interno repercutan en la
(2018) Eficiencia y Eficacia de la produccion, a mayor control menor error.
Permite también establecer objetivos y metas de la empresa, ya que
muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razon no pueden
optimizar sus resultados, muchas veces alcanzan las metas pero
como no las conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a
periodo, asi mismo establece que el control interno, es una gran
herramienta de gestion programada para modernizar las empresas, asi

mismo ayuda y asesora a la gerencia.

FUENTE: elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales de la presente

investigacion.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa

distribuidora Kadmiel S.R.L. - Tingo Maria 2017.

CUADRO N° 02
CARACTERISTICA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

DISTRIBUIDORA KADMIEL S.R.L.- TINGO MARIA, 2017

ELEMENTOS Sl NO

1. AMBIENTE DE CONTROL X
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Valores y cédigo de conducta
1.1 ¢La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente

aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones?

Asignacion de autoridad y responsabilidad
1.2 ¢Existe una estructura organizacional definida a la mision,

vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?

1.3 (El gerente de la empresa ha establecido y difundido

lineamientos y politicas para la administracion de riesgos?

Administracion de recursos humanos.
1.4 ;La empresa esta integrada por personal con conocimiento

suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo?

1.5 ¢La autoridad y responsabilidad del personal estd claramente
definidas en los manuales, reglamentos y otros documentos

normativos?

1.6 ¢Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y

favorecen el clima laboral?

Competencia personal y evaluacién del desempefio

1.7 ¢ Se evalla el desempefio del personal?

2. EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la gestion de riesgo
2.1 ¢La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas

para la administracion de riesgo?

Identificacion de los riesgos
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2.2 ¢Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo

estratégico de la entidad?

2.3 ¢(Todo el personal tienen conocimiento de los riesgos de las

actividades?

Riesgos potenciales para la empresa
2.4 ¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y

cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

Respuesta al riesgo
2.5 ¢Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los

riesgos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Anélisis de direccion
3.1 ¢La direcciobn ha determinado que actividades requieren
aprobacion y/o autorizaciébn sobre la base de los riesgos

identificados?

Procesos para generar informacion
3.2 ¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo

establecido en la norma vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o archivos
3.3 ¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o
uso no autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para

los mismos?
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Indicadores de rendimiento
3.4 ¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los

procesos y actividades?

Segregacion de funciones
3.5 ¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢ Los sistemas de informacidn que disponen las areas facilitan la
informacidn oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de

decisiones?

4.2 ¢El area ha promovido el uso de sistemas informaticos que

permitan cumplir adecuadamente sus funciones?

4.3 ¢Se suministra al personal la informacion que necesita para

cumplir sus actividades?

4.4 ¢ Los errores detectados se registran y comunican con prontitud

para su respectivo tratamiento?

4.5 ¢Los canales de comunicacion permiten que la informacion

fluya de manera clara, ordenada y oportuna?

5. SUPERVISION O MONITOREO

5.1 ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la

empresa?

5.2 ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que se

tomen las acciones correctivas?
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5.3 ¢La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo X
de los

colaboradores?

54 (En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de X
supervision para conocer oportunamente si estas se efectuan de

acuerdo con lo establecido?

5.5 ¢La empresa efectla periddicamente autoevaluaciones que le X
permite proponer planes de mejoras que son ejecutados

posteriormente?

Fuente: Elaboracidn propia en base a entrevista y cuestionario aplicado al Gerente

de la Empresa.

4.1.3. Respecto Al Objetivo 3:
Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las micros y pequefias Empresas del Sector
comercio del Pert y de la Empresa Distribuidora Kadmiel
S.R.L. - Tingo Maria, 2017

CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICROS Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU Y DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA KADMIEL

SR.L. - TINGO MARIA, 2017
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ELEMENTO DE

RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO N° 02 OBJETIVO N° 02 RESULTADO
RESPECTO AL  Torres (2017), La empresa  Si Coincide
AMBIENTE DE  Angeles (2017) & Distribuidora
CONTROL Huaccha (2017). Kadmiel S.R.L Si,
Manifiesta que cuenta cuenta con un
con un control interno ambiente de control
implementado y debidamente
considera que el implementado
ambiente de control aprobado y difundido
es el componente mas por parte del gerente
importante de toda dirigido a sus
empresa. trabajadores; excepto
en cuento a los
valores y codigo de
conducta.
RESPECTO ALA Rojas (2017) & La empresa  No coincide
VALORACION  Torres (2017). la Distribuidora
DE RIESGOS empresa  considera Kadmiel S.R.L., tiene

que la evaluacion de
riesgos permite

identificar y analizar

deficiencia en alguno
de sus componentes

como identificacion
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a tiempo posibles los
riesgos que puedan
afectar el logro de loa
objetivo

organizacionales.

de riesgo
significativos ya que
todo el personal no
tienen conocimiento
de los riesgos de las
actividades y se han
identificado los
riesgos  potenciales
para la empresa que
se ha determinado

que ocurra los riegos

identificados.

RESPECTO A

LAS

ACTIVIDADES

DE CONTROL

Rojas (2017),
Alvarado (2016) &
Torres (2017) Las
actividades de control
ayudan a minimizar
errores y asegurar el
cumplimiento y las
acciones  necesarias
para la buena marcha

y administracion, asi

evitan que se repitan

La empresa
distribuidora Kadmiel
S.R.L. si  revisa
periédicamente el

desempefio del

personal 'y es el

gerente  quien  se
preocupa  para los
procesos de
actividades para

ayudar con las ventas

si coincide
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errores a futuro en la

de la empresa.

empresa.
RESPECTO A LA Torres (2017), La empresa facilita Si coincide
INFORMACION Angeles (2017) & informacion
Y Rojas(2017) Con oportuna, actual vy

COMUNICACION  respecto a la accesible, con la

informacién y finalidad de cumplir

comunicacion la sus funciones dentro

empresa brinda de ella.

informacion

recopilada 'y es

comunicada en forma

oportuno, tales que

permite cumplir a

cada trabajador sus

responsabilidades

dentro de la empresa
RESPECTO ALA Torres (2017), La La empresa cuenta  No coincide
SUPERVICION  supervision y con monitoreo

monitoreo se continuo y

concluye que en la supervisién

empresa se evidencia

la falta de supervision

comunicacion con

prontitud a los
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y monitoreo, lo cual
lleva a situacion de
estos

riesgo, pues

problemas detectados

al no ser registrados y
comunicados con
prontitud al
responsable de
corregir los

desviaciones.

responsables con el

fin de que se tomen

las acciones
correctivas

indicadores de
desempefio para los

procesos y actividad
dentro de la empresa
distribuidora Kadmiel

S.R.L.

Fuente: Elaboracidn propia en base a la comparacion de los objetivos

especificos 1y 2
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Anélisis de resultado

Respecto al objetivo especifico 1

Torres (2017) establece que el control interno es una
herramienta altamente importante para la empresa ya que
alerta la forma oportuna la deteccién de riesgo, errores y
anomalias para ser corregidos a la brevedad posible. Asi
mismo coincide con Angeles (2017) donde refiere que el
control interno es una herramienta que permite mejorar la
gestion de las empresas comerciales establecen que las
caracteristicas del control interno garantizan la eficiencia, la
eficacia y economia en todas las operaciones.

Por otro lado, Caruro (2017), menciona que las empresas
deben implementar el control interno en sus operaciones de
esta manera involucrar tanto a los directivos con el resto del
personal de la empresa. Coincide con Vivanco (2017) donde
menciona que el conocimiento y la aplicacion del sistema de
control interno en las actividades empresariales del sector
comercio, van a consentir el correcto y adecuado manejo de

los recursos de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2
Respecto al componente ambiente de control
De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa las culés

representa al 100%, el 85% nos dio como respuesta SI y un
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15% respondi6 con un NO, lo cual refleja que le esta dando la
debida importancia al componente méas importante del control
interno. No muestran interés por la integridad de valores y
éticas y en cuanto a Los aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales.

Respecto al componente evaluacion de riesgo

De las 5 preguntas realizadas al gerente, de las cuales
representan el 100% ya que se obtuvo un 60% como respuesta
SI y un 40% con respuesta negativa, este resultado es
beneficioso porque segun la respuesta obtenida la empresa
estudiada esta tomando las medidas necesarias para identificar
sus riesgos que pueden afectar a la empresa ya que no se han
tomado medidas necesarias para identificar y evaluar los
riesgos relevantes que afectan el logro de los objetivos.
Respecto al componente actividades de control

De la 5 pregunta realizada al gerente de la distribuidora
Kadmiel S.R.L. de las cuales representan el 100% sefiala que
el 80% con una respuesta SI y el 20 dieron una respuesta
contraria lo cual reflejan que hay un buen clima laboral lo que
da a conocer la eficiencia y eficacia en la empresa.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

De las 5 preguntas realizadas al gerente la cual representa el
100%, sefiala que el 100% de la respuesta es Sl, lo cual refleja

que la empresa distribuidora Kadmiel S.R.L. que esta llevando
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4.2.3.

a cabo una informacion y comunicacion favorable de este
componente de la empresa la comunicacion entre empleador y
empleados fluye lo que permite cumplir a cada trabajador sus
responsabilidades.

Respecto al componente de supervision

De las 5 preguntas realizada al gerente de la empresa en
estudio las cuales representan el 100%. Da a conocer que el
100% de las respuestas es Sl, la cual refleja que la empresa
distribuidora Kadmiel S.R.L. constantemente supervisa y
evalUa las actividades del trabajador, para poder tener un buen
manejo de las actividades ya que el administrador, quien a su
vez hace la funcién de supervisor.

Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y la
empresa distribuidora Kadmiel no coincide ya que la empresa
cuenta con una estructura organizacional definida a la mision y
visién metas y objetivos estratégicos de la entidad y asi mismo
la empresa estd integrada con conocimiento y experiencia y
tiempo de servicio efectivo en cambio Huaccha (2017)
menciona que carece de un sistema de control interno
trabajando de manera empirica.

Respecto al componente de evaluacion de riesgo
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Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en
relacion la empresa en estudio, que es resultado del objetivo 2
no coincide porque la empresa Distribuidora Kadmiel S.R.L.,
tiene  deficiencia en alguno de sus componentes como
identificacion de riesgo significativos ya que todo el personal
no tienen conocimiento de los riesgos de las actividades y se
han identificado los riesgos potenciales para la empresa que se
ha determinado que ocurra los riegos identificados.; mientras
que Rojas (2017) & Torres (2017). Menciona que la empresa
considera que la evaluacion de riesgos permite identificar y
analizar a tiempo posibles los riesgos que puedan afectar el
logro de loa objetivo organizacionales.

Respecto a las actividades de control

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en
relacion al objetivo especifico 2 que es la empresa
distribuidora Kadmiel S.R.L. si coincide ya que la empresa si
revisa periddicamente el desempefio del personal y es el
gerente quien se preocupa para los procesos de actividades
para ayudar con las ventas de la empresa. Mientras que Rojas
(2017), Alvarado (2016) & Torres (2017) Las actividades de
control ayudan a minimizar errores y asegurar el cumplimiento
y las acciones necesarias para la buena marcha vy
administracion, asi evitan que se repitan errores a futuro en la

empresa.
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Respecto a la informacion y comunicacion

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en
caso de la investigacion. si coincide (resultados del objetivo
especifico 2) en estos resultados si coinciden pues que la
empresa facilita informacion oportuna, actual y accesible, con
la finalidad de cumplir sus funciones dentro de ella. Mientras
que Torres (2017), Angeles (2017) & Rojas (2017) Con
respecto a la informacion y comunicacion la empresa brinda
informacidén recopilada y es comunicada en forma oportuno,
tales que permite cumplir a cada trabajador sus
responsabilidades dentro de la empresa.

Respecto a la supervision

Los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en
caso de la investigacion. no coincide (resultados del objetivo
especifico 2) en estos resultados si coinciden pues que la
empresa cuenta con monitoreo continuo y supervision
comunicacion con prontitud a los responsables con el fin de
que se tomen las acciones correctivas indicadores de
desempefio para los procesos y actividad dentro de la empresa
distribuidora Kadmiel S.R.L mientas que Torres (2017), La
supervision y monitoreo se concluye que en la empresa se
evidencia la falta de supervision y monitoreo, lo cual lleva a

situacion de riesgo, pues estos problemas detectados al no ser
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V.

registrados y comunicados con prontitud al responsable de

corregir los desviaciones.

CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1

La mayoria de los autores revisados (antecedentes) a nivel nacional,
estableasen que las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru, llegan a coincidir que
el control interno es una herramienta que permite mejorar la gestion
también establecer objetivo y metas de las empresas, permiten que
exista un clima laboral y que el personal sea periddicamente
capacitado para desarrollar eficientemente sus actividades todo estos
procesos integrados le permiten tener una grado de seguridad razonable
con el fin de evitar errores para el futuro en la empresa.

5.2.Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa distribuidora
Kadmiel S.R.L., de las 27 preguntas realizadas; 23 respuestas son
afirmativas y 4 respuesta fueron negativas, estos resultados son
consistente con el hecho real de la empresa del caso de estudio, con
respecto al componente ambiente de control se concluye que cuenta
con un control interno implementado y mantiene un ambiente y clima
organizacional, difunde entre sus personales los objetivos y metas de
la empresa considerado el componente mas importante del control
interno, sin embargo se puede observar que la entidad no cuenta con

un codigo éticos debidamente aprobado, y difundido mediante talleres
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0 reuniones. Con respecto al componente valoracion de riesgos se
concluye que la empresa identificada analiza los posibles riesgos que
pueda afectar el logro del objetivo; tiene deficiencia en alguno de sus
componentes como identificacion de riesgo significativos ya que todos
los personales no tienen conocimiento de los riesgos de las actividades
y se han identificado los riesgos potenciales para la empresa. Ya que
afecta el logro del objetivo organizacionales lo que es beneficioso la
correcta aplicacion de esta actividad. Con respecto al componente
actividad de control se concluye que en la empresa se lleva a cabo
las actividades de control, politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar el cumplimiento y desempefio del personal para mejorar los
riesgos identificados de la empresa. Con respecto al componente
informacidén y comunicacion se concluye que la empresa facilita
informacion oportuna, actual y accesible, con la finalidad de cumplir
sus actividades operativas, financieras y de control proveniente del
interior y exterior de la organizacion, siendo la informacion
pertinente, identifica, recopilada y comunicada en forma y aspecto
oportuno tales que permite cumplir a cada trabajador sus
responsabilidades. con respecto al componente de supervision se
concluye que la empresa cuenta con una continua supervision y
comunicacion con prontitud a los responsables con el fin de que se
tomen las acciones correctivas indicadores de desempefio para los
procesos y actividad dentro de la empresa distribuidora Kadmiel

SR.L.
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5.3.Respecto al objetivo especifico 3

En la comparacion realizadas de las caracteristicas de control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
(resultado del objetivo 1) y la empresa distribuidora Kadmiel S.R.L. de
Tingo Maria (resultado del objetivo 2) se concluye que la mayoria de
los autores nacionales cuentan con un adecuado sistema de control
interno y algunos autores especifican que carecen de sistema de
control interno y el manual de organizacion y funciones (MOF); no
coincide con respecto a la empresa en estudio porque tiene un
adecuado control interno. Encontrdndose mayor debilidad en el
componente evaluacion de riesgos se puede observar que en la empresa
el personal no tiene conocimiento de los riesgos de las actividades y en
el componente ambiente de control se observa la falta de conocimiento
de codigo de ética; En relacion a supervision, la actividad de control e
informacion y comunicacion, donde la empresa conoce del tema de
forma muy correcta.

5.4. Conclusién general

Solo se le recomienda a la empresa distribuidor Kadmiel S.R.L., debe
implementar los procedimientos de los componentes de la
caracterizacion del control interno, con el cual se puede mejorar el uso
adecuado de los recursos de la empresa, la confiabilidad de la
informacion, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e
implementar charlas al personal lo que permitira realizar

eficientemente sus funciones de conducta y se haga una prevencion
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para que no pueda ocurrir riesgos ya que el personal no tiene
conocimiento de los riesgos y falta de conocimiento de los valores y
cddigos de ética que se han determinado en la empresa por la cual
recomiendo a todas las empresas en general para el mejor manejo
adecuado y un sistema de control interno implementado para lograr y

obtener sus metas y objetivos trazados dentro y fuera de la empresa.
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6.2. Matriz de Consistencia Logica del Informe
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de las micro y
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sector comercio
del Perld: Caso
Empresa
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Tingo Maria 2017

de control interno
de las micro vy
pequefias empresas
del sector comercio

del Pert: Caso
Empresa
Distribuidora
Kadmiel S.R.L.-
Tingo Maria,
20172

Caracteristicas del
Control de las
micro y pequefias
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sector  comercio
del Per(: Caso
Empresa
Distribuidora
Kadmiel S.R.L.-
Tingo Maria, 2017

. Describir

. Hacer un
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del Sector Comercio del Peru,
2017

las caracteristicas
del control interno de la
Empresa Distribuidora
Kadmiel S.R.L. - Tingo
Maria, 2017.

analisis
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caracteristicas del control
interno de las micros vy
pequefias  Empresas  del
Sector comercio del Pert y de

la Empresa Distribuidora
Kadmiel S.R.L. - Tingo
Maria, 2017.

Interno de la micro y pequefia Empresa del sector
comercio del Pert: Caso empresa Distribuidora Kadmiel
S.R.L., obteniendo informacion en cuanto a la
frecuencia que realiza el control interno; para un mejor
rendimiento, desarrollo y cumplimiento de sus
objetivos.

Esta investigacion también se justifica porque a nivel
practico representa una oportunidad importante de
plantear con precision las faltas encontradas en su
control interno y sera un aporte para la calidad de sus
procedimientos desarrollados en la empresa objeto de
estudio.

Finalmente, esta investigacion se justifica porque nos
servird de base para realizar otros estudios similares en
el sector comercio dentro de las entidades privadas, en
la region y a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 02 modelo de fichas bibliogréaficas

FICHAS

BIBLIOGRAFICA

Angeles (2017). “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso Empresa
Grupo Mercantil Saenz E.I.LR.L— Casma 2017” Tesis para optar el
titulo de contador publico. facultad de ciencias contables y
administrativas Universidad catolica los Angeles de Chimbote-Peru.

Angeles (2017). El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las micros y pequefias empresas del sector comercio del
Peri Caso empresa SAENZ E.I.LR.L. Casma 2017. La investigacion
fue descriptiva bibliografica y de caso, para el recojo de la
informacion se utiliz6 fichas bibliograficas y un cuestionario
pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del
caso a través de la técnica de la entrevista; encontrdndose los
siguientes  resultados: Respecto a la revision bibliogréfica
(antecedentes) la mayoria de autores afirman que el control interno
permite mejorar la gestion de las empresas comerciales promoviendo
la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones mitigando riesgos

permitiendo el logro de objetivos
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Chévez (2018). La presente investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro vy
pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa "
Braquilab Medic S.A.C. " de Chimbote, 2016. La investigacion fue de
disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso; para el recojo de la informacién se utilizo fichas bibliograficas y
un cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revision
bibliografica (objetivo especifico 1): La mayoria de los autores
pertinentes revisados, establecen que las Mypes del sector comercio
del Per(, no cuentan con un sistema de control interno adecuado;
siendo las razones principales de ello, la falta de conocimiento de las
normas de control interno y los costos elevados de su implementacion.
Respecto a la empresa del caso de estudio (objetivo especifico 2): La
empresa " Braquilab Medic S.A.C. " de Chimbote, no cuenta

formalmente con sistema de control interno; sin embargo, cuenta con

98



un sistema de control interno empirico, el cual tiene méas debilidades
que fortalezas, lo que no le permite elevar su nivel de competencia y
desarrollo empresarial, al no poder cumplir con los objetivos trazados

de corto, mediano y largo plazo.
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Anexo 3: Cuestionario

Anexo 2 — entrevista de control interno

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELE DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DE CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
DISTRIBUIDORA KADMIEL S.R.L.- TINGO MARIA, 2017

ELEMENTOS SI |NO

1. AMBIENTE DE CONTROL
Valores y codigo de conducta
1.1 (La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado, y v

difundido mediante talleres o reuniones?

Asignacion de autoridad y responsabilidad

1.2 ;Existe una estructura organizacional definida a la mision, vision,

metas y objetivos estratégicos de la entidad?

1.3 (El gerente de la empresa ha establecido y difundido lineamientos y

politicas para la administracion de riesgos?

Administracion de recursos humanos.
I.4 ;La empresa estd integrada por personal con conocimiento suficiente, 2

experiencia y tiempo de servicio efectivo?

1.5 ¢ La autoridad y responsabilidad del personal esta claramente definidas

en los manuales, reglamentos y otros documentos normativos?

1.6 ;Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y

favorecen el clima laboral?
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Competencia personal y evaluacion del desempeiio

1.7 ;Se evalta el desempeiio del personal? 4
2. EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la gestion de riesgo %
2.1 ;La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas para
la administracion de riesgo?
Identificacion de los riesgos v
L

2.2 ;Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo

estratégico de la entidad?

2.3 (Todo el personal tienen conocimiento de los riesgos de las

actividades?

Riesgos potenciales para la empresa
2.4 ;En ¢l desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado

la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

Respuesta al riesgo
2.5 ;Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
Andlisis de direccion
3.1 ;La direccion ha determinado que actividades requieren aprobacion

y/o autorizacion sobre la base de los riesgos identificados?

Procesos para generar informacion
3.2 ;Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas, con ¢l
fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en

la norma vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o archivos
3.3 ¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o uso no

autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para los mismos?

Indicadores de rendimiento
3.4 ;La entidad cuenta con indicadores de desempenio para los procesos y

actividades?

Segregacion de funciones
3.5 ;Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?
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4. INFORMACION Y COMUNICACION
4.1 ;Los sistemas de informacion que disponen las dreas facilitan la \/
informacion oportuna, actual y accesible, con valor para la toma de

decisiones?

4.2 ;El area ha promovido el uso de sistemas informéticos que permitan

cumplir adecuadamente sus funciones? \/

4.3 ;Se suministra al personal la informacién que necesita para cumplir

=N

sus actividades?

4.4 ;Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para

su respectivo tratamiento?

4.5 ;Los canales de comunicacion permiten que la informacion fluya de

manera clara, ordenada y oportuna?

5. SUPERVISION O MONITOREQ

5.1 ;Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la

empresa?

5.2 ;Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican

con prontitud a los responsables con el fin de que se tomen las acciones

: Vv
correctivas?
5.3 ;La empresa cuenta con un supervisor que verifigue el trabajo de los
colaboradores? v/

5.4 ;En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision

' 4 7
para conocer oportunamente si estas se efectian de acuerdo con lo | |/

establecido?

5.5 ;La empresa efectiia periddicamente autoevaluaciones que le permite

v

proponer planes de mejoras que son ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista y cuestionario aplicado al Gerente de la

Empresa.
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