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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y

describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: Caso empresa Importaciones JFA S.R.L. — Tingo Maria,
2017. La investigacion fue de disefio: no experimental-descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utiliz6 como instrumento
las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas aplicada al duefio
de la empresa del caso a través de la técnica de la entrevista a profundidad
encontramos los siguientes resultados: la mayoria de los autores coinciden que el
financiamiento les otorgo de terceros y/o entidades no bancarias, que se adquieren a
corto plazo a una tasa de interés muy elevada, ademas de ser utilizado como capital
de trabajo (compra de mercaderia), adquisicién de activos fijos y mejoramiento de
sus locales. Con respecto a la empresa Importaciones JFA SRL, el tipo de
financiamiento fue de entidad financiera CREDI SCOTIA considerando el monto y
la tasa de interés que se paga por el crédito no fue aceptable ya que le dieron a un
corto plazo (6 meses), el cual utilizo como capital de trabajo. Finalmente, se
concluye que la empresa Importaciones JFA SRL no coincide los antecedentes por
que los obtuvieron préstamo de la banca informal con una tasa de interés muy
elevada a un corto plazo, mientras la empresa Importaciones JFA SRL, sacaron en
una banca formal con un largo plazo y una tasa de interés aceptable, la cual fue

usada para capital de trabajo (mercaderia).

Palabras claves: financiamiento, Micro y pequefias empresas, sector comercio.

Vi



ABSTRACT

The main objective of this research was to: Determine and describe the
characteristics of the financing of micro and small enterprises in the Peruvian
commerce sector: Case of Imports JFA S.R.L. - Tingo Maria, 2017. The research
was of design: not experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case-
study, for the collection of information was used as an instrument the bibliographic
records and a pertinent questions questionnaire applied to the owner of the company
of the In the case of the in-depth interview technique, we find the following results:
most authors agree that | grant financing from third parties and / or non-banking
entities, which are acquired in the short term at a very high interest rate, In addition
to being used as working capital (purchase of merchandise), acquisition of fixed
assets and improvement of their premises. With respect to the company
Importaciones JFA SRL, the type of financing was CREDI SCOTIA financial
institution considering the amount and the interest rate paid for the loan was not
acceptable since they gave it a short term (6 months), which | use it as working
capital. Finally, it is concluded that the company Importaciones JFA SRL does not
match the background because they obtained a loan from the informal bank with a
very high interest rate in the short term, while the company Importaciones JFA SRL,
took out a formal bank with a long term and an acceptable interest rate, which was

used for working capital (merchandise).

Keywords: financing, Micro and small businesses, trade sector.
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INTRODUCCION

Las lineas de financiamiento deben contemplar las diferencias entre los
momentos empresariales o el grado de desarrollo. A las firmas con
menor madurez, habra que ofrecer flexibles, principalmente para capital
de trabajo o para la realizacion de pequefias inversiones. En cambio,
para aquellas mas dinamicas o de mayor madurez, se debera poner a
disposicion créditos a largo plazo que les permitan acometer proyectos
de mayor envergadura. También debe implementarse lineas de
financiamiento para exportaciones, para innovaciones y para fomentar
la asociatividad (FERRARO, 2011)

La division de negocios se encarga de manejar la relacion con el cliente,
la que incluye la promocién de los productos financieros y la captacion
de las empresas y personas interesadas en buscar financiamiento. Los
funcionarios encargados de esta labor son denominados empleados de
crédito. Es bueno saber que de ellos no depende el otorgamiento del
apoyo financiero solicitado. Esta labor recae en la division de riesgos a
través de sus analisis, los cuales son llamados analisis de riesgos. Sin
embargo, contar con el apoyo del sectorista de su cuenta, es de vital
importacion para llevar adelante con éxito la solicitud presentada a la

entidad financiera (Paul Libra, 2009).

El balance de situacion proporciona la informacion necesaria para
conocer la situacidn econdémica y financiamiento de la empresa, es
decir, describir su patrimonio en un momento dado, tanto cuantitativa

como cualitativamente, desde una doble perspectiva de la inversion y la
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financiacidon, manifestando la composicion e importe del capital en
funcionamiento y, al mismo tiempo, las fuentes que lo han financiado.
Por ello, el balance de situacion se constituye como un valioso
instrumento para la gestion y el control de la entidad, asi como una de
las fuentes fundamentales para el analisis (Enrique, Virginia,

Francisco, 2009).

Dijimos que los administradores financieros enfrentan dos grandes
decisiones: en que activos reales debe invertir la empresa y como
obtener el efectivo para pagarlos. Por lo tanto, la decision de inversion
precede a la decision de financiamiento. Organizados el libro de esa
manera. Las partes primera, segunda y tercera estdn dedicadas
enteramente a los aspectos de la decision de invertir. El primer tema es
como valuar los activos reales y financieros, el segundo es la relacion
entre riesgo y valor, y el tercero es la gestion del proceso de inversion

de capital (Richard, Stewart & Franklin 2010). (richard, 2010)

Finalmente, el informe contribuye a promover Yy construir
conocimientos que sirva para comprender mejor y acceder a
financiamiento para el desarrollo relacionado con el cambio climatico, y
alentar asi el incremento del financiamiento que respalde la accion
climdtica en la regioén. Por ejemplo, el informe servird para identificar
donde y como alinear mejor el financiamiento climético con las
propiedades y necesidades de desarrollo de paises asociados. Cada vez

son mas los paises, incluyendo Colombia, costa rica, México y chile,
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que han entregado sus objetivos sobre cambio climatico en sus planes
nacionales de desarrollo, y esto es un paso crucial para encaminar su
accionar, pero el informe ilustra ademés que aspectos siguen

requiriendo mas atencion (Campillo, G. 2015) .

La empresa objeto de estudio con razén social Importaciones JFA S.R.L
con Ruc: 20529057882 inicio sus actividades con fecha 04/05/2010
siendo gerente general Arias Espiritu Omar Edinson se encuentra
ubicado en av. Sveen Erickson N° 281 URB. Tingo Maria se dedica a la
actividad principal ventas de artefactos en general con su Misioén: En un
corto plazo estd dentro de las empresas lideres en ventas y distribucion
de electrodoméstico en la ciudad de Tingo Maria, productos para el
hogar, oficina y negocios de excelente calidad, con precios de acorde al
mercado y siempre cerca a usted.

Vision:  Producir gran variedad de productos de artefactos
electrodomésticos de calidad a precios de acorde al mercado, innovado
permanentemente en nuestro proceso de trabajo con tecnologia
avanzada y manteniendo una politica de mejora continua.

Por lo anteriormente indicado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢;Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa Importaciones JFA S.R.L. —
Tingo Maria, 2017?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el

siguiente objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas
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del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa Importaciones JFA S.R.L. — Tingo
Maria, 2017. Para poder lograr el objetivo general, nos hemos planteado

los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefas de las empresas del Pert. 2017.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas y de la empresa Importaciones JFA S.R.L.
— Tingo Maria, 2017.

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per y de la empresa Importaciones JFA S.R.L. —

Tingo Maria, 2017

Este trabajo de investigacion se justifica porque permite conocer la
caracterizacion del financiamiento de las empresas del sector comercio
del Perti y como caso especifico, tenemos la empresa impostaciones
JFA S.R.L. que se encuentra ubicado en Leoncio Prado, Tingo Maria en
el periodo 2017.

Ademas la investigacion también se justifica porque nos permite tener
ideas mucho mas acertadas, de como operar el financiamiento de las
empresas del sector comercio. También la investigacion permite
profundizar en una area de conocimiento de interés general, seran
puestos a consideracion de las autoridades pertinentes y empresas en

general, quienes serdn los que tomen las decisiones adecuadas a favor
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de un mejor manejo el cual, permitird optimizar los beneficios para la
elaboracion de futuros trabajos de investigacion que utilicen las mismas
variables de estudio, asi mismo contribuird con otros estudios similares
de la especialidad.

También se justifica porque a través del desarrollo y sustentacion ante

un jurado evaluador, permite obtener mi titulo como contadora publica.

Finalmente este trabajo se justifica porque al culminar el proceso de la
elaboracién y sustentar de tesis, que a su vez ha permitido, que la
universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, cumpla con los
estandares y calidad que establece la nueva ley universitaria.
1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

211 Internacionales

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a trabajos de investigacion realizado por otros
investigadores, en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Peru; que
hayan utilizado las mismas variables, unidades de analisis y sector de

nuestra investigacion.

Arias & Carrillo (2016) En su trabajo de investigacion denominado:
Analisis de las fuentes de financiamiento para microcréditos de las
instituciones publicas y privadas para las Pymes en el ecuador —
Guayaquil. Cuyo objetivo general fue: Demostrar que el inadecuado

manejo administrativo y financiero por parte de las pymes dificulta al
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acceso al crédito por las instituciones financieras. Llego a las siguientes

conclusiones:

El 97,80% de la Pymes estan constituidas por las microempresas y
pequefias empresas, estas crean la mayor generacion de la actividad
econdémica y fuentes de empleos en el pais.

Todas las empresas sean pyme o grandes necesitan financiamiento
para realizar nuevos proyectos.

La mayor parte de las pymes consideran excesivos los requisitos de
las instituciones financieras por lo que no intentan acceder a este tipo
de financiamiento.

Las exigencias en los requisitos de las instituciones financieras son
para obtener la informacion necesaria de la empresa y analizar el
riesgo al otorgar un crédito.

De las pymes encuestadas y que no lograron acceder a un crédito el
51% se atribuye al no cumplimiento de ciertos requisitos
responsabilidad de la administracion como lo son la presentacion de
EF’s (26%) y plan de proyecto y/o inversion (25%).

El no tener informacién financiera para las pymes no solo crea
inconvenientes en cuanto a requisitos puntuales como la obtencion
de un crédito, también refleja que el manejo administrativo puede
estar siendo deficiente en las areas criticas de control de su empresa
lo cual también incide en el crecimiento de la misma.

El nivel de conocimiento y/o experiencia del administrador tendra

impacto en el manejo administrativo y financiamiento y financieros
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de las pymes.
Suarez (2011). En su trabajo de investigacion denominado: Desarrollo
de un plan operacional, organizacional y de financiamiento para la
implementacion de un centro de recria y engorde semi intensivo de
ganado vacuno en la ciudad de santa cruz de la sierra — Bolivia.
Cuyo objetivo general fue: Desarrollar un plan operacional, plan
organizacional y un plan de financiamiento correspondiente a la
segunda parte del plan de negocio para la implementacion de un centro
de Recria y Engorde Semi intensivo de ganado vacuno en la ciudad de
santa cruz de la sierra, Bolivia y, de tal manera, poder determinar la
facilidad de la implementacion. Llegando a las siguientes conclusiones:
El objetivo de este estudio consistié en el desarrollo de un plan de
negocio, que permite analizar la factibilidad de poder implementar un
crédito de recria y engorde semi intensivo de ganado vacuno,
reconocida por la comercializacion de ganado de calidad para satisfacer

las necesidades de alimentacion.

Una vez realizado el plan de negocio se pudo determinar:

e EIl proceso de cria y engorde basado en el sistema semi intensivo,
nos permite generar ventaja competitiva, ya que se genera mayores
ganancias por peso del ganado en un menor tiempo, entre 24 a 26
meses de edad del animal, listos para ser faenados.

e El flujo de operaciones del centro de recria y engorde, integra las tres
areas mas importante de todo el negocio, de producto, de

informacién y de pago.
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e Toda la implementacion y puesta en marcha tiene programado un
tiempo maximo de 8 meses, desde octubre del afio 2011 hasta mayo
del 2012, que es cuando se inician las operaciones.

e En condiciones normales, el VPN total, es de USD. 1.904.726 y la
TIR es 15,15%, la cual es mayor que el 15% exigido en el proyecto.

o El breack even operacional se da al afio y dos meses de iniciadas las
operaciones (14 meses).

e La inversién méxima requerida, es de USD. 414.236 recuperable a
los 3 afios y 8 meses de operacion.

e Se reparten dividendos a partir del tercer afio de funcionamiento de
la “Estancia”. Por otro lado, no se presentan cuentas por cobrar,
debido a que el sistema de pago operacion.

e Se constituird como una sociedad de responsabilidad limitada y un
60% estara financiado con capital externo por una entidad financiera
del pais y el 40% restante, estara financiado por capital interno es
decir por dos socios que tendran las mismas obligaciones y derechos.

e En cuanto a los andlisis de sensibilidad, se determina que las
variables precio y cantidades son las que mas afectan en la
rentabilidad del negocio. El proyecto puede asumir hasta un 10% de
disminucion tanto del precio como de las cantidades vendidas.
Posteriormente, los costos fijos y costos variables, que soportan
variaciones hasta el 20%.

Dando lo mencionado anteriormente, se concluye que el proyecto es

rentable y sumamente atractivo para invertir.
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Velecela (2013). En su trabajo de investigacion denominada: Analisis
de las fuentes de financiamiento para las Pymes — Ecuador. Cuyo
objetivo general fue: La finalidad de este trabajo es identificar y
calificar las posibilidades de financiamiento que el ecuador otorga,
considerando las que ofertan las instituciones bancarias y
organizaciones auxiliares del sistema financiero ecuatoriano, que estan
encausadas a pequefias y medianas empresas (PYMES), de igual
manera, los sistemas e informacion requerida por estos para viabilizar
una oportunidad de financiamiento. Llegando a las siguientes
conclusiones: Luego de este trabajo se puede concluir que la
importancia de las PYMES no reside solamente en su potencial
redistributivo y su facultad para crear empleo, también cuenta su
amplitud competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancia
ordenadas. “El desenvolvimiento de este grupo de la economia en el
pais se ha catalogado por una gran variedad de decisiones efectuadas
por una gran cantidad de actores; sin embargo, en la dimensién que la
microempresa se difunda en importancia en la economia, también
aumentara la demanda se servicios de apoyo a este sector por parte del
estado y de instituciones publicas y privadas, cooperacion internacional
y asociaciones, entre estos demanda de servicios se encuentra el

financiamiento”.

Existe una probleméatica marcada en nuestro medio con respecto al
financiamiento de las PYMES la que se puede resumir de la siguiente

manera:
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e En nuestro pais, no existe una oferta estructura de financiamiento
para las PYMES; recién en los ultimos afios se han creado entidades
financieras especializadas para estas empresas. Pero el empresario
por su falta de cultura financiera no toma estas opciones.

e Existe demasiada informalidad en los propietarios de las PYMES.

e Problemas de escasez de trabajadores calificados, la adaptacion
tecnoldgica y los recursos financieros.

e Los duefios o propietarios generalmente no estan dispuestos a
desarrollar un sistema administrativo que les permita visualizar su
empresa a largo plazo.

Las dificultades de adquirir un crédito no se relaciona Unicamente con

el hecho de que las PYMES no estén en posibilidad de acceder a fondos

mediante un procedimiento financiero, de hecho seria posible confiar en
que de solucionarse esto, los proyectos no serian en su totalidad
financiados automaticamente. Los auténticas problemas suceden en
ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés
prevaleciente, no se efectiviza (no es restringido) porque el empresario
no consigue fondos del mercado, por las escenarios expuestas

anteriormente.

Se puede a concluir que lastimosamente no existe una amplio material
de apoyo sobre este tema, enfocado a una PYME con estructura
sencilla, generalmente existen estructura que se aplican a empresa

grandes que poseen todos los establecimiento contables y financieros,
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sin embargo se ha tratado de acoplar esta informacion a una pequefia

empresa.

Se concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan
porque desconocen sobre su existencia, consideran que Sus procesos
son tediosos y generalmente buscan la opcion méas cara pero que
finalmente termina siendo la mas rapida como es el caso de los

prestamistas informales.

Gonzéalez (2014). En su trabajo de investigacién denominada: La
gestion financiera y el acceso a financiamiento de las Pymes del
sector comercio en la ciudad de Bogota — Colombia. Cuyo objetivo
general fue: Determinar la vinculacién entre la gestion financiera y la
obtencion de financiamiento en las pymes del sector comercio de
Bogota. Llego a las siguientes conclusiones: Considerando los estudios
que se han realizados respecto a las principales problematicas de las
pymes a nivel nacional y latinoamericano, se observé que una de las
mayores dificultades que presentan estas empresas es la obtencion de
recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar sus
operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y
crecimiento. De esta manera el interés de esta investigacion se centrd en
abordar dicha problematica pero desde una perspectiva interna, es
decir, abordando los obstaculos que presentan la pymes en su gestion,
para lo cual se selecciond especificamente la variable gestion

financiera, que si bien no es la Unica limitacion que presentan las
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organizaciones si constituye una de las causas que dificultan el acceso a
diferentes alternativas de financiamiento. De este modo se obtuvieron
dos variables objeto de estudio: gestion financiera y financiamiento, las
cuales fueron analizados bajo un soporte tedrico y un analisis de la
informacién financiera de las organizaciones del sector comercio en la

ciudad de Bogoté para el periodo comprendido de 2008 a 2013.

El principal aporte de esta investigacion fue explotar la situacion actual
de uno de los sectores mas impactantes e influyentes en la economia de
la ciudad de Bogota con el fin de efectuar un diagnostico de su gestion
financiera y la relacion de esta con sus alternativas de financiamiento,
asi mismo identificar las problemaéticas financieras presentes, con el fin

de establecer estrategias y acciones de mejoramiento.

En este orden de ideas, la pregunta de investigacion se enfocd en
determinar si la configuracién de una gestion financiera en pequefias y
medianas empresas se relacionaba con un mejor acceso a
financiamiento. Con el fin de responder esta pregunta se estudiaron
distintas visiones e investigaciones de expertos en el tema, las cuales
permitieron conceptualizar y construir un marco teérico que respaldara
esta investigacion. De este modo se logro establecer una sintesis de las
concepciones de diferentes académicos, asi como una comprension de
las caracteristicas, generalidades, estructura, elementos e importancia de

ambas variables: gestion financiera y financiamiento.
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Seguidamente y con el animo de contextualizar las unidades
econdémicas y el sector objeto de estudio, se procedié mediante la
revision de fuentes secundarias a realizar una caracterizacion de las
pequefias y medianas empresas y una caracterizacion del sector
comercio. Respecto al primero se logro identificar la definicion y
clasificacion de las empresas por tamafio en Colombia, el nUmero de
establecimientos, distribucion geografica, empleos generadores,
distribucion empresarial por actividad econdémica y la evolucion que
han experimentado las pymes en el periodo 2008 a 2013 tanto en
Colombia como en Bogota. De este modo se observéd que en Colombia
en parque empresarial esta conformado principalmente por
microempresas en un 96,35% pymes en un 3,5% Yy grandes empresas
tanto solo un 0.13%, se evidencia que las pymes generan una tercera
parte del empleo del pais (30.5%) y se encuentra ubicadas
principalmente en Bogota, Antioquia, valle y Cundinamarca con un

participacion del 22.8%, 13.5%, 9.6% y 6.30% respectivamente.

En cuanto a la caracterizacion del sector comercio se identificaron los
principales indicadores econémicos y financieros asi como la
distribucion y evolucién de las pymes en el sector. En este orden de
ideas se encontré que el sector comercio es uno de los sectores mas
importantes de la economia, con una alta aportacion al PIB y a la
generacion de empleo, en los ultimos 4 afos dicho sector ha presentado
una tasa de crecimiento constante superior al 4% y ha experimentado un

incremento permanente en la ventas. Se observa que el numero de
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establecimientos ~ empresariales se  encuentra  desarrollando
principalmente actividades en el sector comercio tanto a nivel nacional
como en Bogota, 50% Yy 36.26% respectivamente, ademas dicho sector

genera aproximadamente una tercera parte del empleo de la capital.

Posteriormente, con la informacion financiera reportada por las pymes
del sector comercio de Bogota a la superintendencia de sociedades en el
periodo 2008 a 2013 la cual se encuentra disponible en la plataforma
del SIREM, se calcularon los indicadores financieros que permitieron
efectuar el andlisis de la investigacion y dar alcance a los objetivos
especificos propuestos en este trabajo. Se resalta que dichos indicadores
fueron seleccionados teniendo en cuenta el marco tedrico construido.
En este orden de ideas se consider( la gestion financiera como reporte
de los estados financieros publicados, identificado en primer lugar
elementos de la gestion financiera y las principales fuentes de
financiamiento y en segundo lugar se procedié a articular dichas

variables para determinar la relacion existente.

A partir de la investigacion realizadas sobre la identificacion de una
relacién de la gestion financiera con el acceso a financiamiento, y
partiendo del analisis estadisticos obtenido, se encontraron los

resultados que se describen a continuacion.

Teniendo en cuenta el nimero de matriculas registradas ante la camara
de comercio, se evidencia que la participacion de las pymes en el

parque empresarial bogotano representa para 2012 alrededor del
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16.09%, presentado un incremento aproximadamente del 12% frente al
afio inmediatamente anterior. Este crecimiento se ha debido en gran
parte a las politicas que ha implementado el gobierno para
formalizacion empresarial y generacion de empleo. De igual forma se
evidencia la gran representatividad del sector comercio tanto en la
economia bogotana como nacional, con un promedio de participacién
del 16.34% vy el 30.82% respectivamente. Asi mismo se destaca que la
composicion empresarial dentro del sector comercio estd dada

mayoritariamente por pymes (83.78%).

Considerando la evolucién de la estructura de financiamiento de las
empresas Pymes del sector comercio de la ciudad Bogota para el
periodo de estudio, se evidencia que un 25% de las empresas se han
financiado durante los seis afios (2008 — 2013) con recursos
patrimoniales. El 75% de las empresas restantes ha presentado una
estructura que combina pasivo y patrimonio en una proporcion que
oscila entre 13.08% y 86.66% respectivamente. Se recalca que dicha
estructura ha tenido un comportamiento estable sin variaciones

significativas.

Detallando la estructura del pasivo de las Pymes, se encuentra que el
pasivo a corto plazo tienen gran representatividad (86.47%)
especialmente a través de las cuentas de proveedores, costos y gastos
por pagar y obligaciones financieras. El pasivo a largo plazo solo esta
presente en un 5% de la Pymes analizadas y corresponde

principalmente a obligaciones financieras.
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Considerando lo anterior, se concluye que las Pymes del sector
comercio no estan diversificando sus fuentes de financiamiento,
presentando un financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes
internas a través del patrimonio, lo cual es coincidente con los
sefialamientos planteados en la teoria del pecking order, la cual
establece que las empresas usualmente recurren a recursos propios a
través de las utilidades y aportes antes que a fuentes externas (Brealy &
Myers, 2005). De igual forma se evidencio una mayor utilizacion de los
recursos en el corto plazo, destacAndose principalmente el
apalancamiento a través de proveedores. Esta inclinacion de
financiamiento puede interpretarse como una sefial de la renuencia de
los propietarios a perder el control de la empresa 0 como producto de la
desconfianza que tienen inversionistas y prestamistas sobre la
informacion relacionada con este segmento empresarial debido a
problemas de asimetrias de informacion e inseguridad en este tipo de

negocios nacientes (Salazar & Guerra, 2007).

Adicionalmente se observa que mientras en las medianas empresas del
sector comercio el acceso a financiamiento a través de capital es
bastante reducido, en las pequefias empresas al acceso a recursos
financieros de mediano y largo plazo es nulo. Esta situacion pone de
manifiesto la insuficiencia de recursos orientados a la inversion lo cual
se convierte en un limitante para emprender proyectos a largo plazo que
favorezcan el crecimiento y desarrollo de las empresas (Sanchez, 2007;

Arbelaez et al, 2010).
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En cuanto a la revision de los elementos de la gestion financiera
presentes en las Pymes del sector comercio, se procedio a identificar
dicha gestion a través de sus indicadores financieros. Respecto a la
liquidez y solvencia de estas empresas, se evidencio una tendencia
positiva y alta, lo cual concuerda con los resultados encontrados en
relacion con la proporcion de financiamiento fundamentalmente
patrimonial; estos indicadores han experimentado un leve crecimiento
para las pequefias empresas, no obstante a nivel general han tenido un
comportamiento estable durante el periodo comprendido entre 2008 y
2013. La liquidez y solvencia de estas empresas se convierte en un
punto a favor que les puede permitir una mejor toma de decisiones y a
su vez, un acceso a recursos financieros en condiciones méas favorables
que les posibiliten mejorar sus operaciones y emprender nuevos

proyectos.

La eficiencia evaluada para las Pymes del sector comercio a través de
los indicadores de rotacion y actividad, denota un escenario
desfavorable, ya que si bien los indicadores superan la unidad, no son
significativamente altos. Se destaca deficiencias entre las politicas de
recaudo y pago a proveedores, ya que el 80% de las Pymes del sector
muestra una frecuencia de pago mayor a la frecuencia de pagos recibida
a través de clientes. De igual forma considerando la naturaleza del
sector comercio de compra y venta de mercaderias al por menor y por
mayor, se encontr6 un bajo indice de rotacion de cartera y de

inventarios, lo cual refleja fuertes debilidades en la gestion del activo
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circulante que requieren de accion inmediata por parte de la direccion
ya que en el largo plazo pueden comprometer la liquidez y rentabilidad

de las empresas.

Respecto a los indicadores de rendimiento, se observo que los margenes
de rentabilidad son relativamente bajos y no estdn compensando
adecuadamente el capital invertido ya que los indices muestran
porcentajes ligeramente superiores a la inflacion. Si bien no se
evidenciaron situaciones alarmantes, es importantes reforzar este
indicador considerando su incidencia en la obtencion de recursos, pues
es uno de los factores a tener en cuenta por los inversores en el
momento colocar sus recursos en el negocio. Finalmente, los
indicadores de endeudamiento corroboran los resultados encontrados en
la estructura de financiamiento de las Pymes, evidenciando un
financiamiento mayoritario a través del patrimonio y un apalancamiento

principalmente a corto plazo con gran participacion de proveedores.

Del analisis correlacionar entre la gestion financiera a través de sus
indicadores y el comportamiento de las fuentes de financiamiento se
destaca a nivel general las correlaciones significativas de los
indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rendimiento con los
indicadores de  financiamiento a largo plazo y apalancamiento

financiero.

Producto del andlisis de las correlaciones, se aprecia que las empresas

que tienen una gestion deficiente en el capital de trabajo tienden a
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buscar apoyo mediante financiamiento especialmente en el corto plazo.
De igual forma se observo que las empresas con una mejor eficiencia en
sus operaciones son aquellas que presentan mayores proporciones de
financiamiento. A nivel general se ha identificado una asociacion
positiva de los elementos de gestion financiera, liquidez y eficiencia
principalmente, y las alternativas de financiamiento a largo plazo y de
tipo financiero, en este sentido se entiende que en la medida que se
propicie una mejor configuracion en la gestion financiera de las Pymes
del sector comercio de la ciudad de Bogota, se generan condiciones que
favorecen la obtencion de este tipo de recursos, los cuales como se ha
mencionado anteriormente constituyen fuentes de financiamiento que

pueden favorecer al desarrollo y crecimiento de las empresas.

Respecto a los indicadores de rentabilidad a nivel general se evidencio
una asociacion negativa baja con la variable endeudamiento, lo cual
muestra que dicha variable no es altamente determinante en los niveles
de endeudamiento de las Pymes del sector comercio de la ciudad de
Bogota, por lo cual en la medida en que los margenes de rentabilidad
arrojen resultados aceptables habrd mayor inclinacion por obtener

financiamiento a través de fuentes internas antes que externas.

La evidencia encontrada denota debilidades en la gestion de su
financiamiento al ser esta muy dependiente de recursos patrimoniales,
ademas de una gran concentracion en apalancamiento en el corto plazo,
esto puede desprenderse de posibles fallas en la direccion respecto a la

proyeccion de las empresas, teniendo una vision focalizada en el corto
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plazo, por lo cual es importante mejorar la operacién administrativa en
el largo considerando nuevos proyectos Yy evaluando distintos

instrumentos de financiamiento.

El andlisis de la gestion financiera a través de sus indicadores
financieros constituye informacion valiosa y (til para las empresas del
sector comercio ya que pueden tomarse preliminarmente como marcos
de referencia. De este modo las empresas podrian determinar la
aceptabilidad se sus indices considerando el nivel global del sector y
efectuar una comparacién no solo a nivel temporal de sus propias
razones financieras sino también frente a indices globales que incluyen

empresas del mismo ramo.

La evidencia encontrada a traves del analisis de indicadores financieros
en las Pymes del sector comercio muestra la existencia de elementos de
gestion financiera susceptibles de mejoramiento. Esta situacion permite
inferir debilidades en la configuracion de su gestion financiera quizas
por la escasa o nula definicion de objetivos, estrategias y herramientas
de planeacién, los cuales constituyen elementos importantes para

configurar una mejor gestion financiera dentro de las Pymes.

Con base en los resultados analizados se evidencia la potencialidad y
beneficio de las Pymes del sector comercio para adquirir fuentes de
financiamiento a largo plazo y acceso a crédito bancario lo cual puede
ser impulsado a traves del mejoramiento de los elementos de la gestion

financiera analizados en esta investigacion asi como del compromiso de
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la direccién en una administracién fundamentada en herramienta de

planeacion, seguimiento y control.

Se ha percibido en esta investigacion la posibilidad de que la Pymes
muestren un desempefio financiero tangible, ya que al respecto han sido
varios los sefialamientos de diversos autores sobre la incapacidad de
estas empresas para demostrar se desempefio financiero aludiendo
falencias en su estructura interna (Zevallos, 2007; Sé&nchez, 20017).
Pese a las debilidades encontradas en la gestion de activos circulantes y
en la gestion de su financiamiento, se resalta que el segmento de las
Pymes del sector comercio tiene informacion contable y financiera que
gestionada y organizadas de una manera adecuada y consistente, puede
convertirse en un respaldo de garantia para acceder en mejores
condiciones a fuentes de financiamiento, y a su vez para mejorar sus

operaciones.

Este estudio presenta informacion preliminar para el manejo de los
recursos y la definicion de politicas y acciones de mejoramiento tanto
para las empresas que estan vigiladas como para las empresas que no
fueron objeto de investigacion al convertirse en un referente para
aquellas que quieren mejorar su gestién financiera y acceso a fuentes de
recursos externos, vale la pena resaltar que las acciones se han
planteado de manera general, no obstante son susceptibles de ser
adaptadas a cada organizacién considerando su contexto particular. Es
importante fomentar una cultura de gestion financiera ya que esta

herramienta juega un papel fundamental en las organizaciones al
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proveer los recursos necesarios para la operacion de la organizacion
(Cdérdoba, 2012), asi como asistiendo las toma de decisiones que
optimicen los resultados y afiadan valor a la empresa (Santandreu &

Santandreu, 2000).

Si bien los resultados arrojados de este trabajo responden a los objetivos
propuestos inicialmente, surgen nuevos cuestionamientos que por
limitaciones propios de esta investigacion no se estudiaron, pero en el
futuro enriqueceran el campo de las finanzas corporativas,
especificamente el tema de gestion financiera y financiamiento, y de
igual forma aportaran al mejoramiento del segmento de Pymes y al

crecimiento del sector comercio.

Esta investigacion sirve de soporte y base para futuros estudios que
busquen ampliar el tema de gestion financiera o incluso el estudio de
otras variables organizacionales internas que puedan favorecer un mejor
acceso a fuentes de financiamiento, determinando su relacion de
casualidad positiva 0 negativa. En especial, teniendo en cuenta los
hallazgos encontrados y la deduccion que se ha hecho de las posibles
causas, serian de gran interés para trabajos posteriores, indagar a nivel
interno en las Pymes del sector comercio como estd configurada su
gestion financiera desde la perspectiva de la direccion, identificando las
herramientas de gestion utilizadas, su nivel de desarrollo y su
articulacion con los objetivos y metas estratégicos de la empresa.
Debido al alcance de esta investigacion este tipo de exploraciones no

fueron realizadas, sin embargo constituyen un complemento importante
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que agrega valor a los resultados encontrados y que permiten la

construccion de estrategias mas apropiadas y contundentes.

De igual forma resulta relevante replicar este tipo de estudios en otros
sectores y regiones del pais, tales como la region: Caribe, Andina,
Pacifico, Oriente, entre otras, con el fin de validar estos resultados,
obtener conclusiones generales y procurar que los apoyos (Politicos y
Fondos) y estrategias que se implementen respondan a las necesidades
particulares de cada grupo econdémico. En este sentido seria relevante
ampliar el diagnostico sobre la situacion de gestion financiera y acceso
a financiamiento, identificando debilidades y potencialidades que
permitan contribuir al mejoramiento generalizado de las Pymes en el
pais, considerando el rol dinamizante que ejercen este segmento

empresarial en el desarrollo econémico y social.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
a todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros
investigadores en cualquier ciudad del Perd, que hayan utilizado las
mismas variables y unidad de analisis de nuestra investigacion.

Arteaga (2017). En su trabajo de investigacion titulada:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: caso empresa grupo Carlos
S.A.C — Casma. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo Carlos S.A.C.
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Asimismo llego a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 1; Con respecto a los antecedentes mencionados
anteriormente se llego a las conclusiones que las Mypes en el Pert no
tienen acceso facilmente a los créditos para un financiamiento, por no
contar con los requisitos necesarios que buscan las instituciones
bancarias; principalmente se menciona que si obtiene un crédito
financiero es por entidades no bancarias porque son las que le brindan
mayor facilidad para obtener un crédito; asimismo hay autores que
mencionan gque optan por un financiamiento de una institucion bancaria
por contar con activos fijos que respalden y puedan acceder a dichos
créditos, otros de los motivos es la manera de inversion, son
distribuidos en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales, capital o
para la compra de sus activos fijos. Respecto al objetivo especifico 2;
con respecto a la empresa grupo S.A.C, se lleg6 a la conclusion que la
empresa estudiada, utilizo financiamiento de tercero a inicios de su
actividad empresarial para poder desarrollar sus actividades, dicho
financiamiento fue invertido como capital de trabajo, mejoramiento y/o
ampliacion del local. Esta empresa obtuvo un financiamiento bancario
porque le brindaron mayor acceso y el monto necesario para Su
actividad empresarial. Respecto al objetivo especifico 3; al realizar la
comparacion tanto en las empresas comerciales del Peru como la
empresa grupo Carlos S.A.C, se llegd a la conclusion que todas las
Mypes requieren de un financiamiento de terceros a pesar que cuenten

con recursos propios, porque es un gran apoyo en la actividad
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empresarial; otro de los motivos es la inversion de dicho financiamiento
que en ambas parte lo invierten en el mejoramiento y/o ampliacion del
local, capital o como para la compra de los activos fijos; y por ultimo
tenemos el plazo que se obtiene el financiamiento, la mayoria opta por
un plazo de corto plazo. Conclusién general; en conclusion, tanto las
Mypes del sector comercio del Perl y la empresa en estudio “grupo
Carlos S.A.C”, necesitan financiamiento de terceros para desarrollarse
en su actividad empresarial. Es recomendable que el estado promueva
el financiamiento a favor de las Mypes con una tasa de interés a favor
de las empresas permitiendo a muchos microempresarios seguir
invirtiendo en su negocios generando mayor productividad y desarrollo,
que gracias a las Mypes son las que generan mayor empleo y aportan un
buen porcentaje al producto bruto interno (PBI).

Mendoza (2017). En su trabajo de investigacion titulada:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peri: Caso empresa “grupo mercantil Saenz
E.LR.L” — Casma. Cuyo objetivo general fue: Describir y determinar
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresa
del sector comercio del Peri: Caso empresa “Grupo Mercantil Séenz
E.LR.L”. Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1; la mayoria de los autores a nivel nacional en sus
trabajos de investigacion revisados describir las caracteristicas del
financiamiento en las empresas del sector comercio, las cuales son: Las

Mypes reciben financiamiento de entidades financieras, debido que
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ellas son las que otorgan mejores oportunidades al momento de obtener
un financiamiento ya que la Banca Formal, les exigen mayores
garantias y mayor respaldo patrimonial. La cual se valGa claramente
que hay una discriminacion hacia las Mypes respecto al credito
bancario, al solicitar requisitos que dificilmente puedan avalar dichos
créditos, ya que muchas veces las Mypes no reciben financiamiento por
obtener calificaciones que implican un alto riesgo en la devolucién de
los prestamos capital.

Respecto al objetivo especifico 2; en cuanto las caracteristicas del
financiamiento caso de estudio grupo Mercantil Saenz E.l.R.L, tenemos
que esta también recibié financiamiento de terceros, por lo que se hace
mencion ademas de que el financiamiento fue de una entidad financiera,
a corto plazo y dicho financiamiento es indispensable para el
crecimiento de su empresa. Asi mismo, dicho préstamo si incremento
en la rentabilidad de su empresa. Respecto al objetivo especifico 3; al
comprar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Per( y el caso en estudio grupo Mercantil Séenz E.L.R.L,
puede afirmar que el financiamiento es indispensable para que las
empresas mejoren su rentabilidad, claro estd que el dinero obtenido
debe ser utilizado de manera eficiente e invertir en capital de trabajo, ya
que es alli donde se generan las ganancias. Asi mismo, es preciso que se
les otorguen creditos mas continuos a las Mypes, ya que les permite

tener la liquidez suficiente para afrontar posibles pérdidas.
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Martinez (2017). En su trabajo de investigacion titulada:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Perd: Caso corporacion
“ferretera JG Angela E.ILR.L” — Casma. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso
corporacion Ferretera JG Angela E.ILR.L. Llego a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1; las caracteristicas mas
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresa del
sector comercio del Per( son las siguientes: Recurren a financiamiento
de terceros (financiamiento externo), pero fundamentalmente al sistema
financiero no bancario formal (Cajas municipales, Rurales y Edypes),
debido a que estas les exigen menos garantias, pero sin embargo les
cobran mayores tasas de interés. Asi mismo, los autores revidados
establecen que los créditos obtenidos son a corto plazo y destinados
como capital de trabajo, mejoramiento de local y compra de activo.

Las Mypes deberian interesarse en la formalizacion de sus negocios ya
que esto permitira poder tener mejor acceso al sistema bancario, puesto
que las empresas formales tienen mayor facilidad para cumplir con los
requisitos que exigen las entidades bancarias y de esa forma pueden
acceder a créditos a largo plazo y con una tasa de interés mas baja y
razonable que les permitird invertir en la liquidacion de activos y no
solo como capital de trabajo, entonces esto ayudara al desarrollo y

crecimiento del negocio. Respecto al objetivo especifico 2; las
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caracteristicas mas importantes del financiamiento de la empresa
corporacion Ferretera JG Angeles E.ILR.L, Casma 2016. Son los
siguientes: La empresa en estudio utiliza el préstamo de terceros (Banca
Informal), para desarrollar sus actividades de comercializacion. En este
caso el financiamiento tercero es de un familiar cercano, con un interés
muy bajo similar al de una entidad no bancaria. La obtencion del
crédito fue a corto plazo y la inversion fue en capital de trabajo. EI buen
uso y administracién del financiamiento, permite la devolucion del
préstamo obtenido sin muchos contratiempos. Se sugiere acceder a
préstamos del sistema bancario, por tanto las tasas de interés son
menores. Respecto al objetivo especifico 3; respecto a los resultados de
la comparacion de los objetivos especifico 1 y 2, la mayoria de los
elementos de comparacion coinciden; sin embargo, respecto al sistema
que recurren para solicitar un crédito no coinciden ya que las primeras
obtienen sus créditos del sistema no bancario a corto plazo y lo destinan
principalmente como capital de trabajo, mejoramiento de local y en
menor proporcion para la compra de activo fijo y la empresa de estudio
adquiere su financiamiento de un prestamista (padre), quien acudi6 al
banco informal (paralelo informal), a corto plazo y lo destino

principalmente a capital de trabajo.

Valverde (2018). En su trabajo de investigacion titulada:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru caso empresa importaciones

medicas Velsor S.A.C — Cariete. Cuyo objetivo general fue: Describir
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las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de las empresas importaciones médicas
Velsor S.A.C. Asi mismo llegando a las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 1; segun los autores (antecedentes)
Nacionales, Regionales y Locales revisados, las principales
caracteristicas de las Mypes del sector comercio del Pert: La mayoria
solicita financiamiento de terceros, siendo dicho financiamiento a corto
y largo plazo, el mismo que es utilizado en capital de trabajo; sin
embargo el principal problema que enfrentan son las altas tasas de
interés que cobra el sistema bancario y no bancario formal. Esta
caracteristica hace que el crédito o financiamiento a las Mypes sea muy
caro, lo que le reste competitividad y rentabilidad. Respecto al objetivo
especifico 2; en el caso especifico de la Mypes “importaciones médicas
Velsor S.A.C” de la ciudad de cafiete, accedio al tipo de financiamiento
de terceros a través del sistema bancario, cumpliendo con los requisitos
solicitados obtuvo su primer crédito, a través de una tarjeta de capital de
trabajo, siendo el monto otorgado de S/. 24000.00 bajo la modalidad del
sistema resolvente, siendo un tipo de crédito preferencial al no poseer
un namero fijo de cuotas, en contraste con el crédito convencional,
considerando que la tasa de interés que se paga por el crédito obtenido
fue del 23% anual, siendo aceptable; es decir, el crédito fue
relativamente barato, por el hecho de que la empresa cumplio con los
requisitos exigidos por la entidad bancaria. Respecto al objetivo

especifico 3; los resultados de la comparacion de la comparacion de los
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resultados del objetivo especifico 1y 2, se establece que el 67% de los
elementos de comparacion no coinciden y solo el 33% coinciden. No
coinciden en las facilidades de la obtencion del crédito y en la tasa de
interés; debido a que en los resultados del objetivo especifico la
mayoria de las Mypes del sector comercio revisadas, no cumplen con
los requisitos que exigen el sistema bancario; por ello, las Mypes
estudiadas por los autores nacionales, regionales y locales no tuvieron
muchas facilidades para acceder al financiamiento del sistema bancario;
por lo tanto, la tasa de interés que falta , recurrieron mas al sistema no
bancario formal que el sistema bancario. En cambio, si hay coincidencia
en cuanto al motivo del crédito, porque tanto las Mypes del caso de
estudio, el motivo de crédito fundamentalmente fue para capital de
trabajo. Respecto al objetivo general; dado que hay coincidencia en la
caracteristicas del motivo de financiamiento en las Mypes del sector
comercio del Per y de la Mype del caso de estudio; es decir, la Mype
estudiada generalmente acuden a financiamiento de terceros para ser
utilizado en capital de trabajo; y dado que no hay coincidencias en
cuanto a las caracteristicas de: facilidades en la obtencion del crédito y
en las tasas de interés; es decir, en las Mypes en general, no tuvieron
facilidades del sistema bancario por no cumplir con los requisitos
exigidos por dicho sistema, tuvieron que recurrir al sistema no bancario
formal para solicitar financiamiento, pagado tasas de interés elevadas;
en cambio, la Mype del caso de estudio, por cumplir con los requisitos

que exige el sistema bancario, tuvo acceso a financiamiento bancario,
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obtenido una tasa de interés relativamente barata (tasa de interes
preferencial). Por tales razones, se recomienda que, las Mypes hagan
todo lo posible para tener acceso al financiamiento del sistema
bancario, porque es este sistema el que les otorga mayores exigencias
en la documentacion (garantias); pero, les cobra menos tasas de interés
por los créditos recibidos; por ello, las Mypes deben tratar de
formalizarse y capacitarse en gestion y administracion, para que asi,

puedan cumplir con las exigencias del sistema bancario.

Ore (2018). En su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perii: Caso empresa “Inversiones Los Angeles S.R.L”
— Canfete. Cuyo objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert y la empresa “Inversiones Los Angeles S.R.L”. Llego a las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1; La mayoria
de autores revisados, establecen que las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del sector comercio del Per(: Las Mypes
para desarrollar sus actividades de comercio recurren al
autofinanciamiento y financiamiento de terceros, fundamentalmente del
sistema bancario, que dicho financiamiento es de corto plazo y que es
utilizado como capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2; Las
caracteristicas méas importantes del financiamiento de la empresa
“inversiones los Angeles SRL”, de la ciudad de cafiete, son los

siguientes: la empresa estudiada utiliza el autofinanciamiento y
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financiamiento de terceros de entidades financieras bancarias, quienes a
pesar de tener que cumplir con varios requisitos, le otorgaron créditos,
cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las que ofrece el
sistema no bancario formal. Ademas, este financiamiento ha permitido
invertir mas en capital de trabajo y ampliacion de local mejoramiento
asi los ingresos de los duefios y garantizar de esta manera su progreso y

desarrollo comercial de la empresa estudiada.

Al respecto, se recomienda que en la empresa “inversiones los angeles
SRL”, de la ciudad de cafete, siga financidndose con entidades
bancarias que son las que ofrecen las tasas de interés mas bajas
comparadas a las que ofrecen el sistema no bancario formal e informal;
y asi poder generar un buen historial crediticio a favor de la empresa y
en el futuro se les facilite la obtencion de créditos en mayor proporcion;
también, se recomienda que los créditos sean de largo plazo, para que la
empresa pueda invertir en activos fijos, para que pueda crecer y
desarrollarse ain méas. Respecto al objetivo especifico 3; Respecto a la
comparacion de los resultados de los objetivos 1y 2, coinciden respecto
a la fuente del financiamiento, debido a que tanto las MYPES del sector
comercio del Perl y la empresa del caso de estudio, recurren al
financiamiento de terceros a través de entidades financieras bancarias y
no bancarias. Asimismo, coinciden respecto a las facilidades en el
otorgamiento de créditos, dado que tanto las Mypes en general y

empresa del caso de estudio, recurren al sistema bancario, que les
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exigen mayores garantias, pero que sin embargo, les cobran menores
tasas de interés.

Al respecto, se recomienda que tanto las Mypes del sector comercio del
Pert y la empresa del caso, al no contar con financiamiento propio, se
financien con entidades bancarias, que si bien son exigentes en la
documentacion, les ofrecen bajos intereses, ademas de poder generar un
historial crediticio que les abrira las puertas en un futuro créditos a
solicitar; también se recomienda que los préstamos a solicitar sean de
corto y largo plazo; sobre todo de largo plazo, para que las Mypes
puedan crecer y desarrollarse. Respecto al objetivo general; en
conclusion, tanto de las Mypes del sector comercio del Per( y la
empresa en estudio “inversiones los angeles SRL” la ciudad de caiiete,
cuentan con dos tipos de financiamiento: autofinanciamiento (interno) y
financiamiento externo que es del sistema bancario fundamentalmente;
no obstante que exigen mayores garantias, pero les cobran manos tasas
de interés en comparacién con el sistema financiero no bancario formal
(cajas municipales y rurales, entre otros); ademas generan, un historial
crediticio que puedan utilizar en un futuro para acceder a nuevos
créditos. Permitiendo asi, invertir mas en capital de trabajo y
ampliacion de locales, lo que les permitira obtener mayores ingresos y
un mayor crecimiento empresarial.

Finalmente, se recomienda que las autoridades de nuestro pais sigan

apostando por el desarrollo y crecimiento de las Mypes, brindandoles
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mayor acceso a los créditos financieros, con bajas tasas de interés,
asesoramiento y apoyo en las finanzas, para promover su desarrollo.

Fajardo (2017). En su trabajo de investigacion titulada:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa “Perno
Centro Lumaby E.LLR.L” — Chimbote. Cuyo objetivo general fue:
Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Pertl y la empresa “Perno
Centro Lumaby E.LR.L”. Asi mismo llego a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1; segun los antecedentes
revisados, se aprecia que las caracteristicas mas relevantes del
financiamiento de las Mypes del sector comercio del Per(: Recurren a
financiamiento de tercero fundamentalmente, siendo de corto plazo lo
invierten en compra de mercaderia y en ampliacion de sus locales; asi
mismo, las tasas de interés que pagan son muy altas, lo que impide su
desarrollo y crecimiento econémico. Respecto al objetivo especifico 2;
la entrevista a profundidad aplicada al duefio de la empresa “Perno
Centro Lumaby E.LLR.L”, lo cual constato de 10 preguntas efectuadas
sobre el financiamiento 7 ha sido SI y 3 NO, haciendo un porcentaje de
70% y 30% exceptivamente. Esto significa que el financiamiento
obtenido fue de terceros, la tasa de interés fueron altas; por otra parte, el
crédito obtenido le ayudo a solucionar su problema de liquidez, sin
embrago, le solicitaron una garantia para su debida obtencién, el cual

fue invertido en mercaderia y capital de trabajo. Respecto al objetivo
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especifico 3; la comparacion de los resultados especifico 1 y 2 se pudo
observar que si coinciden en los siguientes elementos de comparacion
las tasas de interés mensual, el problema de liquidez, la garantia para la
obtencion de un crédito y en que fue invertido el crédito financiero. Sin
embrago, no coinciden, en la forma de financiamiento, por lo tanto, se
concluye que el duefio de la empresa del caso estudio se debera de
capacitar o buscar accesoria en cuanto a las diversas formas de
financiamiento.

Sanchez (2017). En su trabajo de investigacion titulada:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa “MyM
Inversiones, Construcciones y Servicios Generales S.R.L” — Casma.
Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresa del sector comercio
del Peru: Caso empresa “MyM Inversiones, Construcciones y Servicios
Generales S.R.L”. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1; Los autores nacionales, regionales y locales
mencionados en los antecedentes afirman que la mayoria de las micro y
pequefias empresas tienen muchas limitaciones para solicitar créditos
financiero de las entidades financieras, siendo otras posibilidades los
préstamos de terceros entre ellas las cajas municipales y terceros,
sabiendo que ellos cobran altos intereses mayores a los que brindan una
entidad financiera le pueda brindar, la gran mayoria afirma que el

crédito obtenido es necesariamente para capital de trabajo (
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mercaderia), ademas podemos decir que las caracteristicas que limitan
el financiamiento es por el bajo monto de ingresos de sus ventas, la
informalidad en la que la gran mayoria de las empresas trabajan, la falta
de credibilidad en la informacion financiera confiable y la escasa
garantia en activos fijos reales. Respecto al objetivo especifico 2; La
empresa M&M inversiones, construcciones y servicios generales s.r.l,
declara que en muchas ocasiones no tuvo acceso de financiamiento por
parte de las entidades bancarias que existe en el mercado como son
banco Interbank, y banco Continental, por falta de requisitos que no
cumplia la empresa en su momento, pero si conto con el crédito
financiero del BCP banco de crédito del Perd, por un cifra de S/.
16,000.00 nuevos soles, con una tasa del 20% anual, afirmando que el
crédito obtenido lo uso para la compra de mercaderias en su totalidad
(capital de trabajo). Respecto al objetivo especifico 3; De la revisién de
la literatura pertinente y los resultados encontrados en el presente
trabajo de investigacion, la empresa M&M inversiones, construcciones
y servicios generales s.r.l, no obtuvo acceso de los préstamos de la
banca formal, por falta de requisitos de no cumplia la empresa,
comparandolo con los trabajos mostrando en los antecedentes, ademas
se ha contado con el financiamiento de la banco de crédito del Perq,
pagadero en un afio, lo cual ha sido usado totalmente para mercaderias (
capital de trabajo).

Séenz (2018). En su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion

del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio del Peru: caso de la empresa TEXI — Chimbote. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per( y de la
empresa Texi. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1; Los autores nacionales afirman que muchas micro
y pequefias empresa tienen limitaciones para solicitar préstamos de
entidades financieras, por eso solicitan prestamos de terceros (cajas
municipales terceros) que cobran intereses mayores a los que brinda una
entidad financiera, la mayoria afirma que el crédito es para capital de
trabajo (mercaderia) , las caracteristicas que limitan el financiamiento
es por el bajo monto de ingresos por ventas, la informalidad en la que la
mayoria opera, la falta de informacién financiera confiable ,y la escasez
de garantia reales aceptables. Respecto al objetivo especifico 2; La
empresa en estudio TEXI manifiesta que en muchas ocasiones ha tenido
limitaciones para obtener crédito por parte principalmente de entidades
financieras de mayor demanda en el mercado (BBVA y BCP), pero si
tiene financiamiento del banco SCOTIABANK por un monto de 15,000
soles a una tasa del 21% anual, también afirma que el crédito es para
realizar compras de mercaderia. Respecto al objetivo especifico 3;
Podemos afirmar que tanto a nivel nacional como en nuestro caso
(empresa TEXI) tiene restricciones para solicitar créditos de entidades
bancarias, los créditos que solicitan son hasta 15,000 soles, ya que por
tener ingresos limitados proveniente de sus ventas le limitan a obtener

mayor crédito, en su mayoria el financiamiento es para capital de
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trabajo (compra de mercaderia). Conclusiones general; Las micro y
pequefias empresas del Per( y de la empresa TEXI de Chimbote tiene
restricciones muchas veces para solicitar préstamos de entidades
bancarias, muchas MYPES obtiene créditos de entidades no bancarias y
terceros con una tasa de interés mucho mas elevadas, perjudicando su
continuidad operacional, restringiendo también compra tecnolégica y
mercaderia para hacer frente a las grandes empresas. Recomendacion:
Las entidades bancarias en conjunto con el estado deben promover
mayor beneficio para la obtencion de créditos para micro y pequefios
empresas, menor trajin de documentos, menores tasas de interés, mas
flexibilidad de pagos, ya que son empresas con mayor fuente
generadora de empleo en el Pert y en la mayoria de casos cuentan con
recursos limitados que se les restringe la obtencion de créditos en
montos mayores.

Pozo (2017). Un su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso “Distribuidora Flores S.R.L” — Casma.
Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert: Caso “Distribuidora Flores S.R.L”. Llegando a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1; de modo universal
considero que a las micro y pequefias empresas se les debe conceder
créditos en largo plazo, ya que al otorgar un crédito a corto plazo

dificulta a que los propietarios de las micro y pequefias empresas
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pueden cancelar sus préstamos en las fechas de pago pactadas, porque
al tener temor de no poder cumplir con los plazos establecidos, hara que
ellos destinan del financiamiento, puedo decir que si se les otorga el
crédito en largo plazo permitira que tengan mayor solvencia y
dinamismo econdmico, la cual juega un papel importante en el
desarrollo economico de dicha distribuidora flores S.R.L , al ser la
mayor fuente generadora de empleo. En un pais, donde la falta de
empleo es uno de los problemas mas serios, resulta indispensable
reflexionar sobre cudl es el rol promotor que le corresponde al estudio.
Respecto al objetivo especifico 2; en cuanto a las caracteristicas de
financiamiento del caso de estudio la distribuidora flores S.R.L y de
acuerdo al cuestionario realizado, podemos concluir que dicha empresa
mencionada utilizo financiamiento de terceros, ya que no contaba con
capital propia, la cual fue utilizada para la compra de mercaderia, es por
eso que la entidad Mi Banco, aprobd su solicitud de préstamo, ello ha
llevado a que esta empresa sea uno de los mas representativos en la
localidad de Casma, debido al financiamiento otorgado por dicha
entidad bancaria que les otorgo menos garantias e intereses por el
préstamo solicitado, cabe mencionar que no es facil acceder a un crédito
ya que cada una de las entidades tiene diferentes maneras de otorgar un
préstamo, ya que pasan a ser evaluados para el otorgamiento de sus
créditos, dejando a veces sin oportunidad a muchas Mypes sin crédito.
Respecto al objetivo 3; podemos concluir que para poder crear una

Mype, existen muchas necesidades, como el financiamiento, saber a
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quién solicitar un crédito, es por ello que muchas personas recurren al
crédito, para poder invertir en su negocio ya sea en capital de trabajo,
mejoramiento del local, etc para ello también se debe destacar a quien
recurrir 'y de ahi destinar en que van a gastar para no tener problemas
con su negocio mas adelante, se tiene que tener una idea clara de lo que
en realidad se quiere para el negocio. Conclusion general; dada la
importancia de financiamiento de las micro y pequefias empresas
podemos concluir, que el financiamiento de las micro y pequefias
empresas es fundamental para impulsar el desarrollo del sector
econdémico, ya que genera oportunidades de empleo e ingresos a las
familias, el financiamiento de las micro empresas en su mayoria son
otorgados por terceros, dando un aporte importante en el sector
economico a la distribucion flores S.R.L.

Un negocio sin recursos de financiamiento se movera con dificultad
baje el peso de su propia deuda. El financiamiento es de combustible
sobre el cual marcha el negocio. Una empresa puede tomar diferentes
direcciones para conseguir financiamiento, y puede ser usada mas de
una opcion. El financiamiento escogido dependera del deseo de la
empresa de estar endeudada, cuan solventes son los duefios el negocio
en el momento en que el negocio fue fundado y la cantidad de dinero
gue un negocio necesitara para lanzar y mantenerse por si mismo a
través de una variedad de eventos.

No todos cuentan al acceso al crédito, debido a que no cumplen con los

requisitos que se dan en estas entidades, a ven otro tipo de opciones, es

50



por eso que muchas empresas quiebran debido a que no pudieron tener
acceso a un financiamiento que pueda ayudar a mantenerse en el

mercado.

Puedo decir que las micro y pequefias empresas que estan constituidos
formalmente contaran con mucha facilidad a fuentes de financiamiento
a través de cajas rurales o entidades bancarias y a los que ain no estan
formalizados deberian de hacerlo y es ahi donde el estado deberia
prestar la ayuda necesaria para que ellos se pongan a derecho y puedan
cumplir con lo que la ley dispone y asi poder tener el financiamiento

gue requiera su negocio.

Lo recomendable es orientar por una alternativa que no ponga en juego
y en riesgo el patrimonio personal del microempresario, es necesario
determinar hasta qué punto estd dispuesto a endeudarse, para ello
recomiendo que acudir a entidades que tengan bajas tasas de intereses
en sus créditos para las Mypes, ya que si acuden a entidades que te dan
mas facilidad al crédito, pero a la vez generan mas intereses es probable
gue no cumplan con los pagos solicitados, es por eso que debemos
actuar con cautela y asi prevenir que susciten problemas con las micro y
pequefias empresas.

Noriega (2018). En su trabajo de investigacion titulada:
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: Caso de la empresa
“Distribuidora Victoria Iquitos S.A.C.” — Chimbote. Cuyo objetivo

general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
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de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa “Distribuidora Victoria Iquitos S.A.C. Asi mismo Llegando a
las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1; los
autores nacionales afirman que muchas micro y pequefias empresa
tienen limitaciones para solicitar préstamos de entidades financieras,
por eso solicitan prestamos de terceros (caja municipales, terceros) que
cobran intereses mayores a los que brindan una entidad financiera, la
mayoria afirman que el crédito es para capital de trabajo (mercaderia),
las caracteristicas que limitan el financiamiento es por el bajo monto de
ingresos por ventas, la informalidad en la que la mayoria opera, la falta
de informacion financiera confiable, y la escasez de garantias reales
aceptables. Respecto al objetivo especifico 2; la empresa “Distribuidora
Victoria Iquitos S.A.C”, manifiestan que en muchas ocasiones ha tenido
limitaciones para obtener crédito por parte principalmente de entidades
financieras de mayor demanda en el mercado (BCP), pero si tiene
financiamiento del terceros no banca rizados caja del santa Mi banco
por un monto de 80,000 soles a una tasa del 25% anual, también afirma
que el crédito es para realizar compras de mercaderia. Respecto al
objetivo especifico 3; podemos afirmar que tanto a nivel nacional como
en nuestro caso (la empresa “Distribuidora Victoria Iquitos S.A.C”)
tiene restricciones para solicitar créditos de entidades bancarias, los
créditos que solicitan son hasta 80,000 soles, ya que por tener ingresos
limitados provenientes de sus ventas le limitan a obtener mayor crédito,

en su mayoria el financiamiento es para renovacion de activo fijo
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(compra de vehiculo de transporte). Conclusion general; las micro y
pequenias empresa del Pera y de la empresa “Distribuidora Victoria
Iquitos S.A.C”, tienen restricciones muchas veces para solicitar
préstamos de entidades bancarias, muchas MYPES obtienen créditos de
entidades no bancarias y terceros con una tasa de interés mucho mas
elevadas, perjudicando su continuidad operacional, restringiendo
también compra tecnoldgica y mercaderia para hacer frente a las
grandes empresas. Recomendacion; las entidades bancarias en conjunto
con el estado deben promover mayor beneficio para la obtencién de
créditos para micro y pequefios empresas, menor trajin de documentos,
menores tasas de interés, mas flexibles de pagos, ya que son empresas
con mayor fuente generadora de empleo en el Per( y en la mayoria de
caso cuentan con recursos limitados que se les restringen la obtencion
de créditos en montos mayores.
2.1.3 Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién de
Huénuco, menos en la ciudad de Leoncio Prado, Tingo Maria sobre
aspectos relacionados con nuestras variables y unidades de analisis.
Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados al tema de
investigacion.
2.14 Locales
En este trabajo se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de

investigacion realizados por algun investigador en cualquier localidad
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de la ciudad de Tingo Maria; sobre nuestras variables y unidades de

analisis. Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionado al

tema de investigacion.

2.2

Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1 Teoria de Financiamiento

Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de financiamiento,
buscaron  los  equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico que permitira
basar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos,
que se utilizarian para ampliar los niveles de capital en la empresa, y
serian utilizados en diferentes operaciones economicas, de indole
operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo
posible.

Gomez (2009), la teoria de la estructura del capital estd profundamente
asociada con el costo del capital de la empresa, dentro de los estudios
que se ha realizado sobre el tema, muchas son las evaluaciones sobre la
“estructura optima de capital” sin llegar a una combinacion de criterios,
unos defienden la idea de que se puede llegar al optimo, los otros sin
embargo tienen la evidencia que esto no es posible, solo han llegado al
acuerdo que se debe obtener una buena combinacion de los recursos
obtenidos en las deudas, acciones comunes y preferentes e instrumentos
de capital contable, con el cual la empresa pueda financiar sus
inversiones. Dicha meta puede cambiar a lo largo del tiempo a medida

que varian las condiciones.
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Gitman (1997), los requerimientos de financiamiento de una empresa
pueden dividirse en una necesidad permanente y una necesidad
temporal. La necesidad permanente, compuesta por el activo fijo mas la
parte que pertenece del activo circulante de la empresa, es decir, la que
se conserva sin cambio a largo del afio. La necesidad temporal, es
aplicable a la existencia de ciertos activos circulantes temporales, esta
necesidad varia durante el afo.
Pérez & Campillo (2011), Los primeros ahorradores son los personas y
le siguen las empresas, después el gobierno y por ultimo los extranjeros,
por otra parte los principales deudores o inversionistas son las
empresas, les alcanza el gobierno, después los individuos y por Gltimo
los extranjeros, estos dos ultimos normalmente piden prestado para
comprar casas, automoviles o algun consumo. En el financiamiento
directo, los deudores logran fondos directamente de los prestamistas en
los mercados financieros vendiéndoles productos que son derechos
sobre los futuros ingresos o activos de los deudores.
2.2.2 Teoria de Modigliani y Miller

Los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller

para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los

cuales suponen que el costo del capital medio ponderado y el valor de

la empresa son totalmente independientes de la composicion de la

estructura financiera de la empresa; por lo tanto se contraponen a los

tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria a

través de tres proposiciones.
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Proposicion I: Brea ley y Myers, afirman al respecto: “el valor de la
empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través de los
activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital
propio emitidos por la empresa “segun esta proposicion la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningln efecto sobre los
accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital
de la empresa son independientes de su estructura financiera.
Proposicion 11: Brea ley y Myers, plantean sobre ella. “la rentabilidad
esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
mercado.” Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de
riesgo.

Proposicion 111: Fernandez (2003), plantea: “La tasa de retorno
requiere en la evaluacion de inversiones es independiente de la forma
en que cada empresa este financiada”. Esta proposicion es un corolario
de las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de
maximizar la riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente
aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al manos
igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo
de recursos utilizados en su financiacion.

2.2.3 Teoria de los Sectores

Barneto (2016), las actividades econémicas de produccion y

distribucion de bienes y servicios son muy diversas y las realizan las
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empresas o0 el sector publico. Dada la gran variedad de las mismas

tradicional que han agrupado en tres categorias o sectores econémicos:

1. Sector primario, que comprende aquellas actividades relacionadas
directamente con los recursos naturales sin que estos se
transformen, dedicadas solamente al desarrollo de los mismos.
Incluye la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria, etc.

2. Sector secundario o industrial: que abarca todas las actividades
que transforman realmente las materias primas o bienes en otros
mas aptos para el consumo. Estas actividades productivas son muy
diversas: energia, textil, metal, maquinaria, quimica, electronica,
automovil, y un largo etc. La clasificacion tradicional incluye la
construccion, pero debido a la gran importancia de esta industria y
a sus peculiaridades, con frecuencia se le considera de manera
independiente (Barneto, 2016).

3. Sector terciario o de servicios: que engloba al resto de actividades
no incluidas en las categorias anteriores, caracterizadas por facilitar
la prestacion de servicios, y no bienes tangibles: comercio,
enseflanza, sanidad, transporte, comunicaciones, turismo, banca,
etc. (Barneto, 2016).

2.2.4 Teoria del Sistema Financiero
Navarro (2010). El sistema financiero estd conformado por el conjunto
de Instituciones bancarias, financieras y demas empresas e instituciones
de derecho puablico o privado, correctamente autorizadas por la

Superintendencia de Banca y seguro, que operan en la intermediacion
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financiera actividad habitual desarrollada por empresas e instituciones
autorizadas.
Pereyra (2009). Es el conjunto de instituciones encargadas de la
circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el
dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer inversiones
productivas. Las instituciones que cumplen con este papel se llaman
“Intermedios financieros” o “mercados financieros”.

2.3  Marco Conceptual

2.3.1 Definiciones de Financiamiento

Les conoce como financiamiento o inversion el mecanismo por medio
del cual se aporta dinero o se asigna un crédito a una persona, empresa
u organizacion para que este lleve a cabo un proyecto, adquiere bienes o
servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumplan sus
compromisos con sus proveedores.
El financiamiento es un motor significativo para el desarrollo de la
economia, que accede las empresas puedan acceder a los recursos para
llevar a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse. La
forma mas comun de adquirir financiamiento es a traves de préstamos o
créditos a entidades bancarias. Por lo general, es dinero que debe ser
devuelto en el futuro proximo o distante, con o sin intereses, en su
totalidad o en cuotas.
Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus
estrategias de operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias

permiten abrir mas mercado en otros lugares geogréaficos, aumentar la
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produccién, construir o adquirir nuevas plantas, hacer alguna otra
inversion que la empresa vea benéfica para si misma o aprovechar
alguna oportunidad que presente el mercado Pérez & Campillo (2008).
Financiamiento a Corto y Largo Plazo: En términos temporales,
existe dos tipos de financiamiento: a corto y a largo plazo.
Financiamiento a corto plazo: es aquel cuyo plazo de vencimiento es
inferior al afio aunque, por ejemplo, el crédito bancario.
Financiamiento a largo plazo: es aquel cuyo plazo de vencimiento es
superior al afio, aunque también puede no tener fecha limite, para su
retorno (cuando proviene de amigos o parientes). Tal es el caso de las
aumentos de capital, la autofinanciacion o de algunos préstamos
bancarios.

Financiamiento Interno y Externo: Dependiendo de su lugar de
proveniencia, los financiamientos pueden dividirse en externos e
internos.

Financiamiento interno: es aquel, que la empresa echa mano a sus
propios medios econdémicos, producto de su actividad, para reinvertir
sus beneficios en si misma. Puede resultar de reservas, fondos propios,
amortizaciones, etc.

Financiamiento externo: es aquel que proviene de inversionistas que
no son parte de la empresa. Por ejemplo, el financiamiento bancario o
de un sponsor.

Financiamiento Propio y Ajeno: EIl financiamiento también se puede

distinguir tomando en consideracion la propiedad de este.
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Financiamiento propio: esta compuesto por aquellos recursos
financieros que son de la empresa y que esta no esta en la obligacion de
devolver, como las reservas y el capital social.
Financiamiento ajeno: estd compuesto por todo aquel dinero que, pese
a gque esta en la empresa, pertenece a terceros, y que ha entrado a esta
por medio de creditos, de modo que en algin momento debe
devolverse.

2.3.2 Definicidon de la Empresa
Existe diferentes tipos de comercio como ser: comercio mayorista (se
caracteriza porque el comprador no es el consumidor final sino otro
comerciante o empresa), comercio minorista (en este si el comprador es
el consumidor final del producto), comercio interior (es aquel que se
establece entre individuos que pertenecen a la misma nacién), el
comercio exterior (se produce entre individuo o empresas que residen
en diferentes paises).
Las empresas son grupos sociales en el que a través de la
administracion de sus recursos, del capital y del trabajo, se producen
y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de una
comunidad. Ademas también es considerada como un conjunto de
actividades humanas organizadas con el fin de producir bienes o
servicios. Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es
necesario que cuente con una serie de elementos, recursos o insumos
que conjugados armonicamente contribuyen a su funcionamiento

adecuado (Ramaos, 2007).
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2.3.3 Definiciones de Micro y Pequefias Empresas

La Micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
(Caballero, 2012).
Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes con
una alta supremacia en el mercado de comercio, quedando
practicamente excluidas del mercado industrial, por las grandes
inversiones necesarias y por las tasas que impone la legislacion en
cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son superados
convierten por ley, a una microempresa en una, pequefia empresa, 0 una
mediana empresa se convierte automaticamente en una gran empresa.
Por todo ello una Pyme nunca podra superar ciertas ventas anuales o
una cantidad de personal. (Alvarez y Duran, 2009).
Las micro y pequefias empresas constituyen una de las grandes
oportunidades para los paises que quieren competir dentro del mercado
y su desarrollo econémico.

2.3.4 Importaciones JFA SRL
La empresa Importaciones JFA SRL es una empresa que estd en
proceso de crecimiento, creada hace diez afios a esta investigacion,
surgidé como un suefio familiar y también generar ingresos para asi

poder subsistir para contar con negocio propio, se encuentra ubicado en
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la AV. Sveen Erickson, del distrito de Tingo Maria, provincia Leoncio
Prado; se dedica fundamentalmente a la compra venta de artefactos a la
necesidad de los clientes. Cuenta con local propio, a futuro desea
expandirse con sucursales en los demas distritos de la provincia de
Leoncio Prado.
2.35 Definicion del Comercio

Es una actividad econdmica del sector terciario que se basa en el
intercambio y trasporte de bienes y servicios, entre diversas personas y
naciones. Se desarrolld en un ambiente de muestras y mercados cuya
actividad, tiene presentar el producto terminado y favorecer su difusion
y venta, lo que conocemos como comercializacion, esta actividad es
tan antigua como la humanidad surgié cuando algunas personas,
producian méas de lo que necesitan, sin embargo, faltaban de otros
productos bésicos. EI comercio interno, es intercambio dentro de un
pais y puede ser local y regional (Concepto Definicion del 2011).

El comercio es la actividad econémica concreta en la sociedad que
consiste en el intercambio, bien sea de articulo materiales o servicios
con la finalidad de su venta posterior 0 para servir de materia prima en
la creacion de un nuevo producto que también tendran resultados de
comercializacion. En ese sentido, el comercio tiene como fundamento
la transaccion por medio de la cual se constituye un recursos por otro de
igual valor, previo acuerdo entre las partes interesadas o siguiendo los
modelos sefialados por la comunidad en la que se produce la

compraventa
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2.3.6 Definicion de Sector Comercio
El comercio, es entendido en el amplio sentido de actividad econémica
e interposicion entre el que ofrece y el que demanda para realizar o
facilitar la realizacion del cambio, obteniéndose generalmente un lucro.
Asi queda claro que el comercio es una actividad o conjuntos de
actividades, que tienen como objetivo “el cambio de bienes o servicios
que estén en el dominio de los hombres y que son necesario para la
satisfaccion de las necesidades humanas™ (Castillo, 2014).
I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion serd no experimental descriptivo,
bibliografico, documental y de caso.
3.2  Definiciones Conceptuales y Operacionales de las Variables
No aplica
3.3  Poblaciéon y Muestra
3.3.1 Poblacion
Dado que la investigacion serd descriptivo, bibliografica — documental
y de caso no habré poblacion
3.3.2 Muestra
Dado que la investigacion sera descriptiva, bibliografica, documental y
de caso no habra muestra.
3.4 Técnicas e Instrumentos

341 Técnicas
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Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizara la
técnica de la revision bibliografica documental

3.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizara

como instrumento las fichas bibliogréaficas.

3.5  Plan de Analisis
Para cumplir con el objetivo especifico 1 se hara una revision
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que seran
presentados en sus respectivos cuadros.
Para cumplir con el objetivo especifico 2 se utilizara el cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y
antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa del caso.
Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hara un cuadro comparativo
procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes al
objetivo 1y 2.

3.6  Matriz de Consistencia

Ver anexo N 01

3.7  Principios Eticos
El presente trabajo de investigacion se basé en el codigo de ética del
contador publico y los principios éticos de: integridad, objetividad,
competencia  profesional, responsabilidad, confidencialidad vy
comportamiento profesional, refutando cualquier accion que desacredite
la autenticidad del contenido de la investigacion. En cuanto al proceso

de la investigacion se llevd a cabo predominando los valores éticos
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como el proceso integral, la organizacién, lo secuencial y racional en la

indagacion de nuevos conocimientos con el fin de encontrar la

veracidad o falsedad de conjeturas y contribuir con el desarrollo de la

ciencia contable. Se cumpli6 con el principio de originalidad, es decir

en lo posible no utilizar el copiado, solo si se cita de forma correcta, la

ética profesional no permite apropiarse de trabajos no realizados por

uno mismo. Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier

accion que descredite la veracidad del contenido de la investigacion

IV. RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS

4.1

Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias de
las empresas del sector comercio del Perd, 2017.
CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU, 2017

AUTOR

(ES)

RESULTADOS

ORE

(2015)

La empresa Inversiones Los Angeles S.R.L, nos dice que utilizo el
autofinanciamiento y financiamiento de terceros de entidades
financieras bancarias, que a pesar de tener que cumplir con varios

requisitos, les otorgd créditos cobrandole una tasa de interés baja
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comparadas a los que ofrece el sistema no bancario formal, este
financiamiento a permitido invertir en capital de trabajo y
ampliacién de local mejorando los ingresos de los duefios y
garantizar de esta manera su progreso y desarrollo comercial de la
empresa estudiada. Se recomienda a las empresas Mypes que siga
financiandose con entidades bancarias ya que les ofrecen las tasas
de interés bajas comparadas, al sistema no bancario formal e
informal, para poder generar un buen historial crediticio a favor de
la empresa y en futuro se facilite la obtencion de crédito en mayor
proporcion, se recomienda que los créditos sean de largo plazo
para que asi las empresas puedan invertir en activos fijos y puedan
crecer y desarrollarse aun mas.

En conclusion las empresas Mypes y la empresa Inversiones Los
Angeles S.R.L, cuentan con dos tipos de financiamiento:
autofinanciamiento (interno) y financiamiento (externo) que es
sistema bancario fundamental; ya que no exigen mayor garantias,
pero que les cobran menos tasas de interés en comparacion del
sistema financiero no bancario formal como Cajas Municipales y
Rurales, entre otros , que generan un historial crediticio que
puedan utilizar en futuro para acceder nuevos créditos, para asi
invertir mas en capital de trabajo y ampliacion de sus locales, que
les permitira obtener mayores ingresos y un mayor crecimiento
empresarial.

Finalmente es recomendable que las autoridades de nuestro pais
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sigan apostando por el desarrollo y crecimiento de las Mypes, para
tener mayor acceso a los creditos financieros, con bajas tasas de
interés, asesoramiento y apoyo en las finanzas, para poder

promover su desarrollo.

VALVERDE

(2015)

La empresa Importaciones Medicas Velsor S.A.C, accedio
financiamiento de tercero a través del sistema bancario, haber
cumplido con los requisitos solicitados obteniendo su primer
crédito, por medio de una tarjeta de capital de trabajo, a un monto
de S/. 24,000 soles, por la modalidad del sistema resolvente,
siendo un crédito preferencial al no tener un namero fijo de cuotas
con el crédito convencional, considerando que la tasa de interés se
paga por el crédito obtenido del 23% anual, siendo aceptado; es
decir, el crédito fue relativamente barato, por lo que la empresa
cumplio con los requisitos exigidos por la entidad bancaria.

Las Mypes recurren a financiamiento de terceros para hacer
utilizado en capital de trabajo y facilidades en la obtencion del
crédito y en tasas de interés. En cuanto a las Mypes que recurren a
financiamiento de entidades no tuvieron facilidades en sistema
bancario por no cumplir con los requisitos exigidos por dicho
sistema, por lo cual tuvieron que recurrir al sistema no bancario
formal para solicitar financiamiento, pagado tasas de interés
elevadas. Por eso las Mypes hagan todo lo posible para tener
acceso al financiamiento del sistema bancario, porque en este

sistema quien les otorga mayores exigencias en la documentacién
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(Garantias); porque les cobran menos tasas de interés por los
créditos recibidos, por eso las Mypes deben tratar de formalizar y
capacitarse en gestion y administracion, para que puedan cumplir

con las exigencias del sistema bancario.

MARTINEZ

(2016)

La empresa Corporacion Ferretera JG Angela E.LR.L, utilizo
préstamo de terceros (Banca Informal), para asi desarrollar sus
actividades de comercializacion. En este caso el financiamiento de
terceros es de un familiar cercano, con un interés bajo similar a
una entidad no bancario. La obtencion del crédito fue a corto plazo
y su inversion fue para capital de trabajo, la administracion y el
buen uso del financiamiento, permite la devolucion del préstamo
obtenido sin mucho retraso. Se sugiere acceder un préstamo del
sistema bancario, ya gque la tasa de interés es menores.

Las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera y la
empresas Corporacion Ferretera Angela E.LLR.L, obtienen
financiamiento de terceros (externos), principalmente del sistema
no bancario formal, que le cobraron una tasa de interés mas alta
que el sistema bancario, sin embargo acuden a ellos porque
solicitan menos garantias formales que el sistema bancario.
También hablamos de las empresas del caso en estudio quiere
decir que recurren a financiamiento de terceros (Banca Informal),
siendo de un prestamista (familiar).

Se dice que la mayoria de las Mypes no tienen acceso al sistema

bancario por no cumplir o contar los requisitos necesarios que se
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requiere al momento de solicitar un crédito, en cuanto el sistema
no bancario si lo obtiene, tiene menores requisitos y mas a su
alcance. Los creditos son a corto plazo y lo utilizan en capital de
trabajo. Los financieros deberian dar a conocer a las Mypes las
ventajas de la formalizacion en cuanto al financiamiento, para

poder promover la formalidad en el sector comercio.

MENDOZA

(2016)

La empresa Grupo Mercantil Saenz E.I.LR.L, nos informa que
también recibio6 financiamiento de tercero, por lo que se menciona
que el financiamiento fue de una entidad financiera, a corto plazo
y dicho financiamiento es indispensable para su crecimiento de la
empresa. La cual el préstamo si incremento en la rentabilidad de
su empresa.

Se considera que las Mypes se debe otorgar créditos para que asi
la empresa puedan tener la liquidez suficiente y generar
rentabilidad en sus empresas; ya mencionado anteriormente, nos
informo que los créditos recibidos para las Mypes en su mayoria si
contribuyen al incremento de la rentabilidad de sus empresas.

Por eso se les recomienda a los duefios o gerentes de las Mypes,
que se informen acerca de los beneficios de obtener créditos, para

gue sus empresas aumentan.

SANCHEZ

(2016)

La empresa MyM Inversiones, Construcciones Yy Servicios
Generales S.R.L, también informo que muchas veces no tuvo
acceso a financiamiento por parte de las entidades bancarias que

hay en el mercado, como Banco Interbank y Banco Continental, ya
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sea por falta de requisitos que no cumplan las empresas, u otra
evaluacion, pero si conto con el crédito financiero del Banco de
Crédito del Pert (BCP), por un monto de S/. 16,000 soles, con una
tasa de interés de 20% anual, en lo cual fue invertido para el uso
de compra de mercaderias en su totalidad (capital de trabajo).

Se concluye que la empresa MyM Inversiones, Construcciones y
Servicios Generales S.R.L, cuenta con un financiamiento
proveniente del sistema bancario, asi permitiendo que las micro y
pequefias empresa invierta en su negocio para asi tener resultados
favorables, mayor productividad y desarrollo econémico, para que
asi ayudan a ser competitivos y posicionarse en el mercado. Se
recomienda que las micro y pequefias empresas a medida que vaya
creciendo tendrdn mejores opciones de financiamiento, lo cual
conllevara una decision seria, que debe tomarse con tiempo,
sensatez y pensando correctamente en los diferentes elementos a
evaluar y analizar muy cuidadosamente ya que significa ganancias,
como también pérdidas o riesgos para ello, tienen que estar
informado sobre las tasas de intereses, cronograma de pagos Yy

para asi no poner en riesgo sus empresas.

SAENZ

(2016)

La empresa Texi, Da a conocer que en muchas ocasiones ha tenido
limitaciones para obtener un crédito, principalmente de entidades
financieras de mayor demanda en el mercado (BBVA y BCP),
pero si obtuvo financiamiento del banco Scotiabank por el monto

de S/. 15,000 soles a una tasa de 21% anual, en lo cual utilizo el
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crédito para compra de mercaderia.

Las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa Texi,
obtiene crédito de entidades no bancarios y de terceros con una
tasa de interés muy elevadas, perjudicando una continuidad
operacional y restringiendo sus compra tecnoldgica y mercaderia

para ser una de las grandes empresas.

POZO

(2016)

La empresa Distribuidora Flores S.R.L, Informo que utilizo
financiamiento de terceros, ya que no conto con capital propio, en
la cual invirtio para la compra de mercaderia, por eso la entidad
Mi Banco, aprobd su solicitud de préstamo haciendo que la
empresa sea uno de los mas representativos de la localidad de
Casma. Debido al financiamiento otorgado por la entidad no
bancario, que les otorgo menos garantias e intereses del préstamo
solicitado, cabe mencionar que no es facil acceder a un crédito ya
que cada entidad tienen deferentes formas de otorgar un préstamo,
porque pasan a ser evaluados para asi poder aprobar 0 no sus
créditos, dejando asi a muchas Mypes la oportunidad de tener un
crédito.

Podemos concluir que las micro y pequefias empresas del Pera y la
empresa Distribuidora Flores S.R.L, es fundamental para el
desarrollo del sector econémico, ya que generan oportunidades de
empleo laboral e ingresos a las familias, el financiamiento de las
Mypes en su mayoria son otorgados por terceros, dando un aporte

importante en el sector econémico.
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ARTEAGA

(2016)

La empresa Grupa Carlos S.A.C, utilizo financiamiento de
terceros a inicio de su actividad empresarial, para asi desarrollar su
actividad empresarial, en la cual fue invertido como capital de
trabajo, mejoramiento y ampliacion de su local.

La empresa Grupo Carlos S.A.C, tuvo un financiamiento bancario
porque le permitieron mayor acceso y el manto necesario para su
actividad empresarial.

También es recomendable que el estado inicie el financiamiento a
favor de las Mypes con una tasa de interés a favor de las empresas,
para asi permitir que muchos microempresarios puedan seguir
invirtiendo en sus negocios para generar mayor productividad y
desarrollo empresarial, ya que gracias a las Mypes generan mayor
empleo y aportan un buen porcentaje al Producto Bruto Interno

(PBI).

FAJARDO

(2015)

La empresa Perno Centro Lumaby E.I.LR.L, su financiamiento
obtenido fue de terceros, ya que se le encuesto al duefio de la
empresa con 10 preguntas, con respecto a su financiamiento, en la
cual consto de que, 7 han sido SI y 3 NO, haciendo un porcentaje
de 70% y 30% respectivamente, llegando a la conclusion que el
financiamiento obtenido fue de terceros, sus tasas de interés
fueron altas, por otra parte, el crédito obtenido le ayudo a
solucionar su problema de liquidez, invertir en mercaderia y
capital de trabajo: sin embargo, le solicitaron una garantia por su

aprobacion.
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Las mayorias de las Mypes comerciales del Per( y la empresa
Perno Centro Lumaby E.I.R.L, recurren a entidades bancarias o a
entidades no bancarios, sometiéndose a altas tasas de intereses,
siendo estas a corto plazo, la cual no les permite invertir en sus
activos fijos. Por eso se les recomienda a los duefios de las
empresas, que se acerquen a diferentes entidades bancarias a
consultar o asesorarse sobre las diferentes modalidades del crédito
que brindan, para asi poder solicitar los créditos mas adecuados a

su realidad y perspectivas del desarrollo.

NORIEGA

(2017)

La empresa Distribuidora Victoria lquitos S.A.C, informo en
ocasiones que ha tenido limitaciones para obtener un crédito,
principalmente en entidades financiera de mayor demanda en el
mercado (BCP), pero si obtuvo financiamiento de terceros no
banca rizados, como Caja del Santa y Mi Banco por el monto de
S/. 80,000 soles a una tasa de 25% anual, en la cual el crédito
utilizo para compras de mercaderias.

Se informa que las micro y pequefias empresas del Per( y la
empresa Distribuidora Victoria Iquitos S.A.C, han tenido
restricciones muchas veces para solicitar su préstamo a entidades
bancarias, al no obtener el préstamo, las Mypes no tuvieron otra
opcién que acercarse a las entidades no bancarios y terceros para
solicitar su préstamo en la cual lo dieron pero, con una tasa de
interés muy elevada, perjudicando su continuidad operacional, asi

también restringiendo compras tecnoldgicas y mercaderias para
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hacer frente a las grandes empresas.

Fuente: elaboracion propia en base al antecedente Nacional.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
“empresas y de la empresa Importaciones JFA  S.R.L. -
Tingo Maria, 2017.

CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESA Y DE LA
EMPRESA IMPORTACIONES JFA S.R.L. — TINGO
MARIA, 2017.

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

2. Sexo
Masculino X)
Femenino ()

3. Grado de instruccion:

Primaria completa X)
Primaria incompleta ()
Secundaria completa X)
Secundaria incompleta ()
Superior universitario completa ()

74



Superior universitario incompleta X)

Superior no universitario completa ()
Superior no universitario incompleta ()
4. Estado civil:
Soltero X)
Casado ()
Conviviente ()
Viudo ()
Divorciado ()
5. Profesion:....ccceeeeeeeininnnnenn. Ocupacion:.....NEGOCIANTE......

II.  PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
6. Tiempo en afo que se encuentra en el sector:...10 ANO....

7. Formalidad de la empresa:

Formal X)
Informal ()
8. NUumero de trabajadores permanentes:....... S

10. Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos X)

Generar empleo familiar ()
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Subsistir ()

Otros ()

I11.  DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

11. ¢Financia su actividad, solo con financiamiento propio?

Si ()

No X)

12. ¢Financia su actividad, solo con financiamiento de terceros?

Si (X)

No ()

13. ¢Financia sus actividades con la Banca Formal?

Si ()
No X)
Y (51 o310 ) 4 S S

14. ¢Financia sus actividades con Entidad Financieras?

Si X)
No ()
Menciones:............ CREDISCOTIA ...... e,

15. ¢LaBanca Formal le otorgan mayores facilidades de crédito?

Si ()

No X)
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16. ¢Las Entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de

crédito?
Si X)
No ()

17. ¢Financia sus actividades con instituciones financieras privadas?

Si (X)

No ()

18. ¢Financia sus actividades con instituciones financieras publicas?

Si ()

No X)

19. ¢Los créditos otorgados, fueron con los montos solicitados?

Si X)

No ()

20. ¢Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?

Si X)

No ()

21. ¢Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?

Si ()

No X)

22. ¢Consideras aceptable la tasa de interés por el crédito?
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23.

24,

25.

26.

27.

Si ()

No X)
¢El crédito fue invertido para capital de trabajo?
Si X)
No ()
¢El crédito fue invertido en activos fijos?
Si ()
No (X)
¢El crédito fue invertido en programa de capacitacion al
personal?
Si ()
No X)
¢Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su
empresa?
Si X)
No ()
¢Cree Usted que su empresa aumento sus ingresos a traveés del

financiamiento?

Si (X)

No ()
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28. ¢Las instituciones financieras brindan beneficios a la empresa?

Si X)
No ()

29. Monto del préstamo solicitado
a) 1,000 - 3,000
b) 3,000 -5,000
c) 5,000 - 10,000
d) 10,000 — 15,000
e) 15,000 — 30,000
@ 30.000 a mas
30. ¢Cual es el plazo de pagos de sus créditos?
@ 06 meses
b) 12 meses
C) 24 meses
d) 36 meses
€) OMroS....coovvvivinierininninnns
31. ¢Cual es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos?

Tasa de Interés: ........... 36 %.......... Anual

Requisitos para obtener financiamiento:

- FichaRUC (0,9)

- DNI Representante Legal X)
- Vigencia De Poder (0,9)
- 3 Ultimos PDT (X)
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Fuente propia: En base al cuestionario aplicado al Gerente de la empresa del caso

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis
comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de

la empresa Impostaciones JFA S.R.L. — Tingo Maria, 2017.

CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA

IMPORTACIONES JFA S.R.L. - TINGO MARIA, 2017.

Elementos De Resultado Respecto Resultado Resultado
Comparacién Al Objetivo Respecto Al Respecto Al
Especifico 1 Objetivo Objetivo
Especifico 2 Especifico 3
Formas De Los autores Ore La empresa Coinciden

Financiamiento (2015), Valverde Importaciones JFA
(2015), Martinez S.R.L, financia su
(2016), Pozo (2016), actividad solo en la
Arteaga (2016), entidad financiera.
Noriega (2017), (terceros)
recurren a

financiamiento de
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terceros externas.

Entidad

Al

Que Recurren

Los autores Ore
(2015),  Valverde
(2015),  Martinez
(2016), Séaenz

(2016), Pozo (2016),
Fajardo (2015),

Noriega (2017), las

La empresa obtuvo Si Coinciden

su préstamo
financiero, en
entidad financiero,
informo que tuvo

que esperar a que la

entidad le otorgue

Mypes obtuvieron el el préstamo

préstamo del sistema solicitado.

0 entidades no

bancarios, ya que en

este  sistema les

otorga mayores

facilidades de

créditos.
Institucion Los autores Ore La entidad Coincide
Financiera Que (2015), Sanchez financiera de la que
Otorga El (2016), Saenz recibié el crédito
Crédito (2016), Noriega es, CREDI

(2017), obtuvieron SCOTIA, tuvo que

préstamo de las aceptar, ya que

entidades financieras para la empresa
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y/o sistema bancario,

como las Cajas
Municipales,

Rurales, Banco
Interbank, Banco
Continental, BCP,
Banco  Scotiabank,

Cajas Del Santa y

indico que la tasa
de interés no fue
aceptable para su

empresa.

Mi Banco.
Tasa De Los autores Ore En este caso la SiCoincide
Interés (2015),  Valverde empresa
(2015), Martinez Importaciones JFA
(2016), Sanchez S.R.L, obtuvo su
(2016), Séenz primer crédito con
(2016), Arteaga la entidad
(2016), Noriega financiera siendo el
(2017), monto  solicitado
mencionando que las S/. 30,000 soles
tasas de interés de un considerando que
crédito, obtuvieron la tasa de interés

el financiamiento
son de 23%, 20%,

21% y 25%

que se paga por el
crédito es 36%
anual, lo cual fue

aceptable, ya que la
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tasa de interés es

demasiada elevada.

Plazo De Los autores como La empresa Indico Si Coinciden
Crédito Martinez ~ (2016), que recibié el
Solicitado Mendoza  (2016), crédito a corto
Fajardo (2015), plazo, en la cual
consideraron que sus tuvo que aceptar,
créditos financieros para asi  poder
fueron a corto plazo. seguir lograr su
permanencia en el
mercado.
En Que Se Los autores Ore Fue solicitado para Si Coinciden
Invirtié El (2015), Valverde incrementar en
Crédito (2015), Martinez capital de trabajo
Obtenido (2016), pozo (2016), (compra de

Arteaga (2016), los
créditos  solicitados
fueron utilizados
para el mejoramiento
del

local y para

incrementar el

capital de trabajo.

mercaderia).

Fuente: elaboracidn propia en base a resultados del objetivo especifico 1y 2

4.2 Anadlisis de Resultados
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4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Segun los autores, Valverde (2015), Pozo (2016), Arteaga (2017) Y
Noriega (2017), Martinez (2016), Mendoza (2016), Fajardo (2015),
Séenz (2016), informaron que su financiamiento en el Perd, se dan
mediante la linea de créditos terceros, los créditos que otorgan a
propietarios de la micro y pequefias empresa son de corto plazo, los
créditos fueron invertidos en capital de trabajo (mercaderias), lo que
quiere decir que sus actividades productivas dependen del
financiamiento del sistema bancario y no bancario en que tus tasas de
interés no varian entre 20% a 25%, en la cual su sistema bancario fue en
municipalidades, banco Interbank, BBVA, BCP, mi banco, banco
scotiabank y caja del santa, tuvieron que aceptar para poder asi crecer y
desarrollarse ain mas en el ambito empresarial (mercado). Mientras el
autor Martinez (2016), tuvo su préstamo de tercero pero de un familiar
por la cual no tuvo ningln inconveniente ya que para la empresa era
aceptable su tasa de interés. Solo el autor Ore (2015), obtuvo un
financiamiento a largo plazo en la cual para la empresa fue buena ya
que puedo invertir para capital de trabajo, ampliacion de local y mejorar
los ingresos , ya que le dieron un tasa de interés comparadas a los que
ofrecen el sistema no bancario.
4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

En el cuestionario aplicado al Gerente de la empresa Importaciones JFA
S.R.L., se obtuvo como resultado que el financiamiento de la empresa

recurrié al sistema financiero es decir, CREDI SCOTIA, informo que
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tuvo que pasar un afio para que lo acepte el préstamo solicitado y
obteniendo a un corto plazo, con una tasa de interés muy alta 36%, lo
cual tuvo que aceptar para asi incrementar su capital de trabajo
(mercaderia).

Manifesto que cuando solicito el préstamo no quedo formo ya que tuvo
que esperar que lo apruebe el préstamo, y una tasa de interés muy
elevado, asi que acepto porque no tuvo otra accion ya que necesitaba
para iniciar su empresa.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Al analizar la comparacion del financiamiento otorgado a las micro y
empresas del Perd y la empresa Importaciones JFA S.R.L., podemos
establecer que existe coincidencia entre los autores Ore (2015),
Valverde (2015), Martinez (2016), Arteaga (2016), Saenz (2016), Pozo
(2016), Fajardo (2015) y Noriega (2017), respecto a financiamiento, a
entidades, a tasa de interés y a plazo de crédito; en lo cual ambos
obtuvieron su financiamiento de terceros (externas), solo fueron
aceptados en entidades no bancarias porque solo este sistema les otorgo
mayores facilidades de créditos, en la cual mencionan que sus tasas de
interés obtenido fue de 21% hasta el 36%y por ultimo informo que los
créditos solicitados de la financiera fue a corto plazo, lo cual tuvieron
que aceptar para asi poder poner su empresa y ser sus propios jefes
aungue no quedaron satisfecho. También coincidieron los autores Ore
(2015), Sanchez (2016), Séenz (2016), Noriega (2017), Valverde

(2015), Martinez (2016), Pozo (2016) y Arteaga (2016), segun los
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analisis hecho de las micro y pequefias empresa y la empresa
Importaciones JFA SRL, nos informé que si coinciden también que su
préstamo invirtieron para capital de trabajo (compra de mercaderia).
V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1
Segun los autores (antecedentes) nacionales revisados, las principales
caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert, informo que la mayoria solicito su financiamiento de terceros
mejor dicho de sistema no bancario, que dicho financiamiento fue corto
y largo plazo, en la cual lo invirtieron para capital de trabajo (compra de
mercaria).
Sin embargo el principal problema que afrentaron fue la tasa de interés
que pagaban era muy altas y sus porcentajes no varian entre 21% a
25%, esta caracteristica hace que el crédito o financiamiento a las
Micro y pequefias empresas sea muy caro, lo que les resta
competitividad y rentabilidad.

5.2  Respecto al objetivo especifico 2
En cuanto a las caracteristicas del financiamiento del caso de estudio la
empresa Importaciones JFA SRL, accedi6 al tipo de financiamiento del
sistema financiero decir de CREDI SCOTIA, lo cual su monto fue S/.
30,000 soles, considerando que la tasa de interés fue muy alta, que se
paga por el crédito obtenido y fue del 36% anual, en la cual fue a corto
plazo, lo cual fue utilizada para capital de trabajo (compra de

mercaderia), aunque no fue aceptable para la empresa en esos
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momentos ya que tuvo que esperar para que lo aprueben el préstamo
solicitado, es decir el crédito fue relativamente caro, por mas que la
empresa cumplié con los requisitos solicitados por la entidad financiera
informo que tuvo que aceptar ya que necesitaba para iniciar su negocio
y asi permitir el desarrollo de la empresa.
5.3  Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a la comparacion de los resultados 1 y 2 se puede observar
que todos si coinciden en los elementos de comparacion como las
entidades financieras, en los plazos, en la tasa de interés que no
guedaron muy satisfecho ya que fue muy altas sus tasas de interés de
todas las Micro y pequefias empresas y también coincide en la inversion
de crédito que fue capital de trabajo (compra de mercaderia). Se
concluye que las Micro y pequefias empresas deberian buscar opciones,
asesoramiento de diversas formas de financiamiento, para asi poder
mejorar en el incremento del desarrollo.
54  Conclusion General

En conclusion general considero que las Micro y pequefias empresas se
les deben de otorgar créditos, las entidades bancarias (banca formal),
para que las empresas puedan tener la liquidez suficiente y asi generar
rentabilidad en sus empresas, ya que genera oportunidades de empleo e
ingresos a las familias. También considero que las micro y pequefias
empresas  debe tomarse con  tiempo, sensatez y pensando
correctamente en los diferentes elementos a evaluar y analizar muy

cuidadosamente ya que puede significar ganancias asi como también
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pérdidas o riesgos por ello tiene que estar informado sobre las tasas de
interés, cronograma de pago, para asi no poner en riesgo su empresa.

Finalmente se recomienda a los duefios y gerentes de las Micro y
pequefias empresas que se asesoren 0 se informen acerca de los
beneficios para obtener créditos, para asi sus empresas surjan, tengan

mayor productividad y desarrollo econémico.
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6.2 Anexos

6.2.1

Anexo 01: Matriz De Consistencia

TITULO DEL
PROYECTO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICOS

CARACTERIZACION

DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU:
CASO EMPRESA
IMPORTACIONES  JFA
S.R.L. - TINGO MARIA,

2017

(Cudles son las

caracteristicas del

financiamiento  de
las micro y pequenas
empresas del sector
comercio del Peru:
Caso empresa
importaciones  JFA
SRL. - Tingo

Maria, 2017?

Determina y describir

las caracteristicas del

financiamiento de las
pequenas

micro y

empresas del sector

comercio del Peru:

Caso empresa

importaciones JFA

S.R.L. - Tingo Maria,

2017.

- Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro
y pequetias de las empresas del
Pera 2017.
- Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro
y pequefias empresas y de la
empresa Importaciones
JFA S.R.L. — Tingo
Maria, 2017.
- Hacer un analisis
comparativo de las
caracteristicas del
Financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la
JFA

empresa importaciones

S.R.L. - Tingo Maria ,2017.
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6.2.2  Anexo 02: Modelos De Fichas Bibliogréaficas

Gitman (1997)

Los requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse
en una necesidad permanente y una necesidad temporal. La necesidad
permanente, compuesta por el activo fijo mas la parte que pertenece del
activo circulante de la empresa, es decir, la que se conserva sin cambio
a largo del afio. La necesidad temporal, es aplicable a la existencia de
ciertos activos circulantes temporales, esta necesidad varia durante el

afo.

Caballero (2012)

La Micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

También las pequefias y medianas empresas cuentan con diversas formas
de capitalizarse ya se recursos propios, préstamos a bancos u otros y
emisién de acciones. Sin embargo, utilizan de manera prioritaria el
autofinanciamiento, y si este es insuficiente recurre al endeudamiento y

solo en Ultima instancia a la emision de acciones de la empresa.
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis Para
Optar el Titulo de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa
“Importaciones JFA S.R.L.", para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO “IMPORTACIONES
JFASR.L."—TINGO MARIA 2017,

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos v de
mvestigacion, por cllo. se le agradece por su valiosa informuacion y colaboracion,

Entrevistador (a):.AﬁQ"a : 55?1 "{'l'u Omar.. .W.\'\%C).f.\ xias Fcchn:/é?/.@é/. 15

L. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:
1. Edad del representante de la empresas......oe.....
2. Sexo
Masculino (X
Femenino (« )

3. Grado de instruccion:
Primaria completa (XX)
Primaria incompleta ( )
Secundaria completa ()
Secundaria incompleta ¢ )
Superior universitario completa ( )
Superior universiturio mcompleta (2>)
Superior no universitario completa (
Superior no universitario incompleta {

4. Estado civil:
Sohlero (
Casado (
Conviviente (
Viudo (
Divorciado (
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8. ProfesldRl...ccorrerrareesossrmmeessessasassonses MNG‘QOQ‘.Q"\“‘-

1L PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
6. Tiempo en -loq.tumuulnndMn......(.Q...ﬁﬁQ’
7. Formalidad de la empresa:

Formal >

Infoemal « )
S Namero de trabajadores permanentes: ... ........ ‘1 .......................
9. Namero de trabajadores eventualess. ..o, stseenrsnrsnesnrsseese .
10, Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos )

Generar emplko familur Civd

Subsistir (S |

Otron « )

L DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA
1 Financia su sctividad, solo con financlamiento propio?

Si )
No )
12, Financia su actividad, yolo con flinanciamicnto de tercenom?
Si 0<)
No &)
13, Financia sus actividades con la  Banca Formal?
S « )
No )
Mencones o o4 ossdobvhn
14 Financia sus actividades con Entidad Financleras?
St O
No ) ) (I
Menciones: . Credi scotia B
15 [La Banca Formal ke otorgan mayores facilidades de crédito?
St { 2
No )
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16, [Las Entidades Finuncieras le otorgan mayores facilidades de crédito?

Si (X)
No ¢ )
17, (Financia sus actividades con instituciones financieras privadas?
Si (5£)
No ( )
I8, [Financia sus actividades con instituciones finuncieras pablicas?
Si ()
No ()
19, (Los créditos otorgados, fueron con los montos solicitados?
Si ()
No « )
20, Lox eréditos otorgados, focron a corto plazo?
St ()
No « )
21, ;Los créditos otorgados, fucron a largo plazgo?
Si O
No )
22, jConsideras aceptable Ia tasa de interés por el crédito?
Si «f )
No ()
23, LKl crédito fue invertido para capital de trabajo?
Si )
No oY)
24, LBl erédito fue lnvertido en activos fijos?
St «f )
No ()
25, (Kl crédito fue invertido en programa de capacitacion al personal?
Si ¢ )
No (‘K’
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26, (Cree Usted que ¢l financiamiento permite el desarrollo de su cmpresa’

Si ()
No ()
27, (Cree Usted que su emprosa aumento sus Ingresos o través del
financiamiento?
Si X)
No « )
8. (Las instituciones financieras brindan beneficios a la empresa?
Si (X)
No ) |
29, Monto del préstamo solicitado
a) 1,000 ~ 3,000
b) 3,000 - 5,000
¢) 5,000~ 10,000

d) 10,000 ~ 15,000
c) 15,000 -30,000
R 30,000 & mas
30, (Cuil ex el plazo de pagos de sus créditos?
@ 06 mexes
b) 12 meses
<) 24 meses
d) 36 meses
Q) OO soirssssssivishioseviares -
3 (Cudl ex 1a tasa de Interés pagado por los préstamos recibidos?
Tasa de Interés 36 o h\'

Requisitos para obtener financiamicnto:
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