UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE
SEGURIDAD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA "CLOUD
COMPUTING" EN LA DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C. -
PIURA, 2014.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
DE SISTEMAS

AUTOR:
BACH. NIZAMA MENA RODOLFO ARTURO

ASESOR
ING. MORE REANO RICARDO EDWIN

PIURA - PERU
2017




JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR

DR. VICTOR ANCAJIMA MINAN
PRESIDENTE

MGTR. JENNIFER DENISSE SULLON CHINGA
SECRETARIA

MGTR. MARLENY SERNAQUE BARRANTES

MIEMBRO

ING. RICARDO EDWIN MORE REANO

ASESOR



AGRADECIMIENTOS
Agradezco a Dios por iluminar mi camino diario, por bendecirme y permitirme llegar
hasta aqui, a los responsables de dirigir la Universidad Los Angeles de Chimbote.
Asimismo a la Distribuidora DIFARO SAC. por brindar las facilidades necesarias para

permitir una adecuada investigacién en las instalaciones de su empresa.

Rodolfo Arturo Nizama Mena



DEDICATORIA

El presente trabajo de Tesis va dedicado a mis padres por ser mi guia, mi bendicion,
por su apoyo incondicional. A mis docentes por impartir sus conocimientos y consejos

en mi persona. A mis amigos por permitirme aprender de ellos.
A todas las personas honestas que se esfuerzan a diario para conseguir sus metas

propuestas, de forma justa, que contribuyen positivamente con la sociedad y el
bienestar del pais.

Rodolfo Arturo Nizama Mena



RESUMEN

La presente tesis pertenece a la linea de investigacion: Implementacion de las
Tecnologias de Informacién para la mejora continua de la calidad en las
Organizaciones del Peru, la cual tuvo como objetivo principal, realizar la Propuesta de
Implementacion de camaras de seguridad (Camaras IP), utilizando la tecnologia Cloud
Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C. — PIURA, en el afio 2014, El tipo y
nivel de la investigacion es cuantitativa y descriptiva respectivamente, el disefio es no
experimental y de corte transversal. Lo resultados que se obtuvieron respecto al primer
nivel: “PROPUESTAS DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CAMARAS
DE SEGURIDAD”. Para una muestra de 30 trabajadores se observd que para la
primera dimension se obtuvo un nivel de aceptacion del 80%, mientras que un 20% no
esta de acuerdo, para el segundo nivel “PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA”
se observd que un nivel de aceptacion del 67% mientras que el 33% rechaza la
propuesta. Finalmente por lo ya evaluado en ambos niveles, se concluyé que los
trabajadores si estan de acuerdo con un sistema de camaras de seguridad en la
Distribuidora DIFARO S.A.C., ya que ello les permitiran tener un control sobre todas

las areas de la empresa y garantizar la seguridad de la misma.
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ABSTRACT

This thesis belongs to the line of research: Implementation of Information
Technologies for the continuous improvement of quality in the Organizations of Peru,
which had as main objective, to make the Implementation Proposal of security cameras
(IP cameras), using Cloud Computing technology in Distribuidora DIFARO SAC -
PIURA, in 2014, The type and level of research is quantitative and descriptive
respectively, the design is non-experimental and cross-sectional. The results obtained
regarding the first level: "PROPOSALS FOR THE IMPLEMENTATION OF A
SECURITY CHAMBER SYSTEM". For a sample of 30 workers it was observed that
for the first dimension an acceptance level of 80% was obtained, while 20% did not
agree, for the second level "TECHNICAL AND ECONOMIC PROPOSAL" it was
observed that an acceptance level 67% while 33% reject the proposal. Finally, it was
concluded that the workers do agree with a security camera system at the DIFARO
SAC Distributor, as this will allow them to have control over all areas of the company

and guarantee security of the organization.

Keywords: Cloud Computing, IP Camera, Security
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de informacion han tenido un gran impacto en los
altimos afios, y han entrado a formar parte de nuestras vidas, y es que se
ha vuelto una parte imprescindible en el desarrollo de una empresa. En
nuestro mundo globalizado, estas tecnologias por supuesto benefician a
millones de organizaciones. Asi mismo cada empresa busca distintos
medios que garanticen su seguridad, es por ello que éstas por medio de
sistemas de seguridad logran encajar perfectamente de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Actualmente las empresas también cuentan con diversos problemas, y uno
de los temas clave a estudiar es sin duda: la seguridad, que es un tema que
se ha vuelto tendencia en los Gltimos afios. En nuestro pais, la seguridad es
un problema que nos afecta a todos, las nuevas tecnologias no han hecho
caso omiso aelloy es por ello que el transporte de video por redes de datos
ha sido posible hoy en dia gracias a los avances en las técnicas de
digitalizacion y comprension de imagenes, el crecimiento de las redes de
datos (IP Networks), el desarrollo y comercializacion de equipos cada vez
mas sofisticados como satélites, camaras, detectores de movimiento, etc.,

también ha contribuido con ello.

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadistica, INEI (1), realizado
entre los meses de abril a junio del 2015, en el Peru actualmente, el 85%
de personas teme ser victima de la delincuencia, En el periodo abril a junio
del 2015, la tasa de denuncias por faltas cometidas a nivel nacional
alcanzo6 20 por cada 10 mil habitantes, Segun el semestre de abril-junio
2015 en analisis, el 88,2% de la poblacion del area urbana a nivel nacional
percibe que en los proximos doce meses puede ser victima de algin hecho
delictivo, que atente contra su seguridad, asimismo en las ciudades de 20
mil a mas habitantes esta cifra es de 89,4%, mientras que, en los centros
poblados urbanos es de 85,0%.



Una de las grandes aplicaciones que ha encontrado el video IP es sin duda
el campo de los Sistemas Electronicos de Seguridad y Vigilancia, a eso
podemos sumarle todo lo que se ha desarrollado, tanto hardware como
software lo suficientemente potentes y eficientes, y que gracias a ello, no
es nada extrafio que diversas empresas cuenten con un sistema de éste tipo,
ya que superan por completo a sistemas tradicionales, a eso hay que

afadirle que estan dotados de funciones “inteligentes”.

Asi mismo a esto mismo podemos sumarle la tecnologia “Cloud
Computing”, o también llamado Computacion en la Nube, que ofrece
servicios de almacenamiento en un servidor de Internet. Por ello mismo
también nuestros datos pueden considerarse seguros, y es totalmente
aprovechable para Sistemas de Seguridad, por supuesto dichos servicios

son de paga.

Finalmente, el estudio de estas nuevas tecnologias nos permitird conocer
mas acerca de ellas, y poder aplicarlas, realizar las mejoras respectivas, en
nuestro caso, en sistemas de camaras de seguridad controlados desde
cualquier parte, ya sea una PC de escritorio, una laptop o inclusive un
celular inteligente (Smartphone) que actualmente ha expandido su uso,

facilitando el acceso desde cualquier lugar.

Distribuidora DIFARO S.A.C. forma parte de la continuacion de un
programa de Distribuidoras Exclusivas (DEX) de ALICORP S.A. En 1997
empieza dicho proyecto creado a partir de un censo a nivel nacional, cabe
destacar que se tratd de llegar a donde el mercado mayorista no ingresaba,
es decir al cliente final, con el objetivo de incrementar las ventas a traves

de la distribucion horizontal de sus productos.

Los sistemas de vigilancia y/o camaras de seguridad se inclinan
naturalmente hacia el lado del Protocolo de Internet, ya que se trata de un
medio util para este tipo de actividad. En la Distribuidora DIFARO S.A.C.



— Piura, llegan a diario cantidades masivas de productos de primera
necesidad que luego seran llevados a reparto, sin embargo por ser uno de
los clientes aliados estratégicos de ALICORP S.A., es indispensable que
ésta empresa posea un sistema de cadmaras de vigilancia que puedan
monitorear los distintos sectores, tanto en almacén como oficinas, todo
esto con la finalidad de evitar pérdidas tanto de productos como parte de
la infraestructura tecnologia de la empresa y garantizar la seguridad de la

misma.

Al no contar con un sistema de camaras de seguridad en la Distribuidora
DIFARO S.A.C., especificamente en el sector de almacenes es posible
que se tiendan a perder productos, y esto por lo tanto podria significar
pequefas pérdidas de dinero, lo cual, sin embargo a lo largo del afio, esto

podria convertirse en pérdidas cuestionables para la empresa.

Se sugiere un disefio para desarrollar un sistema, utilizar uno de los
servicios mas actuales y modernos, Computacion en la nube (Cloud
Computing), el cual nos permitird por medio de un servidor de Internet en
la nube, consultar imagenes y videos que se han sido registrados por las
camaras. Como envio de correo electronico, cuando se detecte

movimientos en las zonas que se quieren cubrir.

Es por ello que gracias a esta herramienta es posible monitorear los
distintos sectores con el Unico fin de establecer y mantener tranquilidad
tanto para la empresa como sus trabajadores, se tendria a diario un control
de todos los videos registrados y asi poder observar si existen incidentes o
algo fuera de lo comdn que se presente, con la finalidad de evitar, y obtener

evidencias que puedan estar afectando el giro de negocio de la empresa.

De acuerdo a la problematica indicada anteriormente se plantea el
siguiente enunciado del problema: ¢Es necesario realizar la propuesta de
implementacion de cdmaras de seguridad utilizando la tecnologia "Cloud



Computing” en la Distribuidora DIFARO S.A.C. para poder brindar

seguridad a la empresa y a sus trabajadores?

En esta investigacion se planted el siguiente objetivo general: Realizar la
propuesta de implementacion de camaras de seguridad utilizando la
tecnologia Cloud Computing en la DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C. -
PIURA, en el afio 2014.

Para cumplir con el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos

especificos.

1. Estudiar la implementacion de camaras y el respectivo sistema, con la

finalidad de mejorar la seguridad y el control de la empresa.

2. Realizar la respectiva propuesta técnica y econémica, teniendo en
cuenta la descripcion de los equipos a utilizar y los pasos de la
implementacion correspondiente, con el fin de evitar pérdidas de los

productos tanto en almacén como en oficinas.

El proyecto se justifica ya que la seguridad en una empresa que forma parte
del Grupo Alicorp es indispensable, por ello mismo se plantea un proyecto
para desarrollar un sistema el cual permita garantizar la seguridad de los
productos industriales y de consumo masivo, asi como la tranquilidad de
la empresa, para asi evitar cualquier tipo de pérdida o alguna irregularidad
que se pueda presentar con los trabajadores del sector de almacenes. Este
estudio busca por medio de cdmaras de seguridad instaladas en los
distintos sectores de la empresa, usando tecnologia “Cloud Computing”,
permitir controlar las irregularidades en la zona, realizando una grabacién
diaria de todo lo que ocurre en el trabajo y almacenando en los respectivos
discos duros y equipos DVR o0 NVR, seguln sea el caso, asi como también
el desempefio de cada uno de los trabajadores, de ésta forma, la

informacion importante pueda posteriormente ser alojada en los servidores



en la nube, desde donde se podré administrar y controlar las grabaciones.
Ademas se busca empezar a tener un control de seguridad moderno, que

como empresa de prestigio, es completamente necesario que posea.

Respecto a la justificacion académica, éste proyecto representa la
oportunidad de poner los conocimientos y experiencia adquirida a través
de todos los afios de estudio en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE — PIURA, la cual nos servira para evaluar la
empresa y su problema y asi poder darle solucion planteando los requisitos
para la implementacién adecuada de las camaras de seguridad que

posteriormente seran instaladas.

En lo que corresponde a la justificacion operativa, el estudio del presente
proyecto busca mejorar el desempefio de los trabajadores al contar con

mucha mayor seguridad en las areas respectivas de la empresa.

En lo que respecta a justificacion economica, el presente proyecto busca
reducir las pérdidas de productos y por lo tanto de dinero al contar la

empresa con mayor seguridad.

Correspondiente a justificacion tecnoldgica, éste proyecto contara con la
utilizacion de la tecnologia “Cloud Computing” en las cAmaras para asi
tener un mayor control de la entrada y salida de productos, gracias a su

envio de notificaciones por correo, y asi brindar seguridad de la empresa.

Finalmente respecto a justificacion institucional, éste proyecto de tesis
busca brindar a la empresa una mejora en sus operaciones cotidianas, para
asi sobresalir institucionalmente frente a otras organizaciones del mismo

ambito. El cual sera beneficioso para la empresa y sus trabajadores.

El alcance de la investigacion en el presente proyecto de investigacion serd
desarrollado en la ciudad de Piura, especificamente en la



DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C., siendo estas: Oficinas (Gerencia,
Administracion, Ventas, Caja) y Almacén. El alcance del presente trabajo
de investigacion comprenderéa la Propuesta de implementacidn de camaras
de seguridad, utilizando la tecnologia “Cloud Computing”. Se espera

obtener que la empresa posea una mayor seguridad y control de sus
actividades diarias.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Bocchio (2), en el afio 2014, en su tesis “MODELO CLOUD
COMPUTING COMO ALTERNATIVA PARA
ESCALABILIDAD Y RECUPERACION DE DESASTRES”
concluyd: “Cloud Computing” como plataforma de trabajo
ofrece posibilidades muy interesantes que abren la puerta a
nuevas estrategias de mercado para los servicios de tecnologias
de la informacion permitiendo que nuevas o pequefias empresas
puedan comenzar a competir con otras mas grandes al
desentenderse de los costos de grandes inversiones iniciales en
equipamientos de tecnologia (infraestructura tecnoldgica) y de
los recursos humanos necesarios para configurar y mantener

dicha infraestructura.

Segun Granados (3), en el afio 2012, en su tesis
“INTEGRACION DE PROYECTOS BASADOS EN
VIRTUALIZACION Y TECNOLOGIA INALAMBRICA”
concluyd: El implementar dispositivos inalambricos asegura la
comunicacion y desarrollo de cualquier sector involucrado,
respuestas en tiempo real, envios de archivos para solucionar
presentaciones y levantar servicios, consultas exitosas, videos
en tiempo real y multiples aplicaciones que hacen el trabajo mas
eficiente. La video vigilancia como rama de la tecnologia
inaldmbrica ha permitido que las empresas salvaguarden sus
activos y mantengan seguro a su personal de una manera
confiable y veraz, sin gastos adicionales y complementando la
eficiencia de sus equipos de seguridad, expandiendo el rango



2.1.2.

con la tecnologia a traves de internet, para que en cualquier
momento se tenga acceso y el empresario o jefe encuentre

mayor tranquilidad.

Gualotuiia (4), en el afio 2009, en su tesis
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE VIDEO
VIGILANCIA MEDIANTE CAMARA IP PARA LA
EMPRESA CHASQUIS COMPU STORE”, concluyod: Las
camaras de seguridad IP son equipos totalmente independientes,
razon por la cudl por la cual pueden ser conectadas a una red
local como un equipo mas; y en caso de que esta red posea
conexion a internet y las camaras sean configuradas
adecuadamente, las imagenes transmitidas podran ser vistas
desde cualquier parte del mundo, permitiendo de esta forma el
monitoreo remoto. El presente proyecto tuvo como finalidad
disefiar e implementar un Sistema de Video - Vigilancia
mediante Camaras IP para la Empresa "Chasquis Compu Store".
Con lo cual se pretende monitorear el trabajo de los empleados

y a la vez mejorar la seguridad de la Empresa.

Antecedentes a Nivel Nacional

Valverde (9), en el afio 2015, en su tesis: DISENO PARA LA
RED DE DATOS Y CAMARAS DE SEGURIDAD EN EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALIWARMAEN LAUNIDAD TERRITORIAL - TUMBES
2015, concluy6: El 85.00% de los trabajadores administrativos
encuestados expresaron que No estan conforme sobre el estado
situacional de la red de datos actual en la institucion educativa,
el 80.00% de los trabajadores administrativos encuestados
expresaron que NO perciben ningun tipo de seguridad interna
de la institucion y finalmente el 100.00% de los trabajadores



administrativos encuestados expresaron que Sl es necesario
realizar el disefio de una Red de Datos y Camaras de Seguridad

en dicha institucion.

Capufiay (5), en el afio 2012, en su tesis "IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE VIDEOCAMARAS UTILIZANDO
CLOUD COMPUTING A NIVEL EDUCATIVO EN EL
DISTRITO DE COMAS" sefialé que: La vigilancia digital se ha
inclinado de forma natural hacia el Protocolo de Internet por
tratarse de un medio idéneo para dicha actividad. El protocolo
IP se caracteriza por su versatilidad, ya que no tiene limitaciones
de magnitud, asi como por su robustez y ubicuidad, pues permite
utilizar cada terminal de vigilancia como un nexo con el resto
de lared. Esta tesis tuvo como objetivo, implementar un sistema
de video vigilancia utilizando “Cloud Computing” en los
colegios del distrito de Comas, el cual permitira identificar las
practicas violentas y los problemas que la originan, es decir,

problemas registrados con el uso Camaras de Video Vigilancia.

Berrios (6), en el ano 2012, en su proyecto tesis “SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA UTILIZANDO CAMARAS WEB
COMO ALTERNATIVA PARA MEJORAR EL NIVEL DE
PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LA CIUDAD DE
BAGUA GRANDE” demostro el desarrollo de un sistema de
video-vigilancia utilizando camaras web como una alternativa a
los sistemas convencionales de este tipo. En los primeros
capitulos se hace una introduccion a la probleméatica de
inseguridad, delimitando y relacionando este problema con los
robos. También se introduce conceptualmente para el
entendimiento de la terminologia y teoria. Con el desarrollo del
sistema de video-vigilancia y su periodo de prueba durante el
primer mes, se logré6 mejorar la percepcion de seguridad de la



poblacion de Bagua Grande en un 70%. Se concluye que se pudo
reducir entre un 3y 7 el porcentaje de robos en las zonas en las
que se aplico el sistema de video-vigilancia durante su primer

mes de uso.

Manrique (7), en el afio 2011, en su tesis " DISENO DE UN
SISTEMA DE CCTV BASADO EN RED IP INALAMBRICA
PARA SEGURIDAD EN ESTACIONAMIENTOS
VEHICULARES", con el disefio del sistema de vigilancia, se
logrd usar equipos con la tecnologia de la red IP y de la red
inaldmbrica  conjuntamente, lo cual permiti6  cubrir
completamente la zona de disefio propuesta, de una manera
eficiente y moderna. El objetivo de su tesis fue la obtencién de
un sistema de vigilancia basado en la utilizacion de la red IP,
como base del disefio, y la transmisién de la informacién por
medio inalambrico, para la aplicacion en estacionamientos

vehiculares de gran extension.

Ruiz (8), en el afio 2009, en su tesis “ANALISIS Y DISENO
DE UN SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION (CCTV) PARA LA SEGURIDAD DEL PP.JJ.
MIRAMAR ALTO DE LA CIUDAD DE CHIMBOTE EN EL
ANO 2009” de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. Concluy6: Al abordar la investigacion sobre el uso
de sistemas de CCTV son diversos los temas que es preciso
plantear, ocupando un lugar destacado la tecnologia inalambrica
con modernos equipos de transmision de gran ganancia y
camaras con diversas funcionalidades, que permitiran captar
iméagenes de gran resolucién y formato de compresion. Siendo
estos grabados en modernos sistemas y visualizados en
monitores de alta resolucion. Asi mismo se considerd una red

WLAN, mediante equipos inalambricos para la transmision y
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2.1.3.

recepcién de informacion en la comunicacion inalambrica. En
cuanto al costo de implementacién, se realiz6 en base a los

recursos disponibles y no disponibles para el proyecto.

Antecedentes a nivel regional

Quiroga (10), en el afio 2017, en su tesis: DISENO E
IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE VIDEO
VIGILANCIA DE LA EMPRESA ELEODORO QUIROGA
RAMOS SAC - PIURA 2017, determind que el 78,26% de
encuestados considerd importante el disefio e implementacion
de un sistema de camaras de seguridad. Los resultados obtenidos
permiten que la hipétesis formulada queda aceptada; por tanto,
la investigacion concluye que, resulta beneficioso el disefio de

un sistema de camara de seguridad en dicha empresa.

Segln Rojas (11), en el afio 2014, en su tesis ESTUDIO Y
DISENO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD EN EL ILLE.S.T.P JUAN JOSE FARFAN
CESPEDES DE SULLANA, 2014, concluyo con respecto a la
seguridad ciudadana e institucional el 54% de sus encuestados
afirman que se ha elevado los niveles de percepciéon de
inseguridad. En el segundo nivel sobre medidas de seguridad en
la institucion a implementar para instalacion el 47% de sus
encuestados afirmaron que estdn de acuerdo con la propuesta
planteada. En el tercer nivel de propuesta de Infraestructura con
respecto al a los equipos de seguridad a instalar el 73% de los
encuestados afirmaron que estdn conformes con la
infraestructura propuesta. Por ello concluyé que los trabajadores

de dicha institucion, son perceptibles a los niveles de

11



inseguridad en los alrededores y que estan a favor de las medidas

de seguridad y la infraestructura expuesta.

Melendez (12), en el afio 2014, en su tesis ESTUDIO Y
DISENO DE UN SISTEMA DE CAMARAS DE
SEGURIDAD PARA LA I.E.S.T.P. NUESTRA SENORA DEL
CARMEN - TALARA, 2014, determind en sus resultados que
pudo obtener a través de los instrumentos de recoleccion de
datos (cuestionario), reflejaron una sensacion de inseguridad al
no contar dentro del instituto con un sistema de camaras de
seguridad y la viabilidad del proyecto para su implantacion
teniendo en cuenta la plataforma de red, hardware y sistemas
operativos. Por tal motivo la presente investigacién busco
brindar una alternativa de mejora que aumente la sensacion de
seguridad dentro y fuera del 1.LE.S.T.P. Nuestra Sefiora del

Carmen.
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2.2.

Bases Tedricas

2.2.1. MYPES

Historia de las MYPES en el Peru

Segun Balbuena (13), afirm6 que: “El Peru, vive un
momento muy expectante en su historia, considerada
una de las economias mas emergentes. Los innegables
avances en tecnologia y el proceso de globalizacion, han
abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios para
las empresas peruanas”. De un lado, la apertura
comercial propugnada en los Ultimos afios, han
permitido incrementar sosteniblemente las
exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su
crecimiento economico. De otro lado, paulatinamente
las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE) muestran su
potencial dinamismo en la economia del Peru,
constituyéndose en la base empresarial mas importante
del pais, considerada también como generadora de
empleo. La segunda causa para que las MYPEs
empiecen a tomar fuerza en la economia nacional es el
cada vez mas creciente proceso de migracion de los
campos a las ciudades, el mismo que se da entre muchos
factores, por la mayor concentracion de la actividad
industrial en la capital y las ciudades mas grandes
(Arequipa, Trujillo y Chiclayo) y por el crecimiento
constante de los movimientos subversivos en las zonas
rurales del pais. Asimismo, una MYPE es una unidad
econdmica constituida por una persona natural y juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplada en la legislacién vigente, que

13



tiene como objeto desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes

0 prestacion de servicios.

Clasificacién de las MYPES

Segun Balbuena (13), las MYPES se clasifican en:

a. Microempresa: de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT)

b. Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT)

Normas Legales

El Articulo 4° de la Ley MYPE establece el concepto de
Micro y Pequefia Empresa, es una unidad econdémica que
opera una persona natural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla
actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios que
se encuentra regulada en el TUO (Texto UNICO
ORDENADOQO), de la Ley de Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Decreto Ley
N°1086) (14).
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2.2.2. Distribuidora DIFARO S.A.C.

Historia de DIFARO S.A.C.

Distribuidora DIFARO S.A.C. forma parte de la
continuacién de un programa de distribuidoras
exclusivas (DEX) de ALICORP S.AA. En 1997
empieza dicho proyecto creado a partir de un censo a
nivel nacional, cabe destacar que se tratd de llegar a
donde el mercado mayorista no ingresaba, es decir al
cliente final, con el objetivo de incrementar las ventas a
través de la distribucion horizontal de sus productos. El
proyecto se encarga asi mismo de crear empresas a nivel
nacional que posean su propia logistica (almacenes,
camiones, etc.) e infraestructura (Fuerza de Ventas), se

crean distribuidoras exclusivas a nivel nacional.

ALICORP S.A. asigna a sus funcionarios de confianza a
nivel nacional, para otorgarles la direccién gerencial de
estas nuevas distribuidoras. En Piura empieza en
diciembre de 1998 como parte del proyecto
Distribuidora Ledn S.A., que en el afio 2006 pasaria a
[lamarse Chung S.A., y asi finalmente el 10 de mayo del
2012, el Sr. Roberto Anibal Castro Rangel, quien ya
poseia experiencia como Gerente de ALICORP S.A.
zona norte y oriente del Per, asume el puesto de Gerente
de la Distribuidora DIFARO S.A.C. con RUC
20526657790.

En la actualidad las oficinas se encuentran ubicadas en

Av. Huancavelica 773, mientras que el almacén se

15



encuentra en San Jacinto, Caserio La Legua, en el
Almacén General de ALICORP S.A. PIURA.

Grafico N° 1 Oficinas - Distribuidora DIFARO S.A.C.

. .

Fuente: Google Maps (15).

Grafico N° 2 Localizacion Distribuidora DIFARO
S.A.C.

vt ewe

Fuente: Google Maps (15).
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Grafico N° 3 Almacén — ALICORP S.A. PIURA

Fuente: Google Maps (15).

Grafico N° 4 Localizacién Almacén ALICORP S.A.
PIURA

.
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Fuente: Google Maps (15).
Misién
La empresa DIFARO S.A.C. es uno de los clientes
aliados estratégicos de Alicorp en la region Piura para
atender las necesidades de las tiendas minoristas.
Vision

Llegar a todos los lugares donde las otras empresas no
Ilegan.
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Organigrama
Grafico N° 5 Organigrama de la Distribuidora DIFARO S.A.C.

GERENTE

[ Asistente ]_ __________________
administrativo

| Caja

: Vigilancia
[ ; 5 d
‘ Supervisar ‘ ‘ S. Despacho ‘ | Supervisor NPI | upervisor de

reparto

‘ Vendedores ‘ ‘ Vendedores | | Vendedores< | Jefe de almacén

Auxiliares de
almacén

Transportistas

Auxiliares de
reparto

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 1 Infraestructura Tecnoldgica

HARDWARE
Area N° de Equipos Descripcion
Caja 1PC -Windows 7 Ultimate
Administracion 1PC -Intel Pentium
Vendedores 5PC -4_GB RAM, 2.6_0 Ghz
Contabilidad 1PC -Sistema de 64 bits
Supervisores 3PC
Almacén 1PC
SOFTWARE
Sistema Descripcion
Utilizado para la redaccion de documentos, y a diario sobre todo para la
Office 2010

impresion de los vales de carga, liquidacion de mercancia, stock, picking,
etc.

Windows 7 Ultimate

El sistema operativo de todas las areas disponibles, ya se acomoda a las
necesidades de la empresa, no cuenta con licencia.

APLICACIONES

Aplicacién

Descripcion

SAP S/4 HANA

Implementado por ALICORP S.A. en el afio 2011 para el analisis de
datos comerciales en tiempo real.

SIDEX app5

SIDEX (Sistema de Distribuidoras Exclusivas de ALICORP S.A.)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3.

2.24.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
TIC

“Las TIC, constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias
asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas,
sonidos, textos e imagenes, manegjables en tiempo real”

(16).

Por otra parte, Ochoa y Cordero (17), establecen que se
tratan de un conjunto de procesos y productos derivados
de las nuevas herramientas (hardware y software),
soportes y canales de comunicacién, relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y la transmision

digitalizada de la informacion.

Definicion de sistema

Un sistema es un conjunto de  partes
0 elementos organizados y relacionados que interactdan
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
(entrada) datos, energia o materia del ambiente y
proveen (salida) informacion, energia o materia. En el
caso de un sistema de computo los elementos principales
son: hardware y software; los componentes fisicos de la
computadora integran el hardware; el software estd
integrado por los programas de computo almacenados en
la misma; sin embargo el equipo de cémputo no tiene
sentido a menos que exista un usuario que aproveche las

capacidades del sistema (18).
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2.2.5.

2.2.6.

Video-vigilancia

Definida como el proceso de salvaguardar un area por
medio de captura de video, procesos de almacenamiento
y comunicacion a través de sistemas de computo. La
video-vigilancia es una rama de las redes de
computadoras, ya que un dispositivo de captura, se
comporta como un dispositivo de red, con su propia
direccion fisica, tal como una computadora se identifica
dentro de una red. Es posible incrementar las cualidades
de los sistemas de video vigilancia con ayuda de Internet,
hoy en dia es posible, el poder visualizar y administrar

estos sistemas de manera remota (3).

Céamara Analogica

Su principal caracteristica es la necesidad de conectar su
cable. El cable utilizado para las cdmaras analdgicas es
el coaxial, lo cual lo hace algo incomodo para manejarlo.
Ya que se debe enviar por cada camara un cable, y hacer
una conexién punto a punto, por lo tanto si son varias
camaras, se va incrementando el diametro del canal por
donde se envia el cable. En la actualidad se pueden
utilizar “baluns” para transmitir el video analdgico,
voltaje de alimentacion y datos sobre un cable de red,
con las limitaciones del estdndar TIA/EIA. Entre sus
principales ventajas radican su bajo costo y mayor
flexibilidad de disefio, sus desventajas son serios
problemas de interferencia, como que terceros puedan

ver la sefial (19).
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2.2.7.

2.2.8.

Céamara IP

Una cadmara de red, también conocida como camara de
internet, cAmara IP 0 una camara de video de Internet, es
un dispositivo que capta y transmite una sefial de
audio/video digital a través de una red IP estandar a otros
dispositivos de red; tales como un PC o un teléfono
moderno. Mediante el uso de una direccion IP dedicada,
un servidor web y protocolos de streaming de video, los
usuarios pueden visualizar, almacenar y gestionar video
de forma local o remota, en tiempo real. Para ello podran
usar tanto software cliente dedicado como navegadores
web. Permite al usuario la visualizacion de diferentes
dispositivos de red. Los clientes pueden controlar y
gestionar multiples camaras al mismo tiempo desde
cualquier lugar donde haya una conexiéon de red. Entre
sus ventajas tenemos wi-fi, capacidad de reutilizar el
cableado de red ya existente, facilidad con el acceso
remoto. Por otro lado son de mayor costo pero ofrecen

una mayor calidad que las analdgicas (20).

Concepto de CCTV

Un CCTV (circuito cerrado de TV) es un sistema de
tecnologia de vigilancia visual que implica la instalacion
de camaras de grabacion, fijas o moviles, en lugares
estratégicos para que capten imagenes y las envien a uno
0 varios monitores en otro punto de la instalacion. Las
imagenes recibidas pueden ser almacenadas en un
equipo videograbador para su analisis posterior. Cuando
el equipo esta conectado a una red IP, es posible

visualizar las imagenes desde cualquier punto remoto
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2.2.9.

con Internet. La instalacion de estos dispositivos aleja a
los potenciales delincuentes. La videogilancia IP es una
tecnologia que combina los beneficios analogicos de los
tradiciones CCTV con las ventajas digitales de las redes
de comunicacion IP (Internet Protocol) (21).

Tipos de Camaras

Céamaras de Exterior

Camaras que presentan una carcasa que las protege y
evita que estas se dafien con la lluvia o el sol. Suelen ser

utilizadas en areas de vigilancia, en una cochera, etc.

Camaras de interior

Son las més sencillas. No necesitan una carcasa. Suele
haber iluminacion permanente durante las horas que se
requiere supervision. Son camaras destinadas a areas
interiores, por lo que muchas de ellas son muy simples y

no presentan las protecciones de una camara exterior.

Infrarrojos

La camara trabaja normalmente a color sin embargo en
la oscuridad permite seguir grabando aunque no haya luz,
gracias a su tecnologia de visioén nocturna. A diferencia
de otras, ésta puede continuar grabando, a pesar de que
no haya luz, utilizando la tecnologia de visién nocturna
(Night Vision).
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2.2.10.

Anti vandalicas

Estas cAmaras presentan carcasas muy resistentes a los
golpes, en el caso de un robo, suelen ser usadas en bares
o0 lugares propensos a un acto agresivo.

Céamaras con Movimiento

Estas permiten ser manipuladas remotamente para

enfocar areas especificas, pudiendo moverse en tiempo

real y asi controlar el panorama que se requiera.

Céamaras con caracteristicas especiales.

Céamaras de red fijas

Una céamara IP puede satisfacer una gran variedad de
necesidades de aplicacién, y un disefio de camara
tradicional afiade un efecto de disuasion. Posee modelos
con distintas caracteristicas como resolucion megapixel,
uso de objetivos varifocales u objetivos intercambiables,

asi como modelos dia/noche y otros (22).

Gréfico N° 6 Camaras de red fijas

Fuente: Axis (23).
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Céamaras de red domo fijas

Una camara domo fijo también conocida como mini
domo consta basicamente de una camara fija pre
instalada en una pequefia carcasa domo. La céamara
puede enfocar el punto seleccionado en cualquier
direccién. La ventaja principal radica en su discreto y

disimulado disefio. Es resistente (24).

Grafico N° 7 Camaras de Red Domo Fijas

P N A

o 9 5

Fuente: Axis (23).

Camaras de red PTZ

Una camara de red PTZ ofrece funciones de video en red
combinadas con funciones de movimiento horizontal,
vertical y zoom. EI movimiento de la cAmara se controla
facilmente desde un ordenador conectado a la red. Segun
el modelo tanto el movimiento como la direccion de
visualizacion seran visibles o, un formato mas discreto,
con todas las partes moviles ocultas dentro de la carcasa,

o0 incluso modelos que no tengan partes moviles (22).
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2.2.11.

2.2.12.

Gréafico N° 8 Camaras de Red PTZ

Fuente: Axis (23).
Requisitos de una Camara IP

Lo méas importante para poder usar una camara IP es
disponer de una conexidn a Internet si tenemos intencion
de poder las imagenes en una red externa, para ello se
conecta la cdmara IP a un Router ADSL, XDSL, o Cable
modem (0 a un HUB) u otros sistemas de banda ancha.
No es necesario IP fija, ya que en el caso de IP dindmica
podemos acudir a sitios como www.no-ip.com (algunas
camaras vienen con sitios de resolucion dinamica de IP’s

especiales) para la resolucion DNS (25).
Sistemas de Compresion de Camaras IP

El sistema de Compresion de Imagen que utilizan las
camaras IP tiene como objetivo hacer que la informacion
obtenida del sensor de imagen, que es muy voluminosa,
y que si no se tratara adecuadamente haria imposible su
envio por los cables de la red Local o de las lineas
telefénicas, ocupe el menor espacio posible, sin que por
ello las imagenes enviadas sufran deterioro en la calidad
0 en la visualizacién. En definitiva los sistemas de
compresion de imagen tienen como objetivo ajustar la

informacidn que se produce a los anchos de banda de los
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2.2.13.

2.2.14.

sistemas de transmision de la informacion como por
ejemplo el ADSL. Los estdndares de compresion
actuales son el MJPEG y H264, este altimo es el mas

reciente y potente (26).

Nuevo Sistema de Compresion

El nuevo formato de compresion h.265 tiene muchas
ventajas. Los nuevos videograbadores son compatibles
con todos los dispositivos maoviles en 4G y preparado
para un futuro 6G pues admite transmision secundaria en
streaming HD que soportan los teléfonos actuales. El
Software es versatil y esta disponible en la App Store. Se
ha de agregar que es ademas la solucion mas éptima y la
Unica para la vision nocturna con camaras térmicas,
solucion final a problemas de niebla (aplicacion en
discotecas, puertos, en situaciones extremas). Es
economico al instalar pues utilizaremos cables UTP en
una estructura de red. Ademas es versatil pues utilizando
una red Inalambrica encriptada podremos controlar via
WIFI camaras instaladas donde no podemos llegar con
cable (27).

Caracteristicas del Equipo NVR

Grafico N° 9 Componentes del Equipo NVR

Fuente: Zonainformatica (28).
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2.2.15.

2.2.16.

Conexion VGA. Puedes conectar un monitor VGA para
ver las imégenes del grabador.

Salida HDMI. Si lo prefieres puedes utilizar la salida
HDMI para conectar a un TV en vez de a un monitor
VGA.

Conexion ethernet. Debes conectar con un cable de red
al mismo Router o Switch donde estan las camaras
quieres grabar.

Conexiones USB. Puedes conectar el raton USB para
manejar el grabador.

Alimentacion. Conecta el cable a la red eléctrica.

Célculo de ancho de banda y almacenamiento

Los productos de video en red utilizan el ancho de banda
de red y el espacio de almacenamiento basandose en sus
configuraciones. Esto depende de lo siguiente: - Numero
de camaras - Si la grabacion serad continua o basada en
eventos - Numero de horas al dia que la cAmara estara
grabando - Iméagenes por segundo - Resolucion de
imagen - Tipo de compresion de video: Motion JPEG,
JPEG-4, .H.264 - Escena: Complejidad de imagen (por
ejemplo pared gris o un bosque), condiciones de luz y
cantidad de movimiento (entorno de oficina o estaciones
de tren con mucha gente) - Cuanto tiempo deben
almacenarse los datos (29).

Requisitos de ancho de banda

En un sistema de vigilancia reducido compuesto de 8 a

10 cémaras, se puede utilizar un conmutador de red
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2.2.17.

2.2.18.

béasico de 100 Megabits (Mbit) sin tener que considerar
limitaciones de ancho de banda. La mayoria de las
empresas pueden implementar un sistema de vigilancia
de este tamario utilizando la red que ya tienen. Cuando
se implementan 10 o mas cdmaras, la carga de red se
puede calcular con algunas reglas generales: - Una
camara configurada para ofrecer imagenes de alta
calidad a altas frecuencias de imagen utilizara
aproximadamente de 2 a 3 Mbit/s del ancho de anda
disponible de la red (29).

Tipo de Sensor, Objetivoy Lente

Depende del tamafio y el angulo de cobertura de la
escena que se quiere visualizar, del campo de vision, de
la distancia que existe entre el objetivo a controlar y la
misma, de la necesidad de aplicar zoom, del nivel de
detalle, calidad y nitidez deseados, de la cantidad de luz
ambiental, etc. Si el area donde va a ser instalada la
camara esta sometida a cambios frecuentes en las
condiciones de luz, es recomendable seleccionar un iris
de tipo automatico, que se ajuste autométicamente a
estas variaciones luminosas. En lo que respecta al
formato lo més efectivo es seleccionar 27, 1/3” y 4>,
puesta que de esta manera se podra utilizar el rango mas
ancho de lentes (30).

Tecnologia WDR
El WDR (Wide Dynamic Range) combina los espacios

de luces brillantes con los espacios de sombras que hay

en la misma toma, para crear un equilibrio en la imagen
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final. Esto es posible al hacer una medicion completa de
la exposicion (luces, tonos, colores, profundidad de
campo, objetos, etc.) y afiade detalles de luz en las
superficies mas lagubres y resta luminiscencia en las
areas mas resplandecientes. Dicha modificacion puede
mejorar hasta un 800% la calidad de la imagen en
comparacioén con la de una camara sin WDR. EI uso de
camaras con WDR es la solucidn ideal para espacios que
requieren un monitoreo (en video) de alta calidad, sin
pérdida de detalle y que estan expuestos a cambios o
condiciones de luz extremos. Por ejemplo, espacios en
donde la cdmara estara viendo de adentro hacia afuera de
una puerta que se abre constantemente, que se tenga que
ver a través de puertas de vidrio, vitrales, canceles,
ventanas con entrada excesiva de luz y/o areas en donde

haya reflejos permanentes o0 momentéaneos (31).

Gréfico N° 10 Muestra de la Tecnologia WDR

Fuente: Axis Communications (32).
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2.2.19.

2.2.20.

2.2.21.

Software para Acceso a Camaras IP

Para la visualizacién de las Camaras IP se necesita que
en el sistema operativo del PC se encuentre instalado un
navegador de internet, en el cual tendremos acceso a la
direccion propia de la cdmara IP, que nos mostrara las
imagenes en tiempo real. Esto resulta extremadamente
atil, ya que permitira poder visualizar la caAmara desde

cualquier ordenador con acceso a Internet.

Power Over Ethernet

La alimentacion a través de Ethernet (Power over
Ethernet, POE) es una tecnologia que incorpora
alimentacion eléctrica a una infraestructura LAN
estdndar. Permite que la alimentacion eléctrica se
suministre a un dispositivo de red (switch, punto de
acceso, router, teléfono o camara IP, etc.) usando el
mismo cable que se utiliza para la conexion de red.
Elimina la necesidad de utilizar tomas de corriente en las
ubicaciones del dispositivo alimentado y permite una
aplicacion mas sencilla de los sistemas de alimentacion
ininterrumpida (SAI) para garantizar un funcionamiento

las 24 horas del dia, 7 dias a la semana (33).

Conversién Digital (PCM)

Un codec no es mas que una especie de programa que
sirve para comprimir y descomprimir las imagenes y el
audio de un contenido multimedia (pelicula, musica, etc).
Estas imagenes o audio, descomprimidos, ocuparian

demasiado, de ahi que necesitemos algo que reduzca su
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2.2.22.

2.2.23.

tamafio sin perder calidad, ahi entran los codec. De
hecho, codec son las iniciales de COmpresor /
DECompresor. La compresion de archivos de sonido se
hace por medio de algoritmos. Se considera de
percepcion porque la mayoria de los formatos de audio,
como el MP3, aprovechan caracteristicas del oido
humano para disefiar la compresion de los algoritmos
que dan forma a un archivo de sonido. Existen ciertas
frecuencias que ser humano no reconoce, y de la misma

manera, hay ciertos sonidos que escucha mejor (34).

Cloud Computing

La definicion més difundida se refiere a una situacion en
la cual la computacion y sus servicios se efectlian en un
sitio remoto (en la nubes), actualmente es una tendencia
en la entrega de servicios de computacién, “Es el
movimiento de los servicios de aplicacion a Internet y el
uso creciente de Internet para acceder a una amplia
variedad de servicios que se originan tradicionalmente

de los centros de datos de las empresas” (35).

Caracteristicas Centrales de Cloud Computing

Segun Salesforce (35), existen diferentes caracteristicas

de Cloud Computing:

On Demand: No hay necesidad de consultar a otra
persona ni involucrar a un profesional de TI para
aprovisionar el servidor o el almacenamiento de red.
Puede obtener la potencia informatica que necesita

cuando la necesita.
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2.2.24.

Varias plataformas: Siempre que se cuente con una
conexion a Internet, puede acceder al servicio desde un
equipo portatil, una tablet, un teléfono inteligente o un

equipo de escritorio.

Recursos en grupo: se sigue el modelo de multiusuario,

lo que significa que existen varios usuarios del software.

Répida elasticidad: ElI usuario recibe una
experiencia que aumenta o disminuye segun la demanda
y el uso real. Imagine un hotel que pudiera cambiar una
cama de una plaza por una de dos plazas en la misma

“habitacion”.

Servicio medido. El uso de los recursos se supervisa, se
controlay se reporta de manera anticipada. Esto hace que
la potencia y las capacidades informéticas sean

basicamente lo mismo que pagar por un servicio publico.

Tipos de Nubes

Segun Salesforce (35), clasifica a las Nubes en:

Nubes publicas: Es un servicio estandarizado que puede
permitir a cientos de miles de empresas utilizarlo de
manera simultanea pero independiente. EI proveedor de
la nube administra la creacion del mantenimiento, la
seguridad, la flexibilidad y la escalabilidad de los
usuarios para todos los usuarios de esa nube. Estas nubes
pueden adaptarse a empresas u organizaciones

académicas o gubernamentales.
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Nubes comunitarias: las nubes comunitarias se
desarrollan  cuando un sector especifico tiene
determinadas necesidades y requisitos en sus
disposiciones de seguridad o tipos de aplicaciones, y
diferentes empresas u organizaciones unen sus recursos
basados en la nube para solucionar un problema
compartido. Un buen ejemplo es el sector de atencion a
la salud, donde los proveedores de seguros enfrentan
requisitos similares a los hospitales para proteger e
intercambiar informacion y registros confidenciales de
pacientes. Una nube comunitaria establecida en este
espacio podria resolver las necesidades especificas
compartidas de ambas partes para la manipulacion de
registros de pacientes méas facilmente que una solucion

en la nube general.

Nubes privadas: Consisten de una unica organizacion
con su propia nube de servidores y software para utilizar
sin un punto de acceso publico. Generalmente, las
empresas que utilizan nubes privadas las gestionan por
su propia cuenta. En ocasiones, las organizaciones muy
grandes con muchas ubicaciones y unidades de negocios
reciben asistencia de terceros para gestionar una nube
privada. Las actualizaciones de software y la
administracion de la  seguridad  permanecen
completamente a cargo del propietario de la denominada
“nube hibrida”, que esencialmente, es un centro de datos

basado en la virtualizacion en las instalaciones.
Nubes hibridas: Este tipo de nube es un poco mas de

nicho y especializada, esta infraestructura de nube se

conforma de dos o mas infraestructuras de nube distintas
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(privadas, comunitarias o publicas) que permanecen
como entidades Unicas, pero estan unidas por tecnologia
propia o estandarizada que permite la portabilidad de

aplicaciones y datos.

35



I11.  HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema de camaras de seguridad con
Tecnologia Cloud Computing, en la DISTRIBUIDORA DIFARO S.AC. -
Piura mejorara integramente su seguridad, eficiencia y permitird un mayor

control de todas sus operaciones.
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V.

METODOLOGIA

Por las caracteristicas la presente investigacion, de tipo cuantitativo y de

nivel descriptivo. Asimismo podemos decir que el disefio es no

experimental y de corte transversal.

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

4.2.

El presente trabajo se trata de una investigacion de tipo cuantitativa,
pues se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o
numéricos sobre variables previamente determinadas, ademas éste
tipo de investigacion estudia la asociacion o relacion entre las
variables que han sido cuantificadas, lo que ayuda aun mas en la
interpretacion de los resultados (36).

De la misma forma y por sus caracteristicas, podemos decir que se

trata de una investigacion descriptiva.

La investigacion es descriptiva pues utiliza el método de analisis, se
logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades. Sirve para investigaciones

que requieran un mayor nivel de profundidad (37).

Disefio de la Investigacion:

Disefio no experimental y de corte transversal.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; lo que se hace en ese tipo de

investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural para despues analizarlos (38).
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4.3.

Por las caracteristicas de su ejecucion, la investigacion es de corte
transversal porque se recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado (38).

Poblacion y muestra

Existen 85 trabajadores que operan en la empresa, entre gerente,
asistente administrativo, supervisores, vendedores, etc.; de las cuales
se tom6 30 trabajadores para la muestra de este trabajo de
investigacion, por poseer un mayor conocimiento en nuevas

tecnologias.

La seleccion de la muestra se realizd en base a la técnica no
probabilistica, en este tipo de muestreo, puede haber clara influencia
de la personalidad que seleccionan la muestra o simplemente se realiza
atendiendo a variadas razones en el caso de que la investigacion no
requiera tanto un caso de ‘“representatividad" (para una
generalizacidn) pero mas bien una cuidadosa y controlada eleccién de
casos con caracteristicas especificadas en el planteamiento del

problema (39).

La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o

poblacion que se estudia (40).

"La poblacién se compone de todos los elementos que van a ser
estudiados y a quienes podran ser generalizados los resultados de la
investigacion, una vez concluida ésta, para lo que es necesario que
la muestra con la cual se trabaje sea representativa de la poblacion”
(41).
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M=>0
Donde:

M= Muestra, O= Observacién

4.4. Técnicas e Instrumentos

Revision Documental: Constituido por la revision de material
bibliografico relacionado con el proyecto de investigacion a
desarrollar, utilizando como base: tesis, libros, sitios web, revistas,
etc., con la finalidad de obtener una base tedrica bien redactada y

amplia.

Observacion Directa: Se visito personalmente a las oficinas, almacén
y diferentes sectores de la empresa en cuestion con el fin de conocer
los factores a tener en cuenta para poder desarrollar esta Propuesta de
implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la tecnologia
Cloud Computing en la distribuidora DIFARO S.A.C. 2014

Técnica: Encuesta

La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa
de un colectivo méas amplio gque se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre
una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion (42).
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Instrumento: Cuestionario

Es un instrumento de recogida de datos de la encuesta, rigurosamente
estandarizado, que operacionaliza las variables objeto de observacion
e investigacion, por ello las preguntas de un cuestionario son los

indicadores (42).

Se plante6 y aplico una serie de preguntas a 30 trabajadores de la
empresa con el fin de obtener resultados para realizar la propuesta de
implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la tecnologia
Cloud Computing en la distribuidora DIFARO S.A.C. 2014.
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4.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 2 Operacionalizacién de Variables

Propuesta de
Implementacion
de un Sistema de
Céamaras de
Seguridad
utilizando
tecnologia Cloud

Computing.

disefio, especificacion, estandar, algoritmo o |Seguridad Sistema de Seguridad
politica (18).

Una camara de red , cdmara IP 0 una cdmara de | -Propuesta -Aceptacion de la
video de Internet, es un dispositivo que capta y | técnica de propuesta técnica vy
transmite una sefial de audio/video digital a|Camaras de econémica de la
través de una red IP estandar a otros dispositivos | Seguridad. implementacion  de
de red (20). sistema de camaras de
Cloud Computing se refiere a la informacion | -Tecnologia seguridad.

(videos, iméagenes, documentos, etc), que se|Cloud

almacena en un servidor web y se puede acceder | Computing.

a él de forma remota.

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Definicion Operacional
Una implementacion es la instalacion de una |-Propuesta -Aceptacion de la|Es el proceso de
aplicacion informaética, realizacion o la|Implementacion | Propuesta de | dotar a la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, | de Camaras de | Implementacién del | distribuidora

DIFARO S.AC. de

dispositivos
electronicos de
videovigilancia, la

eficacia se mide a
de

disminucion

la
de

pérdidas y/o actos

través

delectivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. Plan de analisis

La informacion y los datos recolectados seran de vital importancia, para el
desarrollo de las tablas y graficos, los cuales nos permitiran determinar de
acuerdo a las dimensiones presentadas el nivel de aceptacion de la
Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.

Los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado, en este caso,
el cuestionario se procesaron en una hoja de calculo en Excel 2013, con
los cuales se pudo desarrollar las tablas y los graficos que nos permitiran

obtener una mejor vision del proyecto presentado.
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4.7. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la Propuesta de Implementacion de Camaras de
Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora
DIFARO S.A.C. — Piura, 2014, se ha hecho énfasis en el cumplimiento de
los principios éticos que permitan garantizar que el presente trabajo respeta
los derechos de la propiedad intelectual de todas las fuentes consultadas,
por lo que éstas se encuentran debidamente citadas teniendo en cuenta la

norma Vancouver.

Con respecto a la confidencialidad, se ha aplicado un instrumento, el cual
ha recogido informacion de forma andnima y esté realizada de manera
totalmente confidencial, asi mismo dichos resultados obtenidos han sido

utilizados Unicamente con fines para la investigacion del proyecto.
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4.7. Matriz de Consistencia

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD UTILIZANDO LA TECNOLOGIA "CLOUD
COMPUTING"™ EN LA DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C. - PIURA, 2014.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

VARIABLES

¢De qué manera la propuesta

de  implementacién  de

camaras utilizando la
tecnologia “Cloud
Computing” en la
Distribuidora DIFARO

S.A.C. mejora la seguridad

de la empresa?

Realizar la propuesta de
implementacion de
camaras de seguridad
utilizando la tecnologia
Cloud Computing en la
DISTRIBUIDORA

DIFARO S.A.C. -
PIURA, en el afio 2014
para mejorar la seguridad
y el
operaciones diarias.

control en sus

La propuesta de
implementacion de camaras
de seguridad con Tecnologia
Cloud Computing, en la
DISTRIBUIDORA
DIFARO S.AC. -

mejorara

Piura
integramente  su
seguridad,  eficiencia 'y
permitiria un mayor control

de todas sus operaciones

Disefio de la Investigacion:
Disefio No experimental, de tipo cuantitativo,

descriptivo, explicativo y de corte transversal.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: 85 trabajadores de la empresa.
Muestra: 30 trabajadores de la empresa con
conocimientos en TICs

Técnica no probabilistica

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario
Revision documental

Observacion directa

Propuesta de
Implementacion  de
Cémaras de
Seguridad utilizando
la tecnologia Cloud
Computing en la
Distribuidora

DIFARO S.AC. -
PIURA, 2014.

Fuente: Elaboracion Propia
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

A. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CAMARAS DE SEGURIDAD

Tabla N° 3 Conocimiento de Camaras de Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el grado de
conocimiento de los trabajadores sobre Camaras de Seguridad; para la
Propuesta de Implementacion de Cémaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 24 80
NO 6 20
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores de la Distribuidora DIFARO S.A.C. con respecto a Camaras
de Seguridad, respecto a la pregunta: ;Conoce usted sobre Sistemas de
Camaras de Seguridad?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 3 muestra que el 80% de los trabajadores respondié que si

poseen conocimiento acerca de camaras de seguridad, mientras que el 20%

indicaron que no conocen.
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Tabla N° 4 Grado de Aceptacién de la Seguridad de la Empresa

Distribucion de la frecuencias y respuestas relacionadas con el grado de
aceptacion de la seguridad de la empresa; para la Propuesta de
Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud
Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 14 47
NO 16 53
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el grado de aceptacion de la
seguridad de la empresa por parte de los trabajadores, respecto a la pregunta:
(Considera segura la empresa donde labora?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 4 muestra que el 53% de los trabajadores respondié que no

considera segura a la empresa, mientras que el 47% si la consideran segura.
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Tabla N° 5 Conocimiento de los Beneficios de las Camaras de

Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento de
los beneficios de las camaras de seguridad, para la Propuesta de
Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud
Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 13 43
NO 17 57
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el grado de conocimiento de
los trabajadores de los beneficios de las camaras de seguridad en la empresa,
respecto a la pregunta: ;Conoce los beneficios que tendria la empresa con un

sistema de Camaras de Seguridad?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 5 muestra que el 57% de los trabajadores respondié que no

conocen acerca de los beneficios de las camaras de seguridad en la empresa,

mientras que el 43% respondi6 que si conocen.
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Tabla N° 6 Seguridad de la Infraestructura de la Empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la disposicion de
medidas de seguridad de la infraestructura de la empresa; para la Propuesta
de Implementacién de Camaras de Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud
Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 17 57
NO 13 43
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer si la empresa dispone de
medidas que garanticen la seguridad de la empresa, respecto a la pregunta:
(Considera que la empresa dispone de medidas que garanticen la seguridad

de la infraestructura?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 6 muestra que el 57% de los trabajadores respondié que si

considera que la empresa dispone de medidas que garanticen la seguridad de

la misma, mientras que el 43% respondi6 que no.
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Tabla N° 7 Nivel de Seguridad de las Operaciones de la Empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la realizacion de
auditorias para la comprobacion de la seguridad en las operaciones de la
empresa; para la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad
utilizando la Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO
S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 5 17
NO 25 83
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer si existen auditorias para
comprobar el nivel de la seguridad en las operaciones de la empresa, respecto
a la pregunta: ;Realiza la empresa auditorias para la comprobacion de la

seguridad en sus operaciones?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 7 muestra que el 83% de los trabajadores respondio que la

empresa no realiza auditorias para comprobar el nivel de seguridad de la

empresa, mientras que el 17% respondi6 que si.
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Tabla N° 8 Irregularidades en el Area de Almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las irregularidades
que afecten la seguridad del area de almacén en la empresa; para la Propuesta
de Implementacién de Camaras de Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud
Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 20 67
NO 10 23
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer la existencia de
irregularidades en el drea de almacén que afecten la seguridad de la empresa,
respecto a la pregunta: ;Se ha detectado irregularidades en el area de almacén,

con respecto a la seguridad de la empresa?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 8 muestra que el 67% de los trabajadores respondio que si se

han detectado irregularidades en el almacén que afecten la seguridad de la

empresa, mientras que el 23% respondié que no.
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Tabla N° 9 Sistema de Camaras de Seguridad en el Area de Almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la aceptacion de un
sistema de cdmaras de seguridad en el area de almacén en la empresa; para la
Propuesta de Implementacion de Cémaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 28 93
NO 2 7

Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer el nivel de aceptacion de un
Sistema de Céamaras de seguridad en el area de almacén en la empresa,
respecto a la pregunta: ;Considera necesario la instalacion de un sistema de

camaras de seguridad en el Area de Almacén?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 9 muestra que el 93% de los trabajadores respondi6 que si estan

de acuerdo con un sistema de camaras de seguridad en el area de almacén en

la empresa, mientras que el 7% respondié que no.
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Tabla N° 10 Irregularidades en las Areas de Oficinas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las irregularidades
que afecten la seguridad de las areas de oficinas en la empresa; para la
Propuesta de Implementacion de Cémaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 18 60
NO 12 40
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer la existencia de
irregularidades en las areas de las oficinas que afecten la seguridad de la
empresa, respecto a la pregunta: ;Se ha detectado irregularidades en las areas

de oficinas, con respecto a la seguridad de la empresa?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 10 muestra que el 60% de los trabajadores respondi6é que si se

han detectado irregularidades en el almacén que afecten la seguridad de la

empresa, mientras que el 40% respondié que no.
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Tabla N° 11 Sistema de Camaras de Seguridad en las Areas de Oficinas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la aceptacion de un
sistema de cadmaras de seguridad en las areas de oficinas en la empresa; para
la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 22 73
NO 8 27
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer el nivel de aceptacion de un
Sistema de Cémaras de seguridad en las areas de oficinas en la empresa,
respecto a la pregunta: ;Considera necesario la instalacion de un sistema de

camaras de seguridad en las areas de oficinas?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 11 muestra que el 73% de los trabajadores respondi6 que si estan

de acuerdo con un sistema de camaras de seguridad las areas de oficinas en

la empresa, mientras que el 27% respondid que no.
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Tabla N° 12 Mejora en el Control de las Actividades de la Empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora en el
control de las actividades de la empresa al contar con un Sistema de cAmaras
de seguridad; para la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad
utilizando la Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO
S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 25 83
NO 5 17
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer la percepcion de los
trabajadores, con un mejor control de las actividades de la empresa al contar
con un sistema de camaras de seguridad, respecto a la pregunta: ;Se tendra
un mejor control en las actividades de la empresa al contar con un sistema de

camaras de seguridad?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 12 muestra que el 83% de los trabajadores respondid que la

empresa al contar con un sistema de camaras de seguridad, si mejoraria el

control en sus actividades mientras que el 17% respondi6 que no.
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Tabla N° 13 Mejora en la Seguridad de la Empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora de la
seguridad de la empresa al contar con un Sistema de camaras de seguridad,;
para la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 24 80
NO 6 20
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer la percepcion de los
trabajadores, con una mejora en la seguridad de la empresa al contar con un
sistema de cdmaras de seguridad, respecto a la pregunta: ;Cree usted que la

empresa mejorara su seguridad con la instalacion de Camaras de Seguridad?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 13 muestra que el 80% de los trabajadores respondié que la

empresa al contar con un sistema de cdmaras de seguridad si mejoraria su

seguridad, mientras que el 20% respondi6 que no.
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DIMENSION 01: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Camaras de

Seguridad.

Tabla N° 14 Dimensién 01

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension 01:
Nivel de Aceptacién de un Sistema de Camaras de Seguridad; para la
Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 24 80
NO 6 20
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de aceptacion de la
Propuesta de implementacién de un sistema de camaras de seguridad, basado
en 11 preguntas aplicadas a los trabajadores de la Distribuidora DIFARO
S.A.C,; 2015.

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 14 muestra que el 80% de los trabajadores respondio que la
propuesta de implementacion de un sistema de camaras de seguridad en la
DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C., mejorara la seguridad y control, y asi
poder trabajar de una forma mucho mas eficiente, mientras que el 20%

indicaron que no.
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Grafico N° 11 Resultados de la Dimension 01

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension: Propuesta de Implementacion de un Sistema de Cémaras de
Seguridad; para la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.
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Fuente: Tabla N° 14
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B. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Tabla N° 15 Conocimiento del Costo de la Implementacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
conocimiento de los trabajadores sobre el costo que conllevara la Propuesta
de Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud
Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Si 17 57
NO 13 43
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores sobre el costo de un Sistema de Camaras de Seguridad,
respecto a la pregunta: ;Tiene conocimiento sobre el costo que conlleva la

propuesta de implementacion de un sistema de camaras de seguridad?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 15 muestra que el 57% de los trabajadores respondio que si tienen

poseen conocimiento sobre el costo de la propuesta de un sistema de camaras

de seguridad, mientras que el 43% respondi6 que no.
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Tabla N° 16 Conocimiento del Costo del Mantenimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
conocimiento de del mantenimiento de cAmaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 18 60
NO 12 40
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de conocimiento de
los trabajadores de los costos que implican el mantenimiento sobre camaras
de seguridad, respecto a la pregunta: ;Tiene conocimiento sobre el costo del

mantenimiento de un sistema de cdmaras de seguridad?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 16 muestra que el 60% de los trabajadores respondi6é que si

poseen conocimiento de los costos del mantenimiento de un sistema de

camaras de seguridad, mientras que el 40% respondi6 que no.
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Tabla N° 17 Capacidad de la Empresa de solventar costos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de la
empresa de solventar los costos para la Propuesta de Implementacion de
Camaras de Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud Computing en la
Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 20 67
NO 10 33
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer si los trabajadores de la
empresa consideran que la empresa sea capaz de solventar con los costos del
sistema de cdmaras de seguridad: ;Considera que la empresa estd en la

capacidad de solventar con los costos de un sistema de camaras de seguridad?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 17 muestra que el 67% de los trabajadores respondio si creen que

la empresa esta en la capacidad de solventar con los costos del sistema de

camaras de seguridad, mientras que el 33% respondi6 que no.
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Tabla N° 18 Vision del Sistema de cdmaras de seguridad como inversion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa considera
una inversion la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad
utilizando la Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO
S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 19 63
NO 11 37
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer si los trabajadores
consideran el sistema de cdmaras de seguridad propuesto como una inversion:
(Considera un sistema de camaras de seguridad como una inversion para la

empresa?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 18 muestra que el 63% de los trabajadores respondid que si

visualizan el sistema de camaras de seguridad como una inversion, mientras

que el 37% respondid que no.
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Tabla N° 19 Importancia de invertir en el Sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la importancia que
tendrd invertir en la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad
utilizando la Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO
S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 22 73
NO 8 27
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer el nivel de percepcion que
tienen los trabajadores, referente a la importancia de invertir en la empresa en
un sistema de camaras de seguridad, respecto a la pregunta: ;Cree que es

importante que la empresa invierta en un Sistema de Camaras de Seguridad?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 19 muestra que el 73% de los trabajadores respondid que si

consideran importante en invertir en un sistema de camaras de seguridad,

mientras que el 27% respondid que no.
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Tabla N° 20 Prevencion de pérdidas de materiales y productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
percepcion de los trabajadores de contar con un sistema de camaras de
seguridad, evitara la pérdida de materiales y productos en la empresa; para la
Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 22 73
NO 8 27
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer la opiniéon de los
trabajadores de contar con un sistema de camaras de seguridad, evitaria la
pérdida de materiales y productos en la empresa, respecto a la pregunta: ;Cree
que el Sistema de Camaras de Seguridad evitard la pérdida de materiales y

productos en la empresa?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 20 muestra que el 73% de los trabajadores respondi6 que contar

con un sistema de cdmaras de seguridad, evitard la pérdida de materiales y

productos en la empresa, mientras que el 27% respondid que no.
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Tabla N° 21 Sistemas de cdmaras de seguridad en las empresas del Peru

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
aceptacion de un poseer sistemas de seguridad en las empresas del Per(; para
la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 27 90
NO 3 10
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de percepcion de los
trabajadores de que las empresas de hoy en el Pert cuenten con un sistema de
camaras de seguridad, respecto a la pregunta: ;Cree usted que las empresas
actuales en el Pert, deben tener en cuenta un Sistema de Camaras de

Seguridad?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 21 muestra que el 90% de los trabajadores respondi6 las

empresas actuales del Pert si deben contar con un sistema de camaras de

seguridad, mientras que el 10% respondid que no.
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Tabla N° 22 Aprobacién del proyecto propuesto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
aprobacion de la empresa con el proyecto propuesto; para la Propuesta de
Implementacion de Cémaras de Seguridad utilizando la Tecnologia Cloud
Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 20 67
NO 10 33
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de aprobacion de los
trabajadores de la empresa con el proyecto propuesto de sistema de camaras
de seguridad: ;Cree usted que la empresa podria aprobar el proyecto

propuesto de Sistema de cadmaras de seguridad?
Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 22 muestra que el 67% de los trabajadores respondi6 que si creen

que la empresa podra aprobar el proyecto propuesto de sistema de cdmaras

de seguridad, mientras que el 33% respondid que no.
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Tabla N° 23 Importancia de Cloud Computing en la Implementacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
aprobacion sobre implementar Cloud Computing en la Propuesta de
Implementacion de Camaras de Seguridad la Distribuidora DIFARO S.A.C.;
2015.

RESPUESTA n %
Sl 7 23
NO 23 77
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de aprobacion de los
trabajadores de implementar Cloud Computing en un sistema de camaras de
seguridad, respecto a la pregunta: ;Considera usted importante utilizar Cloud
Computing (Informacion en la Nube), en la implementacion de un sistema de

camaras de seguridad?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 23 muestra que el 77% de los trabajadores respondi6é que no es

necesario implementar Cloud Computing en el sistema de camaras de

seguridad, mientras que s6lo el 23% respondid que si.
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Tabla N° 24 Vision de rentabilidad de Cloud Computing

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
percepcion de los trabajadores sobre la rentabilidad Cloud Computing; para
la Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad en la Distribuidora
DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 5 17
NO 25 83
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de percepcion que
tienen los trabajadores respecto a la rentabilidad de implementar Cloud
Computing en el sistema de camaras de seguridad propuesto, respecto a la
pregunta: ;Cree usted que utilizar Cloud Computing en el Sistema de

Céamaras de Seguridad sea rentable para la empresa?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 24 muestra que el 83% de los trabajadores respondidé que no

consideran rentable la inclusion de Cloud Computing en el sistema de

camaras de seguridad, mientras que sélo un 17% respondi6 que si.
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Tabla N° 25 Seguridad con Cloud Computing

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
percepcion de los trabajadores sobre la seguridad de Cloud Computing en la
Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad en la Distribuidora
DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 9 30
NO 21 70
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de percepcion de los
trabajadores sobre la seguridad de Cloud Computing al incluirlo en la
implementacion de un sistema de camaras de seguridad: ;Cree usted que
utilizar Cloud Computing permitira a la Empresa manejar el material grabado

con mayor seguridad?

Aplicado por: Nizama, R.; 2015

La Tabla N° 25 muestra que el 70% de los trabajadores respondi6é que no
consideran que el material grabado por el sistema de cdmaras posea mayor

seguridad al incluir Cloud Computing, mientras que so6lo un 30% respondid

que si.

68



DIMENSION 02: Propuesta técnica y econémica para la Propuesta de
Implementacion de un sistema de camaras de seguridad utilizando Cloud

Computing

Tabla N° 26 Dimensién 02

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Dimension 02:
Propuesta técnica y econdmica para la Propuesta de Implementacion de un
sistema de cédmaras de seguridad utilizando Cloud Computing para la
Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

RESPUESTA n %
Sl 20 67
NO 10 33
Total 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de aprobacion de la
propuesta técnica y economica del sistema de camaras de seguridad, basado
en 11 preguntas aplicadas a los trabajadores de la Distribuidora DIFARO
S.A.C,; 2015.

Aplicado por: Nizama, R.; 2015
La Tabla N° 26 muestra que el 67% de los trabajadores respondié que la
propuesta técnica y economica ofrecida permitira que la empresa evite

pérdidas tanto en oficinas como en almacén., mientras que el 33% indicé que

no.
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Gréafico N° 12 Resultados de la Dimension 02

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension: Propuesta técnica y econdmica par la Propuesta de
Implementacion de un sistema de cdmaras de seguridad utilizando Cloud
Computing; para la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.
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Fuente: Tabla N° 26
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Tabla N° 27 Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para conocer el nivel de aprobacion por parte de los trabajadores; para la
Propuesta de Implementacion de Camaras de Seguridad utilizando la Tecnologia
Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL

Propuesta de Implementacién de un Sistema de
Céamaras de Seguridad 24 80 6 20 30

Propuesta Técnica y Econdmica 20 67 21 33 10

100

100

Fuente: Aplicacion del Instrumento a 30 trabajadores de la Distribuidora DIFARO
S.AC.

En la Tabla N° 27 se puede observar que el 80% de los trabajadores respondio que la
propuesta de implementacion de un sistema de camaras de seguridad, mejorara la
seguridad y el control, y asi se podra trabajar de forma més eficiente, mientras que el
20% indicaron que no. El 67% de los trabajadores indicaron que la propuesta técnica
y econdmica del sistema de cdmaras de seguridad evitara pérdidas en oficinas y

almacén, mientras que el 33% respondi6 que no.
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Gréfico N° 13 Resultados de las Dimensiones a Nivel General

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores;
para la Propuesta de Implementacién de Camaras de Seguridad utilizando la
Tecnologia Cloud Computing en la Distribuidora DIFARO S.A.C.; 2015.
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Fuente: Tabla N° 27
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5.2. Andlisis de Resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue: Realizar la Propuesta de
implementacién de cdmaras de seguridad utilizando la tecnologia Cloud Computing
en la Distribuidora DIFARO S.A.C. - Piura, 2014, con la finalidad de mejorar la
seguridad de la empresa, evitar pérdidas materiales, de productos, tener un mayor
control del trabajo en las diferentes areas, y lograr la satisfaccion de los trabajadores

con respecto a la seguridad de la empresa.

Para realizar esta seccion de analisis de resultados se disefié un cuestionario, que fue
agrupado en 2 dimensiones, que se aplicd a 30 trabajadores de la empresa, cuyos

resultados obtenidos nos permitiran realizar el siguiente analisis.

1. En lo que respecta a la dimensién: Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Camaras de Seguridad, la Tabla N°17 nos muestra los resultados
obtenidos, en donde se puede observar que el 80% de los trabajadores
encuestados manifestd que Sl estd de acuerdo con poder contar con un
Sistema de Camaras de Seguridad. Dicho resultado es similar a lo obtenido
por Berrios (6), en su tesis, donde obtuvo como resultado, en una dimension
parecida a la presente, un resultado de 70% de satisfaccion. Esta similitud en
los resultados se justifica ya que, se puede afirmar que la aprobacion de los

trabajadores es parecida a la obtenida.

2. Segun la dimension: Propuesta técnica y Econdmica, la Tabla N°29, que nos
muestra los resultados obtenidos, donde se determind que el 67% de los
trabajadores encuestados respondid que Sl ésta de acuerdo con la propuesta
econdémica y técnica del sistema de camaras de seguridad. Este resultado
guarda similitud con lo obtenido por Valverde (9), en su tesis, donde el 100%
de los trabajadores estd de acuerdo con la propuesta técnica ofrecida. Se
puede observar que en ambos casos los trabajadores aprueban la propuesta

ofrecida para la empresa en cuestion.
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5.3. Propuesta de Mejora

5.3.1. Propuesta Tecnolégica

SITUACION ACTUAL

En la actualidad la empresa cuenta con una camara IP de tipo
robotica con funcion PTZ, sélo en el area de almacén, la cual
cumple con la funcion de monitorear el trabajo realizado, sin
embargo, como podra ver no se logra cubrir toda el area en
general, por otro lado las oficinas no cuentan con camaras de

seguridad, solo el personal de vigilancia.

Gréafico N° 14 Camara IP robdtica

(o

Fuente: Mercado Libre (43).

AREA DE OFICINAS

Gréfico N° 15 Entrada Distribuidora DIFARO S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 16 Vigilancia Oficinas Distribuidora DIFARO
S.AC.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 17 Oficinas Distribuidora DIFARO S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 18 Oficinas 2 DIFARO S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 19 Ventas DIFARO S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 20 Oficinas 4 DIFARO S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 21 Sala de Reuniones Distribuidora DIFARO
S.AC.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 22 Oficina de Gerencia Distribuidora DIFARO
S.AC.

L

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 23 Almacén de archivos Distribuidora DIFARO
S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia
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AREA — ALMACEN

Grafico N° 24 Entrada — Almacén Distribuidora Difaro S.A.C.
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 25 Almacén Interiores 1 — Distribuidora Difaro
S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia

79



Gréfico N° 26 Almacén Interiores 2 — Distribuidora Difaro
S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 27 Almacén Interiores 3 — Distribuidora Difaro
S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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DETALLE DE LA PROPUESTA TECNICA

Gréafico N° 28 Conexion del Router al NVR

Al conectarse a la corriente eléctrica y a la red local se
comprueba que el led verde se ilumina indicando recibe
alimentacién y el led color amarillo parpadeara al comunicarse

con el Router.

Fuente: Zonainformatica (28).

Una vez que la cdmara IP ha sido conectada a la respectiva red,
desde la pantalla del monitor se podréa ver la siguiente interfaz,
en donde debemos escoger la opcion “Search Tool” para que
nuestra PC detecte la cAmara o cdmaras conectadas a la red, y

nos mostrara la ventana de instalacién.
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Pulsando sobre la pantalla aparecerd un acceso directo a las

funciones mas comunes

Administracio
Ajuste remoto
Ajuste de siste
Disposicion

Ajuste de vide

1,
N

Clientes

Foto ‘
Administracio -
Ajuste de grab —
| Reproduccién

| Inicie el asiste

@
-
é
3
it
b
@
-
®

| ®

3

ol I

G
:
B

Fuente: Zonainformatica (28).

Desde este apartado se puede buscar camaras en la red local o

escribir la direccion de la camara para poder afadirla al NVR.

El significado de los controles es el siguiente:

Grafico N° 29 Administracion de las Camaras

Administracin ds video

Agerste encoNIINo
Num NOmero e 2parato  Nombre oo sparste P

TomOmoemes  PCemadd LIWOIN

Agarws atadide Musde afady: 3 1060, 3 S60F 3 T20P camarse
Can Mumern de 8 Nombis de sper P Evtaco co corwnio B RGN

POSEI0LS052 F 9167 R aang Conectzss
Mo viden

NI 5867 IPC - modet 1852 v88 0240

NI 1038371 FCmedet 19298030

NISSORIGO4 | PC model 192 v 00e

Fuente: Zonainformatica (28).
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Segun Zonainformética (28), estas son las funciones de las

opciones presentadas:

Buscar aparato. El software del NVR buscara las cdmaras en
tu red local y apareceran en el cuadro superior de la pantalla.
Afadir. Puedes seleccionar una cdmara que quieres afiadir a la
configuracién del NVR vy pulsar este boton.

Afiadir Todo. Con este boton afiade todas las camaras
encontradas a la lista del NVR.

Modo avanzado. Permite afiadir la camara introduciendo

manualmente la direccién IP en el cuadro de didlogo

Las siguientes opciones estan relacionadas con el cuadro inferior

y con las camaras ya afiadidas al NVR

Eliminar. Elimina una cémara del listado incluido en el
grabador

Eliminar todo. Elimina todas las camaras del NVR
Configuracion red NVR. Permite acceder la informacion de la

direccion IP donde esta instalado el Grabador NVR.
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Gréfico N° 30 Configuracion de las Direcciones IP de las
Camaras

NOm NGmero de sparstc  Nombre de apanste P

Fuente: Zonainformatica (28).

Gréafico N° 31 Transmision de Datos en el NVR

Desde esta configuracion puedes configurar la resolucion con la
que grabara el NVR, y bitrate. En la parte inferior te mostrara un

mensaje con la duracion de las grabaciones.

Resciucion de kbps Tass Resolucid kbps Tasa Contro
01 1090 W 372 8 W 00w 512 B W
02 18070 W 2040 6w JW0ME0W 100 0w
o - . - -
04 TEOTIO e -
» vmoo S
0 1290'98D - ; 1‘6::-.,
o weaw
* » -

Se sstina que ¢l disco duro puede simacenar 2 dizs de video

o Fertwivety !

Fuente: Zonainformatica (28).
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Configuracion para la Grabacion en la Nube

Es necesario haberse registrado previamente en la siguiente

pagina pues esta vinculada a https://www.hik-connect.com y a los
equipos de la marca HIKVision.

Grafico N° 32 Interfaz de Esvizlife

&$%ezviz

Fuente: Esvizlife (44).

Luego de habernos logueado, nos pedira instalar un plugin
necesario para poder comenzar.

T -
@ptZviz
Plag-in is installed, and cannot
. entor the
> Ip——. page
) wrpte g m M - Ty . 3N e e o ¥
. TN e on e bosom o S s ]
e s——
t Bt 34 wriet sieg @ 1ot e 2ay s
S —
————
[ oot | ===

Fuente: Elaboracion Propia
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Instalamos el plugin PCPlayer, y le damos en Permitir en nuestro

navegador

Installing
Plaass wait while Setup instals PCPlayver on your computat. E

Extracting files...
Ci\Frogram Fies (x285)\hcloud\PCPlayeriupdate_serverexe

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, podemos observar la interfaz, desde aqui

podremos agregar nuestros dispositivos, nos vamos a la opcién

System Management.

;?e:?vv? a o boap il

Coddbory Mevage Snters Maragerrent

Trdsparimt( ) b . o banatd ug ety hem kg s and i

Wy Vices Wy M oe

+ADD NOW

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta parte podremos agregar nuestro dispositivo NVR, que
deberia ser autométicamente reconocido, mientras este se

encuentre en la misma red.

8%-rvir

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion debemos hacer click en el signo +, y podremos
agregar nuestro dispositivo, el cual nos pide una serial que viene
con el equipo adquirido.

HIKVISION

Digital Video Recorder

Madel: DS.7204HQHI-SH

I Ce
Mhuﬁ.

No :otxawootx
P --,' LUIA . Mas 40N

Fuente: Fiesa Seguridad Electronica (45).
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Ahora ya que trabajaremos con c&maras HikVision debemos

acceder desde la pagina web: http://www.hik-connect.com/

En la cual podremos loguearnos con el mismo usuario y
contrasefia de la pagina Ezvizlife

HIKVISION

Fuente: Elaboracion Propia
Desde aqui en adelante podremos acceder a nuestros

dispositivos
HIKVISION

Device D an rvive Senat h

Fuente: Elaboracién Propia
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Configuracion para las Camaras desde el servidor

Grafico N° 33 Vista remota de una Camara de Seguridad

Fuente syscom (46).

Grafico N° 34 Configuracion de los Datos de Red

Fuente syscom (46).

Configurar la deteccion de movimiento ingresando a Evento —
Evento Basico — Movimiento. Se habilita la opcion de deteccién
de movimiento, se dibuja el area que se va a monitorear y se

configura la sensibilidad. Se guarda los cambios.
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Gréfico N° 35 Configuracion de la Deteccion de Movimiento

Fuente syscom (46).

Grafico N° 36 Configuracién del Horario de la Deteccién de

Movimiento

Seleccione el horario en el que se activara la deteccion de

movimiento y guarde los cambios.

[T —
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1 e o Sk ssmipal
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Fuente syscom (46).
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Configuracion para Grabacion en la Nube

Grafico N° 37 Opciones del Cloud

Se selecciona Método de enlace y se active la opcion Upload

Pictures to Cloud y guardar finalmente

Fuente syscom (46).
Ingrese a Almacenamiento — Ajustes de calendario y seleccione
el horario en el que se estard grabando por deteccion de
movimiento / en el que se mandara una imagen a su nube. Se tiene

que poner por evento (color morado) o Continua (color azul).

Grafico N° 38 Ajuste del Calendario desde la Nube

Fuente syscom (46).
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Ahora ingrese a Gestién Almacenamiento — Almacenamiento en
la nube. Habilite el almacenamiento por la nube, seleccione el de
nube que utilizaré (se puede seleccionar Dropbox, Google Drive
y One Drive) y presione obtener.

Grafico N° 39 Habilitar almacenamiento en la nube

Fuente syscom (46).

Después de presionar “al obtener” nos enviard a una URL como

la que se muestra a continuacion Google Drive

Graéfico N° 40 Configuracion de Google Drive

TVLHDLOVR quiess hacer 10 siguenie

'3
Google
o 2¥in Cog, «= 3 (U spiacon y pigeo =n -I.q_

[",")h!bf.LD‘\"ZU]‘P}!'J.K’" SVMNICFYMFCh)ufmbz |

Fuente: Fuente syscom (46).
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En caso de que falle nos mostrara el siguiente mensaje

& erwervesn

Fuente syscom (46).

Para finalizar se ingresa el codigo en la siguiente seccion
Ingrese el cadigo, seleccione Habilitar carda de eventos y

guarde los cambios.

Grafico N° 41 Verificacion de Google Drive como Nube
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Fuente syscom (46).
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Finalmente después de unos minutos, debemaos verificar el estado,
que podemos visualizar en el recuadro rojo y de esta forma todo

estara listo para poder comenzar a grabar.

Coslipreabin

Fuente syscom (46).

NORMAS / ESTANDARES

Decreto Legislativo que regula el Uso de las Camaras de

Videovigilancia

Capitulo I: Generalidades, Articulo 4.- Reglas

Son reglas para el uso de cdmaras de videovigilancia:

a. Disponibilidad.- Asegurar que las imagenes, videos o audios
se encuentren disponibles siempre que una persona autorizada
necesite hacer uso de ellos.

b. Integridad.- Las imagenes, videos o audios capturados no
deben ser alteradas ni manipuladas.

c. Preservacion.- Salvaguardar las imagenes, videos o audios
captados por las camaras de videovigilancia que presenten
indicios razonables de comision de un delito o falta.

d. Reserva.- Todo funcionario o servidor publico que conozca
de iméagenes, videos o audios captados por las camaras de video

vigilancia esta obligado a mantener reserva de su contenido (47).
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Capitulo I11: Obligaciones y Responsabilidades

Articulo 13.- Obligaciones en la captacion y grabacion de
imagenes, videos o audios

Todas las personas naturales o juridicas, entidades publicas o
privadas propietarias 0 poseedoras de camaras de
videovigilancia que capten o graben imagenes, videos o audios
deben observar lo siguiente:

a. Cuando aparezcan personas identificables deben observar los
principios y disposiciones de la normativa de protecciéon de
datos personales.

b. Cualquier persona que por razon del ejercicio de sus
funciones dentro de instituciones puablicas o privadas, tenga
acceso a las grabaciones debera observar la debida reserva y

confidencialidad en relacién con las mismas (47).
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EQUIPOS A IMPLEMENTAR

Para el Sistema de Camaras IP, se han propuesto camaras de tipo
robéticas Cloud, sin embargo hay que tener en cuenta diversos
materiales necesarios para la instalacion, detallados a

continuacion.

Gréfico N° 42 Canaleta Blanca con adhesivo

>

;

Fuente: Sodimac (48).

Tabla N° 28 Caracteristicas de la Canaleta

ATRIBUTO DETALLE

Caracteristicas Canaleta hermética, con
cinta adhesiva para asegurar
adherencia. Anticorrosiva y

de fécil limpieza.

Material PVC
Medidas 39 x 19 mm, 2m Largo
Uso Ideal para conducir cables.

Para conexiones domésticas

y de oficinas.

Recomendaciones El tamafio debe ser un 20%
superior al de los cables,
para evitar que estén muy

apretados unos contra otros.

Fuente: Sodimac (48).
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Gréafico N° 43 Cable UTP CAT-6

\

Fuente: Sodimac (49).

Tabla N° 29 Caracteristicas del Cable UTP CAT-6

ATRIBUTO

DETALLE

Caracteristicas

Ideal para transferencia de
datos y redes de cémputo,
resistente a la humedad,
quimicos y grasas.
Conectores RJ45 (8P8C)

Material

Cable de cobre blando con
aislacion de PVC

Temperatura de | 60°C
operacion
Categoria CAT-6

Recomendaciones

Evite que se dafien los
conductores eléctricos

porque acortan la vida util

Fuente: Sodimac (49)
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Gréafico N° 44 Grabador NVR HDTVI

Fuente: Linio (50).

Tabla N° 30 Caracteristicas de Grabador NVR

ATRIBUTO

DETALLE

Caracteristicas

-Entrada de las camaras de red de ayuda 8-
ch 1080p y 1080p 4 ch sincronizacion la
reproduccion

-P2P servicio en la nube para dispositivos
mdviles  Android/iOS  remotos  ver
cualquier lugar en cualquier momento.

- Correo electrénico de notificacion de

alerta y alarma.

Especificaciones

Video: H.264, Audio: G.711u, Soporta
1HDD (4 TB)

Sistema Linux embebido visualizacion del
mend: 1/4/8/9 pantalla
compresién de Video: H.264

Fuente: Linio (50).
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Grafico N° 45 Gabinete de metal
Profundidad: 50 cm, Ancho: 60 cm, Alto: 61 cm

Fuente: Linio (51).

Gréfico N° 46 Camara de Seguridad Tubular

F:llﬁ

o Resolucion: HD1080P

o NTSC: 1930(H]* 1088(V)

o Llente: 3.6mm

o A Vision: Q0°

o BILC « DWDR

o llum: 0.1lux@F1.2/ OLux IR On (24un.)

o Velocidad Obturador: 1/30a 1/50,000
o Protocolo: Pelco-C [Coaxitron)

¢ Smart IR

o Comunicacion: Up the coax [necesita contrelador UTC)
o Sclida Ancloga HD

o Alimeniacion: 12Vdc +/- 10%

o Consumo: 3 Wom « Noincluye fuente.

Fuente: Linio (52)
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Gréfico N° 47 Camara de Seguridad Domo

o NTSC: 1920(H)* 1080(V)

o lente: 2.8mm

o A Vision: 103°

o D-WDR

o lluminacién: 0.1Lux@F1.2/ Olux IR On (24un.)
o Velocidad de Obturador: 1/30 a 1/50,000
o Smarr IR

o Alimentacion: 12Vdec +/- 15%

Més informacién

Fuente: Linio (53).

Grafico N° 48 Conexion del Sistema de Camaras

Para el sistema de camaras de seguridad se ha propuesta la tecnologia
PoE (Power Over Ethernet), de esta forma podemos darle energia
mediante el mismo cable de red, asi mismo es necesario los equipos
mostrados a continuacién, el Switch es indispensable puesto que
necesitamos puertos POE y Ethernet adicionales.

PoE Switch

Nen Pt Purts Pt Ports [Fav Comarni)

Internet Router @ teY @t

Fuente: Harihatech (54).
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OFICINAS

Gréafico N° 49 Plano General — Oficinas DISTRIBUIDORA
DIFARO S.A.C.

Se ha propuesto 5 cdmaras IP para el &rea de oficinas de tal
forma que cubran todos los lugares importantes posibles sin que
éstas sean afectadas por la entrada de luz, tal como podemos
visualizar en la siguiente imagen, de las cuales 4 dentro y una
en el exterior cerca al balcon. Las medidas del siguiente plano

se dan en metros (m).
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 31 Detalle del cableado UTP CAT-6

CABLE DETALLE
NOMBRE CANALETA COLOR
(m) CANALETA
(m)
No
CAMO1 21.04 21.04 .
compartida
Comparte
CAMO02 10.10 10.10 canaleta con
CAMO03
Comparte
CAMO03 6.99 8.92 canaleta con
CAMO02
Comparte
CAMO04 6.26 0 canaleta con
CAMO05
Comparte
CAMO05 14.8 14.80 canaleta con
CAMO04
TOTAL 59.19 54.86

Fuente: Elaboracion propia

102



Grafico N° 50 Distribucion de Cableado UTP para las

Cémaras — Oficina

En el siguiente plano podemos observar la distribucion del
cableado eléctrico de cada camara, como llegan a la fuente
eléctrica, teniendo en cuenta la Tabla N°28.
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Fuente: Elaboracion propia
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CALCULO DE GRABACION EN NVR - OFICINAS

=L Disk Caloulator =
T A v g Clow 84
No Chewwhy  Compresiins Sevebetae Frovwhate Awbe Bl MEIgn)  Opareton
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—— QD Rsamadng Sag 34 Day 10 Hour

Fuente: Elaboracion Propia

Esto quiere decir que para 5 camaras con formato de compresion
H.264, de 1.3 MP, 30 fps, para grabar durante 34 dias y 10 horas,
se requerira un disco duro de 4 TB.

De tal forma que al menos se pueda cubrir 1 mes de grabacion.

ALMACEN

Por otro parte, en el area de almacén, se proponen 4 camaras IP
de tipo tubular (bullet), de tal forma que cubra toda el area
establecida, y los lugares posibles, sin que la visibilidad de éstas
pueda ser afectada por las entradas de luz, asi mismo otra

camara en exterior, cerca de la parte superior del portén.
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Gréfico N° 51 Plano General — Vista Isométrica — Almacén DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C.

Se propone una ubicacidn de todas las cAmaras a un altura de 4.3 m, ubicadas en puntos estratégicos de forma que cubran

todas las partes importantes del almacén, el gabinete se sugiere que sea ubicado a unos 4 m del suelo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 32 Detalle del cableado UTP- Almacén

CABLE |CANALETA |DETALLE
(m) (m) CANALETA |COLOR
Comparte con
CAMO06 29.10 28.80 | CAMO7
Comparte con
CAMO7 23.40 0| CAMO6
No
CAMO08 0.30 0 | compartida
No
CAMO09 10.80 9.50 | compartida
63.60 38.30

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO DE GRABACION EN NVR — ALMACEN

5 Disic Calo fafor

;nnun;

W e e N §

a
' - L ¢
«
ar

Ternl “ 212 00 Man

boioes id = t? wasiow 32 Day 6 Hour

Fuente: Elaboracion Propia

Esto quiere decir que para 4 camaras con formato de compresion
H.264, de 1.3 MP, 30 fps, para grabar durante 32 dias y 6 horas,

se requerira un disco duro de minimo 3 TB de capacidad.
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Grafico N° 52 Vista de las camaras desde el servidor web

o 50 ORaen ~ «=n

Fuente: Elaboracion Propia

CALCULO DE LA CANALETA Y EL CABLE UTP

Para el célculo de la longitud de la canaleta se ha tomado en

cuenta lo siguiente:

La suma de las canaletas tanto en oficinas como almacén:
54.86 + 38.30 =93.16 m

Aproximando a 94 m puesto que la canaleta viene en unidades
de 2 my asi obtener un nimero entero: Dividimos 94 /2 = 47.
En conclusion necesitaremos 47 unidades de canaletas de 2m

para oficinas y almacén en total.

Para el calculo de la longitud del cable se ha sumado toda la
distancia del cable UTP:

59.19 + 63.60 = 122.79, aproximando a 123 m en total para

oficinas y almacén en conjunto.

No se ha utilizado extensores puesto que la longitud para cada

uno no supera los 100 m.
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5.3.2. Propuesta Econdmica

Tabla N° 33 Presupuesto - Equipos para el Sistema de Camaras

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNI (S/) SUBTOTAL (S/)
NVR - H264 HDTVI 8CH 2 201.00 402.00
Cémaras de Seguridad Tubular 5 120.00 600.00
Camaras de Seguridad Domo 4 99.00 396.00
TV Led 32" AOC + Rack 2 650.00 1300.00
Switch Gigabit PoE 16 puertos 2 600.00 1200.00
Gabinete para resguardo de equipos 2 380.00 760.00
Disco duro 4 TB 2 745.00 1490.00
Canaleta blanca adhesiva x 2m 47 8.10 380.70
Cable UTP CAT-6 x 1m 123 1.90 233.70
TOTAL (S/) 6762.40

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 34 Presupuesto - Materiales Adicionales

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNI (S/) SUBTOTAL (S/)
Alicate 1 35.00 35.00
1 Kit taladro + brocas 1 250.00 250.00
Tornillo 1/2" 94 0.25 23.50
Tarugo 1/2" 94 0.25 23.50

Soporte para caAmaras de

seguridad 4 60.00 240.00
TOTAL (S/) 572.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 33 Presupuesto de Ejecucion e Implementacion

DESCRIPCION PRECIO (S/)

Equipos para instalacion 6762.40
Materiales necesarios adicionales 572.00
Servicio de instalacion 2,000.00
Capacitacion del personal 1,000.00
TOTAL (S/) 10334.40

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.3. Plazo de Ejecucién

Gréfico N° 53 Diagrama de Gantt del Proyecto

R
T h
AMTT: > ."
project - -
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin
@ Presentacién del Proyecto 1705117 505111
o Aprobacién del Proyecto 8/05/17 12/05/17
o Depdsito de fondos para Ejecucién 15/05/17 17705117
o Compra de equipos y materiales 18/05/17 18/05/17
© Traslado de equipos y materiales 19/05/17 23/05/17
[ © Eecucién del Proyecto 24/05/17 1/06/17
¢ Instalacion de canaletas, cablesde red 24/05/17 25/05/17
o Instalacidn de camaras 26/05/17 29/05/17
¢ Pruebas del sistema 30/05/17 30/05/17
o (Capacitacion del personal 31/05/17 1/06/17
o Finalizacién del proyecto 2/06117 306417

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

1. Segun los resultados obtenidos en la Tabla N° 14, se concluye que en
la DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C. - Piura, 2015, en lo que respecta
a la dimension Propuesta de Implementacion de Sistema de Camaras de
Seguridad, se obtuvo un nivel de aceptacion del 80%, ya que los
trabajadores, administradores y propietarios creen necesario contar con
un sistema de vigilancia para las diferentes areas y asi evitar problemas
de seguridad interna, externa y cumplimiento con las actividades propias

de la empresa.

2. Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, en la Tabla N°
26, se concluye que en la Distribuidora DIFARO S.A.C. - Piura, 2015,
en lo que respecta a la dimension Propuesta técnica y econdémica, se
obtuvo un nivel de aceptacion del 67%, ya que los trabajadores
consideran que la empresa es capaz de poder invertir en el pago del
sistema propuesto de videovigilancia utilizando Cloud Computing y asi
evitar la pérdida de materiales o productos tanto en las oficinas como en

los almacenes.

112



VILI.

RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que la Distribuidora DIFARO S.A.C. evalte la
posibilidad incluir en su presupuesto un monto estimado a fin de
implementar el sistema de cAmaras de seguridad, teniendo en cuenta su
infraestructura, y asi los trabajadores puedan disfrutar de los beneficios

de un ambiente con mayor seguridad.

2. Se sugiere que la DISTRIBUIDORA DIFARO S.A.C, tomando como
referencia la linea de investigacion realizada sobre Sistemas de Camaras
de Seguridad considere la posibilidad de incluir en su plan de trabajo,
realizar la implementacion del Sistema de Camaras IP propuesto con la
finalidad de obtener un mayor control de la empresa.

3. Es importante recomendar a la empresa investigada que tenga en
consideracion la presente investigacion como una fuente de referencia
en el entorno de las MYPES, las cuales muchas de ellas actualmente
disponen de un Sistema de Camaras de Seguridad, permitiendo el

mejoramiento de su organizacion.

4. Se sugiere a la empresa investigada que considere el presente informe
de Tesis como una guia que le permita abordar un mayor conocimiento
sobre Sistemas de Camaras de Seguridad, Tecnologia Cloud Computing

para obtener mayor seguridad en la misma.

5. Es de vital importancia que la empresa considere un area destinada al
sistema de videovigilancia propuesto, asi como personas de confianza
encargadas de resguardar el material de audio y video con total seguridad,

asi como poder darle mantenimiento a los equipos.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°2 Cuadro de Presupuesto y Financiamiento

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO U. UNIDAD TOTAL PARCIAL(S/) TOTAL (S/)
1. BIENES DE CONSUMO
1.1. Papel bond A-4 80 01 25.00 Millar 25.00
1.2. Toner para impresora 01 45.00 Unidad 45.00
1.3.DVD 05 1.00 Unidad 5.00
1.4. Lapiceros 02 1.00 Unidad 1.00
1.5. Lapices 02 1.00 Unidad 2.00
1.6. USB 01 25.00 Unidad 25.00
1.7. Folder Manila 10 0.80 Unidad 8.00
111.00 111.00
1. SERVICIOS
2.1. Fotocopias 300 0.05 Hojas 15.00
2.2. Anillados 2 8.00 Unidad 16.00
2.3. Servicio de Internet 1 90.00 Mes 90.00
2.4. Movilidad 25 5.00 Dias 125.00
2.6. Alimentacion 30 15.00 Dias 450.00
695.00 695.00
TOTAL 806.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Solicito a cada uno de los presentes, responder las siguientes preguntas con la finalidad
de obtener resultados acerca de mi proyecto que involucra a la Distribuidora DIFARO
SAC. -

Marque con un aspa (X), segln considere conveniente después de haber leido cada

Anexo N° 3 Cuestionario

Encuesta al Trabajador

PIURA.

pregunta.

Propuesta de Implementacion de Sistema de Camaras de Seguridad.

NO

PREGUNTA

Sl

NO

¢Conoce usted sobre Sistemas de Camaras de Seguridad?

¢Considera segura la empresa donde labora?

¢Conoce los beneficios que tendria la empresa con un sistema
de Camaras de Seguridad?

¢Considera que la empresa dispone de medidas que garanticen
la seguridad de la infraestructura?

¢Realiza la empresa auditorias para la comprobacion de la
seguridad en sus operaciones?

¢Se ha detectado irregularidades en el area de almacén, con
respecto a la seguridad de la empresa?

;Considera necesario la instalacion de un sistema de camaras
de seguridad en el Area de Almacén?

¢Se ha detectado irregularidades en el area de oficinas, con
respecto a la seguridad de la empresa?

¢ Considera necesario la instalacion de un sistema de camaras
de seguridad en el Area de Oficinas?

10

¢Se tendra un mejor control en las actividades de la empresa
al contar con un sistema de camaras de seguridad?

11

¢Cree usted que la empresa mejorara su seguridad con la
instalacion de Camaras de Seguridad?
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Propuesta técnica y economica.

NO

PREGUNTA

S

NO

¢Tiene conocimiento sobre el costo que conlleva la
implementacidn de un sistema de camaras de seguridad?

¢ Tiene conocimiento sobre el costo del mantenimiento de un
sistema de camaras de seguridad?

¢Considera que la empresa se encuentra en la capacidad de
solventar con los costos de un sistema de cdmaras de
seguridad?

¢Cree usted dichos gastos realizados en el Sistema de camaras
de seguridad compensaran con los resultados obtenidos?

¢Cree que es importante que la empresa invierta en un Sistema
de Camaras de Seguridad?

¢Cree que el Sistema de Camaras de Seguridad evitar la
pérdida de materiales y productos en la empresa?

¢Cree usted que las empresas de hoy, deben tener en cuenta
un Sistema de Camaras de Seguridad?

¢Cree usted que la empresa podria aprobar el proyecto de
Sistema de cAmaras de seguridad propuesto?

¢Considera usted importante utilizar Cloud Computing
(Computacion en la Nube), en la implementacion de un
sistema de camaras de seguridad?

10

¢Cree usted que utilizar Cloud Computing en el Sistema de
Camaras de Seguridad sea rentable para la empresa?

11

¢Cree usted que utilizar Cloud Computing permitira a la
Empresa manejar el material grabado con mayor seguridad?
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