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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del Financiamiento, y
Capacitacion en la MYPE del sector artesanal - rubro textl del distrito de Juliaca,
periodo 20157, ha tenido por objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las MYPE. Este trabajo se realizd en base a la
investigacion  descriptiva  cuantitativa, del registro regional de artesanos
del DIRCETUR que para el distrito de Juliaca a dicienbre del 2015 estaban en
513 inscritos, con una muestra de 147 MYPE del sector textil; a quienes se les aplico
un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los
principales resultados obtenidos es que el 97.85% pertenecen personas naturales y solo
un 2.15% tieren persoreria Juridica, de los cuales 77.97% son de sexo fenenino,
mentras que el 22.03% es masculino; un 21.9% manifestd el limitado acceso al
financiamiento; y un 24.3% dificultad en el acceso a la capacitacion. EI esquerma
propuesto, que describirenps, constitye una alternativa interesante en nuestro
medio y sin lugar a dudas pernitiria al Estado atender la demanda de las MYPE
con resultados favorables, como la propuesta de un Plan Estratégico Nacional de
Desarrollo de la Artesania “PENDAR”; asi comp un Sisterma Nacional de
Capacitacion para la MYPE. En el nediano plazo, el resultado debe ser
el incremento en la capacitacion de los micros enpresarios, lo cual a su vez
redundaria en un crecimiento econdémico de las MYPE, gererando mas enpleo y
una mayor insercion en el ciclo econdmico.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, MYPE.



ABSTRACT

This research paper entiled "Characterization of the Financing, and Training in
the craft sector MYPE - textile industry Juliaca district, period 2015", has aimed
to describe the muin characteristics of financing and training of MYPE. This work
was based on the quantitative descriptive research, the regional registration of
crafsmen DIRCETUR that for the District of Juliaca to Decenber 2015 were
registered 513, with a sanple of 147 MSEs in the textile sector; who they
were applied a questionnaire of 23 questions, using the survey technique. The
main resulis is that 97.85% are natural persons and only 2.15% have legal status,
of which 77.97% are fermale, while 22.03% are nule; 21.9% said limited access to
financing; and 24.3% difficulty in access to training.The proposed scherre, which
will be described, is an interesting alternative in our environment and undoubtedly
emable the state to neet the demand of MSEs with favorable results, such as the
proposal of a National Strategic Plan for Developnent of Crafts "PENDAR", and
a National Training System for MYPE. In the mediumterm the result should be
increased training of entrepreneur’s mcros, which in twrn would result in
economc growth of MYPE, gererating nore jobs and greater participation in

the economic cycle.

Keywords: Financing, training, MYPE.
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I.  INTRODUCCION

El arte textil es quizas la manifestacién artesanal mas inportante del Per(. Juan José
Vega, en su nencionado libro pdstuno “Historia y Tradicién: Ayacucho, Cusco y
Puno, nos Manifiesta lo siguiente: “Los antiguos peruanos realizan las piezas mas
asonbrosas de la manufactura textil de todos los tienpos. Destaca las de Paracas,
aunque es menos conocido el hecho de que alli el Pert alcanza una marca nmundial;
en uno de los mantos, rico en tonalidades, la conocida especialista, Lita O’Neil pudo
reconocer 190 colores y matices, variedad inigualada en la historia nmundial del arte.
Por otra parte, el fanoso investigador Junios Byrd logré contar 398 hilos por pulgada
en un finisimo manto de la cultura Chincha” (Vega, 2004). Es asi que los textiles
incaicos tuvieron una proverbial riqueza, considerados entre las grandes maravillas
de la antigiedad. Se tejid6 en caso todo material que habia a la mano: con pelo
finisimo de vicufa, de llama, de alpaca, vizcacha, murciélago, con plunes, con
chaguira de cobre, de oro y de plata, Incluso con cabellos humanos. Sobre estos
ropajes incas, el cronista Martin de Murta describe algunos que cabian en un pufio
de puros finos y afiade que los més notables eran los que nezclaban plumaje
multicolor, lentejuelas de oro y plata, asi cono diversas chaquiras sobre telas de
vicuia. Por su parte, Cieza de Ledn dice que muchos de esos “uncos™ (tlnicas) lucian
“argenteria 'y esmeraldas y turquesas y otras piedras preciosas”, todo bellamente
dispuesto, con ese extraordinario gusto por la armonia de colores contrastados que

todavia muestran los tejidos quechuas en el Peru de nuestros dias.

Actualmente  veros  que la  actividad enpresarial se desarrolla con ideas

enprendedoras y cada vez mas personas cormienzan el mayor de sus retos, lo que



implica a la creacion de micro y pequefia ermpresa de diversos rubros: comerciales,

industriales, de servicios y otros.

La micro y pequefia enpresa del sector industrial — rubro artesanal no es la
excepcion, estas enpresas requieren obtener financiamiento, capacitacion con lo cual
les permita acceder a los recursos, monetarios, tecnologicos de produccion y aquellos
necesarios para aunmentar su crecimiento y productividad. Para ello es necesario
conocer estrategias de financiamento que ofrece el mercado financiero, asi cono
tarbién la capacitacion que permita estar entrenado al enpresario para que enfrente

con mayores posibilidades de éxito los retos de la conpetitividad vy la globalizacion.

En nuestro pais mas del 90% del parque enpresarial esta compuesto por micro
pequefias y medianas enpresas es por ello el acceso al crédito y la permanencia de
estas en una economia abierta, por lo gue en la actualidad podenos observar que los
productos en artesania cuentan con mayor dermanda de consumo en Asia y Europa
buscando incrementar el nivel de ingresos econdmicos y de enpleo de los artesanos

punefios

En los Ulimos afios el tema de las MYPE ha sido abordado de marera casi
permanente  por representantes gubernanentales, de camaras enpresariales, de
organizaciones no gubernamentales y por funcionarios de diferentes instituciones

financieras, tanto naciomales cono internacionales.

Asi mismo debo indicar que las MYPE estan cobrando mayor inportancia ahora que
nos encontranos iNmersos en un acelerado proceso de apertura comercial, donde se

cuenta con uma conplicada ‘tramtologia® que no permte liberarnos de Ilas


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

distorsiones macroecondrricas que afectan a todo el sector artesanal y productivo del

pais.

En el ambito de capacitacion, las MYPE se enfrentan a diferentes limitaciones por lo
que estos parametros obstaculizan alcanzar estindares de eficiencia realmente
conpetitivos; y no porque no lo quieran, sino porque los recursos(humanos,
financieros, tecnologicos, etc.) tienen un alto costo que les inposibilita contar con
una estructura y logistica propia para asi  tomar decisiones oportunas y atender
eficientenente la gran variedad defunciores labores administrativas, financieras,

mercadoldgicas, estratégicas, objetivos y netas.

Es asi que en la Provincia de San Roman aproximadanmente 200 enpresas se estan
preparando para exportar, siendo m interés desarrollar algunas ideas en relacion al
financiamiento y capacitacion de la Artesania, que con el apoyo de este gran grupo
de enpresas en la localidad de Juliaca dentro del marco productivo se pretende
contribuir activarente en nuestra economia mediante la exportacion a un futuro

proxino, de tejidos de fibra de lana de alpaca.

Mostrando de esta marera que las MYPE puedan incrementar su produccion, el
msno que tiene gran inportancia por el mayor valor agregado y el enpleo que
gerera. La industria textil presenta problemas que van desde un alto nivel de
endeudamiento, que eleva el costo del crédito, hasta la conpetencia desleal en el
mercado interno. Factores que afectan principalnente a las pequefias y
mcroenpresas  que  necesitan  modernizarse  siendo  indispensable  gererar
instrumentos adecuados que apoyen fundarmentalmente al financiamiento (créditos) vy

la capacitacion enpresarial.


http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

En los Ultinos tienpos las instituciones financieras bancarias y no bancarias de la
Provincia de San Romén estan tomando algunas nedidas positivas para nejorar el
financiamiento con el mayor valor agregado conjuntaente con la Capacitacion y

premiacién a los mejores enpresarios y enprendedores a nivel nacional.

1.1. Planteamiento del problema

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problenma de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamento y
capacitacion de las Micro y pequefia enpresa del sector artesanal rubro textil

Oel distrito de Juliaca, periodo 2015?

1.2. Objetivo Gereral

a. Describir las principales caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las

MYPE del sector artesanal —rubro textil del distrito de Juliaca periodo — 2015.

1.3. Objetivos especificos

1. Describir las principales caracteristicas de las MYPE del &nbito de estudio.

2. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE en el

ambito de estudio.

3. Determinar las caracteristicas de la capacitacion en las MYPE del sector

artesanal rubro textil del distrito de Juliaca 2015.



1.4. Justificaciéon

Hoy en dia, la artesania estid sittada cono una de las grandes actividades conerciales
exportadoras a escala mundial por lo cual nuestro pais y el distrito de Juliaca podria
comenzar a activar este sector de una forma enpresarial, teniendo cono objetivos
fundarentales la nejora en la calidad, costo y variedad, con el fin de conseguir una

mayor conpetitividad con respecto a otros paises.

Con este trabajo de investigacion es un avance sobre el temm, el cual sirva para la
bisgueda de politicas necesarias en la formacion y acumulacion de capital, basadas

en sugerencias para el desarrollo tcnico y administrativo de este sector.

Asi mismo en el trabajo de investigacion observanos los antecedentes referidos a la
artesania en el distrito de Juliaca, desde los primeros pobladores hasta su situacion
actual. Se resaltan las principales caracteristicas, tales como la manera espontanea y
enpirica de su desarrollo, su bajo nonto de inversion, la tecnologia tradicional

aplicada y el predominio de un marejo ancestral en las operacionres.

Finalmente este trabajo nos servira para conocer a nivel descriptivo la relacion del
financiamiento y la capacitacién de la mcro y pequefias enpresas en el anmbito de
estudio, cono factores determinantes de la conpetitividad, asi conp base para
realizar otros estudios similares en diferentes sectores productivos y otros ambitos

geogréaficos.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

(Garcia, 2013) Dentro de los nercados financieros, los rendimientos se incrementan
en proporcion al riesgo, lo cual, desde un enfoque retarrente keynesiano, inplica un
mayor crecimento que estd en funcién tanto de la inversion cono del enpleo;
observando las caracteristicas de las fuentes de financiamiento existentes en la
Ciudad de Meéxico, existe cada vez una mayor preponderancia hacia la capacitacion
de las MYPE, mas no hacia lo que en verdad deberia convergerse, que es el
financiamiento, sin que a esto se le antepongan obstaculos burocraticos que retrasen
la tarea de minimizar el riesgo y medo que muchas veces el sector publico posee
ante la incertidumbre de ver recuperado o no el crédito otorgado a los

microenpresarios.

Es importante aclarar que, de igual manera, se hizo énfasis en las vias de
capacitacion existentes en México y el Distrito Federal, la entidad con mayor
preponderancia e incursion de inversionistas en el anmbito de la microenpresa. A
través de los nedios de conunicacion mas actuales, cono el Interret o los
docunentos bibliograficos en linea, se pudo tener acceso a informacion que ne
posibilitd respaldar cada afirmacion incluida en este estudio, no obstante, los
obstdculos que aconpafiaron mi labor estuvieron relacionados con la falla de
informacion precisa en las principales Secretarias de la Ciudad de México acerca de
los créditos, en porcentajes cantidades, dados a los pequefios enpresarios en las

diferentes delegaciones que conforman la region para iniciar Su propio negocio.



Por consiguiente, el inconveniente subrayado en estos Ultinos apartados es no solo la
facilidad para cualquier persona para ingresar a informacion que sustente su plan de
inversion, sino tarrbién la falta de acceso a un crédito sin que le antecedan muchas
dificultades, cono las garantias, lo cual abre la viabilidad para la realizacion otros

estudios posteriores enfocados en esta teratica.

La evolucion de la artesania en el Peru (Elise Bonilla de Céspedes, 1999), se renonta
a miles de afios atras. Las manifestaciones artisticas de los antiguos peruanos
estuvieron nmuy ligadas al sentimento religioso. Las principales culturas que se
desarrollaron en el Per( preincaico desarrollaron diferentes tipos de actividades,
cono la netalurgia, arte textil, arquitectura, misica, mates burilados, etc. Hechas con
habilidades y técnicas sorprendentes. En la época del incanato se introdujo el

predominio del culto al Sol.

Ya el sigo XX, durant el afio 1945, se cred los primeros talleres artesanales
organizados Yy financiados por el Ministerio de Educacion, con el fin de alentar el
aprendizaje y las técnicas artesamales tradicionales. En 1960 se realizd la primera
feria artesanal en el Parque Cérepa, en el distrito Limefio de la Victoria. Estos
talleres y ferias despertaron un cierto interés de parte de las nuevas generaciones por
aprender artes tradicionales, asi cono tarbién generaron una demanda urbama por

estos.

En 1970 se produjo una transformacion en el canpo del arte popular, debido a que la
Junta Militar forrentd la artesania tradicional, mediante la organizacion de festivales
y ferias, que tuvieron cono resultado el acercamento del poblador urbano hacia lo

andino. El programa Alianza para el Progreso, del gobierno de Estados Unidos,



tabién apoyd la artesania peruana, con la idea de pronover la produccién masiva y
venderla en el mercado norteamericano, forméndose las primeras compafias

comrercializadoras y exportadoras de este rubro.

El MITINCI ha creado centros artesanales pilotos (actualmente en reactivacion) con
la finalidad de preparar la produccion artesanal para la exportacion. Asimisno, se
planted la necesidad de brindar capacitacion y realizar innovaciones tecnologicas

para agilizar los procesos.

(Genaro Matute, 2008) En el Perl no existe un sistema nacional de capacitacion para
la MYPE; y dicha ausencia inplica, que no exista un organismo regulador que
establezca las bases, marque la pauta y fije normas para que la oferta de capacitacion
llegue adecuadarmente a la demanda. A pesar de esta necesidad en el pais, las
acciones referidas a la adopcion de estrategias que enrurben el desarrollo y
conpetitividad de la MYPE se encuentran aln en etapas de inplenentacion. Hasta el
monmento las acciones del gobierno no reflejan resultados positivos respecto al
desarrollo de la conpetitividad de las MYPE trabajan de marera aislada, sin
concertacién ni articulacion de las partes y tanpoco corsideran la inportancia de la

capacitacion.

En los dltinos afios, la economia peruana ha tenido mejoras significativas, muchas
de sus cifras alentadoras se deben a la gran participacion que han tenido las MYPE
en el pais. Los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Pronocion del
Enpleo (MTPE) indican la inportancia de este tipo de enpresas en el Per(: de un
promedio de 659 000 enpresas forneles existentes, el 98,4% son MYPE;

aproximadamente el 42% de la produccion nacional del pais. A pesar de ello, recién



en el 2003 el estado aprobd el marco regulatorio para la pronocion de la MYPE, y
nombro al MTPE cono ente rector que define las politicas nacionales de promocion
de las MYPE vy coordina con las entidades de los sectores publico y privado la

coherencia y conplenentariedad de las politicas sectoriales.

De este andlisis se pretende crear conciencia en la recesidad de formar un sistena
nacional de capacitacion que inmpulse el desarrollo y la prormocion de la MYPE en el
Per, para lo cual se recoge un nodelo con acciones y estrategias, el cual podria
conplerrentarse con un estudio posterior que profundice la factibilidad de cada una
de las estrategias sefialadas. El objetivo central seria el logro de la evaluacion critica
del funcionamiento y desenpefio del sistema nacional de capacitacion a la MYPE en
el Perl tomando cono base conparativa la experiencia en otros paises. La busqueda
fue desarrollar una propuesta para crear y propulsar un sistema nacional de

capacitacion articulado y viable| a la MYPE en el Peru.

El Ministerio de Trabajo y Pronmocién del Enpleo (MTPE), en su calidad de
organisno rector de la MYPE a través del Vice Ministerio de Pronocion del enpleo
y la MYPE. Esta designacion se justifica por tres notivos: la pronocién del enpleo a
través de las MYPE, la recesidad de fornalizacion del enpleo, y el hecho que la sea
transversal a la economia, es decir, que esta presente en varios sectores econdmicos,

por lo que la institucion mas adecuada para dicha funcion es el MTPE.

El Consejo Nacional de Desarrollo de la MYPE (CODEMYPE), cuya funcion es
la coordinacion y arnonizacion de politicas y acciones sectoriales, de apoyo a las

MYPE en los ambitos nacional, regional y local.



Los consejos regionales de la MYPE (CODEMYPE), cuya funcion es promover el
desarrollo, la formalizacion y la competitividad de la MYPE en su anbito geografico
y su articulacion con los planes y programes nacionales.; Los gobiernos regionales y

locales

Segin CODEMYPE, el enpresario de la MYPE tiene identificadas muiltiples
dificultades que debe enfrentar para acceder a los servicios de desarrollo enpresarial.

Entre ellas terenos las que se describen a continuacion:

Los conductores de las MYPE denandan una capacitacion especializada en
aspectos gerenciales; sin embargo, la existencia de una gran variedad de sectores
de la MYPE, asi conp el relativo bajo nivel educativo de sus enpresarios,
constityen a uma de las principales restricciones para la fornacion de

capacidades gerenciales.

Los enpresarios de las MYPE disponen de poco tienpo para asistir a los cursos

de capacitacion.

Los enpresarios de la MYPE tienen limitaciones de equipamento, de capacidad

tecnica y de gestion.

La MYPE opera a escalas reducidas, altos costos unitarios de produccion y tiene

dificultades para cunplir con estandares de calidad y plazos de entrega.

Enfrentan graves restricciones que les inpiden desenpefiar una serie de
funciones aparte de las operativas, como la investigacion sobre nuevas técnicas y
métodos de produccion, el disefio y desarrollo de nuevos productos y la

capacitacion especializada de su personal.
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Respecto a la formacién de conciencia sobre el desarrollo de conpetencias para
la gestion enpresarial, se observa una deficiencia estructural de la que adolecen
los conductores de la MYPE, principalmente en la MYPE de subsistencia, que

constituye el mayor porcentaje del sector.

El acceso de la MYPE a tecnologias de informacion es muy limitado, siendo el
obstdculo més inportante la falta de costunbre y el tenor hacia la utilizacion de

este tipo de herramentas.

Programas de apoyo a la capacitacion de la MYPE en el Peru. A partir de la
investigacion realizada, se concluye gque en el Perl no se han generado suficientes
incentivos para la capacitacion de la MYPE, conmp si sucede en otros paises de la
region. En la actualidad existe un solo programa llamado Mi Enpresa, a través del

cual se han centralizado los diferentes servicios que la MYPE requiere.

El programa Mi Enpresa ha tormado las riendas de Perd Enprendedor, el cual se
constituia en el programa mas importante del gobierno anterior. A continuacion se
describirdn en forma breve algunas caracteristicas del funcionamiento de estos

programas.

Programa Mi Enpresa El actual gobierno ha considerado que las necesidades de los
enprendedores 'y la MYPE, en conercializacion, financiamiento, infraestructura,
Tecrologia, capacitacion, asistencia técnica, seguridad social, asociatividad y
legislacion, sean atendidas, desde mayo del afio en curso, por el programa Mi
Enmpresa del MTPE, al haber culminado el proceso de fusion de PROMPYME con
los programas Mi enpresa y Profese, cono parte de la politica de nodernizacion del

Estado.
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Programa Per0 Enprendedor. Con la finalidad de pronmover el desarrollo de la
MYPE, durante el periodo 2001 -2006, la Direccién Nacional de la MYPE desarrolid
un programa asociado al MTPE denominado Per( Enprendedor cuya finalidad fue
promover el desarrollo de la MYPE y oper6 en catorce regiones: Ancash, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Hudnuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lime, Moquegua,

Piura, Puno, San Martin y Tacna.

Su principal producto fue la entrega gratuita de bonos de capacitacion y asistencia
tecnica a los microenpresarios formeles, quienes los hacen efectivos al presentarlos
donde un proveedor de servicios de desarrollo enpresarial calificado

(BONOPYME).

Ademés, conprendia cuentas con bonos para los enprendedores (BONO
ENPRENDE) y bonos dirigidos a los lideres e integrantes de asociaciones
enpresariales de la micro y pequefia enpresa (BONO PREMIO). Este programa
funciond con el aporte de la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE),

Swisscontact y con el apoyo del Servicio Alemmén de Cooperacion Técnica (DED).

Juliaca se ha caracterizado por terer mujeres tejedoras, quienes inmpulsaron en gran
magnitud la artesania, es por ello que ahora se estan llevando productos al exterior,
cono al continente de Europa, especificamrente a los paises de Italia y Espafia; Uno
de los problenas cruciales que enfrentan los artesanos las enpresas que proveen del
hilado, dan productos de pésima calidad y algunas veces la lana no es tefiida de

forma. adecuada.

Actualmente  veros  que la  actividad enpresarial se desarrolla con ideas

enprendedoras y cada vez mas personas comienzan el mayor de sus retos, lo que
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conlleva a la creacion de mcro y pequefia enpresa de diversos rubros: correrciales,

industriales, de servicios y otros.

En los ulinos afios el tena de las MYPE ha sido abordado de marera casi
permanente  por representantes gubernamentales, de camaras enpresariales, de
organizaciones no gubernanentales y por funcionarios de diferentes instituciones

financieras, tanto nacionales cono internacionales.

Para entender la realidad del sector textl artesanal en fibra de alpaca se debe analizar
el mercado de la fibra de alpaca, tratando de comprender las lbgicas de los actores
que intervienen en el conplejo sistera de conercializacion de este producto. En
ese sentido, la reflexion parte de los cimientos de la cadena productiva de la fibra, es

decir, el productor alpaquero (Daniel Torres, 2014).

Asi las estadisticas proporcionadas por IFOAPACAS muestran que la poblacion de
alpacas en la region; Puno para el afio 2011, es de 2 171 880 con una variacion de
21.17% respecto al afio 2004. Esto significa que el departarento de Puno cuenta con

el 54.87% de la poblacién total de estos

El merado de la conercializacion de la fibra de alpaca se desarrolla a nivel regional,
més alld de la cadena productiva provincial y regional. En él intervieren la unidad
familiar (criador de alpacas), los intermediarios (alcanzador, rescatista, minorista y
mayorista), las pequefias enpresas energentes de la fibra (asentadas en la ciudad de
Juliaca), la gran industria transformadora y exportadora (instaladas en la ciudad de
Arequipa), la industria de la noda (extranjero) y el consumidor final (principalmente

en el extranjero).
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En ese sentido, para replantear el sisttrma de conercializacion de fibra vigente se
requiere que los productores puedan organizar la oferta y garantizar el
abastecimento permanente a la industria, y generar, en esta Ulime, la voluntad de
comrercializar con ellos. Sin enbargo, es evidente que existen cuellos de botella para
proceder en ese sentido, como la dispersion de la produccion debido a las
condiciones geograficas, el escaso volunen de la oferta, la dificultad para organizar a
los productores, la ausencia de servicios de crédito y de sisterras de informacion, la
implenentacién de centros de acopio donde se brinden servicios especializados de
esquila y categorizacion de fibra y, por Ulimo, la ausencia de personal entrenado

para la gestion y negociacion.

El microcrédito en Juliaca (Olivera, 2004).- Respecto a este tema concibe dos
percepciores distintas sobre el objetivo del microcrédito. Por un lado, se sostiene que
debe asumir un rol inportante en la reduccién de la pobreza y por el otro que el
microcrédito debe lograr la sostenibilidad financiera de las unidades enpresariales. A
pesar que ambas son altanente preferidas, un anélisis de la oferta de micro crédito
revela que los prestamistas formeles no tienen interés por camalizar recursos
financieros hacia el sector agropecuario por el alto riesgo climgtico que lleva

asociado.

Ademés, el acceso al microcrédito estd disponible solo para aquellos que estan
dispuestos a pagar elevadas tasas de interés. Sin enbargo, este andlisis no considera
que las tecnologias crediticias tradicionales del sector forma no sean las mas
adecuadas para brindar servicios al sector de bajos ingresos, cono lo es la actividad

artesanal, lo gque podria llevar a torrar malas decisiones de politica crediticia.
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(Aguilar) Busca identifica las variables que influyen en la demanda de crédito, los
factores que inciden en los costos de este servicio y las fuentes y usos de los recursos
financieros para tal fin analiza los aspectos de la solicitud y acceso al crédito, en una
primera inspeccion nos muestra que en Puno los sectores més inportantes a los
pertenecen las micro y pequefias enpresas son; agropecuario, conercio, manufactura
y corstruccion; Las actividlades de estas mcro y pequefias enpresas pueden

financiarse por medio de deuda.

Sin embargo, estas enfrentan obstaculos para acceder al financiamento: elevados
costos, exceso de burocracia y peticion de garantia, falta de confianza por parte de la
institucion, falta de cultura crediticia, entre otros. Por estas razores, las MYPE
recurren regularmente a fuentes de financiamento informal o, en el nejor de los
casos, a entidades fornales o sem forneles no bancarias — cono cooperativas y
organisnos no gubernamentales (ONG), las cuales logran satisfacer solo una parte de
la demanda de servicios financieros. ElI 75% de los depdsitos y colocaciones del
sistera financiero en Puno lo aglutinan los cuatro principales bancos  (Continental,

Scotiabank, Interbank, Crédito).

La banca multiple agrupa a todas las instituiciones bancarias que operan en esta zona,
cada una con sus propias tecnologias crediticias. Cabe sefialar que los principales
bancos tienen oficinas en Puno y Juliaca. Asi terenps que Interbank otorga
mayoritariamente  créditos personales, en especial, los créditos por convenio
celebrados con las diferentes instituciones del entorno local para periodos opcionales
de 12, 24 y 36 meses a una tasa nominal de 2.25%; el banco Continental cobra una

tasa nomnal de 2.25; y una tasa efectiva mensual del 4,6%; el banco de Crédito
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muestra un efecto contrario al de los demés bancos, debido a que se observa una
relacion directamente proporcional entre la tasa de interés cobrada y el monto del
préstano. El Banco Scotiabank cobra una tasa nominal de 3,5% para un periodo de
12 meses y una tasa efectiva mensual de 6.4%; esta tasa es una de las mas altas en

conparacion con las otras entidades financieras del mercado regional.

Con relacion a las cajas municipales, las més importantes que operan en el ambito de
Puno y Juliaca. La Caja Municipal de Tacna otorga créditos para MYPE, otorga
préstanos personales para periodos de 24 y 36 neses a una tasa nominal de 2.1%
correspondiente a una tasa efectiva nmensual de 2.27%. La Caja Municipal de
Arequipa otorga créditos a las personas y enpresas de su ambito de cobertura. El
apoyo crediticio a las MYPE es una de sus principales preocupaciores, tal es asi que
representa el 70% del total de las colocaciones durante el afio 2013: las tasas de
interés en soles fluctian entre el 2.8% vy el 4.4% nensual segin el nonto; mientras
que las tasas en dolares oscilan entre 1.4% hasta 2.45% mensual segun el nonto. Por
otro lado, la Caja los Andes (Puno) muestra un conportamiento distinto a sus
simlares: la tasa nominal se conporta en forma inversamente proporcional al monto

solicitado cono préstano.

Finalmente se tiene a la Financiera EDIFYCAR, que a partir del 2 de marzo del 2015
se integran en un modelo de negocio con MIBANCO, cuya tecnologia estd centrada
en corsiderar las caracteristicas de los diferentes grupos poblacionales - area
geografica, actividades econdmicas, formes de trabajo e idiosincrasia local - con el
fin de disefar las metodologias de crédito adecuadas. Sus préstanmos se otorgan en

calidad de crédito individual y estan dirigidos a propietarios (as) de MYPE, de
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produccién, comercio y servicios que tieren el negocio conmo principal fuente de

ingresos.

2.2. Base Teorica

2.2.1. Las MYPE enelPeni

Existen infinidad de definiciones acerca de lo que son las Micro y pequefias
enpresas (MYPE); Segin el Art 2 del Decreto Legislativo 1086 la Micro y Pequefia
Enmpresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion enpresarial, conterrplada en la legislacion
vigente, que tiene cono objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comrercializaciones: bieres .o prestacion de servicios.

Segin el Diario Oficial el Peruano (2008, p.6). Las MYPE deben reunir las
siguientes caracteristicas concurrentes, segun el Art. 3 de la Ley 28015, actualizado
en el Decreto Legslativo 1086, las MYPE deben de reunir las siguientes

caracteristicas:

Refrendado por el Ministro de Economa y Finanzas cada dos (2) afios y no sera
menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido

periodo.

Las entidades publicas y privadas pronoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de corstruir una base de datos honogénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del

sector.
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2.2.1.1. Inportancia de las MYPE

Las Micro y Pequefias Enpresas en el Per( son comporentes muy inmportantes del
motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPE brindan enpleo al 80% de
la poblacién econdmicanmente activa y generan cerca del 40% del producto Bruto
Interno (PBI) Es indudable que las MYPE abarcan varios aspectos inmportantes de la
economia de nuestro pais, entre los mas inportantes cabe mencionar su contribucion
a la gereracién de enpleo, que si bien es cierto muchas veces no lo gerera en
condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma creciente en

aliviar el alto indice de desenpleo que sufre nuestro pais.

Segin el Ministerio de Trabajo y pronocién social. (2008, p.23). El gran ninero de
microenpresas y la inportante proporcion de la Poblacion econdmicamente activa -
PEA que éstas absorben es uma caracteristica que el Per( conparte con otras
economias. Tanto los 12 paises desarrollados conmo los subdesarrollados presentan
una elevada participacion de la mcroenpresa en el universo enpresarial asi cono

altas tasas anuales de nacimiento de micro negocios.

No obstante, en los paises subdesarrollados y particularmente en el Pert, la mayoria
de las microenpresas presentan serias limitaciones en su desenpefio cono
consectencia de la baja calificacion del enpresario y de los trabajadores y de los
escasos activos fijos que poseen; asi, la mcroenmpresa suele mostrar baja
productividad, productos de baja calidad, desperdicio de recursos, problemas de
comercializacién, ingresos reducidos, entre otros, lo cual se traduce en altos indices

de subenpleo, infor malidad y pobreza asociados a este sector.
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Estas caracteristicas explican que diversos investigadores e instituiciones hayan
elaborado diagnosticos y propuestas de politicas de apoyo y forento a la
microenpresa con el fin de mejorar su desenpefio y aliviar la pobreza de la

poblacion ocupada en ella.

2.2.1.2. Caracteristicas de las MYPE

Decreto Legislativo 1086, las MYPE deben de reunir las siguientes caracteristicas

Numero de trabajadores:

Microenpresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

Pequefia Enpresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.

Ventas Anuales

Microenpresa: hasta el nmonto maxino de 150 Unidades Imrpositivas Tributarias

(UIT S/577,500).

Pequefia Enpresa: hasta el nmonto maxino de 1700 Unidades Impositivas Tributarias

(uIT).

Por otro lado se consideran como caracteristicas gererales en cuanto al conercio y

administracién de las MYPE las siguientes:

Su administracion es independiente. Por lo gereral son dirigidas y operadas por

sus propios duefios.

Su area de operacion es relativamente  pequefia, sobre todo local.
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Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de

gestion.

2.2.1.3. Plan Estratégico Nacional de Artesania PENDAR (Direccién Nacional

de Artesania, 2013)

En el Per(, la artesania es una actividad econdmica y cultural que involucra a
numerosas personas que viven de ella, a través de la cual se trasmite la historia e
identidad de los pueblos. Es ademis una actividad econdmica en expansion, que
involucra alrededor de 100,000 talleres que ocupan directarente a 500,000 personas
aproximadanmente. La gran mayoria de estos talleres son mcro y pequefias enpresas
que enfrentan los mismos problemas de fornalizacion, acceso a la informacion y
acceso a mercados que las enpresas de otros sectores. Por estas razones, es necesario
contar con un plan estratégico que permita generar una oferta conpetitiva de acuerdo

a las exigencias del mercado e inpulsar el enpleo digno y decente de los artesanos.

En ese sentido, este Plan estratégico Nacional de Artesania PENDAR, establece
objetivos y estrategias, brindando las herramientas que permitan el ordenamiento y
estructuracion del sector inmpulsando el desarrollo de la artesania con un enfoque

sostenible, inclusivo y ambientalmente responsable.

Finalmente, el PENDAR busca alcanzar sus objetivos a través de la articulacion con
otros ministerios, gobiernos regionales, locales y la sociedad civil, estableciendo los
roles y responsabilidades de cada uno. Lograr la conpetitividad del sector es tarea de
todos y serd posible en la medida en que sean los propios artesanos los gestores de su

propio desarrollo con el soporte del ente rector y las instituciones de apoyo.
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2.2.1.3.1. Vision del Sector Artesania (Plan Estratégico Nacional de la

Artesania PENDAR)

Al 2021 el sector artesania estd posicionado con calidad, identidad y alto valor
cultural; aporta al desarrollo sostenible e integral del pais, con artesanos comnpetitivos

y protagonistas de su propio desarrollo.

2.2.1.3.2. Misién del PENDAR. (Plan Estratégico Nacional de la Artesania

Organizar, orientar, pronover, articular y monitorear las actividades del sector
artesania, con la participacion concertada de los actores publicos y privados, a fin de
gererar una oferta conpetiiva, de acuerdo a las exigencias del nmercado, e inpulsar

el enpleo digno y decente del artesano; contribuyendo al desarrollo del pais.

llustracion 1

Vision del Sector artesania / Misién del PENDAR

Perspectiva de
Gupos de
NEEES

competitividad
del Sector

Inversion y
Financiamiento
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2.2.1.3.3. Programas de PENDAR

Los programas Yy proyectos del PENDAR. Los PAE han sido agrupados en
proyectos, los cuales a su vez constituyen progranes que el sector debe inplementar
para lograr los objetivos estratégicos. Esta nueva forma de agrupar los PAG y PAE
de acuerdo a programas y proyectos, facilita la construccion del presupuesto del

PENDAR Vv la implermentacién del misn.

Progranma 1. Desarrollo de Oferta de Artesania

Programa 2. Articulacion Turismo — Artesania

Pronocion de la Oferta Exportable

Fortalecimiento del Mercado Local

Valor cultural de la artesania.

Tecnificacion del artesano

Gestion de la informacion.

Facilitacion para la inplemrentacion del PENDAR

2.2.2. Teorias del financiamie nto

El nicleo de la teoria financiera se desarrolla bajo un conjunto de supuestos de
mercado perfecto respecto de las decisiones de inversion y financiamento de las

enpresas
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La inportancia del capital financiero recae principalmente en incrementarlo, y para
esto se debe de invertir en otros tipos o formas de capital, ya que esta reaccion en

cadena gerera un aurrento en la rentabilidad y bereficios de la enpresa.

Desde el punto de vista tedrico, el conportamiento de las enpresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tienpo, la netodologia consistio en el apalancamento
basado en las hipétesis fundamentales de (Franco Modigliani, 1958). Donde los
Ulimos  son los Unicos que afirman la ausencia del inpacto del financiamiento sobre

el valor de la firma, después muchos autores explican tedricanmente el caso contrario.

La primera explicacion estd dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios
60, las cuales afirman la existencia de una estructura Optima de capital, que resulia de
un arbitraje entre las economias inpositivas relacionadas a la 20 deduccion de los
gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron
los tedricos al denpstrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del

endeudamiento.

La segunda explicacion esta fundanmentada por la corriente contractual, donde la
teoria de los costos de agencia propone los medios especificos para minimzar los
costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el corflicto de intereses
susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo,

el accionario y el acreedor.

(Mecling, 1976). Identifica dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a

los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas

23



ineficiencias en materia de gestion tales conmo la inperfeccion de la asignacion de
recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la tesis del
despilfarro de recursos de la enpresa que son suntuarios cuando existen flujos de
caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelanente a la teoria de la agencia se

desarroll6 el fundamento sobre la asimetria de informacion.

Los avances de la teoria de las asinetrias en el entorno del financiamiento de las
firmas ofrecen una tercera explicacion conplenentaria diferente a las dos anteriores:
los recursos de financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de
informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor
seleccion es el autofinanciamiento. Los que la enpresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimento, la emisién de una deuda es preferible al
aurrento de capital. Es asi conp se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o

peckingordertheory (POT) desarrollada por Myers y Majluf (1984).

Esta es aparentenente en relacion a las teorias tradicionales, nmuy innovadoras y mas
proximas a la realidad. Dicha teoria ha sido rmuy controvertida. ¢Pero es ensi la POT
la teoria mas sinple o la mas acertada con la realidad? Algunos elementos pueden
ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una explicacion a través de la
teoria de juegos. J. Von Neumann y OskarMorgenstern (1944), pusieron en contexto
un analisis del conportamiento de los agentes econdmicos conp un juego de suma

cero.

Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes generalizindose a

varios agentes J.Nash (1950) y en definitiva el equilibrio de Nash cono una solucién
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de juegos donde cada uno de los 21 jugadores maximiza su ganancia teniendo en

cuenta la seleccion de los otros agentes (R., 2011)

Por ofro lado, Alarcén, nos nuestra las teorias de la estructura financiera. La teoria
tradicional de la estructura financiera La teoria tradicional sobre la estructura
financiera propone la existencia de uma determinada combinacion entre recursos

propios y ajenos que define la estructura finranciera Optima EFO.

Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en
1952 publicO un trabajo donde defendio la existencia de una determinada EFO en
base a las inperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento
tedrico riguroso, pero ha sido defendida por emnpresarios y financieros, sin olvidar
que la EFO depende de varios factores, como son: el tamafio de la enpresa, el sector
de la actividad econdmica y la politica financiera de la enpresa; el grado de
imperfeccion del nercado y la coyuntura econdmica en gereral. Teoria de

Modigliani y Miller M&M.

Los plantamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para enunciar
su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales suporen que el costo del
capital medio ponderado y el valor de la enpresa son totalmente independientes de la
conrposicion de la estructura financiera de la enpresa; por tanto, se contraporen a los
tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria a través de tres
proposiciones. Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El
valor de la enpresa se refleja en la columma izquierda de su balance a través de los
activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos

por la enpresa”.
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Segin esta proposicion la politica de endeudamiento de la enpresa no tiene ningln
efecto sobre los accionistas, por lo tanto, el valor total de mercado y el costo de
capital de la enpresa son independientes de su estructura financiera. Proposicion II:
Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre e la: “La rentabilidad esperada de las
acciones ordinarias de una enpresa endeudada crece proporcionalmente al ratio de
endeudamiento, expresada en valores de 22 nercados”. Este crecimento se da
sienpre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aunenta el riesgo
de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la

deuda.

Lo anterior hace que la tasa de crecimento de la rentabilidad esperada de las
acciones disminuya. Proposicion 1lI: Ferndndez (2003: 19), plantea: “La tasa de
retorno requerida en la evaluacion de inversiores es independiente de la fornma en
que cada enpresa esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos

anteriores.

Es decir, cualquier enpresa que trate de meximzar la riqueza de sus accionistas
habrd de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea
al menos igual al costo de capital medio ponderado, independientenente del tipo de

recurso utilizado en su financiacion (Sarmiento R, 2011).

Asi mismo, el financiamiento  posee ciertas fuentes de obtencién, cono son:

1) Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviere de ahorros y oftras formas de recursos personales.
Frecuentenmente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar

las necesidades de los negocios.
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2) Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas cono los amigos y la familia, son
otra opcion de conseguir direro, éste se presta sin intereses 0 a una tasa de interés

baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operacionres.

3) Bancos y uniores de credito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituiciones proporcionaran el préstano,

solo si usted demuestra que su solicitud estd bien justificada.

4) Las enpresas de capital de inversion: Estas enpresas prestan ayuda a las
comrpafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a canbio de acciones o

interés parcial en el negocio (Club plareta, 2011).

Por otro lado, el financiamento se divide en financiamiento a corto plazo y

financiamiento a largo plazo. El Financiamiento a corto plazo, estd confornmado por:

« Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la enpresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, cono los inpuestos a pagar, las cuentas por

cobrar y del financiamiento de inventario cono fuentes de recursos.

« Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las enpresas
obtienen por nedio de los bancos con los cuales establecen relaciones

funcionales.

« Linea de crédito: Significa dinero sienpre disponible en el banco, pero durante

un periodo convenido de antermano.

« Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los

pagarés no garantizados de grandes e inmportantes enpresas que adquieren los
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bancos, las conpafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas enpresas

industriales que desean invertir acorto plazo sus recursos tenporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Corsiste en vender las cuentas
por cobrar de la enpresa a un factor (agente de ventas o conprador de cuentas
por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de

conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por nedio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento, se
utiliza el inventario de la enpresa cono garantia de un préstano, en este caso el
acreedor tiere el derecho de torrar posesion de esta garantia, en caso de que la

enpresa deje de cunplir (Financiamiento a Corto plazo, 2011).

El Financiamiento a largo plazo, estd conformado por:

a)

b)

d)

Hipoteca: Es cuando uma propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstano.

Acciores: Es la participacion patrinonial o de capital de un accionista, dentro de

la organizacién a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en

fechas determinadas.

Arrendamento  Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los

bienes (acreedor) y la enpresa (arrendatario), a la cual se le permte el uso de
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esos bienes durante un periodo determinado y nediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes (Financiamiento a largo plazo., 2011).

Es por ello, que en nuestros paises existe un gran ndmero de instituciones de
financiamiento  del tipo conunitario, privado pudblico e internacional. Estas
instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y

organizaciones.

Estas instituciones se clasifican cono:

a) Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito

que realizan intermediacion financiera con el pablico.

b) Instituiciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituiciones se rigen por sus propias leyes, pero
estan sonetidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la

superintendencia de bancos.

c) Entidades financieras: este Es el nonbre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organisnos

internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales (F., 2011).
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2.2.3. Teorias de la Capacitacion

Se entiende por capacitacion al conjunto de procesos organizados, relativos tanto a
la educacion no formal cono a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley
gereral de educacion, dirigidos a prolongar y a conplementar la educacion inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el canmbio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir el cunplimento de la mision institucional, a la nejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desenpefrio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion conprende los procesos de formacion, entendidos cono
aquellos que tieren por objeto especifico arrollar y fortalecer una ética del servicio

publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

(Matute G., 2008) Para el correcto desarrollo del presente trabajo, se revisaron
algunos conceptos previos, principalmente referidos a la teoria de sistemas que sera
la base para la descripcion del sistema nacional de capacitacion. Se definieron
conceptos relacionados a la capacitacion, de esta manera vincular ambos conceptos

en un sistenma integral.

2.2.3.1. Sistenmas (TGS) y node los

Esta teoria desarrollada en 1930 por L von Bertalanfly caus6 inpacto en la
comunidad cientifica y notivd el interés de muchos para investigarla. La teoria
gereral de sistenmas tiene multiples aplicaciones y puede definirse de las siguientes

maneras:
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Es un método que permite unir y organizar los conocimientos con el objeto de
lograr uma mayor eficacia de accion. Este método engloba el total de los
elementos del sisterma, asi cono sus interacciones existentes entre los elementos

y la interdependencia entre anbos (Cibanal, 2004).

Un sistema se puede definir como «un grupo de partes que actlan de narera
interrelacionada y que forman un todo o se encuentran bajo la influencia de
flerzas en alguna relacion definida, los cuales estdn dinAmicanmente relacionados

en el tienpo» (INEI, 2000).

Agquellas interrelaciones mas o nmenos estables entre las partes o conponrentes del
sisttma y que pueden ser identificadas en un nomento dado forman la estructura

del sistema (Buckley, 1970).

Los sistenmas pueden ser abiertos o cerrados. En un sistema abierto existe una
relaciébn permarente con el entorno: intercambio de erergia, materia e
informacion. En los sisteras cerrados hay poca interaccién con el entorno; este
sistema utiliza su erergia potencial interna (Cibanal, 2004). Finalmente, se debe
mencionar a los modelos, los cuales nos ayudan a representar la realidad. Los
modelos sirven para conocer el sistema que tenenps en estudio, predecir su
probable conportamiento y asi poder actuar sobre una posible accidn futura de

este (INEI, 2000).

2.2.3.2. Capacitacion y conpetencia

Se defire la capacitacion como un proceso continuo de ensefianza y aprendizaje en el

que se desarrollan las habilidades y destrezas de las personas, las cuales les permiten
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un nejor desenpeiio en sus labores habituales. Desde el punto de vista de las
enpresas e instituciones, la capacitacion debe relacionarse directamente con el
puesto que desenpefia, y los conocimientos adquiridos deben estar orientados hacia
la superacion de fallas o carencias observadas durante el proceso de evaluacion de

sus integrantes  (UNMSM, 2005). Por otro lado, la OIT (1993) defire la capacitacion.

Profesional conmo el suplemento de conocimientos tedricos y practicos con el fin de
aurentar la versatilidad y novilidad ocupacional del trabajador o nejorar su
desenpefio en su puesto laboral, pudiendo lograr en ciertos casos la conpetencia

adicional requerida para ejercer otra ocupacion afin o conplenentaria.

Las comnpetencias son aquellos elementos actualizados en una situacién concreta que
sirven para el logro de un resultado especifico (Schkolnik, Marco conceptual y
metodologia 17 2005). Reis (1994) define las competencias cono la capacidad real

del individuo de dominar el conjunto de tareas inherentes a la funcion por realizar.

A diferencia de las conpetencias, la calificacion se defire comp la capacidad
potencial que posee el individuo para llevar a cabo las tareas que han sido
establecidas a priori para un determinado puesto laboral, la cual fue adquirida a lo

largo de los procesos formales de socializacién y educacion (Schkolnik, 2005).

La capacitacién basada en conpetencias es el proceso de desarrollo de conpetencias
que ofrece disefios curriculares, procesos pedagogicos y recursos con base en un
referencial de ellas. Esta capacitacion se estructura nodularmente a partir de la
identificacion de conpetencias realizadas en los distintos sectores productivos vy

establece estandares de calidad.
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Ademgs, a través de metodologias de aprendizaje y estrategias de formacion, desafia

el logro de perfiles de personas formadas integralmente (Sence, 2006).

Por otro lado, en cuanto a los servicios de desarrollo enpresarial (SDE), el trmino

retne una serie de servicios no financieros que se prestan a las enpresas en diversas

etapas de su desarrollo. Dichos servicios son los siguientes:

Capacitacion. Busca desarrollar conpetencias en el capacitado. Todo programa
de capacitacion enpieza con un diagnostico que debe incluir las necesidades
percibidas por el enpresario (carencias que deben ser subsanadas con la
capacitacion) y las necesidades observadas por el capacitador. Este diagnostico
debe pernmitir el disefio del programa de capacitacion, el cual debe contenplar los
objetivos de aprendizaje, los contenidos, metodologias y estrategias (Pro

inversion, 2006).

Asistencia técnica. Es un servicio conplenmentario a la capacitacion para apoyar
al enpresario, el cual muchas veces es confundido con una transmision de
conocimientos relativos a un problema especifico. Anbos se diferencian porque
sus objetivos y metodologias son distintos (MTPE, 2006). Mientras que la
capacitacién busca desarrollar una conpetencia sobre la persona, los progranmas
de asistencia técnica lo hacen sobre los procesos (productivos, conerciales,
financieros, de recurso humano, etc.), que por lo gereral involucran a méas de una

persona (PROINVERSION 2006).

Asesoria. Se oferta individualmente para resolver problemas especificos de los

procesos de una organizacion (MTPE, 2006).
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- Conmsultoria. Es un servicio individualizado dirigido a enpresas y se diferencia de
la asesoria porque esta dirigido a identificar problermas y plantear soluciones que
el enpresario no ha advertido y que limtan su desarrollo enpresarial (MTPE,

2006).

- Formecion profesional. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, son
actividades que tienden a proporcionar capacidad préactica, conocimento vy
actitudes necesarias para el trabajo en uma ocupacion o grupo de ocupaciones
(OIT, 2005). A partir del presente capitulo, cuando se utilice el #rmno sisterma
nacional de capacitacion se estard haciendo mencion al sisterma nacional de

capacitacion de las MYPE.

2.2.3.3. Capacitacién y desarrollo enypresarial

Se ha revisado literatura especifica con el objetivo de sustentar la premisa de que la
capacitacion permite el desarrollo de la enpresa. Se han encontrado trabajos de
autores  que  poseen  diversas  opiniones  sobre la  relacion entre
capacitacion/conpetitividad, capacitacior/productividad, etc. Las més resaltantes se

nmencionan a continuacion:

Existt un nrexo enpiricamente significativo entre nejora de la formacion vy
aurento de la productividad. La disponibilidad de mano de obra capacitada y
formada es un factor inportante para tormrar decisiones de innovacién en las
enpresas y de inversion (OIT, 2005). « Por otro lado, se estima una elasticidad
entre la productividad nmedia de la enpresa y gasto en capacitacion de 0,09. Esto

significa que un aumento (descenso) de 10% en el gasto de capacitacion de las
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enpresas conducird a un aumento (o descenso) de la productividad de casi 1%

(Chacaltana y Garcia, 2001).

Cuando el lado de la oferta se encuentra bien organizado y con buen nivel tecnico
en tenmas relevantes para la demanda de las enpresas, su demanda por
capacitacién tendera a crecer, porque encontrardn que la oferta contribuye
efectivanente a elevar su productividad. Por Marco conceptual y netodologia 19
BUsqueda de mercados nacionales e internacionales Financiamiento tradicional y
no tradicional Capacitacion en gestion enpresarial el contrario, si los
demandantes conocen que la oferta de servicios de capacitacion es de baja
calidad y pertinencia, es altarente probable gue la demanda efectiva se contraiga

(OIT, 2005).

Lo que marca uma diferencia corsistente y una ventaja conpetitiva de un pais o
region es la actitud y capacidad de aprender. Es decir, no se trata de disporer de
un activo, sino de dar los pasos necesarios para mantererlo, incrementarlo,

potenciarlo y desarrollarlo de manera original (OIT, 2005).

Las enpresas gque capacitan a su personal gereran més de 25% de valor agregado
que aquellas que no lo hacen (Chacaltana y Garcia, 2001). En el 2005, el MTPE
indicaba que el desarrollo de la MYPE se basa en tres pilares: busqueda de
mercados nacionales e internacionales, financiamiento  tradicional y no
tradicional, y capacitacion en gestion enpresarial. Segin la Direccion Nacional
para la MYPE (DNMYPE) del MTPE, el primer pilar era responsabilidad del hoy
desaparecido PROMPYME; vy, respecto al segundo pilar, sobrepasé el

presupuesto que la DNMYPE narejaba en ese nomento, por lo que sus
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principales acciones estuvieron dirigidas a incrementar la capacitacion en MYPE

(MTPE, 2005).

Tomando cono referencia la ley de otros paises se puede definir al sistena nacional
de capacitacién como: «un organismo que en forma sistemética organice, planifique,
controle y evalle las actividades desarrolladas por las instituciones, centros, escuelas
y unidades dedicadas a la capacitacion en todos los niveles ocupacionales». Ademgs,
un sisteme  de capacitacion tiene por objeto pronmover el desarrollo de las
conpetencias laborales de los trabajadores y enpresas con el fin de contribuir a un
adecuado nivel de enpleo, mejorar su productividad, asi cono la calidad de los
procesos y productos (Ley N° 19518, Estatuto de Capacitacién y Enpleo Chile,

1997).

Como se observa, anmbos conceptos se refieren a la capacitacion en cualquier anbito.
El presente trabajo define al sistenma nacional de capacitacion cono un organisno o
conjunto de organisnps que en forma sistemética organiza, planifica, controla y
evalla las actividades de capacitacién con el objetivo de nejorar la productividad, la

eficiencia y la calidad de los productos de la MYPE.

Tomando conmo base los objetivos del Servicio Nacional de Capacitacion y Enpleo
(Sence) de Chile, se pueden perfilar los siguientes objetivos para un sisterma nacional

de capacitacion:

Promover el desarrollo de las conpetencias laborales de los trabajadores y
enpresarios 0 propietarios de las MYPE a fin de contribuir a un adecuado nivel
de enpleo, nejorar la productividad de las enpresas, asi cono la calidad de los

procesos y productos.
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Lograr un proceso de nejora de las habilidades directivas y la capacidad de

liderazgo de los enpresarios de la MYPE.

Aplicar metodologias adecuadas al nivel educativo, cultura e idiosincrasia de los

pequefios y microenypresarios.

2.2.3.4. Programes de apoyo a la capacitacion de las MYPE enelPeru

En el Peri no se han generado suficientes incentivos para la capacitacion de las
MYPE, conmp si sucede en otros paises de la regiéon. En la actualidad existe un solo
programa llamado Mi Enpresa, a través del cual se han centralizado los diferentes
servicios que las MYPE requieren. El progranma Mi Enpresa ha tormado las riendas
de Peru Enprendedor, el cual se constituia en el programa més importante de los

gobiernos anteriores.

A continuacion se nonmbrara los diversos programas que fonentan la capacitacion en

las MYPE en el Peru:

Programa Mi Enpresa

Programa Per( Emprendedor

Programa de forento enpresarial

2.3. Marco Conce ptual
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2.3.1. Definicién de la Micro y Pequefia Empresa

Ministerio de la Produccion. (2010). Se denomina MYPE a la unidad economica,
natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion, que tiene cono objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, conercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

Algunos especialistas destacan la inportancia del voluren de ventas, el capital
social, el nimero de personas ocupadas, el valor de la produccion o el de los activos
para definirla. Otros toman como referencia el criterio econdmico — tecnologico
(Pequefia Enpresa precaria de Subsistencia, Pequefia Enpresa Productiva mas
consolidada y orientada hacia el mercado formal o la pequefia unidad productiva con

alta tecnologia).

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en setenta
y cinco paises enconr6 nmés de cincuenta definiciones distintas sobre Pequefia
Empresa. Los criterios utilizados son muy variados, desde considerar la cantidad de
trabajadores o el tipo de gestion, el voluren de ventas o los indices de consuno de

erergia, hasta incluso el nivel tecnolégico.

Segin el Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia

Enpresa:

Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestionempresarial, que desarrollaactividades
de extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de bienes o

prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO
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ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Decreto. Legislativo.

N° 1086)

Es inportante resaliar que, la mcroenpresa no necesita constituirse cono persona
juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona individual.
Podra, sin emnbargo, adoptar voluntariamente la forma de Enpresa Individual de
Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.

Las caracteristicas que debe reunir una MYPE son las siguientes:

El incremento en el nonto maxino de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa sera determinado por Decreto Supreno refrendado por el Ministro de
Economa y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacion porcentual

acurulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas pronmoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos honogénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicacion de las politicas publicas de pronocion y fornalizacion del

sector,”n” resumen.

La Micro y Pequefia Enpresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion enpresarial
contenplada en la legislacion vigente, que tiene cono objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacién, produccion, conercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo

a las Micro y Pequenas enpresas.
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2.3.1.1. Registro nacional del artesano RNA

En funcion a lo estipulado en la Ley. Coordinar el registto con los Gobiernos

Regionales y Gobiernos Locales, Unificado y Descentralizado.

La importancia. Mantener una base de datos actualizada. Determina una estinacion
sobre el ninmero de artesanos que forman parte del sector. Poder seleccionar un
directorio de artesanos en fucion a la especialidad que trabajan. Difundir
informacion a los artesanos registrados. Pronocionar adecuadamente a los artesanos
en diversos anmbitos y eventos. Definir las pautas para la identificacién econdmica

del sector.

Requisitos: Persona Natural, podran realizar su registro nediante la pagina web o
acercandose a las oficinas de la DIRCETUR de su localidad. Persona Juridica:
Enpresa privada, DNI (original), del representante legal, Ficha RUC de la enpresa
(copia sinple). Asociaciores (ademés de los anteriores), Nurrero de ficha SUNARP

(para asociaciones de artesanos), Nunmero de constancia artesanal de su representante

legal.

2.3.1.2. Definicion de Financiamie nto

En térmnos gererales, el financiamiento es un préstanp concedido a un
cliente a cambio de una pronesa de pago en una fecha futura indicada en un
contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un nonto adicional (intereses), que

depende de lo que anbas partes hayan acordado.

Asi misno, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una

actividad econdmica, son gereralmente surmas de dinero que llegan a manos de las
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enpresas, o bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para conplenentar los
recursos propios. Por otro lado, es el dinero en efectivo que recibinos para hacer
frente a una necesidad financiera y que nos conprometenos a pagar en un plazo
determinado, a un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y
ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le

aseguren el cobro del misno.

Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con el menor
costo posible y tiene conmo principal ventaja la obtencién de recursos y el pago en

afos o meses posteriores a un costo de capital fijo.

2.3.1.3. Definicion de Capacitacion

La capacitacion es la adquisicion de conocimientos, principalmente de caracter
técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es la preparacion tedrica que se les da al
personal (nivel administrativo) con el objeto de que cuente con los conocimientos

adecuados para cubrir el puesto contoda la eficiencia.

La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistermatico y organizado, que conprende un conjunto de
acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores
niveles de desenpefio conpatibles con las exigencias del puesto que desenpefa, y
por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi cono la eficacia, eficiencia y

efectividad enpresarial a la cual sirve
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I1l. METODOLOGIA

3.1. El Tipo y Nivel de la Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera cuantitativa, porque la recoleccion de datos y la
presentaciobn de los resuliados se han utilizado procedimientos estadisticos e

instrunentos de medicion.

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion serd descriptivo, debido a que solo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta trabajo de investigacion fue no experimental —

descriptivo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Capacitacion.

No e xpe rimental

Es no experimental porque se realizara sin manipular deliberadanmente las variables,

se observo el fendmeno  tal cono se nostré dentro de su contexto.
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Descriptivo

Porque se recolectaran los datos en un solo nonento y en un tienpo Unico, el

proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.
3.3. Poblacion y Muestra
llustracion 2

Marco de enpresas y seleccionde la nuestra

ST ARTESAN =
DIRECTORIO (Registio Nacionl de
Aresanes) DEPARTAMENTO DE
PUND

NIVPES, TXTILES
DEPARTANIENTO, DE PUNO

20 (1D 7404). WINRES
ARTESANALES
DISTRITO - JWILIACA

3 (8.89%) MYP
ARTESANALES TEXTILES
Distrito Juliaca

TESANALES-
TEXTILES
INVESTIGADAS

AR

Poblacion

La poblacion estara constituida por 513 micro y pequefias enpresas dedicadas al

sector artesanal — textil del distrito de Juliaca.
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Muestra

El tamafio de la muestra se determind, considerando el muestreo sinple estratificado
para obterer porcentajes y frecuencias en uma cantidad de 147 MYPE del sector

artesanal — textil formales registrados enel MITINCI del Distrito de Juliaca.

ZZ.P.Q.N
n= s*(N-1)+Z2°.P.Q

La formula parael tanafio de muestra es:

Donde:

n = tanafo de la muestra

P = probabilidad de éxito (99 %)

Q = probabilidad en contra (1%)

Z = Nivel de confianza (1.99%)

N = Poblacion (513)

s = Error de estimacion (1.35%).

Renplazando en la formula:
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(1.99).(99) . (1) . (513)
n frd —— e = ——
(1.35)%.(513 = 1) + (1.99)>(99) . (1)

n= 147

Se enpled la técnica del muestreo intencional, porque enpleando esta técnica se
buscd que la poblacion de las enpresas MYPE sea representativa, asimisno en base
una opinion o intencion particular del investigador con uma muestra de 147 personas

conductoras de las MYPE del distrito de Juliaca.

3.4. Plan de andlisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, para el andlisis de los resultados se
twvo en cuenta la conparacién de los estudios realizados en las informaciones

recolectadas con los resultados de las interpretaciones de las encuestas.

En el procesamiento de los datos recolectados se hard uso del andlisis descriptivo;

para la tabulacién de los datos se utilizara cono soporte el programa Excel.

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizara la encuesta

Instrumentos: Se aplico el cuestionario. Al aplicar la técnica de la encuesta se
recurri6 a las fuentes de informacion de origen para obtener datos. Ellas

permitieron formular resultados, los que fueron contrastados con los antecedentes
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a fin de determinar el andlisis de resultados y posteriormente formular las

conclusiones en cunrplimiento  de los objetivos planteados.

Para el recojo de la informacién se utlizara un cuestionario estructurado de 23

preguntas.
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3.5. Definicion y Operacionalizacién de las variables.

Variable De finicion De finicién Escala de medicién
Comple me ntaria Conceptual operacional:
Indicadore s
Perfil de bs MYPE Son Abunas Productos de bs | Nomnal:
Caracteristicas de | MYPE i
bs MYPE :
No
Tio de | Asociacion
Organizacion .
Corporativa
Consorcio
Sh personeria juridica
Otro
De que | Indcar bs dos mas
hsttucion rekbvantes
recbi
informacion
para
hcorporarse  en
b agrupacién

Objtivo  de bs
MYPE

Nomial:
Maximizar ganancias
Dar empko a b famiia

Generar
b famiia

hgresos  para

Otros: especificar.

47




Variable principal | Definicién De finicion Ope racional: | Escala de
Conceptual Indicadore s me dicion
Fnanciamiento en | Son aunas | Crieribs mas importantes | Tasas de interés
bs MYPE caracteristicas para B decsibn  de Phzos d
rebcionadas con | sokckar fhanciamiento 205 de pago
b caracteristicas Garantias
de Ibs servicios solcitadas

fnancieros

Prestigo Entidad

Recomendacién

Beneficios
Otros
Que nstiucibn  presta, | Banco
Servicios de . ..
financimiento a bs Caja Muncipal
MYPE Cara Rural
EDPYME
ONG.
Otro.
Que productos conoce | Capial de frabajo
que oferten_ _bs Activos fijos
nstkuciones financiras
para MYPE Sequros
Ahorros
Factoring
Cartas fanza
P roductos
Estructurados
No conoce
Otro
Sokcto abin tpo de| Si
fhanciamiento
No
Accedid alin tpo de | Si
fnanciamiento NG




Difcutades  que tuvo | Presentar

para no acceder al| garantias

financiamiento
Demostrar
Ingresos Poco
tempo
Documentacion
Centraks de
resgo
Otro

Estd conforme con el | Nomnal:

fnancemiento rechbido .
Si No

Por qué o estd conforme Monto que
solcito

Akos ntereses
Alkas comBines

Me Db
tarde

deron

Peribdo
corto

graci

Otro.

Insttucion que obtuvo el
financiamiento

Banco

Caja Muncipal
Caja Rural
EDPYME
ONG

Otro.

Uso que EkE do al
fnanciamiento

Captal de trabajo
Activo fio
Ambos

Otro.
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Variable Definicion Definicion Operacional: | Escala de
principal Conceptual Indicadore s me dicion
Capactacion Aplican sus Sabe dénde acudr encaso | Si
de bs MYPE conocimientos de necestar capaciacion N

0

sobre practicas
modernas de

Que instkucion

gestidn
empresarial En qué éreas k gustaria ser | Ventas
capactado .
P Marketing
Tecnobgia
Exportar
Finanzas
Otros
Que programas o Indcar bs mas
hsttucion de apoyo al rekbvantes
artesano conoce
Durante el 2015 asktid a Si
abuna capaciacion N
rebcionada a b gestion 0
empresarial
Cuaks son bs principales Faka de recursos
razones por Bs que no se .
capact6 No _b creia
necesario
Faka de tempo
Faka de Interés
Faka de
ihformacion
Otro
Modalidades, 3 principales cursos en Indcar bs mas
métodos de gestion empresarial en rekvantes
capaciacion y gestion empresarial
tpos de
evaliacion Cual fue el tema

(Segun akernativas
encuesta)

Modaldad de capacitacion

Presencil

Vrtual

50




Asesoria
Asbtencia Técnica

Otro (especificar)

Método de B Capactacion

EXpostivo

Exposiivo
participativo

Dnamica grupal
Juego de roks

Asesoramiento
personal

En smuladores

Otro. (especificar)

Duracon de b capactacion

Expresado en Horas

Se apkc6 examen o prueba
de entrada y salda

Si
No

Que nstiucion b capacko

Indcar el nombre

Califcacion de b Muy bueno
capactacion recbida

Bueno

Regular

Mab
Aplico bs conocimientos Si
recbidos

No
En qué area de b empresa Dreccion y
apkcO en el aprendizaje gerencia

Administracion
Mercados y ventas

P roduccion

Contabilidad y
Finanzas

Otros
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de la Caracterizacion de la Micro y Pequefia enpresa de la

Ciudad de Juliaca

La encuesta de Micro y Pequefia enpresa se ejecutd en el distrito de Juliaca,
provincia de San Roman, Departarento de Puno. Esta ciudad concentran el 10.74%
de enpresas. Las actividades investigadas corresponden al rubro de la actividad
artesanal — textil con incidencia en fibra de alpaca. En el Ao 2015, la encuesta
investigp a 147 MYPE, las que fueron seleccionadas del Directorio del Registro
Nacional de Artesanos que administra el la oficina regional Puno del DIRCETUR.
En la determinacion del marco muestral, se corsidera las enpresas con ventas netas

anuales entre 1 000 y 45 000 soles.

4.1.1.1. Cultura enpresarial asociativa

La encuesta de Micro y Pequefia enpresa 2015 formuld un conjunto de preguntas
sobre la aplicacion de la asociatividad cono estrategia de desarrollo enpresarial, asi
cono para conocer las condiciones y factores favorables y desfavorables al

desarrollo de experiencias asociativas.

La asociatividad constituye para las Micro y Pequefias enpresas una de las
herramentas mas inmportantes de gestion estratégica. El desarrollo de proyectos
asociativos hace posible que se gerneren nuevas ventajas conpetitivas en bereficio de
las enpresas. Para ello, se requiere que las enpresas desarrollen relaciones de

confianza suficienterrente solidas y aprendan a trabajar en conjunto, nodificando sus
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rutinas y asimlando habilidades y conocimentos acerca de cénmo llevar a cabo

proyectos productivos de tipo colectivo.

4.1.1.2. Micro y Pequefia ermpresa que pertenecian a alguna organizacion o
agrupacion con fines empresariales

Tabla 1

Micro y Pequefia enpresa que pertenece a alguna organizacion o agrupacion
con fines enpresariales enJuliaca 2015

MYPE Fre cue ncia Porcentaje
Si pertenece 7 5.00%
No perterece 140 95.00%
Total 147 100.00%
Grafico 1

Micro y Pequefia enpresa que pertenece a alguna organizacion o
agrupacion con fines enpresariales enJuliaca 2015

W Pertenece

W No pertenece

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ebboracion Propi.

Inte rpretacion: En el afio 2015, solo el 95 % de las Micro y Pequefia enpresas no
formaban parte de alguna organizacién o agrupacion con fines enpresariales. Y solo

el 5% pertenece a una organizacion.
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4.1.1.3. Micro y Pequefia enpresa que se incorpora a una organizacién o
agrupacion con fines enpresariales enelafio 2015.

Tabla 2

Micro y Pequefia enpresa que se incorpora a alguna organizacion o
agrupacion con fines enpresariales enJuliaca 2015

MYPE Frecuencia Porcentaje

Se incorporan 4 2.80%

No se incorporan 143 97.20%

Total 147 100.00%
Grafico 2

Micro y Pequefia enpresa que se incorpora a alguna organizacion o
agrupacion con fines enpresariales enJuliaca 2015

B¢ incorporan

BNo se incorporan

s

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ehboracion Propi.

Interpretacion: Las Micro y Pequefias enpresas, que en el afio 2015 no se
incorporaron a alguna organizacion o agrupacion con fines enpresariales,

representan el 97.20% de las enpresas, y solo un 2.8% se incorporan.
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Tabla 3

Organizacion o agrupacién con fines enmpresariales a las que pertenece la
Micro y Pequefia Empresa enJuliaca 2015

MYPE Frecuencia Porcentaje

Sin Persorerfa Juridica 0 0.00%

Consorcio 0 0.00%

Cooperativa 0 0.00%

Asociacion 8 100.00%

Total 8 100.00%
Grafico 3

Organizacion o agrupacion con fines empresariales a las que perterece la
Micro y Pequefia Empresa enJuliaca 2015

Asociacion | 100.00%|

Cooperativa + 0.00%

Consorcio + 0.00%

Sin Personeria Juridica + 0.00%

%o 20% 40% 60% 80% 100%%

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracion Propi a.

Inte rpretacion: El 100% de las Micro y Pequefias enpresas declararon que el tipo

de organizacion al que pertenecian al afio 2015, era la asociacion.
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4.1.1.4. Institucionres que brindaron comnsejeria para incorporarse a una
organizacion o agrupacion con fines enmpresariales.

Tabla 4

Instituciones que brindaron consejeria a la Micro y Pequefia enpresa
para incorporarse aalguna organizacion o agrupacion en Juliaca

2015
Instituciones Frecuencia Porcentaje
Otros 147 100.00%
Gobiernos Regionales 0 0.00%
Enpresas privadas 0 0.00%
Asociacion 0 0.00%
Total 147 100.00%
Grafico 4

Instituciones que brindaron consejeria a la Micro y Pequefia ermpresa
para incorporarse aalguna organizacién o agrupacion enJuliaca 2015

B Porcentaje M Frecuencia

0%
Asociacion

0%
Empresas privadas

. . 0%
Gobiernos Regionales

Otros
I (v orle7

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracién Propi a.

Inte rpretacion: Respecto a las instituciones que sersibilizaron a las Micro y
Pequefias enpresas para agruparse, observanos que el 100% lo hizo por cuenta

propia es decir, no fueron acorsejadas por institucion alguna.
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4.1.1.5. Motivos de la Micro y Pequefia enpresa para pertenecer a una
organizacion o agrupacion con fines enpresariales .

Tabla 5

Motivos de la Micro y pequefia enpresa para pertenecer a una
organizacion o agrupacion con fines enpresariales enJuliaca 2015

Motivos de pertenecer Agrupacion Prioridad 1 Prioridad 2 Porcentaje
Negociar con proveedores 3 2 28.55%
Acceder a servicios financieros 1 0 28.36%
Acceder a mercados 2 1 11.30%
Acceder a informacion enpresarial 3 2 11.30%
Acceder a informacion y Asiste.
Técnica 1 0 20.49%
Otros 0 0 0.00%
Total 10 5 100.00%
Grafico 5

Motivos de la Micro y pequefia enpresa para pertenecer a una
organizacion o agrupacion con fines enpresariales enJuliaca 2015

H Porcentaje

Otros 0%

Acceder a Informacion y Asistencia Tecnica 20.49%

Acceder a Informacion Empresarial 11.30%

Acceder a mercados 11.30%

28.36%

Acceder a servicios financieros

28.55%

Negociar con proveedores

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ebboracion Propi.
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Inte rpretacion: El 28.55% de las Micro y Pequefias enpresas que pertenecian a una
0 mas organizaciones con fines enpresariales en el 2015, lo hicieron para negociar
con proveedores y el 11.30% para acceder a informacion enpresarial. Mientras que
el 11.30% lo hizo para acceder a nmercados. Con un 20.49%, se encuentran las
alternativas, para lograr acceso al crédito tanto cono capital de trabajo, cono para

conpra de activo fijo, y acceder a informaciébn y asistencia  técnica.
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4.1.1.6. Frecuencia de participacion de los conductores de la Micro y Pequefa
enpresa enreuniones de asociatividad.

Tabla 6

Frecuencia de participacion de los conductores de la micro y pequefia
enmpresa enreuniones de asociatividad, enJuliaca 2015

Frecuencia de Participacion Frecuencia Porcentaje
Anual 0 0.00%
Senestral 6 71.40%
Trimestral 2 28.60%
Mensual 0 0.00%
Quincenal 0 0.00%
Semanal 0 0.00%
Total 8 100%
Grafico 6

Frecuencia de participacion de los conductores de la micro y pequefia
empresa enreuniones de asociatividad, enJuliaca 2015

Anual Semestral Trimestral Mansual Quincenal Semanal

Semanal | 0.00%

Quincenal | 0.00%

Mansual | 0.00%

Trimestral | 28.60%

Semestral | 71.40%

Anual | 0.00%

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ehboracion Propi.

Interpretacion: El 71.40% de las enpresas manifestaron que semestralmente en la
organizacion o agrupacién a la que perterecian en el 2015 lo hacian en forma

senestral. El 28.60% lo hacian en forma trimestral.
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4.1.1.7. Beneficios obtenidos por la Micro y Pequefia enpresa.

Tabla 7

Tipos de Benreficios obtenidos por la Micro y Pequefia enpresa gue
pertenecian a una organizacion o agrupacion Juliaca 2015

Alternativa  Alternativa

Bereficios Obtenidos por MYPE 1 2 Porcentaje
Otros 0 0 0.00%
Acceder a Servicios Financieros 0 0 31.60%
Acceder informacion y asistencia
técnica 3 2 0.00%
Acceder a Mercados 4 1 11.30%
Negociar con proveedores 3 2 57.10%
Total 10 5 100%
Grafico 7

Tipos de Benreficios obtenidos por la Micro y Pequefia enpresa gue
pertenecian a una organizacién o agrupacion Juliaca 2015

Porcentaje

M Porcentaje

Acceder a Mercados - 11.30%

Acceder a Informacion y Asistencia Tecnica 0%

Acceder a Servicios Financieros _ 31.60%

Otros 0%

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ehboracion Propk.



Interpretacion: El 57.1% de las mcro y Pequefias enpresas que habian
incrementado sus relaciones conerciales y nejorado sus oportunidades de negocio a
través de su perterencia a una organizacion o agrupacién con fines enpresariales,
manifestaron que mejoraron en el aspecto de tener mayor acceso a nercados; asi
conp la capacidad de poder negociar con sus proveedores. El 31.60% de las Micro y
Pequefias Enpresas, sefialaron que las mejoras se produjeron al haber tenido mas

facilidad de acceder a servicios financieros.

4.1.1.8. Motivos de la Micro y Pequeiia enpresa para no pertenecer a una
organizacion o agrupacion.

Tabla 8

Motivos de la Micro y Pequefia enmpresa para no pertenecer a una
organizacion o agrupacion con fines enpresariales, Juliaca 2015

Alternativa  Alternativa

Motivos para no pertenecer 1 2 Porcentaje
Otros 0 0 0.00%
Falta de Conocimiento 85 18 53.80%
No recibiria Bereficios 39 6 32.30%
Pérdida de confidencialidad

Informacion 7 0 6.20%
Limta m accesoa los servicios 0 0 0.00%
Limita mi capacidad de decision 8 3 7.70%
Total 139 27 100%
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Grafico 8

Motivos de la Micro y Pequefia enpresa para no pertenecer a una
organizacion o agrupacion con fines enpresariales, Juliaca 2015

H Porcentaje

Limita mi Capacidad de Decision - 7.70%
Limita mi Acceso a los Servicios = 0%

Perdida de Confidencialidad de Informacion - 6.20%

No recibira Beneficios _ 32.30%

Otros 0%
Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enmpresa 2015. Ebboracion Propk.

Inte rpretacion: El 53.80% de las enpresas no asociadas a alguna organizacién o
agrupacion con fires enpresariales, sefialaron que el principal motivo fue la falta de
conocimento, es decir, son conductores o propietarios de Micro y Pequefia enpresas
que no conocen de la existencia de entidades a las que pueden agruparse con fines
enpresariales. El 32.3% declar6 la opcion no recibiria beneficios, mientras que el

7.70% sefialo que limita mi capacidad de decisién por la pérdida de confidencialidad.
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4.1.2. FAnanciamiento a las MYPE.

Tabla 9

Instituciones conocidas por la Micro y Pequefia enpresa que prestan
servicios de financiamiento, enJuliaca 2015

Instituiciones ~ conocidas  por Alternativa  Alternativa
MYPE 1 2 Porcentaje
Banco 79 37 36.60%
Caja Municipal 41 75 36.60%
Caja Rural 4 2 3.20%
EDYPIME 21 20 20.80%
ONG 1 1 1.40%
Otro 1 1 1.40%
Total 147 136 100.00%
Grafico 9

Instituciones conocidas por la Micro y Pequefia enpresa que prestan
servicios de financiamiento, enJuliaca 2015.
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H Porcentaje

36.60% 36.60%
20.80%
3.20%
1.40% 1.40%
- || [ |
Banco Caja Municipal Caja Rural EDYPIME ONG Otro

Fuente: Encues tade Micro y Pequefia empresa 2015. Ehboracion Propi.

Inte rpretacion:El 73.20% de los conductores de las Micro y Pequefia Enpresa,
identificaron a los bancos y Cajas Municipales cono las instituiciones financieras que
prestan estos servicios. En importancia siguen las EDYPIME con 20.80%, las Cajas

rurales con 3.20% y las ONG con 1.40%.
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4.1.2.1. Crite rios para decidir lasolicitud de financiamie nto

Criterios de la Micro y pequeiia enpresa para decidir
financiamiento, enJuliaca 2015

Tabla 10

una solicitud de

Alternativa Alternativa

Criterios para financiamiento 1 2 Porcentaje
Otro 0 0 0.00%
Bereficios que otorga la

entidad 20 15 10.60%
Reconendaciones de terceros 1 1 1.40%
Prestigio de la Entidad 4 4 3.50%
Gararntias solicitadas 4 4 3.50%
Plazos de pago 56 30 25.30%
Tasas de Interés 62 62 55.70%
Total 147 116 100.00%
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Grafico 10

Criterios de la Micro y pequeiia enpresa para decidir una solicitud de
financiamiento, enJuliaca 2015.

B Porcentaje M Alternativa 2 M Alternativa 1

| 55.70%

Tasas de Interes I 62
=62
| 25.30%

Plazos de Pago 30

Garantias Solicitadas 1l 4
]
Prestigio de la Entidad 4
Recomendaciones de terceros
Beneficios que otorga laentidad [N 15
Otros 0

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ebboracion Propi.

Inte rpretacion: Los criterios que mas influyeron en las Micro y Pequefia enpresas,

para decidir la presentacion de una solicitud de crédito, fueron: Tasa de Interés
55.70%, seguido de plazos de pago 25.30%, bereficios que otorga la entidad
10.60%, prestigio de la entidad financiera 3.50%, garantias solicitadas 5.6% Yy

recomendaciones de terceros 1.40%.
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4.1.2.2. Oferta de productos financie ros

Tabla 11

Conocimiento de la Micro y Pequefia enpresa sobre productos que
ofertan las entidades financieras, enJuliaca, 2015

Conocimento productos Alternativa  Alternativa

financieros 1 2 Porcentaje
Creéditos para capital de trabajo 83 58 48.20%
Créditos para inversion en activo

fijo 58 13 40.60%
Seguros 1 5 4.20%
Ahorros 1 1 1.40%
Factoring o Descuento de facturas 0 0 0.00%
Cartas Fianza 3 3 4.20%
Productos Financieros no

estructurados 0 0 0.00%
No conoce 1 1 1.40%
Total 147 81 100.00%
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Grafico 11

Conocimiento de la Micro y Pequefia enpresa sobre productos que
ofertan las entidades financieras, en Juliaca, 2015.

Porcentaje M Alternativa2 M Alternativa 1l

Mo conoce
Productos no estructurados
Cartas fianza

Factoring o descuentos de facturas 0

1.40%

Ahorros | 1
I 1

4.20%
Seguros Wl 5
I 1

40.60%
Creditos para inversion en activo fijo [N 13
L ¥

48.20%

Creditos para capital de trabajo [N 58
I 83

Fuente: Encues ta de Microy Pequeiia empres a 2015. Elaboraci én Propi a.

Interpretacion: Los productos financieros que ofertan las entidades financieras
dentro de su localidad, se concentraron en un 48.20% en créditos para capital de
trabajo, seguido de créditos para inversién en activo fijo 40.6%; seguros 4.20%,
ahorro 1.40%, carta fianza 4.20%, mientras que la oferta de productos financieros
cono: Factoring o descuento de facturas, producto financiero estructurado, se

encuentran en 0%.
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4.1.2.3. Acceso a servicios financie ros

El acceso al financiamiento se investigd nediante la aplicacion de preguntas
relacionadas a las instituiciones donde solicitd y obtuvo el financiamiento, el uso o

destino que se le dio al financiamiento recibido y la conformidad del financiamiento.

4.1.2.4. Solicitud de financiamie nto

Tabla 12

Micro y pequefia enpresa gue solicitaron financiamiento, Juliaca, 2015

Solicitud de Financiamiento Frecuencia Porcentaje

Si solicito 96 65.30%

No solicito 51 34.70%

Total 147 100%
Grafico 12

Micro y pequefia enpresa que solicitaron financiamiento, Juliaca, 2015.

= Sijsolilcito

= No solicito

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracién Propi a.

Interpretacion: En el afio 2015, el 65.30% de las Micro y Pequefia enpresa ha
solicitado financiamiento. A nivel del valor absoluto corresponden a 96 pymres de un

total de 147 encuestados.



4.1.2.5. Acceso al financiamie nto

Tabla 13

Micro y Pequefia ermpresa que accedie ron al financiamiento, en Juliaca,
2015

Acceso al Financiamiento Frecuencia Porcentaje

Si accedio 94 63.90%
No accedi6 53 36.10%

Total 147 100.00%

Grafico 13

Micro y Pequefia enpresa que accedieron al financiamiento, enJuliaca,
2015.

= Sjaccedio

= No accedio

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015. Elaboracién Propi a.

Interpretacion: En el 2015, el 63.90% de las Micro y Pequefia enpresas han
obtenido acceso al financiamiento solicitado. A nivel de valor absoluto terenps 94

pPYITes de un total de 147 MYPE.
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4.1.2.6. Opinion del financiamiento re cibido

Tabla 14

Conformidad de la Micro y Pequefia enpresa con el financiamie nto
recibido, enJuliaca, 2015

Opinién al Financiamiento Frecuencia Porcentaje

Si esta conforne 80 84.80%

No estd confornme 14 15.20%

Total 94 100.00%
Grafico 14

Conformidad de la Micro y Pequefia enypresa con el financiamie nto
recibido, enJuliaca, 2015.

= Sjesta conforme

= No esta conforme
Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ehboracion Propi.

Inte rpretacion: Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion que tieren los
conductores de las Micro y Pequefia enpresas del financiamiento recibido, muestran

qu el 84.80% de ellos estin  conformes con el servicio.
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4.1.2.7. Prircipales instituciones donde obtuvo el financiame nto.

Tabla 15

Instituciones donde la micro y pequefia enpresa obtuvie ron
financiamiento, enJuliaca, 2015

Donde obtuvieron Alternativa  Alternativa
Financiamiento 1 2 Porcentaje
Banco 50 11 65.37%
Caja municipal 35 6 19.43%
Cara Rural 1 1 2.20%
EDPYME 5 3 8.70%
ONG 0 0 0.00%
Otro 3 1 4.30%
Total 94 22 100.00%
Grafico 15

Instituciones donde la micro y pequefia enpresa obtuvie ron
financiamiento, enJuliaca, 2015.

Porcentaje M Alternativa2 M Alternativa 1l
Ouwo W1
ONG 0
EDPYME
Caja Rural
Caja Municipal N o

Banco 11

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ebboracion Propi.
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Interpretacion: Los bancos son las instituciones que predominan en el
financiamiento a las Micro y Pequefia enpresas con 65.37%, le siguen las Cajas
municipales con el 19.43%. El resto de entidades financieras se encuentran por
debajo del 8.70%.

4.1.2.8. Destino o uso del financiamiento re cibido

Tabla 16

Destino o uso del financiamiento obtenido por las micro y pequefia
enpresa, enJuliaca, 2015

Destino del Financiamiento Frecuencia Porcentaje

Ambos 16 17.40%

Inversiones en activo fijo 18 19.60%

Capital de trabajo 59 63.00%

Total 94 100.00%
Grafico 16

Destino o uso del financiamiento obtenido por las micro y pequefia
enpresa, enJuliaca, 2015

= Ambos

® Inversiones en activo
fijo
= Capital de trabajo

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enmpresa 2015. Ebboracion Propk.
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Interpretacion: Del total de Micro y Pequefia enpresas que nanifestaron haber
accedido a un préstamo, el 63.00% indicO que lo destind o usé para capital de
trabajo, el 17.40% para inversion en activo fijo, mientras que el 19.60% restante
declar6 que lo us6 para inversiones en activo fijo, mentras que para ambos fines

capital de trabajo e inversiones en activos fijos corresponde un 17.40%.

4.1.2.9. Motivos de la no conformidad con el financiamiento recibido

Tabla 17

Motivos de las MYPE para no estar confonre con el financiamie nto
recibido, Juliaca, 2015

No conformidad al Alternativa  Alternativa
financiamiento 1 2 Porcentaje
Periodo nmuy corto 0 0 0.00%
Me lo entregaron tarde 0 0 0.00%
Altas comisiones 2 0 14.30%
Altos intereses 10 2 71.40%
No me otorgaron monto

solicitado 2 0 14.30%
Total 14 2 100.00%
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Grafico 17

Motivos de las MYPE para no estar conforme con el financiamie nto
recibido, Juliaca, 2015

Porcentaje Alternativa2 ® Alternativa l
No me otorgaron el monto solicditado 0
Altos intereses 2
Altas comisiones 0
Me lo entregaron tarde 0

Periodo muy corto 0

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracién Propi a.

Inte rpretacion: De los conductores de las Micro y Pequefia enpresas que declararon
no estar conformes con el financiamiento recibido, el 71.40% indicaron que el
principal notivo fue por los altos intereses, el 14.30% por las altas comisiones de

igual manera por no otorgar el nonto solicitado.

4.1.3. CAPACITACION: CONOCIMIENTO SOBRE PRACTICAS

MODERNAS DE GESTION EMPRESARIAL.

La encuesta de Micro y Pequefia enpresa 2015 aplicd un conjunto de preguntas para
conocer la participacion de los conductores o respornsables de las Micro y Pequefia
enpresa en eventos que les permitirian incrementar sus conocimientos de gestion
enpresarial son aquellos que se enplean en la direccion, organizacion, planificacion

y  control de las  diferentes funciones de una  enpresa.
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4.1.3.1. Sabe addénde acudir en caso de necesitar capacitacion en algun tenma
especifico

Tabla 18

Sabe a donde acudir encaso de necesitar capacitacion enalgin temaen
especifico Juliaca 2015

Sabe donde acudir en caso... Frecuencia Porcentaje

Conoce 49 32.60%

Desconoce 98 67.40%

Total 147 100.00%
Grafico 18

Sabe a donde acudir encaso de necesitar capacitacion enalgun tenmaen
especifico Juliaca 2015

= Conoce = Desconoce

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ehboracion Propi.

Inte rpretacion: El 67.4 % de los entrevistados manifestaron que desconocian donde
podian acudir en caso de necesitar capacitacion; mentras que un 32.6 % conocian
alguna institucion. Relacionados con la gestion enpresarial. La asistencia segun el

valor absoluto corresponde a 29 enpresarios de un total de 147.



4.1.3.2. En qué areas le gustaria ser capacitado
Tabla 19

En gué areas le gustaria sercapacitado Juliaca 2015

Areas que le gustaria

capacitacion Frecuencia Porcentaje
Ventas 0 0.00%
Tecnologia 0 0.00%
Marketing 7 22.80%
Exportar 6 22.40%
Finanzas 6 19.40%
Otro 10 35.40%
Total 29 100%
Grafico 19

En qué areas le gustaria ser capacitado Juliaca 2015

Otro J | 35%
Finanzas | [ 19%
Exportar | 22%
Marketing | 23%
Tecnologia + 0%
Ventas 0%
0% B IOI% A ZOI% | | 30=% | | 40=%

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ehboracibn Propi.
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Inte rpretacion: Un 35.40% nanifestd que le gustaria ser capacitado en técnicas de
negociacion con proveedores en la opcion de otros; seguida de 22.80% en Marketing,

un 19.40% en Finanzas; y un 22.40% en exportaciones.

4.1.3.3. Asistencia a eventos de capacitacion de gestion e npresarial
Tabla 20

Asistencia a eventos de capacitacion relacionados a la gestion
enpresarial, Juliaca 2015

Asistencia a Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Asistio 29 19.40%
No Asistid 118 80.60%
Total 147 100.00%
Grafico 20

Asistencia a eventos de capacitacion relacionados a la gestion
enpresarial, Juliaca 2015

B Asisitio
EINo Asistio

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracion Propi a.
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Interpretacion: En el afio 2015, el 19.40%, de los conductores de las Micro y
Pequefias enpresas declararon que habian participado en curos o eventos de

capacitacion.

4.1.3.4. Principales caracteristicas de la capacitacion recibida.

Tabla 21
Tematica de los cursos de capacitacion engestionenypresarial enJuliaca,
2015
Tematica Frecuencia Porcentaje
Formalizacion 4 14.35%
Conrpras estales 0 0.00%
Instrumentos  financieros 4 14.30%
Exportaciones 0 0.00%
Calidad 6 21.40%
Marcas y Franquicias 2 7.10%
Atercion al Cliente 4 14.35%
Planes de regocio 0 0.00%
Marketing 0 0.00%
Cadenas de suministros 2 7.10%
Gestion financiera 2 7.10%
Negocios X internet 0 0.00%
Innovacion 0 0.00%
Gestion de recursos humanos 0 0.00%
Seguridad laboral 4 14.30%
Total 29 100.00%
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Grafico 21

Tematica de los cursos de capacitacién engestionenypresarial enJuliaca,
2015

Seguridad laboral
Gestionderecursos humanos
Innovacion

Negociosx internet
Gestionfinanciera
Cadenasdesuministros
Marketing

Planes de negocio
Atencional Cliente
Marcas y Franquicias
Calidad

Exportaciones

I nstrumentos finan cier os
Compras estales

Formalizacién

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracion Propi a.

Inte rpretacion: De los cursos o eventos. - Los conductores de las Micro y Pequefias
enpresas manifestaron que los cursos de capacitacion relacionados con la gestion
enpresarial, que registraron mayor asistencia en el afio 2015, fueron calidad 21.40%,
Seguridad Laboral, Atencion al Cliente, Instrumentos financieros, Formalizacion con

un 14.30%, Gestion financiera, Marcas y franquicias y cadena de suministros con un

7.10%.
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De la duracion de la capacitacion.

Tabla 12
Duracion de los cursos o eventos engestionenypresarial enla ciudad de
Juliaca, 2015
Duracion Frecuencia Porcentaje
De 1 a10 horas 19 64.30%
De 11 a 50 horas 8 28.60%
De 51 a 100 horas 0 0.00%
Mas de 100 horas 2 7.10%
Total 29 100.00%
Grafico 22
Duracion de los cursos o eventos engestionenpresarial enla ciudad de
Juliaca, 2015
Mis de 100horas || 7.10%
De 51 al100horas + 0.00%
De 11 a 50 horas —+ | 28.60%
De 1 a 10 horas + 64.30%
O%I - I2(;%I - I40I%I - I6(;%I o ‘80‘%

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracién Propi a.

Inte rpretacion: El 64.30% de los conductores de las Micro y Pequefias enpresas
asistieron a cursos de gestion enpresarial que tuvieron una duracion de 1 a 10 horas,
el 28.60%, registr0 una duracion de 11 a 50 horas. Mientras que los conductores que

asistieron a cursos que duraron de mas de 100 horas, representaron el 7.10%.
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De las instituciones que brindaron capacitacion.-

Tabla 23

Instituciones que capacitaron encursos o0 eventos engestionenpresarial,
enJuliaca 2015

Instituciones que Capacitaron Frecuencia Porcentaje

Asociaciones 0 0.00%
Céamara de comercio 0 0.00%
CITE 0 0.00%
Colegios profesionales 0 0.00%
Enpresas privadas 10 35.70%
Gobierno central 12 42.90%
Gobiernos locales 0 0.00%
Gobiernos regionales 0 0.00%
Instituciones  financieras 0 0.00%
Institutos  de educacion superior 4 14.30%
ONG 0 0.00%
Universidades 2 7.10%
Otras 0 0.00%
Total 29 100.00%
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Grafico 23

Instituciones que capacitaron encursos o0 eventos engestion e npresarial
enJuliaca, 2015

Oftra

Universicdade

GMNG
Institutos de educacion superion
Instituciones linanciera

Gobiernos regionales

Gohiernos locale

Goblerno central

Empresas privadas

Colegios prolesionales

oT

Camara de comercio

Asociacione

i

Fuente: Encues ta de Micro y Pequefia enpresa 2015. Ebboracion Propi.

Inte rpretacion: El 42.90% de los conductores de las micro y pequefias enpresas que
asistieron a eventos de gestion enpresarial fueron capacitados por Gobierno Central,
mentras que el 35.70%, fue por parte de enpresas privadas. Asimismo, con el

14.30% se tiene a los Institutos Superiores y con el 7.10% a las Universidades.
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4.1.3.5. Aplicacion del aprendizaje adquirido sobre gestidnenypresarial.
Tabla 24

Conductores de la Micro y Pequeiia enpresa que han aplicado los
conocimientos adquiridos encursos 0 eventos de gestionenpresarial en

Juliaca 2015
Aplicacion de conocimientos Frecuencia Porcentaje
Aplico conocimientos adquiridos 29 100.00%
No Aplico conocimientos 0 0.00%
Total 29 100.00%
Grafico 24

Conductores de la Micro y pequefia enpresa que han aplicado
conocimientos encursos o eventos de gestionenpresarial en Juliaca,
2015

No Aplico conocimientos  + 09

Aplico conocimientos

0,
adquiridos 100%

%o 20% 40% 60% 80% 100%%

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracidn Propi a.

Interpretacion: De la totalidad de los conductores de las Micro y Pequefias
enpresas gue habian seguido uma capacitacion en curos o eventos sobre gestion
enpresarial, el 100%, manifestd haber aplicado los conocimientos adquiridos en su

enpresa.

84



Tabla 25

Areas de la enpresa enlas que se aplicaron los conocimientos apre ndidos
sobre gestionenpresarial, enJuliaca 2015

Areas aplicaron conocimientos  Frecuencia Porcentaje

Direccion y Gerencia 8 28.60%

Administracion 4 14.30%

Mercadeo y ventas 10 35.70%

Produccion 6 21.40%

Contabilidad y Finanzas 0 0.00%

Total 29 100.00%
Grafico 25

Areas de la enpresa enlas que se aplicaron los conocimientos apre ndidos
sobre gestionempresarial, enJuliaca, 2015

Contabilidad vy 'l
Finanzas

Produc cion P‘m

Me rc adeo y ventas H7
Administracion 143
Direccién y Ge renc ia i 2?.6
0 1E) 2’(; 3(; 4(;

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015. Elaboracién Propi a.

Inte rpretacion: Los conductores de las Micro y Pequefias enpresas que tuvieron
capacitacion en gestion enpresarial, han declarado que las areas de la enpresa en las
que han aplicado los conocimentos aprendidos son: Mercadeo y ventas 35.70%,

produccion 21.40%, direccion y gerencia 28.60%, administracion  14.30%.
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4.1.3.6. Motivos por los que no se capacitaron los conductores de la Micro y
Pequefia enpresa eneventos de gestion empresarial

Tabla 26

Motivos por los que no se capacitaron los conductores de la micro y
pequefia empresa encursos o eventos de gestionemnpresarial, enJuliaca

2015
MotIvoS porque no se
capacitaron Frecuencia Porcentaje

Falta de informacion 34 28.60%

Falta de interes 17 14.30%

Falta de Tienpo 42 35.70%

No lo creia necesario 25 21.40%

Falta de recursos 0 0.00%

Total 118 100.00%

Grafico 26

Motivos por los que no se capacitaron los conductores de la micro y
pequefia enmpresa encursos o eventos de gestionenpresarial, enJuliaca,
2015
Falta de Informacion

Falta de interés
Falta de tiem po
No lo creia Necesario

Falta de Recursos

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encues ta de Microy Pequefia empres a 2015.Elaboracién Propi a.
Inte rpretacion: Los conductores de las Micro y Pequefias enpresas manifestaron
que los principales notivos por los que no asistieron a cursos o eventos de gestion

enmpresarial fueron: Falta de informacion 94.80% y Falta de tienpo 39.70%.
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4.2. Analisis y resultados

4.2.1. Respectoalas caracteristicas de las MYPE

a)

b)

d)

El 95 % de las Micro y Pequefia enpresas no formaban parte de alguna
organizacion o agrupacion con fines enpresariales (Tabla 1). En el afio 2015 no
se incorporaron a alguna organizacibn o agrupacion con fines enpresariales,

representan el 97.20% de las enpresas (Tabla 2).

El 100% de las Micro y Pequefias enpresas declararon que el tipo de
organizacion al que perterecian al afio 2015, era la asociacion (Tabla 3) y
respecto a las institiciones que sensibilizaron a las Micro y Pequefias enpresas

para agruparse, observanos que el 100% lo hizo por cuenta propia (Tabla 4).

El 28.55% de las Micro y Pequefias enpresas que pertenecian a una 0 ImMas
organizaciones con fines enpresariales en el 2015, lo hicieron para negociar con
proveedores y el 11.30% para acceder a informacién enpresarial. Mientras que el
11.30% lo hizo para acceder a nercados (Tabla 5). El 71.40% de las enpresas
manifestaron que semestralmente hacian las reuniones de asociacion en el 2015.

El 28.60% lo hacian en forma trimestral (Tabla 6).

El 57.1% de las mcro y Pequefias enpresas que habian incrementado sus
relaciones conerciales y nejorado sus oportunidades de negocio a través de su
perterencia a una organizacion 0 agrupacion con fines enpresariales,
manifestaron que mejoraron en el aspecto de tener mayor acceso a nercados; asi
como la capacidad de poder negociar con sus proveedores. El 31.60% de las

Micro y Pequefias Enpresas, sefialaron gque las mejoras se produjeron al haber
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tenido mas facilidad de acceder a servicios financieros (Tabla 7). El 53.80% de
las enpresas no asociadas a alguna organizacion o agrupacién con fines
enpresariales, sefialaron que el principal notivo fue la falta de conocimiento, es
decir, son conductores o propietarios de Micro y Pequefia enpresas que no
conocen de la existencia de entidades a las que pueden agruparse con fires
enpresariales. El 32.3% declaré la opcidén no recibiria beneficios, mientras que el
7.70% sefialo que limta m capacidad de decision por la pérdida de

confidencialidad (Tabla 8).

4.2.2. Respecto al financiamie nto

a)

b)

El 73.20% de los conductores de las Micro y Pequefia Enpresa, identificaron a
los bancos y Cajas Municipales como las instituiciones financieras que prestan
estos servicios (Tabla 9). Los criterios que mas influyeron en las Micro y
Pequefia enpresas, para decidir la presentacién de uma solicitud de crédito,

fueron: Tasa de Interés 55.70% (Tabla 10).

Los productos financieros que ofertan las entidades financieras dentro de su
localidad, se concentraron en un 48.20% en créditos para capital de trabajo,
sequido de créditos para inversion en activo fijo 40.6%; seguros 4.20%, ahorro
1.40%, carta fianza 4.20 (Tabla 11).En el afio 2015, el 65.30% de las Micro y
Pequefia enpresa ha solicitado financiamiento. A nivel del valor absoluto

corresponden a 96 pyres de un total de 147 encuestados (Tabla 12).

En el 2015, el 63.90% de las Micro y Pequefia enpresas han obtenido acceso al
finranciamiento  solicitado. A nivel de valor absoluto tenemps 94 pymes de un

total de 147 MYPE (Tabla 13).Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion
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d)

que tieren los conductores de las Micro y Pequefia enmpresas del financiamiento
recibido, muestran que el 84.80% de ellos estan conformes con el servicio (Tabla

14).

Los bancos son las instituciones que predominan en el financiamiento a las Micro
y Pequefia enpresas con 65.37%, le siguen las Cajas municipales con el 19.43%
(Tabla 15).Del total de Micro y Pequefia enpresas que manifestaron haber
accedido a un préstano, el 63.00% indic6 que lo destind para capital de trabajo,

el 17.40% para inversion en activo fijo(Tabla 16).

De los conductores de las Micro y Pequefia enpresas que declararon no estar
conformes con el financiamiento recibido, el 71.40% indicaron que el principal
motivo fue por los altos intereses, el 14.30% por las altas comisiones de igual

marera por no otorgar el nonto solicitado (Tabla 17).

4.2.3. Respectoala capacitacion

a)

b)

El 67.40% de los entrevistados manifestaron que desconocian donde podian
acudir en caso de necesitar capacitacion (Tabla 18).Un 35.40% manifestd que le
gustaria en técnicas de negociacion con proveedores en la opcion de otros;
seguida de 22.80% en Marketing, un 19.40% en Finanzas; y un 22.40% en

exportaciones (Tabla 19).

En el 2015, el 19.40%, de los conductores de las Micro y Pequefias enpresas
declararon que habian participado en cursos capacitacion (Tabla 20).Los
conductores de las Micro y Pequefias enpresas manifestaron que los cursos de

capacitacion relacionados con la gestion enpresarial, que registraron nayor
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d)

asistencia en el afio 2015, fueron calidad 21.40%, Seguridad Laboral, Atencion al
Cliente, Instrumentos financieros, Formalizacion con un 14.30%, Gestion
financiera, Marcas y franquicias y cadera de suministros con un 7.10% (Tabla

21).

El 64.30% de los conductores de las Micro y Pequefias enpresas asistieron a
cursos de gestion enpresarial que tuvieron una duracion de 1 a 10 horas, el
28.60%, registrd una duracién de 11 a 50 horas (Tabla 22).El 42.90% de los
conductores de las micro y pequefias enpresas que asistieron a eventos de gestion
enpresarial fueron capacitados por Gobierno Central, mentras que el 35.70%,
fue por parte de enpresas privadas. Asimisno, con el 14.30% se tiene a los

Instititos  Superiores y conel 7.10% a las Universidades (Tabla 23).

De la totalidad de los conductores de las Micro y Pequefias enpresas que habian
seguido una capacitacion en cursos sobre gestion enpresarial, el 100%, manifestd
haber aplicado los conocimentos adquiridos en su enpresa (Tabla 24).Los
conductores de las Micro y Pequefias enpresas que tuvieron capacitacion en
gestion enpresarial, han declarado que las areas de la enpresa en las que han
aplicado los conocimentos aprendidos son: Mercadeo y ventas 35.70%,
produccién 21.40%, direccion y gerencia 28.60%, administracion 14.30% (Tabla

25).

Los conductores de las Micro y Pequefias enpresas manifestaron que los
principales notivos por los que no asistieron a cursos o eventos de gestion
enpresarial fueron: Falta de informacion 94.80% y Falta de tienpo

39.70%(Tabla 26).
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto a las caracteristicas de las MYPE

Las principales caracteristicas de las MYPE del anbito de estudio son: el 95% de las
MYPE no formaban parte de alguna organizacion, en el afio 2015 el 97% de las
enpresas no se incorporaron a una organizacion, el 100% declaro que al afio 2015 el
tipo de organizacion era la asociacion, el 28% de las MYPE pertenecian a una 0 mas
organizaciones para negociar con proveedores. El 53% no perterecia a una

organizacion por falta de conocimiento.

5.2. Respecto al Financiamie nto

La MYPE encuestadas manifestaron que respecto al financiamiento, su MYPE tienen
las siguientes caracteristicas: el 73% de las MYPE, identificaron a los bancos y cajas
municipales conmo sus principales instituiciones financieras, los criterios para decidir
obtener un crédito fueron la tasa de interés 55% y plazos de pago con un 25%, en el
2015 el 65% de las MYPE ha solicitado financiamiento, la satisfaccion de las MYPE

es de un 85% con los servicios de fimanciamiento.
5.3. Respecto a la Capacitacion

Las MYPE encuestadas nanifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPE son: el 67% indicaron que desconocian donde podian
acudir en caso de necesitar capacitacion, los cursos de capacitacion con mayor
asistencia fueron calidad 21% vy seguridad laboral, atencion al cliente, instrumentos
financieros, formalizacion con un 14%, el 42% de las MYPE que asistieron a eventos
de gestion enpresarial fueron capacitados por el gobierno central y el 36% fueron

por enpresas privadas, el 100% aplico los conocimientos adquiridos en su enpresa.

91



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Aguilar, M. (s.f). El financiamiento de las micro y pequefias enpresas en Puno. e.
Castafieda, R. H.-R. (2008). Inplermrentacén de la Ley 29073 - Ley del Artesano
y la actividad artesanal. (Mincetur, Ed.) Lina.

Club plareta. (11 de Octubre de 2011). Fuentes de financiamiento. Obtenido de
http:www.trabajo.commx/fuentes_de_financiamiento. htm

Daniel Torres. (2014). Entre el Pasado y la Innovacion . La comercializacion de la
fibra de alpaca en el sur peruano. Arequipa: Descosur.

Direccion Nacional de Artesania. (13 de Setienbre de 2013). Problemética del sector
artesanal y sus desafios hasta el 2021 -PENDAR. Lima.

Elise Bonilla de Céspedes. (1999). El desarrollo de la artesaniay su formalizacion
empresarial. Lima: Universidad de Lina.

Enrique Aldave G. (Febrero de 2011). Consultoria para la formulacién de un plan de
negocios y andlisis de la sostenibilidad de la plataforma Pro Art Puno. Lim.

F., P. L. (11 de octubre de 2011). Financiamiento. Mexico. Obtenido de
http//www infomipyne.com/Docs/GT/O ffine/financiamiento/financiamiento.
htm

Financiamiento a Corto plazo. (11 de octubre de 2011). Obtenido de
http//www.trabajo.com mx/financiamientos_a_corto_plazo.htm.

Financiamiento a largo plazo. (11 de octubre de 2011). Obtenido de
http//www.trabajo.com.mx/financiamientos_a_largo_plazo.htm

Franco Modigliani, & M. (1958). El Costo del Capital, las Finanzas Corporativas y

la Teoria de la Inversion. Argentina: Universidad del CEMA.

92


http://www.trabajo.com.mx/fuentes_de_financiamiento.htm
http://wwwinfomipyme.com/Docs/GT/O
http://wwwinfomipyme.com/Docs/GT/O
http://www.trabajo.com.mx/financiamientos_a_corto_plazo.htm
http://www.trabajo.com.mx/financiamientos_a_corto_plazo.htm
http://www.trabajo.com.mx/financiamientos_a_largo_plazo.htm
http://www.trabajo.com.mx/financiamientos_a_largo_plazo.htm

Juan J. Bustos Garcia (2013). Fuentes de financiamiento y capacitacion en el distrito

Federal para el desarrollo de las micros, pequefias y medianas enpresas.

Genaro Matute, H. A. (2008). Sistema naional de capacitacion para la mype
peruana. Lima: Esan/Cendoc.

INFOALPACAS. (s.f). infoalpacas.com.pe/caracteristicas/.

J., G. (2009). Andlisis y propuestas para la formalizacion de las Micro y pequefas
empresas. Obtenido de htt//www.monografias.
comftrabajos4l/formalizacion-pymes/for malizacion-pymes2.shtml

M., B. (2006). Manual préactica para formar MYPE. Lima: Edigraber.

Mecling, M. C. (1976). Teoria de la Enpresa: El conportamiento directivo, Los
costes de agencia y estructura de la propiedad. Revista de Economia
Financiera, de octubrede 1976 V. 3 N°4 pp, 305 - 360.

Ministerio de Conercio exterior y turismo. (Octubre de 2011).
www.artesaniasdelperu.gob.pe/archivos.

Olivera, M. A. (2004). " El Financiamiento, de las microy pequefias empresas en
Puno" . Puno.

Presidente del Instituto Peruano de Artesania (Inpar) . (24 de Setienbre de 1999).
Foro " LaArtesania Peruana: Estrategias para su desarrollo™ . Lima.

R., S. (11 de Ocubre de 2011). La estructura de financiamiento de las enpresas: una
evidencia tedrica y econdmica para colorbia (1997-2004). Colonbia.
Obtenido de http://ideas.repec.org/p/col/000108/003005. html.

Sarmento R. (11 de Octubre de 2011). La estructura de financiamiento de las
enpresas: una evidencia tedrica y econométrica para Colonmbia (1997 -2004.

Colorbia. Obtenido de http//www.euned.net/ cusecor/ecolat/c u/2007/aaa-

93


http://www.monografias/
http://www.artesaniasdelperu.gob.pe/archivos
http://ideas.repec.org/p/col/000108/003005.html
http://www.eumed.net/cusecon/ecolat/cu/2007/aaa-

finhot. htm
Vargas, M. (2005). El financiamiento como estrategia de desarrollo para las
medianas empresas en Lima Metropolitana. Tesis UNMSM. UPGFCA. Lina.

Vega, J. J. (2004). Historia y tradicion: Ayacucho, Cusco, y Puno. Lima: IDESI.

94



ANEXOS

Glosario de términos

Enpresa.- Es la persona natural o Juridica autbnoma en sus decisiones financieras y
de administracion, propietario(a) o administrador(a) de uno o mas establecimientos
dedicada a la produccion de bienes o servicios, conprendidos en alguna de las

actividades econdmicas.

Pyme.- Siglas de micro y pequefia enrpresa, es una unidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestién
enpresarial, cuyas caracteristicas se encuentran anparadas bajo la Ley de Pronocion

y Formalizacion — Ley N°28015.

Nurmrero de RUC.- Nurero asignado a la enpresa por la SUNAT. Razoén social o
apellidos y nombres del propietario.- razén social de la enpresa o los apellidos y

nombres del propietario de la enpresa.

Ao de inicio de operaciones.- Afio en que inicid sus operaciones la enpresa.

Pagina web y correo.- Direccion URL de la pagina web Yy el correo electronico de la

enpresa.

Teléfono fijo y movil.- Numero del teléfono fijo y movil que dispore la enpresa.

Actividad econdmica principal.- Cddigo de la actividad econdmica que la enpresa

desarroll6 en el periodo de referencia 2015.
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Organizacion Juridica.- Tipo de organizacion con la que ha sido constituida la

enpresa.

Régimren de propiedad del local principal.- réginmen de propiedad del local

principal donde funciona la enpresa.

Del Informante.

Infformante .- es la persona que proporciona la informacion requerida por el
encuestador, puede ser el propietario, conductor MYPE o la persona que la enpresa

designe conp tal.

Conductor MYPE.- responsable de la conduccion administrativo.- operativo de la

enpresa.

Ultino nivel de estudios oue alcanz6.- nivel educativo del Informante y/o

Conductor de la enpresa.

Asociatividad.- Mecanismo de cooperacion voluntaria entre dos o0 MRS enpresas
para realizar negocios conjuntos en mejores condiciones y lograr resultados

favorables para la enpresa.

Cultura enpresarial.- es el bagaje de conocimentos que se adquiere respecto a la

enpresa cono actividad generadora de bienes o servicios.

Organizacion 0 agrupacion.- son asociaciones que pueden ser fornales
(Asociaciones, cooperativas, consorcios, entre otras) o no fornmales (comités, redes

enpresariales 0 grupos sin denominacion especifica).
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Practicas de gestion enpresarial.- son aquellas gque se enplean en la direccién

organizacion, planificacion y control de las diferentes funciones de una enpresa.

Practicas de administracion nodema.- son aquellas que se obtienen nmediante la
participacion del conductor de la empresa en cursos de capacitacion presenciales,

virtuales, pasantias, asesorias o tutorias.

Gastos asociados al crédito.-conprende gastos tales cono: intereses, inmpuestos,

comisiones, gastos notariales y seguros, que aumentan los costos del crédito.

Créditos para capital de trabajo.- crédito orientado a atender las necesidades de
una enpresa para poder operar normelrente, para cubrir necesidades de insunos,
materia prima, mano de obra, entre otros. Se conoce cono activo corriente (efectivo,

inversiones a corto plazo, cartera e inventarios).

Créditos para inversién en activo fijo.- crédito orientado a financiar a mediano o
largo plazo, proyectos de inversion, adquisicion de maquinaria, anpliacion y

mejoramiento de la infraestructura, adquisicion de inmuebles, entre otros.

Entidades de Desarrollo a la pequefia y Micro Enpresas (EDPYME).-
instituciones cuya especialidad corsiste en otorgar financiamiento preferente a los

enpresarios de la pequefia y micro enpresa.

Garantia.- es el respaldo real o patrimonial, solicitado por las entidades financieras

para otorgar créditos y asegurarse el cobro al final del crédito otorgado.

Productividad.- es la relacion de la cantidad de bieres y servicios producidos entre

la cantidad de recursos utilizados en la produccién, en un periodo determinado.
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Productividad del trabajo.- es la relacion entre la produccion real y la cantidad del
insuno trabajo incorporado en el proceso de produccion, es decir, la productividad
del trabajo mido el aporte promedio de cada persona ocupada en la generacion del

valor agregado.

Ventas netas de nercaderias.- es el valor de las ventas de aquellos productos no
manufacturados por el establecimento, vendidos en las mismas condiciones en que

se adquirieron, menos las devoluciones, descuentos y rebajas.

Costo de ventas de nmercaderia.- es el costo de la nmercaderia conprada que ha
vendido, durante un periodo de tienpo, el cual puede estar influenciado por los

inventarios sean estos iniciales o finales.

Ventas netas de productos.- es el valor de las ventas de los productos terminados,
sub productos, desechos y desperdicios manufacturados por la enpresa, nenos las

devoluciones, descuentos Y rebajas.

Prestacion de servicios netos.- son los ingresos por prestacion de servicios que ha

obtenido la enpresa, menos descuentos y rebajas.

Cargas de personal.- representa las remureraciones al trabajador tanto en efectivo
conp en especie, asi como las distintas contribuciones para seguridad y prevision
social, las asignaciones familiares, y el gereral todas las cargas de bereficien al

personal.

Tributos.- Son los gastos por los impuestos, cénores, derechos aduareros,

cotizaciones  con caracter de tributos, tributos a gobiernos locales y otros.
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Ingresos diversos.- son los ingresos obtenidos no relacionados con la actividad de la

enpresa.

Ingresos excepcionales.- ingresos provenientes de la emajenacion de bienes de los

activos fijos tangibles e intangibles de la enpresa.

Personal ocupado.- es el nimero de trabajadores permanentes o eventuales que
durante el periodo de referencia se encontraban ejerciendo una labor remurerada o

no para la enpresa.

Ingreso al nercado.- son las actividades administrativas que desarrolla la enpresa
para formalizarse en el nercado, frente al Estado o ante las personas naturales o
juridicas con las que va relacionarse cono proveedor o consumidor de bienes y

Servicios.

Permarencia en el nercado.- Son las actividades que realiza la enpresa para
renovar los permisos o licencias para continuar su gestién, asi cono los conpromsos

contractuales que establece en el marco de la formalidad de sus actividades.

Mejoramiento en el posicionamiento de la enpresa. Es la nejora de la

performance de la gestion de la enpresa, expresada en un incremento de sus ventas.

Capacitacion- es la formacion de capacidades, aprendizaje de nuevos
conocimentos técnicos y practicos que van a contribuir al aunento de la calidad,

productividad en el desenpefio del individuo en el desarrollo de una actividad.
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Capacitacion adecuada.- es el acceso a los cursos de capacitacion especializados
que permten elevar el conocimiento, habilidades y actitudes en las labores que

desenperia el trabajador.

Trabajador calificado.- es el que esta preparado con todos los requisitos que le

exigen para desenpefiar el enpleo o tarea asignada.

Trabajador operario.- es el trabajador cuyas principales funciones se realizan en las

areas de produccion, maestranza, mantenimiento, control de calidad y logistica
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Anexo | Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE

CUESTIONARIO CONFIDENCIAL ALA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
DEL SECTOR ARTESANAL EN FIBRA DE ALPACA -DISTRITO DE
JULIACA

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos Yy de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion
y colaboracion.

Fecha:...............l.......

1. PERFIL DE LAS MYPE
Las preguntas de esta seccion permitiran determinar si la MYPE perterece a
alguna organizacion con fines enpresariales, con la finalidad de negociar con
proveedores acceder a mercados, servicios financieros, obtener informacion y
Capacitacion, asistencia técnica, entre otras.

ASOCIATIVIDAD: Mecanisno de cooperacion voluntaria entre dos o0 mas
enpresas para realizar negocios conjuntos en mnejores condiciones y lograr
resultados favorables para la enpresa.

1.1..En el afio 2015, pertenencia a alguna organizacién o agrupacion entre
MYPE con fines empresariales?
Si() No() Paseal.s.

1.2..En el afio 2015, se incorpord a alguna organizacién o agrupacion entre
MYPE con fines enpresariales?
Si() No()

1.3.;A qué tipo de organizacion o agrupacidn pertenecia o se incorpord?
(Elija una o més alte mativas)
Asociacion ()  Cooperativa ()  Consorcio ( )
Grupo sin persoreria juridica a realizar operaciones enpresariales ()
Otros ( ) (Especifique)
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1.4. ;:De qué instituciones recibi6 informacion, corsejeria o sensibilizacion
para pertenecer 0 incorporarse a la organizacion o agrupacion?
(Indicar los dos mas relevantes)

3. Porcuenta propia ()

1.5.¢Cuales fueron los notivos por las que pertenecia o se incorpord a una o
MBS organizaciones 0 agrupaciones al 31/12/2016? (Lea y circule una o
més alternativas, anotando la prioridad)

Para negociar con proveedores ()

Para acced er : a serwc |os ﬁnam |eros .......................... ( ) ....................
lsé}é. acced er : ;; rmrcado S ....................................... ( : ) ....................
Para acced er : a mror mac |on . enpresa“al ..................... ( ) ....................
Para acced er : a Capac |tac |on yAs|stenc|a : Tecmca .......... ( ) ....................
Otm ............................................................... () ....................

1.6.,Con que frecuencia participo en las reuniones de la organizacion o
agrupacion a la que pertenecia o se incorpordé?(Lea y circule la
alternativa que corresponda)

Semanal () Quincenal () Mensual( )
Trimestral () Senestral () Anal ()

1.7.¢Las relaciones de asociatividad que tuvo en el 2015, con organizacion o
agrupaciores, le han permitido aunentar sus contactos comerciales y
nmejorar sus oportunidades de negocios, en aspectos comp? Lea y
circule una o més alternativas)

Negociar con proveedores

Acceder a mercados

Acceder a informacién vy asistencia técnica
Acceder a servicios financieros

Otro () et
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1.8.¢Por gqué no pertenece a uma organizacion o agrupacion? (Marque una 0
mas alternativas)
Limta m capacidad de decision ()
Limta el acceso a los servicios ()
Perdida de confidencialidad de la informacion (knowhow) ()
No recibiria beneficios ()
Falta de conocimiento ()
Otro ()

2. FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

Las preguntas de esta seccion permitirdn conocer si la MYPE tuvo acceso a
servicios financieros otorgados (banca comercial, cajas municipales, entre otras).
Organisnos no gubernanentales (ONG), que proveen de servicios financieros a
las MYPE en su localidad

SERVICIOS FINANCIEROS. Orientados a grupos de escasos recursos asi conm,
a la micro y pequefia enpresa.

2.1.¢Cuales son los criterios més inportantes para adoptar la decision de
solicitar financiamiento para su enpresa? (Lea y marque una 0 NA&sS
alternativas)
Tasas de interés
Plazos de pago
Garantias solicitadas
Prestigio de la entidad financiera
Recomrendacion de terceros
Bereficios que otorga la entidad ()
Otro ()

~ N~~~
— — —

2.2.En su localidad, (Qué tipo de institucion presta servicios de
financiamiento a las MYPE?(Lea y marque una o mas alternativas)

Banco ()
Caja Municipal ()
Caja Rural ()
EDPYME ()
Organisnos no gubernanentales (ONG) ()
Otro ()t
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2.3.En Juliaca ¢Qué productos conoce usted que oferten las instituciones
financieras para las MYPE? (Lea y marque una o0 mas alternativas)
Créditos para capital de trabajo ()
Créditos para inversion enactivo fijo (
Sequros (
Ahorros (
Factoring o descuento de facturas (
Cartas fianza (
Productos financieros estructurados (

No conoce ()

Otro ()

)
)
)
)
)
)

2.4.Durante elafio 2015 ¢su empresa solicito algun tipo de financiamie nto?
Si() No() Pasealas3.Capacitacion

2.5.Durante elafio 2015 ¢su enpresa accedié algun tipo de financiamie nto?
Si() No() PaseaZ27.

2.6.¢Cuales fueron las dificultades que tuvo para no accederal
financiamiento solicitado?

Presentar garantias (Hipotecas/Avales/Prendas) ()
Denmostrar los ingresos de la enpresa ()
Poco tienpo de funcionamiento de la enpresa ()
Cunrplir con la docurentacion exigida ()
Calificacion de centrales de riesgo ()
Otro ()i
2.7.;Esta conforme con el financiamie nto re cibido?
Si( )Pasea29. No()

2.8.¢Por qué no esta conforre con el financiamiento recibido? Marque una 0
mas alternativas)

No nme otorgaron el nonto que solicite ()
Altos intereses ()
Altas comisiones ()
Me lo dieron tarde ()
Periodo de gracia nmuy corto ()

Otro ()
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2.9.¢En qué tipo de institucion obtuvo el financiamiento recibido? (Marque
una o mas alternativas)

Banco ()
Caja Municipal ()
Caja Rural ()
EDPYME ()
Organismos no gubernamentales (ONG) ()
Otro () e

2.10. ¢Cual fue el destino o uso que le dio al financiamiento recibido?
Marque una 0 mas alternativas)

Para capital de trabajo ()
Para inversién en activo fijo ()
Ambos ()

Otro () e
. CAPACITACION DE LAS MYPE

Las preguntas de esta seccion permitirdn determinar si usted ha tenido acceso a la
capacitaciobn sobre Practicas Enpresariales Modernas, comp cursos de
formalizacion, ventas al Estado, atencion al cliente, marketing, planes de
negocios, gestion financiera, gestion de recursos humanos, entre otros.

GESTION EMPRESARIAL Son las actividades relacionadas con la direccion,
organizacion, planificacion y control de la enpresa entre otras.

3.1.;Sabe a donde acudir en caso de necesitar capacitacion enalgun tema en
especifico?
Si() No()
¢QUé institucion?

3.2.¢.En qué le gustaria sercapacitado?
Ventas () Marketing () Tecnologia ( ) Exportar ( ) Finanzas ( )
Otros ()i

3.3.¢Qué programes o instituciones de apoyo a la microempresa artesanal
conoce?

3.4.Durante el afio 2015, ¢Asisti6 usted o el responsable de la enpresa a
algun evento de capacitacion relacionado a la gestionempresarnial?
Si() No()
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3.5.¢Cudles son las principales razores por las que no se capacito? (Lea y
marque una 0 mas alternativas, anotando la prioridad)
Falta de recursos ()

No lo creia necesario ()
Falta de tienpo ()
Falta de interés ()
Falta de informacion ()
Otro ()
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Arexo I | Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Prodema general

¢(Cuakes son bs princpaks
caracters ticas del fnancamento vy
capacitacion de bs Miro y Pequefias
Enpresas del sector artesanal rubro
texi del dstrto de Julaca, periodo
2015?

Prodemas especificos

1. ¢Cuéks son hbs princpaks
caracterk ticas de asociatividad
en hs MYPE en el sector
artesanal?

2. (Cudks son Bs princpaks
caracters ticas del
fnancamento a bs MYPE
Artesanaks ?

3. ¢(Cudks son bs princpaks
caracters ticas en h capaciacion
en bs MYPE del sector
artesanal?

Objetivo general

Descrbr bs princbaks
caracters ticas del fhnancemento vy
capacitacibon de bhs MYPE del sector
artesanal — rubro texil del distrio de
Juliaca periodo — 2015.

Objetivos  especificos

1. Descrbir bs princpaks
caracterk ticas de bs MYPE del
ambito de estudio.

2. Descrbr bs princpaks
caracterk ticas del
fnancemento de ks MYPE en
el ambito de estudio.

3. Determnar ks caracters ticas de
b capacitacibn en bs MYPE del
sector artesanal rubro textil del
dktrico de Julaca 2015

Hipdtesis general

El fhancemento y kb capacitacion de
bs MYPE del sector artesanal en el
rubro texil del detrio de Julaca
faciitan su desenpefio en el mercado
conmo una  actividad econdmica
sostenbk.

Hipdtesis especificas

La caracterzacibn en asocitividad de
b MYPE nos permte nmedr su
efcacia en el mercado.

El fnancamiento en b MYPE facilita
b gestbn de abastecimento y
conercilizacion.

La capactacib)n en b MYPE facilta el
desarrolo de b gestibn enpresarial

Variade & estudo
Variade incependente

Los phnes, poltcas o programas
nacionaks,  regionaks 0 locaks
gubernanmentaks, para el sector

artesanal — texi, tasa de nterés.

Indcacbres
Phnes  estratégicos
regionaks o nacionales
Programes locaks , regionaks o
nacionaks
Sktemas locas, regbonaks o
nacionaks de capacitacion
Tasas de interés
Garantias
Pbzos de pago

locaks ,

Variade cependente
Perfl fhancimiento y capaciacion
de bs MYPE
Indcadbres
Grado de nstruccidn
Capacitacion
Duracion
Calificacié n
Aplcacibn de conocimentos
Temética pertinente

107




