UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA
FORMALIZACION DE LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIO RUBRO VENTA DE EQUIPOS
COMPUTACIONALES DEL DISTRITO DE JULIACA
PERIODO, 2015

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
Bach. AMELIA SANCA COILA

ASESOR:
ING. DIVAN YURI CARI CONDORI

JULIACA - PERU

2016



JURADO EVALUADOR DE TESIS

Dr. Apolinar Florez Lucana
Presidente

Mgtr. Juan Mauricio Pilco Churata
Secretario

Lic. Constantino Antonio Paricahua Condori

Miembro



AGRADECIMIENTO

A Dios, por guiarnos en la
vida, y a no desmayar y

enfrentar las adversidades.

Agradecerles a las personas que han
formado parte de mi vida
profesional, consejos, apoyo, animo
en los momentos mas dificiles,
apoyo para seguir adelante para
superarme profesionalmente.

De igual manera agradecer a mi
profesor de Investigacion y de Tesis
por su apoyo Yy guia para el logro

presente trabajo de investigacion.



DEDICATORIA

Con mucho carifio a la
memoria de mis padres
Aurelio y Lorenza fuente

de mi eterna inspiracion.

Con profundo respeto vy
admiracion a mi  madre
politica y hermanos, por su

valioso apoyo incondicional.

Xi



RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion, tuvo por objetivo genreral, describir las

principales caracteristicas del financiamiento y la fornalizacion de las Mype del
sector comercio rubro venta de equipos computacionales del Distrito de Juliaca,
periodo 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla acabo se tomd una
muestra poblacional de 20 Mype, a quienes se les aplicO un cuestionario de 19
preguntas, aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios y las Mype: Los empresarios encuestados
el 70% son jovenes el 75%, el 90% son de sexo masculino y el 85% tienen grado de
instruccidn superior universitario Asi mismo, las principales caracteristicas de las
Mype del anmbito de estudio son: el 50% se desenpefian cono administradores, el
70% afirman tener 3 afios de permanencia en el rubro, el 65% tienen en la actividad
de 3 afios en rubro, el 85% manifestaron ser formales, el 75% enprendiern para
gerear ganancias. Respecto al financiamiento: el 65% solito crédito bancarios,
eld5% obtuvieron su credito con una tasa de interés del 20% anual, 40% lo invirtié
en conpra de activos. Respecto a la formalizacion: el 65% reciben ventajas de la
formalizacion (aumento de ventas, acceso a crédito, participaciones en licitaciones),

el 65% estan constituido en régimen general, el 35% emiten boletas, facturas, el
80% manifestaron qgue la formalizacién ayuda a crecer en el nercado.

Palabras clave: Formalizacion, Financiamiento, Mype.
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ABSTRACT

The research was descriptive, to take just | was taken a sample population of 20
Mype, who were applied a questionnaire of 19 questions, applying the technique of
the survey, with the following results: for entrepreneurs and Mype: entrepreneurs
surveyed 70% are young 75% 90% are male and 85% had grade of university higher
education Also, the main features of Mype in the field of study are: 50% work as
managers, 70% claim to have 3 years in the category, 65% have activity in 3 years
category, 85% claimed to be formal, 75% emprendiern for genear profits. On
financing: 65% bank credit alone, el45% obtained their credit with an interest rate
of 20% annually, 40% was invested in buying assets. Regarding the formalization:

65% receive advantages of formalization (increased sales, access to credit, and
participation in tenders), 65% are generally constituted regime, the 35% issue

invoices, bills, and 80% stated that the formalization helps grow the market.

Keywords: Formalizing, Financing and Mype.
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I. INTRODUCCION
Para la presente investigacion tuvo como propdsito principal conocer, describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la formalizacion de las Mype del
sector comercio rubro venta de equipos computacionales del Distrito de Juliaca,
periodo 2015. Con el avance de la tecnologia muchas empresas empiezan a
enfocarse en este mercado, el mundo tecnoldgico es cada vez mas competitivo a
medida que se desarroll6 mas la globalizacion y la mayor necesidad del uso de un
conputador de los joveres y adultos, estudiantes, profesionales entre otros, que
requieren de un sistema autormatizado para desarrollar sus actividades, ha hecho
gue muchos emprendedores enmpiecen a desarrollar unidades de negocios

derivados de la tecnologia.

Las Micros y Pequefias Empresa (MYPE) es un importante centro de atencion para
las economias peruanas, especialmente para generar puestos de trabajo y por lo
tanto las micro y pequefias enpresas guiadas por esta necesidad buscan la manera
de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello recurren a diferentes
medios de financiamiento, con el fin de auto emplearse y gererar rentabilidad para

su desarrollo conercial.

En la actualidad las Micro y Pequefias empresas en el Peri son de vital
importancia para la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y
Pronocion del Enpleo, tieren una gran significacién por que aportan con un 40%

al PBI, y con un 80% de la oferta laboral, sin contar con el autoempleo que genrera;



sin enbargo, el desarrollo de dichas enmpresas se encuentra estancado,

principalmente por la falta de financiamiento segun lo menciora (Sanchez, s/f)

Segun la edicion del Microscopio Global (2012), el Peru es uno de los paises que
promueve el desarrollo de micro y pequefias enpresas, manteniéndose lider entre
paises con mejor entorno para microfinanzas, siendo las entidades micro

financieras las que generan mayor sustento a las MYPE.

Silva, A. (2011) nenciona, que las MYPE representan el 98,3% del total de
enpresas existentes en el pais (94,4% micro y 3,9% pequefas). Sin enbargo, el

74% de ellas opera en la informalidad.

Actualmente los micro y pequefios enpresarios peruanos se sienten mucho mas
seguros, ya que su nivel de confianza para hacer negocios alcanzd su nivel mas
alto en los dltimos seis afios (Comercio, 2012). Segin SUNAT, del millon de
enpresas inscritas, 95% son MYPE, el 4% medianas y el 1% grandes. Por lo que
se considera que las MYPE son de vital importancia para el crecimiento del Per,
estimandose un aporte al PBI del 42,1% y del 77% a la generacion de enpleo,
segin ESAN, por otro lado segun INEI, (2013). Se observa que el 44,7% de las
Micro y Pequefias Empresas, manifestaron que habian incrementado sus ventas,
respecto al afio anterior. A nivel de ciudad, las ciudades que presentan mayores
porcentajes son: Huancayo con 59,9%, Cusco con 53,7%, Trujillo con 53,0% y

Juliaca con 51,4%.



Segun Vargas (2011). Informe sectorial Perd: otro de los aspectos que se considera
importante para el crecimiento y desarrollo de las Mype es el financiamiento,
considerado conmo el conjunto de recursos nonetario y financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata

de sumas torradas a préstano que conplementan los recursos propios.

Norman Loayza, al referirse al mecanismo de la formalizacion, sostiene que es
sumamente importante por las consecuencias que tiene en el enpleo, la eficiencia
el crecimiento econdmico. Si la formalizacion se sustenta exclusivamente en hacer
que se cumplan las normas, lo mas probable es que ello gerere desempleo y un
bajo crecimiento. Si por el contrario el proceso de formalizacion se sostiene
mediante mejoras tanto del marco legal como de la calidad y disponibilidad de los
servicios publicos, gererard un uso mas eficiente de los recursos y un mayor

crecimento.

La primera caracteristica a desarrollar es la siguiente: la formalizacion de las
enmpresas. Segun Salazar, es la decision de uno o varios emprendedores para
encaminar su enpresa en el marco de la ley, de tal manera que sea reconocida
cono tal por el Estado. Ella representa el uso de normas en una organizacion, la
codificacion de los cargos es una medida de la cantidad de normas que definen las
funciones de sus ocupantes, en tanto que la observancia de las normas es una
medida de su empleo. La formalizacion aparece naturalmente cuando las
organizaciones crecen, sea por el estilo de gestion o por condiciones de su entorno.

Algunas instituciones desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo flexibilidad.



Las sucesivas generaciones de dirigentes que la organizacion pore al frente crean
condiciones de distorsion de la formalizacion. En resunen, la formalizacion es una
tecnica organizacional para prescribir como, cuando y quién debe realizar las
tareas.

En la actualidad el cormercio es un alto nivel de emprendimiento que han generado
su propia fuente laboral conformando unidades pequefias de comercios de las
Mype, las cuales requieren un tratamiento especial para su supervivencia, es decir,
formalizarse legalmente y aplicando estrategias acorde con sus necesidades, como
la formalizacion, y financiando adecuadamente a sus negocios, para obtener la

rentabilidad esperada y lograr un adecuado crecimiento Yy desarrollo.

A todo ello, se alude que el nacimiento de las micro y pequefias empresas parte de
un capital propio o ajeno al emprendedor que decida hacer enpresa, las que a su
vez necesitan cubrir sus principales necesidades econdmicas y/o expandir sus
recursos, para seguir manteniéndose y/o creciendo en el mercado. Es aqui donde
las fuentes de financiamiento se presentan como un contribuyente al crecimiento

de las MYPE y en un largo plazo a su desarrollo.

Con base en lo anterior surge el interés en tratar de darle soluciéna sus problemas
porque se les considera el sector con mayor capacidad de generacion de empleo; es
una fuente de innovacion y dinamismo tecnoldgico, es el principal factor de
articulacion enpresarial, contribuye a la estabilidad social y mnejoras en la
distribucion del ingreso, es fuente principal de oportunidades de realizacion de las

persomas 'y Se encuentra en plena sintonia con la globalizacion.



En el distrito de Juliaca, donde se desarrolld el estudio existen Mype dedicadas al
comercio rubro de venta de equipos computacionales, sin embargo, desconocemos
las principales caracteristicas del financiamiento, formalizacion de las Mype. Por
ejemplo como financia su empresa, si estas son formales que ventajas trae la
formalizacion entre otros aspectos. Para lo cual es importante conocer sus
principales caracteristicas de su financiamiento y la formalizacion de las Mype, en

estudio, es por ello se planted el siguiente enunciado de investigacion:

¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y formalizacion
de las Mype del Sector Conercio — Rubro Venta de equipos computacionales

cel distrito de Juliaca, periodo 2015.?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo gereral:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la formalizacion de
las micro y pequefias enpresas del sector comercio rubro venta de equipos

conputacionales del distrito de Juliaca, periodo 2015.

Para poder conseguir el objetivo gereral, nos henos plantado los siguientes
objetivos especificos:

- Describir las principales caracteristicas de los representantes de las Mype del

sector comercio rubro venta de equipos computacionales del distrito de

Juliaca.



- Describir las principales caracteristicas de las Mype del sector comercio
rubro venta de equipos conputacionales del distrito de Juliaca.

- Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las Mype del
sector comercio rubro venta de equipos computacionales del distrito de
Juliaca.

- Describir las principales caracteristicas de la formalizacion de las Mype
del sector comercio rubro venta de equipos computacionales del distrito
de Juliaca.

Finalmente, la investigacion se justifica porque el estudio nos permitira conocer
y describir la importancia del financiamiento y la formalizacion del sector
comercio rubro venta de equipos computacionales. Asi mismo, la investigacion
también justifica porque nos permitird conocer ideas de manera clara y precisa
respecto de como opera el financiamiento y la formalizacion en el accionar de
las micro y pequeflas empresas del sector en estudio para su crecimiento y
desarrollo. Por otro, esta investigacién nos servird de base a los estudiantes
como fuente de informacion para realizar otros estudios de investigaciones

futuras.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Es a partir de estos puntos que se va conocer, describir las principales caracteristicas
del financiamiento, formalizacion en el desarrollo de las Mype, partiendo del estudio
y comprension de trabajos de investigacion anteriores, que no solo profundice el

tema sino que trate de orientar correctamente a las Mype.

Cortes,V. (2011). Tesis Universidad Nacional de Trujillo, En una investigacion sobre
la aplicacidén de los procesos de formalizacion de las mype cono politica laboral de
gobierno y su incidencia en la generacion de empleo en la ciudad de Tryjillo. Las
Mype currplen un rol vital en el desarrollo econdmico y social del pais en el Perd,
representando el 98 por ciento del total de enpresas a nivel nacional, ocupan el 88
por ciento del empleo del sector privado. Sin enmbargo, es el sector que necesita gran
apoyo econdmico, que les permitan competir en iguales condiciones. La presente
investigacion busca analizar en términos cuantitativos y cualitativos los resultados
obtenidos de los procesos de formalizacion de las Mype en la gereracion de la
mejora del empleo productivo y digno. Se evaludé a 50 Mype de la ciudad de Trujillo
utilizando cono instrumento el cuestionario. En los resultados se observa que la
legislacion en materia laboral de las Mype es un obstaculo, forrenta el trabajo a
tiempo parcial o temporal que existe un gran porcentaje de Mype que operan en la
informalidad debido a una ausencia de marco laboral preciso y de exceso de
burocracia, por la ausencia de mecanismos para cuantificar los costos derivados del

cunplimiento  de las leyes laborales.



INEI (2013). El 69,1% de las micro y pequefias enpresas que perteneciana una o
mas organizaciones con fines empresariales en el 2012, lo hicieron para acceder a
mercados, es decir, para atender volumenes de demanda que superan a la
produccién propia de cada empresa. Mientras que el 41,8% lo hizo para acceder a
informacidn y asistencia técnica, es decir, las Micro y Pequefias Empresas buscan
conocer mas sobre los procesos que realizan; asi como, para contar con asistencia
técnica, para de esta manera enfrentar dificultades similares que puedan terer las
enpresas a las que se encuentran asociadas. La tercera alternativa, mas
mencionada por las empresas es, para negociar con proveedores con el 38,4%; es
decir, para realizar compras en conjunto con la consiguiente generacién de
economias de escala o elevar el poder de negociacién. Con 30,2%, se encuentra la
alternativa, para acceder a informacion empresarial es decir, para lograr acceso al
crédito tanto como capital de trabajo, como para compra de activo fijo, el 13,8%
para acceder a servicios financieros y el 55,2% de las Micro y Pequefia Empresas
que habian incrementado sus relaciones comerciales y mejorado sus
oportunidades de negocio a través de su pertenencia a una organizacion o
agrupacion con fines empresariales, manifestaron que mejoraron en el aspecto de
tener mayor acceso a mercados. El 43,5% de las Micro y Pequefias Empresas,
sefialaron que las mejoras se produjeron al haber tenido més facilidad de acceder
a informacion y asistencia técnica. Segun ciudad, se observan comportamientos
distintos. Asi, en Piura (100,0%) e Iquitos (66,7%), las principales mejoras
fueron en la negociacion con proveedores. Por otro lado, se observa que en
Juliaca y Chiclayo presentan los mayores porcentajes con 28,6% Yy 20,0%,

respectivamente en el acceso a los  servicios financieros.



Reirnerio Zacarias C. (2013). Tesis: “Gestion de calidad, formalizacion,
conpetitividad, financiamiento, capacitacion y rentabilidad en micro y pequefas”
enpresas de la provincia del santa (2013). El presente estudio tuvo como objetivo
determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad, la formalizacion, la
conpetitividad, el financiamiento, la capacitaciony la rentabilidad de las Mype de la
provincia del Santa; para lo cual se planted objetivos especificos comp determinar las
principales caracteristicas de los representantes de las Mype, las principales

caracteristicas de las Mype. Logrando los siguientes resultados.

Con respecto a los representantes de las Mype, se determind cono resultado que la
edad promedio de los representantes estd entre 50 afios a més en un 41.2%; de 31 a
50 afios, en un 34.4 % y de 18 a 30 afios solo alcanzo un 29.4%, dejando entrever
que las Mype estan siendo dirigidas por personas adultas (75.6%). En cuanto al sexo
de los representantes de las Mype, prevalece el sexo femenino con un53.1 % sobre
el masculino que solo tiere el 46.9%, lo que indica que los enprendedores son ensu
mayoria mujeres. A la pregunta sobre el grado de instruccion de los representantes se
establecié que tieren un grado de instruccion de secundaria y superior no
universitaria (79.4 %); estableciéndose que solo un pequefio porcentaje de
representantes tiene instruccion superior universitaria (15%). Con respecto al cargo
que desenpefia, el representante de la Mype en su mayoria es el duefio (61.3%) vy
solo en un tercio de las Mype, el representante es administrador o gerente (38.7%). A
la pregunta sobre el tiempo que desenpefia el cargo, se obtuvo como resultado que

los representantes de las Mype al ser los duefios que dirigen sus propias Mype,
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desenpefian el cargo de 4 a més de 7 afios ( 74.4%) de acuerdo con el tienpo de
funcionamiento que tiere su Mype.

Con respecto a las Mype del tiempo de permanencia en el rubro, el resultado indica
que la mayoria de Mype tiere una permanencia promedio en el mercado de 4 afios a
mas de 7 afios (82.5%), lo que implica que ha sido gestionada adecuadamente; y solo
una minoria tiene una permanencia de 0 a 3 afios (17.5%). Ademas el presente
estudio determind que la mayoria de las Mype son formales (83.8 %), lo que les
permite  funcionar de acuerdo a la normatividad, obteniendo los bereficios
correspondientes, pero también se ha obtenido comp resultado que existen unma
minoria de Mype que son informales (16.2 %). A la pregunta para qué se cred la
enpresa, el resultado indica que la mayoria de las Mype fue creada para generar
ganancias (76.9%), que es el fin de toda enpresa mas solo una minoria se cre6 como

subsistencia (23.1%) a falta de un enpleo para la familia.

Con respecto a la formalizacion. Si la formalizacion le proporciona ventajas a su
enmpresa y qué ventajas, respondieron que si le proporciona ventajas (79.6%). En
alusion a que al estar formalizada tiere el respaldo de la normatividad al realizar
contratos publicos y privados, ademas de otras ventajas como obtenciones de
créditos de las entidades financieras y aurmento en sus ventas (77.6%). A la pregunta
en qué régimen estd constituida su enpresa, la mayoria se encuentra en el régimen
sinplificado (85.7%), ya que este tiene més beneficios para la micro y pequefia
enpresa y solo una minoria se encuentra en el régimen especifico y general (14.2%);
por la misma caracteristica del régimen a que pertenecen, estas emiten en su mayoria

solo boletas (61.2 %) como conprobante de ventas. Y solo una minoria emite

11



facturas (38.8 %). La mayoria de las Mype asegura que la formalizacién le ayuda a
posesionarse en el mercado (73.5%); en canbio, solo a un tercio de las Mype la
fornmalizacion no le ayuda a posesionarse en el mercado (26.5%), por lo que algunos

permanecen en la informalidad.

Con respecto al financiamiento. Las Mype de la provincia del Santa para mantener
sus operaciones en el mercado, en su mayoria han solicitado créditos financieros
(59.8%) y de 1 a 5 veces (86.6%) solo una minoria ha solicitado méas de 6 veces
(13.4%), pero ha solicitado crédito al sistema no bancario y a usureros (84.6%),
quienes que les han cobrado intereses altos, es decir, mas del 20 % anual (85.6%),
solo una minoria ha solicitado crédito al sisterma bancario (7.2%). Estos créditos han

sido utilizados en compra de activos y como captal de trabajo (82 5%) y solo una

mioria b ha utlza do en el mejoramiento de su Infraestructura (11.3%).

Luciano, Ingrid (2013). Tesis: “Caracterizacion del financiamiento y la formalizacion
de las MYPE del sector comercio —rubro venta de conputadoras del distrito de
Chimbote, periodo 2011-2012”. En este trabajo, el autor analiza, sintetizan e
interpreta que el nivel de informalidad de las MYPE se ha hecho bastante visible y
obvio en todo el territorio nacional, y que el misno resulta un elerrento que frena el
desarrollo del sector, lo cual no ha dado soluciones plenas o suficientes para superar

el problerma, dada la conplejidad del misno.

En tal sentido, Ingrid Luciano de acuerdo a su objetivo general ha llegado a las

siguientes conclusiones:
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La mayoria de las MYPE, estan dirigidas por representantes que tienen una
edad de 25 a 30 afos, que tienen el cargo de gerente.

Los empresarios en su totalidad conocen el financiamiento propio, bancario y
terceros, sin embargo la mitad utilizo el capital propio y la mayoria obtuvo el
crédito de instituciones financieras, pagando uma tasa de interés del 3.25%
utilizando el financiamiento adquirido para la conpra de mercaderias.

Las MYPE en su totalidad son formales; en el cual los representantes de estas
manifiestan que la formalizacion les brinda muchas ventajas para sus
enpresas, percibiendo el crecimento de estas mismas.

La mayoria de los enpresarios tuvieron como requisito principal para poder
fornalizar su MYPE, con copia de DNI y copia de recibo (agua, luz y

eléfono).

2.2 Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1 Teoria del financiamie nto

Las micro y pequefias enpresas (Mype) Se ha convertido en un importante centro de

atencion para la economia, especialmente para el sector financiero, debido a que

gerera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la economia

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo Yy que ha sido

anpliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que consiste en

abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma, permitiéndole al pequefio
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enpresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus operaciores y asi

mejorar la situacion de su negocio.

El financiamiento de las mype es fundamental para impulsar el desarrollo de este
sector econdmico que por mucho tiempo estuvo relegado, no solo por las entidades

financieras bancarias sino también por las instituciones del estado.

Es el conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran para llevar a cabo
una determinada actividad o proyecto econdmico. Asi misno, es el hecho de
proporcionar o suministrar dinero o capital a una enpresa o individuo para conseguir

recursos o medios para la adquisicion de algin bien o servicio. (Infoapuntes, 2010).

En canbio, para Modigliani y Miller el costo de financiarse para una enpresa es
independiente de su nivel de endeudamiento. Se fundamentan en que, al crecer el
mismo, aumenta el costo del endeudamiento pero disminuye el rendimiento esperado

del patrinonio propio con lo cual el costo promedio permanece constante.
Argurentan a favor de su posicién mediante tres conocidas Proposiciones.

La primera afirma que las operaciones de arbitraje, esto es de conpraventa
simultinea para aprovechar transitorias faltas de homogereidad en los valores, llevan
los rendimientos del mercado financiero a un mismo valor pronmedio para cada tipo

de actividad, haciendo inposible todo arbitraje ulterior.

La segunda afirma que la obtencion de endeudamiento permite incrementar la

rentabilidad, hasta cierto putto de riesgo aceptable por el rmercado.
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Finalmente, la tercera afirma que el principal factor que incide en la notoria
apetencia por endeudamiento que muestran las enpresas en la practica de los
negocios es el escudo fiscal, que surgiria de conputar el ahorro impositivo por el

pago de intereses.

Vargas, E. (2011). Informe sectorial Per(: Sistemma Microfinanciero. El aspectos que
se corsidera importante para el crecimiento y desarrollo de las Mype es el
financiamiento, considerado cono el conjunto de recursos monetario y financieros
para llevar a cabo uma actividad econdmica, con la caracteristica de que gene-
realmente se ftrata de sumas tomadas a préstamo que conplementan los
recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos, enpréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito, o cualquier otro docunento pagadero a plazo.

El acceso al crédito es fundamental para el crecimiento econdmico sostenible y el
desarrollo social. Las micro y pequefias enpresas son capaces de aprovechar
mayores oportunidades empresariales solo cuando existe la disponibilidad de
productos y servicios financieros disefiados de acuerdo con sus necesidades. Sin
embargo, la falta de acceso al crédito es uno de los obstaculos més importantes para
desarrollar sus negocios seguido de la inflacidn, impuestos, tramites, regulaciones,
corrupcion e inseguridad, las altas tasas de interés, las exigencias para constituir
garantias, ademas de gererar otros problemas como la falta de acceso a los

15



mercados de capital y el financiamiento de largo plazo. Este problema afecta
especialmente a las pequefias empresas que son demasiado grandes para las
microfinanzas y demasiado pequefias para los préstamos bancarios. Relativo al
sector microfinanciero que abastece de recursos econdmicos a las Mype. Concluye
afirmando que este nace en el Perd como consecuencia de las reformas estructurales
aplicadas en la década de los noventa para liberalizar la economia. La coyuntura de
esa época permitio la aparicion de intermediarios financieros formales que
intentaron satisfacer las demandas de crédito de las micro y pequefias empresas
(Mype). Actualmente, el sector se encuentra conformado por Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) vy las

Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Mediana enpresa (Edpynmes).

Es asi que el Peru se ha convertido en el pais lider en microfinanzas de la region de
Anérica Latina, en virtud de que ha desarrollado diversas estrategias tecnolégicas,
crediticias, para la captacion de micro depositos, y la provision de servicios
colaterales de manera directa o con la intervencion de terceros (micro seguros,
remesas, transferencias, capacitacion, etc.). Las microfinanzas se han convertido en
uno de los pilares del desarrollo social del pais para combatir la informalidad

enpresarial y la pobreza.

Segln Lopez  (2014), el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencién, cono

son.
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1) Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuenterente, tanbien se suelen utilizar las ftarjetas de crédito para
financiar las necesidades de los negocios.

2) Los amgos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de consequir dinero. Este se presta sin intereses o a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

3) Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comures de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el
préstano, solo si usted derruestra que su solicitud esta bien justificada.

4) Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
conpafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio.

Segun Lacalle (2008), las principales caracteristicas de los microcréditos es la
reducida cuantia de los préstamos. Se trata de pequefias cantidades de dinero gque se
conceden a muy corto plazo, normalmente por un periodo de un afio o inferior. Los
periodos de reposicién son muy pequefios y las cantidades devueltas en cada
reembolso son, asimismo, muy reducidas. Lo més frecuente es que la devolucion del
principal més los intereses sea semanal o mensual. Se conceden sin garantias

colaterales.

Cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y
pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un

conportamiento mas conpetitivo que es medido por la productividad lograda de
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dicha unidad econdmica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad
econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar

en un ambito mas formal. Clasificacion de las fuentes de financiamiento tales cono:

- Instituciones financieras privadas: Son bancos, sociedades financieras,
asociaciores mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

- Instituciones financieras publicas: Son bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero
estan sonetidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la
superintendencia de bancos.

- Entidades financieras: son las organizaciones que mantiene lineas de crédito
para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las
poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos vy las
ONG internacionales o nacionales.

- Tecnologia Bancaria: Existe una falta de interés de las instituciones financieras
tradicionales en desarrollar tecnologias bancarias que se requieren para atender
los diversos créditos para las Mype, por el alto costo transaccional que implica
desarrollar estas operaciones de cuantia menor, aun cuando conocen que existe
una gran demanda crediticia insatisfecha.

- Limitacion de Atencion Bancaria: La percepcion del Sistema Financiero en el
Peru, es que este segmento empresarial es altamente sensible desde el punto de
vista social, asi cono de reducida capacidad operativa y de gestion, de alto
riesgo financiero, poco sélido y con carencia de garantias, lo cual hace que se

tengan reservas en apoyar negocios o0 en invertir en infraestructura que les
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permita un mejor acopio de informacién o en la capacitacion de su personal para
atender a este sector.

- Tasas de Interés: Existencia de tasas de interés por la percepcion de riesgo
financiero y por elevados costes operativos ytransaccionales relacionados con la
evaluacion, administracién y recuperacion de los créditos.

- Inportancia del acceso al crédito: El acceso al financiamiento del sistema
financiero permite a las Mype terer una mayor capacidad de desarrollo, realizar
nuevas y mas eficientes operaciones, anpliar el tamafio de sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras) ; es decir,
a través del financiamiento se le brinda la posibilidad a las empresas, de
manterer una economia estable y eficiente, asi cono también de seguir sus
actividades conerciales; esto trae conp consecuencia, otorgar un mayor aporte
al sector econdmmico al cual participan. (Banco central de reserva del Perd ,2009).

- Reaquisitos: Los requisitos para acceder a un crédito varian dependiendo del
monto de direro, y de la persona a la cual se le entrega el préstano. Entre los
principales pedidos se encuentran: traer documento de identidad (DNI), Un
certificado de vivienda (titulo de propiedad), un certificado del negocio (puede
ser licencia de funcionamiento, carret de sanidad o los docunentos que emite la

Sunat). (Socola, 2010).

2.2.3 Teoria de la formalizacion.
Segun la Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Enpresa
(Ley 28015), una MYPE es una unidad econdmica constituida por una persona

natural o juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial,
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que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, conmercializacion de bienes o prestacion de servicio.

De acuerdo con el Banco Mundial, la infornmalidad enpresarial en el Peru se
basa en el rechazo o carencia de tres elenentos béasicos: la licencia de
funcionamiento y permisos, el pago de impuestos y el registro de trabajadores en
planilla. Es por ello que el rol de las entidades cono la SUNAT, los municipios,
Defensa Civil o el Ministerio del Trabajo es de vital importancia para afrontar

tales probleméticas. Sermanario COMEX PERU. (s.f)

Segun Norman Loayza, al referirse al nmecanisno de la fornalizacidn, sostiene
gue es sumamente inportante por las consecuencias que tiene en el enpleo, la
eficiencia y el crecimiento econdomico. Si la formalizacién se sustenta
exclusivamente en hacer que se cumplan las normas, lo mas probable es que ello
genere desenpleo y un bajo crecimiento. Si por el contrario el proceso de
formalizacién se sostiene nediant mejoras tanto del marco legal cono de la
calidad y disponibilidad de los servicios publicos, generard un uso mas eficiente

de los recursos y un mayor crecimento.

La formalidad de una Mype facilita la evaluacion del crédito y disminuye la

percepcion de riesgo por parte de la entidad financiera. (Banco central de reserva

del Peru, 2009)
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“El paso a la formalidad se da, justamente, cuando el crecimiento de las
enpresas comienza a verse amenazado por su condicion de informal. En ese

momento  buscan estar legalmente constituidas”

Es importante rescatar que una politica que busque forrentar la formalidad no
difiere sustancialmente de la politica para impulsar la productividad y el
crecimiento enpresarial. El desarrollo de enpresas formales genera enpleo

digno y nejora la calidad de vida de las personas.

¢Qué es la formalizacion? Es el cunplimiento de las disposiciones del Estado
para el adecuado inicio de uma actividad enpresarial. (Sanchez, 2010).

El cual brinda a una empresa el acceso a la comunidad enpresarial, lo que
representa una carta de presentacion frente a clientes, entidades financieras,
proveedores e inversionistas; permite el desarrollo de un regocio tranquilo, sin
indemnizaciones ni sanciones, pues los enpleados cuentan con garantias
laborales; favorece el acceso a mercados internacionales y bereficiarse asi de
tratados de libre cmerco y productos del exterior; acceso a capac taciones
gratutas , fondos de finaniadon y rue das de negocios nac bna ks e inter nacionaks; y

mayores posibilidades de obtener créditos y productos bancarios con menores
tasas de interés.

Instrumentos de b formalzacion:

Segun Cardenas, N. (2010). El Estado ha empka do diversas estrategas que buscan
incorporar a los agentes inf ormaks al marco de kgalidad. Sin embar go, el régimen
genera | iniial que propidaba un trato igualitario a todas ks empresas, escondia una

profunda discriminacion y faka de conodminto de la realidad socioeconémica de
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los sectores e merge ntes que no compartian el memo nivel de producc ibn que bs
inversiones de captaks de gran escab. Es asi que el tratamiento homogéne o
genera ba des incentivos a bs MYPE que mpe dian su incor porac ibn al sector formal
por lo que surgi6 b necesidad de generar re gimenes espec Bks que se adecuaran a b

naturabza de la realidad, tal cono determina nuestra constitucion.

A pesar de la existencia de estos diversos regimenes flexibles aplicables a las
microempresas, no ha sido posible la reduccién de informalidad en la economia
peruana; por lo que se ha hecho necesaria la formulacion de nuevos esquemas

legales, cono el nostrado en Decreto Legislativo N° 1086.

De seguro que este no sera el ultimo dispositivo legal que el Estado dicte para
regular la situacion de las MYPE, pues habra muchos mas de acuerdo a lo que
la realidad del sector exija ya las politicas que el gobierno de turno pretenda

inplantar para las misnas.

Chimoy Maritza. (2011). Instrumentos de la Formalizacion “Razén de
formalizar una enpresa”. A través de la formalizacion el enpresario puede
acceder a los diferentes servicios que promueven su conpetitividad,
sostenibilidad y rentabilidad, lo que le permite insertarse en nuevos mercados
y relacionarse con otras enpresas que forman parte de los diferentes eslabones
de las cadenas productivas. Hoy se corsidera que la formalizacion es nmés

una obligacion del nmercado que uma obligacion legal.
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La formalizacién es més importante desde el punto de vista tributario, antes
que desde el punto de vista del acceso al crédito, ya que al Estado le conviene
que existan mas sujetos que pagan impuestos. (Arocutipa, Jove, Flores,

Condemayta & Sacari, s.f)

Razon de fonmalizar una enpresa.

Chimoy Maritza (2011). A través de la formalizacion el enpresario puede
acceder a los diferentes servicios que promueven su conpetitividad,
sostenibilidad y rentabilidad, lo que le permite insertarse en nuevos mercados
y relacionarse con otras enpresas que forman parte de los diferentes eslabones
de las cadenas productivas. Hoy se corsidera que la formalizacion es nmés

una obligacion del mercado que una obligacion legal.

Importancia de la formalizacion de las Mype.

Direccién Nacional de la Micro y Pequefia Enpresa. por la Ley N° 28015, de
150 UIT anuales para la microempresa y de 850 UIT para la pequefia
enpresa. Eneste sentido, sise quiere revertir esta realidad, se debe establecer
un sisttma para la formalizacién que contermple, entre otros elementos, la
simplificacion de téamites, la sersibilizacion en uma cultura de la
formalizacion, informacion, capacitacion y asesoria en el proceso de
formalizacién enpresarial. Las razones para hacerlo son varias, las ventajas

relacionadas son miltiples.

Ventajas de la Formmalizacion:
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- Mayores probabilidades de acceder a nuevos mercados, no teniendo
ninguna limitacion para realizar negocios con otras enpresas y conpetir
tanto en el mercado nacional cono internacional.

- Contar con facilidades para el acceso al sistema financiero formal y de
los inversionistas privados.

- Terer posibilidades de obtener créditos y otros beneficios con los
proveedores.

- Participar en concursos publicos, licitaciones y adjudicaciones cono
proveedores de bienes y/o servicios (incluyendo las conpras del Estado.

- Cunple con el pago de tributos y, por tanto, aporta al desarrollo del
pais.

- Tiere el reconocimiento y el respaldo de la seriedad de la empresa, tiene
meyor aceptacion y genera mas confianza.

- En casos fortuitos (pérdidas), la empresa (en caso de ser personas
juridicas) responde a sus obligaciones frente a terceros solo por el valor
del capital aportado.

- Puede hacer uso del crédito fiscal.

Formacion legal de la Mype.

Alcance de la nueva Ley Decreto Legislativo N°1086 (en adelante la Norna)
Ley de Pronocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de las
MYPE, y del acceso al enpleo decente. La Norma en referencia modifica,

pero no deja sin efecto la Ley 28015 (2010).

Empecenos con la constitucion de una microe mpresa:

24



El recorrido inicia en la SUNAT donde deberd tramitar su nimero de RUC
para lo cual solo se recesita el documento de identidad y los recibos de luz,

agua Y telefonia .

Luego debenos elegir el régimen tributario més conveniente, estos pueden
ser:

- Régimen Unico Sinplificado (RUS).

- Régimen Especial.

- Régimen Genreral.

Realizado esto procedemos a imprimir los conprobantes de pago (en caso de
haber elegido la segunda o tercera opcidn) para lo cual hay que presentar los

fornularios N° 806 y N° 816.

Luego procedemos a la obtencion de permisos especiales, estos son otorgados

por la institucién correspondiente al giro de la enpresa.

Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan segun el

nivel de ventas de la enpresa.

A continuacion tramitanos la licencia de funcioramiento municipal para lo
cual la enmpresa debe cunplir con los requisitos especificos por la
Municipalidad de su Distrito ejemplo de esto es el Certificado de Defensa

Civil, entre otros.
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Luego debemos hacer visar el libro de planillas por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Enpleo. Luego pasamos al registro patronal y a la aseguracion

de los enpleados en ESSALUD.
Formas de organizaciébn de negocios o emmpresas.

Atendiendo a las formas que pueden tener uma organizacion empresarial o

negocio, se clasifica en dos grupos. (Bardales, s.f)

Persona Natural con Negocio.

Caracteristicas:

- Formada por una personma natural que realiza actividades comerciales,
industriales o de servicios atitulo personal.

- El negocio se identifica con el nombre del propietario. Puede tener un
nonmbre comercial.

- No requiere de Minuta ni Escritura Publica, s6lo debe obterer el nimero
RUC, ante la SUNAT.

- La responsabilidad del negocio frente a terceros es ilimitada.

- El propietario responde frente a terceros no s6lo con el capital invertido

en el negocio sino tanmbién con todo su patrimonio personal.
Ventajas:

- Su creacién y su liquidacion son sercillas.

- El control y administracion del negocio dependen U(nica Yy
exclusivamente de la persona que lo forna.

- Gozar del Régimen Tributario del Nuevo RUS.

Desventajas:
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- La responsabilidad es ilimitada.

- El capital de la empresa se encuentra limitado al patrimonio total de la
persona natural que forma el negocio.

- Cualquier impedimento de la persona natural afecta directamente al

negocio y puede incluso interrunpir sus operaciores

Persona Juridica.

Caracteristicas:

- Es una organizaciébn que puede ser creada por una persona natural,
varias personas naturales o varias personas juridicas ya existentes.

- La persona juridica, a diferencia de la persona natural, tiene existencia
legal pero no tiene existencia fisica y debe ser representada por una o
MAs personas naturales.

- La enpresa es la que responde por las deudas y no los socios.
Modalidades enypresariales.
Empresa Individual de Responsabilidad Limtada E.I.R.L.

- Es constituida por voluntad de una sola persona.
- El capital de la enpresa es distinto al patrinonio del titular o duefio.
- La responsabilidad de la enpresa esta limitada a su patrinonio.

- Los Organos de la enpresa son: El titular y la gerencia.
Sociedad Conercial de Responsabilidad Limtada S.R.L.

- Requiere minimo de 2 socios, pudiendo terer incluso hasta 20 socios.
- Los socios tienen preferencia para la adquisicion de las aportaciores.

- La responsabilidad de la enpresa esta limitada a su patrinonio.
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- Los Organos de la enpresa son: Junta gereral de socios y la gerencia.
Sociedades Anonimas S.A. / S.A.C.

- La responsabilidad de la enpresa esta limitada a su patrinonio.

- Los Organos de la enpresa son: Junta gereral de accionistas, el
directorio. (Obligatorio en el caso de la S.A.) y la gerencia.

- Conformada por un narmero minimo de 2 accionistas en el caso de la
S.A

- Conformada por un numero minimo de 2 accionistas y maximo 20

accionistas para el casode la S.A.C.

En el caso de la S.A.C., los socios tienen preferencia para la adquisicion de las

acciones. (Bardales, s.f)
Tramites y pasos para la formalizar una enpresa.

- Busqueda de Nonbre: En una de las oficinas registrales de la SUNARP.
El tramite lo debes realizar para cada nombre que busques. El resultado
te lo entregan el misno dia.

- Reserva de Nonbre: Por un tema de seguridad deberas realizar la
reserva de nombre también en la SUNARP. El pago te permite que
durante 30 dias nadie puede utilizar este nombre. Y es el tiempo
suficiente para que realices los tramites de constitucién de tu enpresa.

- Buscar una notaria para que elaboren una Minuta de Constitucion de la
Enpresa.

- El Notario transcribira la Minuta de Constitucion en una Escritura

Publica.
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- Obtencion del RUC.
- Legalizacién de libros contables.

- Licencia nunicipal.

2.3 Marco conce ptual.

2.3.1 Definicion de las Micro y pequefias enpresas.

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
enmpresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion,  produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando enesta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

Micro y Pequefias enpresas.

La Micro y Pequefias Empresas es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
enmpresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion,  produccion,

comrercializacién de bienes o prestacion de servicios (art. 2° Ley 28015).

Ministerio de la Produccion. (2010). Se denomina MYPE a la unidad
econdmica, sea matural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacién, que
tienre como objeto desarrollar actividades de extraccidn, transformacion,

produccion, cormercializacibn ~ de bienes o0 prestacion  de servicios.
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En la actualidad las MYPE se han vuelto piezas fundanentales en las diferentes
actividades econdmicas y sociales de los paises, son significativas,
principalmente en la generacion de enpleos y redistribucion de los ingresos. El

99.26 % de las enpresas en el Pert son MYPE.

Caracteristicas de las MYPE:

A través de la Ley N° 30056, Ley que nodifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento enpresarial,
publicada el 2 de julio de 2013, se han introducido importantes nodificaciones
en el régimen laboral especial de las micro y pequefias enpresas.

Adenas, se ha creado un nuevo nivel de enpresas:

Microenpresa: ventas anuales hasta el monto méxino de 150 UIT.

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el nonto
maxiro de 1700 UIT.

Mediana e mpresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el nonto
maximo de 2300 UIT.

Con la Ley 30056 (Ley de Inpulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Enpresarial) el panorama para las pequefias y microenpresas sea distinto este
afo.

2.3.4 Definicidon del Financia mie nto.

Asi misno, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica, son gereralmente sunas de dinero que llegan a manos
de las enpresas, o bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para

conplerrentar los recursos propios.
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Por otro lado, es el dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una
necesidad financiera y que nos comprometenos a pagar en un plazo
determinado, a un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y
ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que

le aseguren el cobro del misno.

Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con el

menor costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion de recursos y el

pago en afios 0 meses posteriores a un costo de capital fijo.

En trminos generales, el financiamiento es un préstanmo concedido a un cliente a

canmbio de uma promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato.

Dicha cantidad debe ser devwelta con un nonto adicional (intereses), que

depende de lo que anbas partes hayan acordado.

Existen diferentes fuentes de finranciamiento:

- Ahorros personales

- Amigos Yy parientes que pueden prestarnos capital sin intereses o0 a tasas muy
bajas.

- Bancos

- Enpresas de capital de inversion.

- Inversionistas de riesgo.
Fnanciamiento a corto plazo:

- Créditos conerciales
- Créditos bancarios

- Pagarés
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- Lireas de crédito
Fnanciamiento a largo plazo:

- Hipotecas

Acciores

- Bonos

- Arrendamientos financieros.

2.3.5 Definicion formalizacion.

Es dotar la de las herramientas minimas que requiere para su constitucion,

operacion y funcionamiento en una actividad econdmica determinada.

Es acompafiarla por el camino de la legalidad, la ética, la libre conpetercia, la
responsabilidad social y la preservacion del medio anmbiente para mejorar su
sostenibilidad en el tiempo y la competitividad empresarial, creando un entorno
apto y favorable para la inversion productiva, la dignificacion de las condiciones
laborales y la creacion de riqueza.

Benreficios de la formelidad

- Menores costos en la operacion de las enpresas.

- M1layores posibilidades para el crecimiento de los negocios.

- Que las enpresas se animen a realizar mayores inversiones.

- Que las sociedades nacientes y los emprendedores generen enpleo de calidad.
- Que las enpresas sean realmente sostenibles.

- Una enpresa formal se acredita cono uma sociedad que cunple.

- Las enpresas formales tienen mayores posibilidades de acceso a crédito, lo

que les permite crecery ganar mercado.
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Importancia.
- Es uma de las principales fuentes de enpleo.
- Permite una inversion inicial pequefia y permite el acceso a estratos de bajos

recursos.

Puede potencialmente constituirse en apoyo inportante a la gran enpresa.

Ventajas:

Las MYPE se constituyen cono personas juridicas mediante escritura publica

sin exigir la presentacion de la minuta.

- Reduccion de costos registrales y notariales.

- Las municipalidades en un plazo maximo de 7 dias le otorgan la licencia de
funcionamiento provisional previa conformidad de la zonificacion vy
conpatibilidad de uso correspondiente.

2.3.6 Definicion de RUC.

Es el registro administrativo a cargo de la SUN AT donde se encuentran inscritos

los contribuyentes de todo el pais, asi como otros obligados a inscribirse en él

por mandato legal.

Cortiene informacién como el nombre, denominacion o razon social, el

domicilio fiscal, la actividad econdmica principal y las secundarias de cada

contribuyente. Asimismo recoge la relacién de tributos afectos, teléfonos, la
fecha de inicio de actividades y los responsables del cunplimiento de

obligaciores tributarias.
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Cada contribuyente es identificado con un nimero de 11 digitos denominado
nimero RUC. Este nimero es de caracter Unico y permarente y debe utilizarse

en todo tramite que se realiza ante la SUNAT.

RUS: Es un régimen tributario creado para los pequefios comerciantes y
productores, el cual les permite el pago de una cuota mensual fijada en funcion a
sus conpras y/o ingresos, con la que se reenplaza el pago de diversos tributos.

Este régimen estd dirigido a personas naturales que realizan ventas de
mercaderias o servicios a consumidores finales. También pueden acogerse al
RUS las personas que desarrollan un oficio y las Empresas Individuales de

Responsabilidad Limitada (EIRL).

En este régimen tributario estad permitida la emision de boletas de venta y tickets

de maquina registradora como conprobantes de pago.

Para el Nuevo RUS esta prohibida la emision de facturas y otros comprobantes
que dan derecho a crédito tributario y hay restricciones respecto al méximo de
ingresos y/o compras mensuales y/o anuales y también respecto al desarrollo de

algunas actividades no permitidas.

¢Quiéres pueden tributar enelNuevo Régimen Unico Sinrplificado - RUS?
Las personas naturales que tienen un negocio cuyos clientes son consumidores
finales. Por ejemplo: puesto de nercado, zapateria bazar, conmputadoras entre

otros. También pueden acogerse al RUS esta dirigido a las a las sucesiones
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indivisas que tienen negocio y a las Empresas Individuales de Responsabilidad
Limtada (E.ILR.L) debidamente inscritas en los Registros Publicos cuyos
clientes son consumidores finales. Es necesario comentar que algunas personas,

sucesiores indivisas y E.LLR.L

Licencia de funcionamiento: La licencia de funcionamiento es la autorizacion
que otorga la municipalidad para el desarrollo de cualquier actividad econdmica
con o sin fines de lucro en un establecimiento determinado, a favor del titular de
la misma. Podra solicitar licencia de funcionamiento que incluyan més de un
giro, siempre y cuando estos sean a fines o complementarios. La licencia de
funcionamiento es otorgada por cada establecimiento en donde usted desea

desarrollar una actividad econdmica.

La Municipalidad evaluard dos aspectos para el otorgamiento de la licercia, la
zonificacion y compatibilidad de uso y las condiciones de seguridad del
establecimiento en Defensa Civil, cualquier otro aspecto adicional serd materia

de fiscalizacion posterior.

2.3.7 Definicion de equipos conputacionales.

En la tecnologia, los equipos conmputacionales son aparatos, corectado al a una
conputadora, brinda herramientas o prestaciones auxiliares. Los perifricos
permittn que el ordemador interactle con el medio externo. El teclado,
el raton (o nmouse), la impresora, elescanery la webcamson algunos de los

periféricos mas frecuentes.
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http://definicion.de/tecnologia
http://definicion.de/ordenador
http://definicion.de/teclado/
http://definicion.de/mouse/
http://definicion.de/impresora/

En concreto, tendrianos que establecer que los periféricos podemos clasificarlos
en cinco grandes grupos:

Equipos conmputacionales:

Conputadoras de escritorio.

- Portétiles

- Notebook

- Periféricos (Teclado, mouse, escaner, microfono, camara web, nonitor,
impresora, auriculares, etc.).

- Consumbles (cartuchos de inpresora, cd’s, USB, etc.).

- También USB, cd’s, entre muchos otros

Ofrece los siguientes servicios:

- Instalacion de conputadoras a domicilio

- Servicio tecnico adomicilio.

- Mantenimiento de equipos informaticos
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
Para el disefio de la investigacion se ha enpleado el esquema: no experimental,

transversal y cuantitativo de nivel descriptivo.

- No experimental, porque se realizd sin manipular deliberadamente las
variables, se observo el fendneno tal cono se encontraba dentro de su
contexto.

- Transversal, porque la investigacion se realizo en un tienpo determinado.

- Descriptivo, porque sélo se describid las partes mas relevantes de las

variables en estudio.
M ————O0
Donde:
M = Muestra conformada por las Mype encuestadas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento y formalizacion.

3.2 Poblacion y muestra.
Poblacién: La poblacion de la presente investigacion estd constituida por todas
las Mype del sector comercio rubro venta de equipos conmputacionales del Distrito

de Juliaca periodo 2015; que son un nunero de 50.
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Muestra: Se trabajé con una muestra de 20 Mype, que representa el 40% de la

poblacion total; las cuales aceptaron participar en la presente investigacion.

3.3 Definicion y ope racionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Escala de nedicién
complenentaria | conce ptual operacional
indicadores
Edad Razon: Afios
Nominal:
Género * Masculino
* Fenenino
Son algunas
Perfil de gariacterlstlcas NO(rir!aI )
la Mype propietarios istruccion | * Primaria
ylo gerentes * Secundaria
de las Mype * Universidad.
Variable Definicién Definicidn
conple me ntario Conce ptual ope racional Escala de nedicion
Indicadores
Nominal:
Antigliedad del | * Uno a tres afios
Mype * Cuatro a seis afios
* Siete a nmas
Periodo de Nominal:
permarencia * Cero a fres afios

enel rubrode | * Cuatro a seis afios
Perfil de las Algunas de las | las Mype

Mype caracteristicas
- Nominal:
Objetivos de fa | Gererar ganancias
Mype * Subsistencia
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Variable
Principal

Definicion
conce ptual

Definicion ope racional
indicadores

Escala de
Medicién

Financiamiento
las Mype

Son algunas
Caracteristicas
de la
formalizacion

solicitado algin crédito

Nominal:
* Si
*No

Cuantas veces ha
solicitado crédito

Nominal:

*Uno atres
afios

* Cuatro a seis
afos

* Siete a mas
Veces

Entidad que le otorgo el
crédito

Nominal:
* Bancario
* No bancario

Tasa de interés de pago

Nominal:

* menor del
20% anual

*de 20% anual

Inversion del crédito

Nominal:
*Conpra de
activos

* Capital de
trabajo

* Mejoraminto
de
infraestructura

Tipo de financiamiento

Nominal:

* Capital
propio

* Préstano
financiero
* Oftros.
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Nominal:
* DNI, Ruc
o * Licencia
Requisitos para obterer | funcionamient
el crédito 0
* Facturas
Varniable Definicion Definicion Escala de
principal conce ptual operacional me dicion

indicadores

La formalizacion le Norn'nal:
proporciona vertaja | * Sl

la *No
Nominal:
Algunas Régimen * Gereral
Formalizacion de | Caracteristicas | constituido * Sinplificado
las Mype de la * Especifico
formalizacion , Nomial:
Qu_e comnrprobante * Boletas
emte * Facturas
Nominal:
Creeque la * G
fomalizacion ayude | , No
al mecado

3.4 Técnicas e instrumentos .

Técnicas: Para el desarrollo del trabajo de investigacion se aplcé b técnica de h
encuesta.

Instrumentos: Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicd un

cuestionario de 19 preguntas.
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3.5 Plan de analisis.

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hara uso del analisis
descriptivo; para la tabulacién de los datos elaboracién de cuadros y graficos se

utilizara conmo soporte el programa informatico Microsoft Excel.

3.6 Principios éticos.

La informacién contenida en el presente trabajo de investigacion se rige bajo los
principios éticos de confidencialidad, confiabilidad y respecto a las personas
humanas; toda vez que la misma no pretende gererar conflictos de investigacion. Asi
mismo no tiene fines lucrativos, sino que es de uso estrictamente académico;
aclarando que la informacion recolectada mediante la encuesta, es informacion de
uso reservado, paraque no perjudique de ninguna manera a los representantes legales
que muy amablenente proporcionaron su apoyo para la elaboracion de este informe.
Respetoa las personas humanas, Se respetara las ideas, creencias y la informacion

brindada por los representantes de las MYPE.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1 Resultados.
En el presente analisis de los resultados de la investigacion en base a los
resultados obtenidos de encuesta y datos gererales es describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la formalizacion de las micro y pequefias del
anmbito en estudio.

Tabla 1.Edad de los representantes de las Mype.

Nivel Total Porcentaje
18 a 30 14 70.0 %
31a50 6 30.0%
50 a nBs 0 0.0%
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Grafico 1. Edad de los representantes de las Mype
70% 70%
60%
50%

40% Tee.

30%

20%
10% -~
0%
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Resultado: Del 100% de la muestra el 70% manifestaron tener entre 18 a 30 afios,
de edad mientras el 30% tenianentre 31 a 35 afios de edad. Por lo tanto se infiere que
en su mayoria los trabajadores de venta de equipos computacionales oscilan en las

edades de 18 a 30 afios.

Tabla 2. Gérero de los representantes.

Respuesta Total Porcentaje
Fermenino 2 10.0 %
Masculino 18 90.0 %
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta apﬁcada a los representantes legales de las Mype en estudio.

I

. Grafico 2. Género de los representantes.
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Resultado: Del 100% de la muestra el 90% son del sexo masculino, mientras el 20%
son del sexo ferrenino. Por tal motivo se infiere que en su mayoria los trabajadores

son masculinos

Tabla 3. Grado de instruccion de los representantes de las Mype.

Respuesta Total Porcentaje
“Primaria 0 0.0 %
Secundaria 0 0.0 %
Superior no universitaria 3 15.0 %
Superior universitaria 17 85.0 %

Total 20 100.0 %

pe en eswdlo.

Gréfico 3. Grado de instruccion de los representantes de las Mype.
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Resultado: Del 100% de la muestra el 85% manifestaron te ner grado de instruccion

superior universitario mientras el 10% superior no universitario.

Tabla 4. Cargo que desenpefian los representantes de las Mype.

Respuesta Total Porcentaje
Duefio 5 25.0 %
Administrador 10 50.0 %
Gerente 5 25.0%
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta apicada abs representantes kgales de bs Mype en estud.

Grafico 4. Cargo que desenpefian los representantes de las Mype.
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Resultado: Del 100% de la muestra el 50% se desenpefian como administradores,
mientras el 25 % se desenvuelven conmo gerentes, el 25 % los encargados de

administrar son los representantes de las Mype.

Tabla 5. Tienpo de permanencia en el cargo de las Mype (afios).

Respuesta Total Porcentaje
1-3 14 70.0 %
4-6 4 20.0%
7 amas 2 10.0 %
Total 20 100.0 %

=FUETE, CICRSE apiicata a 105 TePIeSeNanes. [eoaes. ue [as Mype eneswoo.

Grafico 5. Tienpo de permarencia en el cargo de las Mype (afios).
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Resultados: Del 100% de la muestra el 70% de los representantes tieren el tienpo
de permarencia en el cargo de la 3 afios de permanencia, mientras el 20% de 4 a 6

afios de permarencia y el 10% de 7 a més afios de pernmanencia.

Referente a las Caracteristicas de las Mype:

Tabla 6. Periodo de actividad de la enpresa de las Mype (rubro)

-Respresta Totat 0] w0 o) a—
0a3 13 65.0 %
4a 6 7 35.0 %
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.
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Gréfico 6. Periodo de actividad de la enpresa de las Mype (rubro)
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Resultado: Del 100% de la muestra el 65% de las Mype tienen cono periodo de
actividad de 0 a 3 afos de actividad en el rubro, mientras el 35% de 4 a 6 afios de

actividad en el rubro.

Tabla 7. La enpresa es fornal.

Respuesta Total Porcentaje
Si 17 85.0 %
No 3 15.0 %
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Gréfico 7. La enpresa es formal.
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Resultado: Del 100% de la muestra el 85% de las Mype manifestaron ser formales y

el 15% indicaron no ser formales.

Tabla 8. Su enpresa se cred para.

Respuesta Total Porce ntaje
Gerero de ganancias 15 75.0 %
Subsistencia 5 25.0 %
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypez en estudio.

Grafico 8. Su enpresa se cred para.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 75% ha enprendido para generar ganancias,

mientras para su desarrollo y el 25% lo realizd parasubsistencia, auto enplearse.

Referentealas caracteristicas del Financiamiento de las Mype:

Tabla 9. La enpresa ha solicitado algin crédito.

Respuesta Total Porcentaje
Si 15 75.0 %
No 5 25.0 %
Total 20 100.0 %
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Gréfico 09. La enpresa ha solicitado algin crédito.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 75% solicito créditos bancarios y el 25 %

recurrié al financiamiento propios.

Respuesta

1-3

4-5

6 a mas

Tabla 10. Cuantas veces ha solicitado un crédito.

Total —f—reertaje—
8 —_—
6 353 %
3 17.6 %
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Total 20 100.0 %

“Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Gréfico 10. Cuantas veces ha solicitado un crédito.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 47.1 % de los entrevistados ha realizado
entre 1 a 3 créditos, el 35.3 % de 4 a 5 créditos en los ultimos afios, yel 17.6 % de 6

a mas veces han solicitado crédito.
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Tabla 11. A qué tipo de institucion financiera solicito el crédito.

Respuesta Total Porce ntaje
Bancaria 13 65.0%
No bancarios 3 15.0%
Ninguno 4 20.0%
Total 20 100.0%

B 0 0o o 1 ) o L0 01 0] (5110 0 S 0 e[S oL L= 0.0 o

Grafico 11. A qué tipo de institucion financiera solicito el crédito.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 65 % ha solicitado crédito a los bancos, el
15.% ha realizado crédito Edpymes y/o cajas municipales no bancarios y el 20% no

solicitaron creditos.
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Tabla 12. Qué tasa de interés pago.

Respuesta Total Porcentaje
Menor del 20 % anual 5 25.00%
De 20% anual 9 45.00%
No solicito credito 6 30.0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Gréfico 12. Qué tasa de interés pago.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 45 % de los representantes obtuvieron su
créditos con una tasa de interés del 20 % anual, mientras el 25% nenor del 20%

anual y el 30% no solito crédito.
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Tabla 13. En qué ha invertido el crédito

recibido.

Respuesta Total Porce ntaje
Capital de trabajo 5 25.0 %
Conpra de activos 8 40.0 %
Mejoramento de 4 20.0%
infraestructura

No solicito credito 3 15.0%
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Grafico 13. En qué ha invertido el crédito recibido.

40%

Resultados: Del 100% de la muestra el 40 % utilizo el financiamiento en conpra de

activos, el 25% lo invirtié en capital de trabajo, el 20% lo invirtio enel mejoramiento

de infraestructura

del

negocio
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Tabla 14. Qué tipo de financiamiento utilizo.

Respuesta Total Porcentaje
Capital propio 2 10.0 %
Préstano financiero 10 50.0 %
A yB 4 20.0 %
Otros 4 20.0 %
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta apﬁcada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Gréfico 14. Qué tipo de financiamiento  utilizo.
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Resultados: Del 100% del los encuentados el 50 % inicio su enprendimiento de
prestamos financieros, mientras el 20% ha aplicado un capital propio y préstano
financiero para enprender su Mype, el 10% Unicamente aporto capital propio y el

20% de otros (préstano familiar).
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Tabla 15. Requisitos solicitados para acceder al crédito.

Respuesta Total Porce ntaje
DNIy RUC 5 33.33%
Licencia de 1 6.67%
funcionamie nto
Facturacion 2 13.33%
AyB 7 46.67%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype enestudio.

Grafico 15. Requisitos solicitados para acceder al crédito.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 46.67% necesitaron como requisito para
obterer un crédito entregd su licencia de funcionamiento RUC y DNI, mientras el
33.33% Unicamente presento RUC y DNI, el 13.33% solo presento su facturacién vy

el 6.67% solo presentd licencia de funcionamie nto.
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Referentealas caracteristicas de la Formalizacio n de las Mype:

Tabla 16. La formalizacion le proporciona ventajas a su enpresa.

Respuesta Total Porcentaje
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype enestudio.
Gréfico 16. La formalizacion le proporciona ventajas a su enpresa.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 65% considera que si reciben ventajas que
brinda la fornmalizacion a su enpresa como es aunento de ventas, acceso a créditos

y participacion  en licitaciones, 'y el 35% tienen  ofros inconvenientes.
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Tabla 17. En qué régimen esta constituida su enrpresa.

Respuesta Total Porce ntaje
Gereral 13 65.0 %
Sinplificado 3 15.0 %
Especifico 4 20.0 %
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype enestudio.

Resultados:

. Gréfico 17. En qué régimen esta constituida su enpresa.
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GENERAL SIMPLIFICADO ESPECIFICO

Del 100% de la muestra el 65 % de las Mype encuestados estan

constituido en régimen gereral, el 20% en el régimen especifico, el 10% en el

régimen

sinplificado.
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Tabla 18.Qué tipo de conprobante emite.

Respuesta Total Porcentaje
Boleta 6 30%
Factura 7 35%
Boleta y factura 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.

Gréafico 18.Qué tipo de conprobante emite.
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Resultados: Del 100% de la muestra el 35% emite factura, el 35% emite boleta y el

30% entrega boleta.
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Tabla 19. Cree usted que la formalizacion le ayude en el nercado.

Respuesta Total Porcentaje
Si 16 80.0 %
No 4 20.0 %
Total 20 100.0 %

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype enestudio.

Gréfico 19. Cree usted que la formalizacion le ayude en el mercado.

Resultados: El 100% de la muestra el 80% siente que la formalizacion le ayudara a

posesionarse en el mercado, yel 20 % considera que no le ayuda a crecer en el

nmercado.
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4.2 Andlisis de resultados.
Analisis gererales:

La mayoria de las Mype, estan dirigidas por representantes que tienen una edad de 18
a 30 afios, que tieren el cargo de administradores, los empresarios en su totalidad
conocen el financiamiento propio, bancario, sin embargo la mitad utilizo el capital
propio y la mayoria obtuvo el crédito de instituciones financieras, pagando una tasa
de interés del 20% utilizando el financiamiento adquirido para la conpra de activos.
Las Mype en su totalidad son formales; en el cual los representantes de estas
manifiestan que la formalizacion les brinda muchas ventajas para sus enpresas,

percibiendo el crecimento de estas misas.

En cuanto a los representantes legales de la Mype: EI 70% de los representantes
oscilan entre 18 a 30 afios, este resultado contrasta con los resultados, el 90% de los
representantes legales son del sexo masculino, lo cual contrasta con el resultado
encontrado, el 85% de los representantes legales tuvo una instruccién de superior
universitario, el 50% de los representantes legales desenpefian el cargo de
administradores, el 70% de los representantes tienen el tiempo de permanencia enel
cargo de la 3 afios de permanencia, mientras el 20% de 4 a 6 afios de permanencia y
el 10% de 7 a mas afios de permanencia. Segun Luciano, | (2013); que la nmayoria de
los representantes son de 25 a 30 y que la gran mayoria son administradores de la

enpresa.

En cuanto a las Mype: ElI 65% de los representantes legales tiene de 0 a 3 afios de

actividad en el rubro, el 85% de los representantes legales son formales, El 75% de
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los representantes legales ha emprendido para gererar ganmancias mientras y
subsistencia. Segun Luciano, | (2013); en donde el 100% de las Mype son formales.
Esto indica que la mayoria de las Mype sector rubro venta de equipos
conmputacionales del distrito de Juliaca 2015, los cuales permitira afianzarse en el
rubro respectivo y Esto indica que la nayoria de las Mype sector rubro venta de
equipos computacionales del distrito de Juliaca 2015, que es el fin de toda empresa

poder desarrollarse en el mercado, mas solo una minoria se creé cono subsistencia.

En cuanto al financiamiento de las Mype: el 75% de los representante legales han
solicitado crédito financiero, el 47.1 % de los representantes legales obtuvieron su
crédito entre 1 a 3 veces en los ultimos afios, y solo una minoria ha solicitado crédito
de 6 a més veces, el 65 % de los representantes legales han solicitado crédito a los
bancos, y no bancarios Edpymes y/o cajas municipales y el 45 % de los
representantes legales obtuvieron su créditos con una tasa de interés del 20 % anual,
mientras la minoria menor del 20% anual. Esto indica que la mayoria de las Mype
sector rubro venta de equipos conputacionales del distrito de Juliaca 2015, son

formales porque tienes los requisitos para obterer el crédito financiero.

Con respecto a la formalizacié n: el 65% de los representantes legales en estudio
perciben todas las ventajas de la formalizacion (aumento de ventas, acceso a crédito,
y participacion en licitaciones), el 65 % de los representantes legales estan
constituido en régimen gereral, solo en una minoria en el régimen especifico y
régimen simplificado, el 35% de los representantes legales emite factura y boletas,
solo en una minoria emite boleta, el 80% de los representantes legales manifiestan

que la formalizacion les ayudara a crecer en el mercado. Segin Luciano, Ingrid en el
63



cual los representantes de estas manifiestan que la formalizacion le brinda muchas
ventajas para sus enpresas, percibiendo el crecimiento de estas mismas. Esto indica
que la mayoria de las Mype sector rubro venta de equipos conputacionales del
distrito de Juliaca 2015, asegura que la formalizacion le ayuda a posesionarse en el

mercado para su desarrollo.
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V. CONCLUSIONES.

Conclusién gereral: Se ha llegado a la conclusion general que los representantes
duefios de las empresas de venta de equipos computacionales del distrito de Juliaca,
manifestaron que el financiamiento lo perciben nmediante las entidades financieras
cono son los bancos y cajas municipales. En su totalidad de las enpresas
formalizaron su emprendimiento para su desarrollo en el nmercado y se evidencian
que tienen ventajas competitivas a futuro tendran un desarrollo en su entorno. Cabe
destacar que la mayoria de los representantes que la formalizacion sera bereficioso y

tendran nejores oportunidades en el mercado y desarrollo en el entorno globalizado.

Prime ra conclusién: La totalidad de estos son de sexo masculino y son dirigidas por
jovenes que tieren una edad de 18 a 30 afios en el rubro, tienen el cargo de
administradores en su mayoria son varones con instruccion de superior universitario.
Esto indica que las enpresas venta de equipos computacionales son dirigidas por

varones Yy joveres.

Segunda conclusion: La totalidad de estas son formales y se formaron con la
finalidad de obtener ganancias participaciones licitaciones y la mayoria se dedican al
conercio rubro venta de equipos conputacionales de un periodo de 3 a mas afios de

actividad en el nercado, relativamente son nuevos.

Tercera conclusion: La totalidad de las Mype, han solicitado un crédito para poder

implementar sus regocios, solo una minoria recurrio al financiamiento propio,
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pagaron una tasa de interés del 20% anual, que consideran que el financiamiento
recibido ha permitido el desarrollo de sus enpresas y la mayoria utilizaron el crédito
en capital de trabajo y compra de activos, cono requisito para obtener el crédito

cono requisito fue su licencia de funcionamiento RUC y DNI.

Cuarta conclusién: Las totalidad son formales; en el cual los representantes de estas
manifiestan que la formalizacion les brinda muchas ventajas para sus enpresas,
percibiendo el crecimiento y desarrollo en el mercado en el rubro de venta de
equipos conputacionales, estdn constituido en el régimen gereral consideran que es
la mejor eleccién para sus participaciones en licitaciones, estas emiten boletas y
facturas, de los empresarios cree que la formalizacion ayudara al mercado a

desarrollarse.
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Ane xos:

Matriz de consistencia

. - TECNICAS Y

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE POBLACION Y MUESTRA METODO Y DISENO INTRUMENTOS
Central. Objetivo General. Principal: Poblacion e las Mype, 50 del| Tipo: Técnica:
¢Cuales son las principales| Describir las principales Caracteristicas del sector comercio, rubro venta de| Cuantitativo, porque enla Para el desarrollo del trabajo
caracteristicas dell financiamiento y la formalizacién de las Mype del| Financiamiento | equipos  computacionales  del| recoleccion de datosy la se aplico la técnica encuesta.
financiamiento y la| sector comercio rubro wventa de equipos Distrito de Juliaca del Periodo | presentacion de resultados se Instrume nto:
formalizacién de las Mype dell computacionales del Distrito de Juliaca, periodo | Formalizacion | 2015. utilizd procedimientos Para el recojo de
Sector Comercio — Rubro| 2015 Muestra, se trabajo con una| estadisticos e instrumentos de informacion de la
Venta de equipos| Obje tivos Especificos: muestra de 20 Mype que| medicion. investigacion se  aplico
comp utacionales del distrito de| -Describir las principales caracteristicas de los representa el 40 % de la| Nivel cuestionario estructurado con

Juliaca, periodo 2015.

Secundario.
;Cuéles son las principales
caracteristicas  de los

representante del ambito en
estudio?.

-¢Cudles son las principales
caracteristicas de la Mype del
ambito en estudio?

- Cudles son las principales
caracteristicas del
financiamiento de las Mype del
ambito en estudio?.

- Cuéles son las principales
caracteristicas de la
formalizacion de las Mype en
el &mbito en estudio?

representante en el sector comercio rubro venta de
equipos computacionales del distrito de Juliaca
2015.

-Describir las principales caracteristicas de la Mype
en el sector comercio rubro venta de equipos
computacionales del distrito de Juliaca 2015.
-Describir las principales caracteristicas  del
financiamiento de las Mype rubro venta de equipos
computacionales del distrito de Juliaca 2015.
-Describir las principales caracteristicas de la
formalizacion de las Mype en el sector comercio
rubro venta de equipos computacionales del distrito
de Juliaca 2015.

poblacion; las cuales aceptaron
participar en la presente
investigacion.

Descriptivo , debido a que el
trabajo solo se limito a describir
las princip ales caracteristicas de
las variables financiamiento y
formalizacién

Disefio.

No experimental, porque se
realizdé sin manip ular
deliberadamente las variables, es
decir, se observd el fendmeno tal
como se encuentra dentro de su
contexto, conforme a la realidad,
sin sufrir modificaciones.
Transversal, por qué el estudio se
realizd enun espacio de tiempo
determinado, donde se tuvo un
inicio y un fin.

la preguntas respectivas.

Plan de andlisis:

Para el andlisis de los datos
de recoleccién

Se utilizé el analisis
descriptivo para la tabulacion
de los datos se trabajé como
soporte el programa Excel
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA FORMALIZACION
DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIO - RUBRO VENTA DE EQUIPOS
COMPUTACIONALES DEL DISTRITO DE JULIACA, 2015”.

ENCUESTA
La presente encuesta tiene conmo objetivo determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la formalizacion de la MYPE del sector comercio rubro venta de
equipos conputacionales del distrito de Juliaca 2015. Por lo gue solicito su colaboracion

de las siguientes interrogantes:
A los representantes de las Mype.

1. Edad de los representantes
18-30[]31-50 ] 51ambs[]

2. Genrero de los representantes.
Masculino [] Fenenino [ ]

3. Grado de instruccion.

Sin instruccion primaria [_] Secundaria[ ] Superior no universitario [ ]
Superior universitario [ ]

4. Cargo que desenypefiaenlaenpresa.
Duefio [_JAdministrador [ ] Gerente [ ]

5. Tiermpo de penmarencia enelcargo de la enmpresa.

1-3[]4-6 [ ] 7ams []
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6. Periodo de la actividad de la ermpresa enel rubro
a.0-3aflos ] b.4-6afios []

7. Suenpresa esformal

a. Si [ ]b.No [ ]

8. Suenpresa se creo para.
a. Genrerar ganancias [_] b. Subsistencia [ ]

Financiamiento de las Mype:

9. La enpresa asolicitado algin crédito financie ro.
a. Si [JNo []
10. Cuantas veceshasolicitado un crédito.
a. 1-3[ Jpb.4-5 [ ] c.6anmas veces []
11. A que tipo de institucion financiera solicito elcrédito.
a. Bancarias [_] b. No bancarias [_] d. ninguno []
12. QUué tasade interés pago.
a.  menor del20% anual [] b. de 20% anual [_c. no solicito crédito []
13. En que ainvertido elcrédito recibido.

a. capital de trabajo [_]b. conpra de activos [ ]
c. mejoramiento  de infraestructura [ d. no solicito crédito [

14. Queé tipo de financiamiento utilizo.
a.  Capital propio[_] b. préstano financiero [ Jc.ayb [_]d. otros........
15. Cuéles fueron los requisitos solicitados para obtener elcredito.

a.  DNIlyRuc [ ]b. Lic. De funcionamiento [ ]c.facturacion [ ] d.ayb []
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Formalizacion de las Mype :

16. La formalizacion le proporciona ventajas a suemnpresa.
a. Si[_Jb.No []
17. En qué régimen estéaconstituido su emnpresa.
a. Gereral [_]b.sinplificado [ ] c. especifico [ ]
18. QUé tipo de conprobante emite.
a. Boletas [ ]b. facturas [ ]
19. Cree ustedque la formmelizacién le ayude enel mercado.

si L1 No []

Muchas gracias por su colaboracion.
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