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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: Caso
Empresa “Transportes Janvsa” Sullana 2017. La metodologia fue de nivel No
experimental, disefio Transversal — descriptivo. Aplicando la técnica de entrevista
estructurada con 23 preguntas relacionadas a la investigacién, aplicado al gerente y/o
representante legal de la empresa en estudio, Respecto a la revision bibliografica: Se
obtuvo como conclusion mas importante: Las tasas de interes, varian de acuerdo a la
entidad que financia, un 45% recibio financiamiento de instituciones financieras y un
55% de cajas de ahorro. Asi mismo un 70% destino el crédito a compras de activos y
mejoramiento de local, y en cuanto a la devolucién del credito los empresarios no
tuvieron problemas para asumir deudas a corto plazo, los empresarios en su totalidad
concluyen que el financiamiento incremento su capital de trabajo. Respecto a la
aplicacion del caso: Transportes JANVSA Sullana, 2017 adquiere su financiamiento
con fuentes propias y mixtas de terceros (prestamistas) y autogestion con las ganancias
obtenidas de los servicios de transportes, ya que por experiencia propia considera que
los bancos son muy burocraticos para desembolsar el dinero y los prestamistas
entregan el dinero el mismo dia q lo solicitas, el crédito obtenido fue destinado a
compras de vehiculos y mantenimientos de las mismas. Tuvo limitacion para la
devolucién del crédito porque los negocios no son constante ni parejos, y hay meses
en que las ventas disminuyen, considera gque el financiamiento es muy importante y
gue mejord su negocio, obtuvo mejores ganancias y dio mejor servicios a los clientes.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPES, Prestamista.
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Abstract

The objective of this research is describe the financing characteristics of micro and
small enterprises in the Peru’s service sector: Case Company "Transportes Janvsa™
Sullana 2017. The methodology was non - experimental, transverse - descriptive
design. Applying the structured interview technique with 23 questions related to the
investigation, applied to the manager and / or legal representative of the company
under study, Regarding the bibliographic review: The most important conclusion was:

Interest rates vary according to the entity that finances, 45% received financing from
financial institutions and 55% from savings banks.

In fact, a 70% target the credit for asset purchases and local improvement, and as for
the return of the credit the businessman had no problems to assume short-term debts,
the businessman in full conclude that the financing increased their capital of work.
About the application of the case: Transportes JANVSA Sullana, 2017 acquires its
financing with own and mixed sources of third parties (lenders) and self-management
with the profits obtained from the transport services, since from its own experience it
considers that the banks are very bureaucratic to disburse the money and the lenders
deliver the money on the same day that you request, the credit obtained was destined
to purchases of vehicles and maintenance of the same.

It had a limitation on the return of the loan because the businesses are not constant and
even, and there are months in which sales decline, considers that financing is very
important as it improved its business, made better profits and gave better services to
customers.

Keywords: Financing, MYPES, Money Lender.
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I. Introduccion

Vivimos en el siglo XXI en una era de constantes innovaciones y el desarrollo que era
visto antes utopicamente por las naciones mal llamadas sub desarrolladas, hoy se
encuentran en las vias del desarrollo, como una posibilidad alcanzable y no como un
suefio imposible para generaciones pasadas. Ortiz (2016) “La historia contemporanea
del Peru ha fijado su rumbo y norte hacia las PYMES quienes hoy en dia aportan
aproximadamente el 40% del PBI”.
Quienes constituyen un importante motor del desarrollo y crecimiento econémico del
Pais, generadoras de fuentes de trabajo de uso directo e indirecto, cubriendo la
demanda laboral creciente de nuestra sociedad y de sus nuevas generaciones. Las
PYMES son la solucion en tiempos actuales a viejos problemas como era el alto nivel
de desempleo en nuestro Pais, sin embargo su crecimiento y camino al desarrollo
encuentran un freno en los costos de la formalidad pues muchas de estas empresas
pasan a la filas de la informalidad encontrandose responsabilidad en la burocracia
administrativa estatal deficiente, es dificil llevar un control de ellas porque no estan
registradas en SUNARP. En este ultimo caso las MYPES informales no pueden
recurrir a préstamo de identidades financieras.

Las PYMES optan muchas veces por conseguir sus financiamientos a través de
prestamistas ya que las entidades bancarias o cajas municipales solicitan una serie de
documentos burocraticos y engorrosos para su calificacion los mismos que generan
costos y tiempo que en muchos casos terminan por quedarse sin obtener el préstamo
habiendo ya generado gastos e incomodidades, es por ello que optan por el préstamo
personalizado y simplificado de personas naturales o llamados prestamistas, quienes

en el lapso del mismo dia de solicitado el préstamo y mediando para ello algun tipo de



garantia o acuerdo acceden al préstamo, de manera facil y rapida, aunque las tasas de
intereses sean leoninas y no acorde con la ley. Es necesario precisar que las PYMES
se ven motivadas acceder al préstamo porque entre otras razones y de ser el caso,
sufrieran algun tipo de atraso en el compromiso de pago, solo devuelven el interés
dejando la posibilidad de que en algin momento de mejoras en la venta de negocio
puedan amortizar capital, caso muy diferente y mas complicado en los bancos donde
sino se paga puntual el cliente es reportado en las centrales de riesgo y de insistir en la
morosidad de la devolucion de capital e intereses y comisiones procede a castigarte en
el sistema financiero, donde el cliente se encuentra con dos desventajas claramente
marcadas que son:

1. Que se vuelven inelegible ante nuevos préstamos ante cualquier entidad financiera.
2. La Morosidad en los pagos obliga al cliente a firmar ante la entidad financiera un
refinanciamiento de la deuda donde incluye intereses moratorio devengado, recalculo
total de la deuda, intereses compensatorio, donde la deuda que ya habia reducido
considerablemente con los pagos, retrocede casi al mismo monto inicial de la deuda
y en algunos casos hasta supera lo que solicito en préstamo, lo que hace que sea
imposible salir del endeudamiento. Caso contrario de los prestamistas que no te
informan no te reportan y que esperan o te dan opciones como intercambio de bienes
muebles por la deuda.

JANVSA, es una empresa formal de transporte de mercancia en general a nivel
nacional. Registra actividad productiva desde el afio 2003 ha debido su crecimiento al
manejo administrativo y los financiamiento obtenido a través de prestamistas, ha fijado
su expansion a través de nuevas inversiones, como son la renovacion de su flota con

vehiculos modernos. Se dedica a transporte de hielo molido que obtiene de la fabrica



de hielo de su grupo familiar, y los traslada a las diferentes provincias pesqueras de
las Regidn Grau, a pedido de los clientes para el proceso de productos hidrobiol6gicos.
JANVSA ademés debido a su amplia actividad de mercancia en general puede
trasladar cualquier otro tipo de producto, pues su objeto social es el transporte por
carretera, cuenta con camiones frigorificos (isotérmicos) que garantizan la
conservacion y frescura de los productos trasladados, cuenta ademas de una plana
administrativa y conductores profesionales.

Se propuso el siguiente problema de investigacion ;Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru y de la
empresa de transportes JANVSA, Sullana y como se podria mejorar, 2017?

Para lo cual se ha planteado un objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio
del Pert y de la empresa transportes Janvsa de Sullana y hacer una propuesta de
mejora, 2017.

Teniendo como objetivos especificos los siguientes:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Perq, 2017.

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de transportes JANVSA
de Sullana, 2017.

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa transportes JANVSA
de Sullana, 2017.

Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la empresa Transportes

JANVSA, 2017.



La presente investigacion se justifica porque pretende descubrir, las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas, del sector servicio del Peru.

Es relevante entender la importancia del presente trabajo de investigacién porque
permitira aportar con conclusiones claras a las que arribara la presente investigacion
permitiendo exponer a la comunidad empresarial y la empresa de Transporte JANVSA
si es pertinente recurrir al financiamiento como un medio colectivo que sirva para
rescatar o salvar la micro y pequefias empresas.

El conocimiento y las conclusiones del trabajo de tesis permitiran ampliar la
experiencia profesional con la investigacion. Se deja este trabajo como aporte
profesional a la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote esperando contribuir
con las conclusiones que arribe la presente tesis y sirvan como una fuente de consulta
para generaciones futuras de estudiantes quienes pueden recurrir a esta fuente como
una contribucién a sus futuras investigaciones.

El proyecto es factible y viable ya que muchas empresas accede a créditos y
financiamientos con el objeto de sacar a flote a sus micro y pequefias empresas sin
embargo es necesario precisar que este trabajo de investigacion plantea objetivos y
metas que le permitiran alcanzar conclusiones claras de lo que sucede en el trayecto
del financiamiento de las micro y pequefias empresas, y cual serian los factores
enddgenos y exdgenos que se presentarian a lo largo de la presente investigacion. Es
necesario precisar que para el investigador en cuestiones de presupuesto y alcance a la
informacidn para la investigacion cientifica cuenta con fondos suficientes que hacen

factible y viable la investigacion.



I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional.
Lecuona (2009) Esta investigacion tiene como titulo “El Financiamiento a las
PYMES en México: El objetivo de este trabajo fue ubicar las condiciones del
financiamiento a las PYMES en Mexico durante los ultimos afios. La
experiencia reciente, el autor investigo las condiciones del financiamiento a la
PYMES en Meéxico durante los ultimos dos afios y se tratd de extraer
conclusiones que sirvan de base para evaluar las politicas publicas que inciden
en ese proceso Yy retroalimentar su formulacion.
El método que se aplicé en la investigacion fue el método Cientifico -
descriptivos y correlacional. En un primer apartado se analizé el
comportamiento de los flujos de fondos en la economia mexicana para precisar
la situacion del sector privado y las restricciones que, en el agregado, enfrenta
el financiamiento de la actividad empresarial. Posteriormente, se presentd un
bosquejo de la estructura institucional del sistema financiero mexicano, se
resaltd la importancia de la banca maultiple y de la banca de desarrollo en el
otorgamiento de crédito a las PYMES.
Se analizo la participacion de los principales bancos en el crédito a las empresas
y su concentracion, asi como las razones, desde la perspectiva bancaria, para la
baja canalizacion de recursos a las PYMES. En la tercera parte, se visualizo la
estructura del financiamiento de las PYMES vy, especificamente, la aplicacién

del crédito bancario.



Teniendo como resultado y conclusion que no hay forma de que una economia
orientada al mercado funcione adecuadamente sin un sistema legal que
garantice el cumplimiento de los contratos con costos competitivos
internacionalmente. El crédito sin leyes adecuadas y generalmente respetadas
no puede fluir ampliamente. Los bancos tienen, ante todo, que tutelar el ahorro
de la sociedad. Leyes que protejan prioritariamente al acreedor con costos y
tiempos de ejecucion razonables, son precondicion para la bancarizacion.
Mientras existan acreditados que puedan incumplir sus obligaciones
impunemente, el financiamiento institucional seguira limitado, especialmente
en el campo de las PYMES.

Botero (2006) Esta investigacion se enfoco al Estudio del proceso de
Financiacion de las PYMES en la incubadora de empresas de base Tecnoldgica
de Antioquia. Tuvo como objetivo principal estudiar esta problematica y
describir lo que ha venido sucediendo en las compaifiia incubadas en la
Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Antioquia (IEBTA), Primero
se hizo una descripcion de algunas formas de financiamiento, también se realizo
un estudio que agrupa las distintas empresas en que ha colaborado la IEBTA;
Dada la naturaleza de los datos la investigacion fue de tipo (cualitativos [Si,
No]) se hizo indispensable utilizar un método multivariado para el analisis, por
lo tanto se recurrié a un programa estadistico el cual permite implementar una
estrategia de analisis adecuado al tratamiento exploratorio multivariante de
grandes tablas de datos por medio de cluster.

Luego se siguié una metodologia de encuestas con un analisis estadistico. Este

se enfocd en tres puntos basicos que son: instrumentos financieros conocidos,



instrumentos financieros implantados, y caracteristicas que los empresarios
consideran importantes para una forma de financiacion.

Los resultados y conclusiones fueron que la mayoria de mecanismos
financieros funcionan solamente para las empresas “tradicionales” dedicadas a
la industria y al comercio, y que estos mecanismos no son aplicables a EBT lo
que dificulta el desarrollo y consolidacion de estas empresas en el medio , Los
instrumentos financieros implantados no corresponden con los fines de la
obtencion de capital, debido a que no tienen muchas posibilidades de escoger
el financiamiento adecuado ya sea por desconocimiento o por que no cumple
con los requisitos para acceder a éste.

Logreira & Bonett (2017) Esta tesis titulada “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia.”
Tuvo como objetivo principal analizar las fuentes de financiacion privada
disponibles para las microempresas, la empleabilidad de estas en Colombia, asi
como también sus ventajas y desventajas. El enfoque epistemoldgico es
empirico inductivo, bajo un paradigma cuantitativo y método deductivo
confirmatorio. A su vez, el disefio de investigacion es no experimental de
campo, con un tipo de estudio descriptivo, transversal, en el que se emplea la
encuesta como técnica de recoleccion de la informacion mediante un
cuestionario que se aplicd a 200 microempresas del sector textil-confecciones
de Barranquilla — Colombia.

Entre los resultados se determiné que de las alternativas de financiacion
existentes, las microempresas conocen muy pocas fuentes de financiaciéon y se

limitan a utilizar las mas comunes, como lo son sus pasivos acumulados y



créditos con bancos comerciales. Estos Gltimos, exigen muchos requisitos, y
aquellas microempresas que no logran acceder a estos, recurren a prestamistas
informales. Si bien todos los instrumentos tienen ventajas y desventajas se
concluy6é que es necesario socializar a las microempresas las fuentes de
financiacion disponibles para su uso y asesorarlas para un 6ptimo uso de los
recursos y desarrollo de la empresa.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Medina & Flores (2010) Esta tesis titulada “Incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las MYPE del sector turismo de la localidad
de Huancavelica afio 2008, se realiz6 con el fin de proporcionar informacion
valida, confiable y oportuna a las autoridades de nuestra localidad, a los
investigadores, a los estudiantes de la UNH y a la sociedad huancavelicana
sobre la precepcion del incremento en la rentabilidad de nuestras MYPES de la
localidad de Huancavelica en cuanto a la incidencia que han tenido por parte
del financiamiento y las capacitaciones recibidas.

El método que se aplico en la investigacion fue el método Cientifico, asi
especificamente se utilizaron los métodos descriptivos y correlacional.
Teniendo como resultado y conclusion. El 45% de las micro empresas del
sector han recibido financiamiento por instituciones financieras de la localidad.
El 55.56% de las mypes financiadas recibieron financiamiento de la Caja de
ahorro y Crédito los libertadores. EI 100% de las mypes que accedieron a
créditos tienen la percepcion de que las instituciones financieras tiene politicas
de apoyo al micro empresario, y el 100% de las MYPES consideran a la

capacitacién como una inversion, y que esta le ayudado a obtener rentabilidad



en su empresa, lo que determina que existe una percepcion de rentabilidad de
las empresas a traves de la capacitacion.

Vargas (2005) En su tesis titulada “El financiamiento como estrategia de
desarrollo para la mediana empresa en Lima Metropolitana” tuvo como
objetivo evaluar los factores que afectan el desarrollo de la mediana empresa
en Lima Metropolitana, precisando el papel del financiamiento, sus
instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad y necesidades.
Asimismo estudié como mejorar la intervencion de los diversos factores que se
oponen al desarrollo de la eficiente formacién y capacitacion de los recursos
humanos, como también la obsolescencia de los equipos e instalaciones, asi
como un adecuado mantenimiento, todos estos factores atentan contra una
mayor eficiencia de la produccidn, dificultando el desarrollo de la mediana
empresa en Lima Metropolitana.

En esta investigacion se aplico el método inductivo, ya que se observaron los
problemas que mayor incidencia tienen en el desarrollo de la mediana empresa,
en relacion al disefio de la investigacion, se inscribe en el método no
experimental, en vista que la variable independiente, afecta a la variable
dependiente; también se aplicé el método histdrico, el mismo que sirvid para
conocer el proceso del desarrollo de los modelos utilizados hasta la fecha y su
aplicacion en nuestra realidad; y finalmente se aplicé el método comparativo,
con la finalidad de conocer la realidad de la mediana empresa en Lima
metropolitana. Teniendo como resultado y conclusiones que la mediana
empresa tiene la posibilidad de conseguir financiamiento informal, y a través

del sistema financiero, por su tamafo, solvencia y capacidad de pago, evitando



la rigurosidad burocrética de los trdmites bancarios; sin embargo, muchas de
ellas, prefieren generar un historial crediticio que les permita continuar su
crecimiento y acceso al credito, su evolucion, ha demostrado que se trata de un
segmento rentable y atractivo para las instituciones financieras, con una
interesante perspectiva de desarrollo y crecimiento, entre las principales
dificultades que las instituciones financieras deben superar, tenemos :
necesidad de adecuar parte de su estructura administrativa, capacitacion
especializada del personal, balance de la relacion costo/beneficio haciéndola
mas equitativa para ambas partes (empresas e instituciones financieras), y un
compromiso de real cambio de las instituciones financieras.

Cruz (2016) En su investigacion titulada Caracterizacion del Financiamiento
y la Capacitacion de las MYPES del sector sevicio, rubro restaurantes de la a.v
Rosa Toro en el distrito de San Luis, provincia y departamento de Lima,
periodo 2014-2015. Tuvo como objetivo principal describir las principales
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las MYPES del Sector
Servicio, la investigacion fue cuantitativa- descriptiva, para recoger la
informacion se escogié una muestra de 21 MYPES, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: sobre el perfil del empresario: 57.14%
tienen mas de 41 afios, el 57.14% es casado, el 61.90% es de género masculino,
el 57.14% tienen educacion universitaria y el 61.90% eran administradores.
Sobre las caracteristicas de las MYPES: el 42.86% tienen entre 6 a 10 afios de
permanencia en el mercado, 80.95% tienen entre 6 a 10 trabajadores y 100%

tienen RUC. Sobre el financiamiento: el 100% ha recibido financiamiento,
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47.62% ha sido de Bancos, 71.43% utiliz6 para compra de activos, 57.14%
mejoramiento del local y 61.90% en capacitacion, la mayoria recibié por
montos entre S/. 2501 a méas de S/. 10000 nuevos soles, 100% lo ha pagado en
corto plazo y el 71.43% no ha tenido inconvenientes al solicitar el crédito.
Sobre la capacitacion: el 85.71% ha capacitado a su personal, 100% en temas
de Atencidn al cliente y BPM, el 100% ha mejorado sus capacidades después
de la capacitacién y la considera como una inversién, Por lo cual se llegd a la
conclusion que las MYPES en estudio han recibido financiamiento y
capacitacion.

Espinoza & Vasquez (2014) En su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
distribuidoras de Utiles escolares y de oficina de Chimbote, 2014”. Tuvo como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro distribuidoras de
atiles escolares y de oficina en Chimbote, durante el afio 2014.

La investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo y descriptivo, para
el recojo de informacion se escogid una muestra dirigida de 10 MYPES que
constituyo el 100% de la poblacion en estudio, y a la cual se le aplico un
cuestionario de 18 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Se obtuvieron
los siguientes resultados: En cuanto a las caracteristicas de las MYPES, el
100% se dedicca al negocio por mas de tres afios, el 100% son formales, el 60%
tienen de uno a dos trabajadores permanentes, el 50% tienen de tres a cuatro
trabajadores eventuales y el 70% tiene como objetivo obtener mayor ganancia

con respecto al financiamiento, el 70% de las MYPES lo obtuvieron de terceros,
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el 57,14% lograron creditos de entidades no bancarias, el 57,14 % manifestaron
que las entidades no bancarias otorgan mayores facilidades, el 42,86% paga una
tasa de interés mensual entre el 2.73%y 3.03%, el 71,43 % solicitaron crédito
entre S/.1000 y S/.10 000 soles, el 100% obtuvieron crédito a corto plazo y el
100% invirtieron dicho crédito en capital de trabajo.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Aguirre (2015) En su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio —rubro compra/venta de articulos de ferreteria del distrito de Tumbes,
2015 tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPES sector comercio.
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio no
experimental — descriptivo, para llevar a cabo se escogié una muestra
poblacional de 10 MYPES, a quienes se les aplico un cuestionario de 20
preguntas aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados. El 62.5% de las MYPES encuestadas obtienen financiamiento de
los bancos y el 50% lo usaron como capital de trabajo, el 56% pago una tasa de
interés entre 15% Yy 21%; el 34% no sabe que tasa de intereses esta pagando.
En cuanto a la capacitacion el 52.5% de las MYPES no capacitan a su personal
y el 47.5% si lo hacen. Asi mismo el 42% se ha capacitado dos veces. En cuanto
a la rentabilidad el 100% de las MYPES encuestadas considera que su
rentabilidad ha mejorado. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las
MYPES obtiene financiamiento de los bancos y mas de la mitad no capacitan

a su personal.

12



Diaz (2016) Tesis titulada Caracterizacion del Finananciamiento de las micro
y pequefia empresas del sector comercio rubro zapaterias en el Peru caso:
Zapateria Alessandro, Piura, tuvo como objetivo principal determinar las
principales caracteristicas del financiamiento del micro y pequefias empresas
del sector comercio en el Pert y de la Zapateria Alessandro, Piura, 2015, la
metodologia usada fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.

Aplicando la técnica encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion
de informacion las fichas bibliograficas y el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al gerente y/o representante
legal de la empresa en estudio, obteniendo como principales resultados los
siguientes: Respecto a la revision bibliografica: las MYPES, han ganado
fortalezas en el mercado, pero este esfuerzo ha estado lejos de ser
complementados, por organizaciones, como los intermediarios financieros ,
especialmente los bancos quienes lo han considerado como marginales en su
cartera de colocaciones, basando este hecho en el argumento riesgoso. Respecto
a la aplicacion del caso: Zapateria Alessandro, Piura 2015 adquiere su
financiamiento a través de las cajas municipales ya que esta es mas flexibles al
momento de adquirir un crédito, y su financiamiento obtenido fue destinado al
capital de trabajo, compras de activos fijos, ampliacion y modernizacién de su
local. Finalmente se concluye que: las MYPES conforman uno de los pilares
basicos de la economia nacional pero ain no han logrado alcanzar su maxima

potencialidad debido a la falta del apoyo financiero.
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Martinez (2016) Tesis Titulada *“ Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro librerias Piura, 20157,
tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
librerias de la ciudad de Piura, afio 2015. El fundamento teérico de la
investigacion precis6 como variable independiente el Financiamiento en las
MYPE. La poblacion y muestra fueron calculadas en base a las empresas del
sector en estudio ubicadas en la ciudad de Piura. La metodologia fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, diseio No experimental, transeccional,
descriptivo. Aplicando la tecnica de la revision bibliografica y documental, y
como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, la observacion
directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, y/o representante legal de las empresas
materia de investigacion.

Se obtuvo como conclusion mas importante: Respecto al representante de las
MYPE: La mayoria de los representantes legales de las Librerias de la ciudad
de Piura, en estudio, son personas adultas entre 41 a 60 afios, son de sexo
femenino, tienen grado de instruccion universitaria, con mas de 3 afios de
experiencia. Respecto al financiamiento de las MYPE: La totalidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro Librerias de la ciudad de Piura
en estudio han solicitado y recibido un crédito, el 63% en un monto de S/.
10,000 nuevos soles, en el sistema no bancario, con mediano plazo de
devolucién y un interés de 5% mensual, invertido en capital de trabajo,

permitiendo el desarrollo de su empresa.
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2.1.4 Antecedentes a nivel Local

Razuri (2016) Tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de
Sullana, afio 2015 Esta investigacion tuvo como objetivo principal Determinar
y describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio. La poblacion y muestra fueron
calculadas en base a las empresas del sector en estudio ubicadas en la ciudad
de Sullana. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
No experimental, transaccional, descriptivo.

Aplicando la técnica de la revision bibliografica y documental, y como
instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, la observacion directa
y el cuestionario pre estructurado con 23 preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de las 50
empresas materia de investigacion. Teniendo como resultado respecto a los
empresarios: Los propietarios y/o representantes son adultos su edad fluctia
entre los 26 — 60 Afios, mas de la mitad son de sexo masculino y cuentan con
pareja conyugal. Siendo potenciales prospectos para las entidades financieras
ya que como adultos han adquirido una conciencia y estan en su maximo
crecimiento como persona, asi mismo tienen ya una vida familiar realizada y
estable. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: La mayorias en estudio
tienen posicionamiento en el mercado, el 86% llevan mas de tres afios en el
sector y rubro, siendo estables y maduras. La totalidad de las MYPE
encuestadas estdn formalmente constituidas, tienen registro Gnico de

contribuyente, licencias de funcionamiento. Respecto al Financiamiento:
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El 74% destind el crédito para capital de trabajo, las MYPE son conscientes
que tener un buen stock de mercaderia y con variedad de productos les hace
mas competitivas. El 58% de las empresas en estudio obtuvo financiamiento a
corto plazo, podemos concluir que si cuentan con una estrategia de
financiamiento, ya que los créditos para capital de trabajo se deben manejar no
mayor a 12 meses. Asi mismo se concluyé que las MYPE tienen capacidad de
pago para asumir deudas a corto plazo, pues el 64% de estas no tuvo problemas
para cumplir con el cronograma de pago de sus obligaciones financieras.
Zapata (2015) Esta investigacion titulada “Financiamiento y rentabilidad de
las micros y pequefias empresas del sector abarrotes del asentamiento humano
nueve de octubre, provincia Sullana, afio 2015” tuvo como objetivo general
determinar y describir el financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el sector abarrote, la investigacion fue de tipo
descriptivo, no experimental y de corte transversal, donde se detalld diferentes
caracteristicas de financiamiento. Se trabajé con el personal administrativo de
cada puesto del sector abarrotes, del asentamiento humano nueve de octubre de
la provincia de Sullana, utilizando cuestionarios de preguntas cerradas,
teniendo como poblacién y muestra un total de 11 personas. Teniendo como
resultado En la tabla y grafico 01 se observa que los representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas un 47% tienen edades entre 182 40 afios, un 40
% entre 41 a 60 y 13% tienen de 61 afios a mas.

En la tabla y grafico 02 se observa que los representantes legales de las Micro
y Pequefias Empresas un 47% tienen edades entre 182 40 afios, un 40 % entre

41 a 60y 13% tienen de 61 afios a mas. En la tabla y grafico 03 se observa que
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los representantes legales de las Micro y Pequefias Empresas tienen un nivel de
educacioén de secundaria completa representando un 13% y el 87% tienen una
educacion universitaria completa. En la tabla 04, y gréfico N°4 se obtuvo los
siguientes resultados las Micro y Pequefias Empresas en un 80% realizaron
financiamiento, el 20 % no realizo financiamiento.

De acuerdo a la tabla y grafico 5 a los representantes legales del abarrote del
Asentamiento Humano nueve de octubre, provincia Sullana, afio 2015., se
obtiene que el 93% han realizado financiamiento entidades no bancarias el 7 %
en entidades bancarias. En la tabla y grafico 06 un 93 % que representan 14
encuestados accede a créditos a corto plazo mientras que un 7% representando
1 encuestado accede a crédito a largo plazo.

En la tabla y grafico 07 un 47 % que representan accede a créditos mayores a
15000 mientras que un 20% indica que accede a creditos hasta por el importe
de 10000. En la tabla y grafico 08 un 80 % de los encuestados accede a créditos
para invertir en infraestructura mientras que un 20% indica que accede a
créditos para invertir en maquinaria y equipo. En la tabla y grafico 09 un 80%
accede a créditos para invertir en infraestructura mientras que un 20% indica
que accede a créditos para invertir en maquinaria y equipo.

En la tabla y grafico 10 un total de encuestados un 67 % indican que su
rentabilidad si mejoro con el crédito obtenido mientras que un 33% indican que
su rentabilidad no mejoro. En la tabla y grafico 11 un 87 % indican que la
empresa si ha mejorado la rentabilidad mientras que 13 7% indican que la
empresa no ha mejora en su rentabilidad. Llegando a la conclusion que la

informalidad en un 80% que representa 12 empresas es uno de los factores
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principales para no poder acceder a un financiamiento, se encuentra en un nivel
medio para alcanzar la de rentabilidad satisfactoria. Otro conclusion importante
que arrojo la investigacion es que un total de encuestados que representa 93%
prefieren acceder a créditos con entidades no bancarias.

Viera (2016) En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro clinicas particulares del distrito Sullana afio 2014”, tuvo cOmo
objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad, de las MYPE antes mencionadas. La
investigacion es de tipo descriptiva , de nivel cuantitativo , se escogio una
muestra de 08 MYPE, a quienes se le aplico un cuestionario de 23 preguntas
teniendo como resultado y conclusion : Respecto al financiamiento tenemos un
75% que utiliza financiamiento propio, un 25 % utiliza financiamiento por
terceros en el cual tenemos que un 25% que recurre a cajas para obtener
financiamiento y el otro 50% obtiene financiamiento mediante bancos y el 25%
no precisa .Respecto a rentabilidad 87% considera que para que la empresa
permanezca estable debe haber rentabilidad y un 13% considera otros factores,
un 75 % considera que la especializacion del personal influye mucho para

lograr ingresos econdmicos para la empresa y un 25% considera otros factores
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del Financiamiento

2.2.1.1 Estructura de financiamiento

Dominguez & Crestelos (2009) “Toda estrategia productiva le corresponde una
estrategia financiera, la cual se traduce en el empleo de fuentes de financiacion
concretas”. En este sentido Aguirre (1992) define la estructura de financiacién
como: "la consecucidon del dinero necesario para el financiamiento de la
empresa y quien ha de facilitarla”; o dicho de otro modo, “es la obtencion de
recursos 0 medios de pago, que se destinan a la adquisicion de
los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines”.
Weston y Copeland (1995) definen “La estructura de financiamiento como la
forma en la cual se financian los activos de una empresa, la estructura financiera
esta representada por el lado derecho del balance general, incluyendo las deudas
a corto plazo y las deudas a largo plazo, asi como el capital del duefio o
accionistas”.

Para expertos como Damodaran, (1999) y Mascarefias (2004), “La estructura
financiera debe contener todas las deudas que impliquen el pago de intereses,
sin importar el plazo de vencimiento de las mismas”, en otras palabras "es la
combinacién de todas las fuentes financieras de la empresa, sea cual sea su
plazo o vencimiento".” Sin embargo, hay autores que consideran relevante
darle méas importancia a la estructura de los recursos que financian
las operaciones al largo plazo, otra definicion de estructura de financiamiento
es la manera de cémo wuna entidad puede allegarse de fondos

o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso”.
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Dominguez & Crestelos (2009) “No existe una receta méagica que otorgue a
la empresa el financiamiento ideal. En el campo de las fuentes de
financiamiento para la empresa cada una de ellas involucra un costo de
financiamiento, por tanto, puede considerarse un portafolio de financiamiento,
el cual debe buscar minimizar el costo de las fuentes de recursos para un nivel
dado de riesgo. Cuando se inicia en una empresa el financiamiento esta
estrechamente ligado a las personas. Generalmente el modelo o concepto de lo
que serd la empresa no esta claramente establecido”.

Dominguez & Crestelos (2009) “En estos casos las inversiones son mas
pequefias que a posteriori, el capital necesario para comenzar una empresa, 0
para establecer el disefio inicial de lo que sera en el futuro, se llama capital de
semilla, normalmente, las empresas cuentan en su mayoria con acceso a fuentes
de financiamiento tradicionales, entre las que se encuentra principalmente
la banca comercial”.

Dominguez & Crestelos (2009) “Sin embargo, también se puede acceder
al mercado de valores, que puede poseer ventajas comparativas con relacion al
financiamiento de la banca comercial como son: reducciones en el costo
financiero, mayor flexibilidad en la estructura de financiamiento, mejoramiento
en la imagen de la empresa, etc. Por tanto, es necesario que las empresas sepan
efectuar un analisis cuidadoso de las alternativas que enfrentan, debiendo
estudiar los costos y beneficios de cada una de ellas”.

Segun Drimer (2008) “EIl tema del financiamiento, vinculado a conceptos como
la tasa de interés y el nivel general de liquidez, ha sido una de las cuestiones

béasicas abordadas por la Economia”.
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Con un criterio clasico, Alfred Marshall sefiala que tienden a equilibrarse en un
mercado de libre competencia: "Luego el interés, siendo el precio pagado en un
mercado por el uso del capital, tiende a alcanzar un nivel tal de equilibrio que
la demanda total de capital en ese mercado, a dicho tipo de interés, sea igual a
la oferta total de capital que haya en el mismo tipo™.

2.2.2 Concepto de Financiamiento

Segun Perez (2010) “Es la accion y efecto de financiar (aportar dinero para una
empresa 0 proyecto, sufragar los gastos de una obra o actividad). La
financiacion consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicion de bienes
0 servicios. Es habitual que la financiacion se canalice mediante créditos o
préstamos (quien recibe el dinero, debe devolverlo en el futuro)”.
Segun Ucha (2009) “El financiamiento es un préstamo que se recibe de un
individuo o de una empresa, 0 bien via crédito que se suele gestionar y lograr
en una institucion financiera”.

Ucha (2009) “Ahora bien, no solamente las personas particulares que quieren
abrir su propio negocio, o las empresas, solicitan financiamiento para expandir
o desarrollar comercios, sino también los gobiernos nacionales, provinciales o
municipales de una nacion suelen echar mano de esta alternativa para poder
concretar obras en sus respectivas administraciones, entre las mas comunes:
construccion de carreteras, de centros de atencion sanitaria, tendido de redes
cloacales, entre otros. Aunque, debemos destacar también que el
financiamiento puede solicitarse para contrarrestar una situacion financiera

deficitaria que no permite hacer frente a los compromisos contraidos”.
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2.2.3 Formas de Financiamiento

Bricefio (2007) Existen varias formas de Financiamiento:

Segun su vencimiento; Los financiamientos a corto plazo y financiamiento a
largo plazo.

2.2.3.1 Financiamiento a corto plazo (el vencimiento es inferior a un afo).
Segun Bricefio (2007) Constituidos por los créditos comerciales, créditos
bancarios, pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales, financiamiento por

medio de las cuentas por cobrar y financiamiento por medio de los inventarios.

Créditos Comerciales: Segun Bricefio (2007) “Es el uso que se le hace a las
cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los
impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario

como fuentes de recursos”.

Importancia: Segun Bricefio (2007) “El crédito comercial tiene su importancia
en que es un uso inteligente de los pasivos a corto plazo de la empresa a la
obtencion de recursos de la manera menos costosa posible. Por ejemplo las
cuentas por pagar constituyen una forma de crédito comercial, son los créditos
a corto plazo que los proveedores conceden a la empresa, entre estos tipos
especificos de cuentas por pagar figuran la cuenta abierta la cual permite a la
empresa tomar posesion de la mercancia y pagar por ellas en un plazo corto
determinado, las aceptaciones comerciales, que son
esencialmente cheques pagaderos al proveedor en el futuro, los pagarés que es
un reconocimiento formal del crédito recibido, la consignacion en la cual no se

otorga crédito alguno y la propiedad de las mercancias no pasa nunca al
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acreedor a la empresa”. “Mas bien, la mercancia se remite a la empresa en el
entendido de que ésta la vendera a beneficio del proveedor retirando
Unicamente una pequefia comisién por concepto de la utilidad, es un medio mas
equilibrado y menos costoso de obtener recursos,
da oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones comerciales”.
Desventajas “Existe siempre el riesgo de que el acreedor no cancele la deuda,
lo que trae como consecuencia una posible intervencion legal.
Si la negociacion se hace a crédito se deben cancelar tasas pasivas”.

Crédito Bancario: Segun Bricefio (2007) “Es un tipo de financiamiento a corto
plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales
establecen relaciones funcionales”.

Importancia: “El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por
parte de las empresas hoy en dia de obtener un financiamiento necesario.
Casi en su totalidad son bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques
de la empresa y tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con
las leyes y disposiciones bancarias vigentes en la actualidad y proporcionan la
mayoria de los servicios que la empresa requiera. Como la empresa acude con
frecuencia al banco comercial en busca de recursos a corto plazo, la eleccion de
uno en particular merece un examen cuidadoso. La empresa debe estar segura
de que el banco podra auxiliar a la empresa a satisfacer las necesidades de
efectivo a corto plazo que ésta tenga y en el momento en que se presente”.
Ventajas: “Si el banco es flexible en sus condiciones, habra mas probabilidades
de negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de la empresa, lo cual

la sitta en el mejor ambiente para operar y obtener utilidades.
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Permite a las organizaciones estabilizarse en caso de apuros con respecto al
capital”.

Desventajas: Un banco muy estricto en sus condiciones, puede limitar
indebidamente la facilidad de operacion y actuar en detrimento de las utilidades
de la empresa. Un Crédito Bancario acarrea tasa pasiva que la empresa debe
cancelar esporadicamente al banco por concepto de intereses.

Pagaré: Segun Bricefio (2007) “Es un instrumento negociable el cual es una
promesa incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por
el formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en
una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero en unién
de sus intereses a una tasa especificada a la orden y al portador”.
Importancia: “Los pagares se derivan de la venta de mercancia, de préstamos
en efectivo, o de la conversion de una cuenta corriente, la mayor parte de los
pagarés llevan intereses el cual se convierte en un gasto para el girador y un
ingreso para el beneficiario, los instrumentos negociables son pagaderos a
su vencimiento, de todos modos, a veces que no es posible cobrar un
instrumento a su vencimiento, o puede surgir algun obstaculo que
requiera accion legal”.
Ventajas: “Es pagadero en efectivo, hay alta seguridad de pago al momento
de realizar alguna operacion comercial”.
Desventajas: “Puede surgir algin incumplimiento en el pago que requiera
accion legal”.

Linea de Crédito: Bricefio (2007) ““La linea de crédito significa dinero siempre

disponible en el banco durante un periodo convenido de antemano”.
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Segun Torres (2016) “Es un contrato para poder utilizar dinero de una entidad
bancaria, es decir en el crédito se presta y en la linea de crédito se brinda solo
la posibilidad del crédito y por este servicio se cobra una comisién”.
Importancia: “Es importante ya que el banco esta de acuerdo en prestar a la
empresa hasta una cantidad méaxima, y dentro de cierto periodo, en el momento
que lo solicite”.

“Aunque por lo general no constituye una obligacion legal entre las dos partes,
la linea de crédito es casi siempre respetada por el banco y evita la negociacion
de un nuevo préstamo cada vez que la empresa necesita disponer de recursos”.
Ventajas: “Es un efectivo "disponible™ con el que la empresa cuenta.
Desventajas: Se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la linea de
crédito es utilizada. Este tipo de financiamiento, esta reservado para
los clientes mas solventes del banco, y sin embargo en algunos casos el mismo
puede pedir garantia colateral antes de extender la linea de credito.
Se le exige a la empresa que mantenga la linea de crédito "Limpia”, pagando
todas las disposiciones que se hayan hecho”.

Papeles Comerciales: Bricefio (2007) “Es una fuente de financiamiento a
corto plazo que consiste en los pagarés no garantizados de grandes e
importantes empresas gque adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los
fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir acorto
plazo sus recursos temporales excedentes”.
Importancia. “Las empresas pueden considerar la utilizacién del papel
comercial como fuente de recursos a corto plazo no sélo porque es menos

costoso que el crédito bancario sino también porque constituye un
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complemento de los préstamos bancarios usuales. EI empleo juicioso del papel
comercial puede ser otra fuente de recursos cuando los bancos no pueden
proporcionarlos en los periodos de dinero apretado cuando las necesidades
exceden los limites de financiamiento de los bancos”.

Hay que recordar siempre que el papel comercial se usa primordialmente para
financiar necesidades de corto plazo, como es el capital de trabajo, y no para
financiar activos de capital a largo plazo.
Ventajas: “El Papel comercial es una fuente de financiamiento menos costosa
que el Crédito bancario, sirve para financiar necesidades a corto plazo, por
ejemplo el capital de trabajo”.
Desventajas: “Las emisiones de Papel Comercial no estan garantizadas.
Deben ir acompafiados de una linea de crédito o una carta de crédito en
dificultades de pago. La negociacidn acarrea un costo por concepto de una tasa
prima”.

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Segun Bricefio (2007)
“Es aquel en la cual la empresa consigue financiar dichas cuentas por
cobrar consiguiendo recursos para invertirlos en ella”.
Importancia: “Es un método de financiamiento que resulta menos costoso y
disminuye el riesgo de incumplimiento. Aporta muchos beneficios que radican
en los costos que la empresa ahorra al no manejar sus propias operaciones de
crédito. No hay costos de cobranza, puesto que existe un agente encargado de
cobrar las cuentas; no hay costo del departamento de crédito, como
contabilidad y sueldos, la empresa puede eludir el riesgo de incumplimiento si

decide vender las cuentas sin responsabilidad, aunque esto por lo general mas
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costoso, y puede obtener recursos con rapidez y practicamente sin ningun
retraso costo”.
Ventajas: “EsS menos costoso para la empresa, disminuye el riesgo de
incumplimiento, no hay costo de cobranza”.
Desventajas: Existe un costo por concepto de comision otorgado al agente.
Existe la posibilidad de una intervencién legal por incumplimiento del contrato.
Financiamiento por medio de los inventarios: Segun Bricefio (2007) “Es
aquel en el cual se usa el inventario como garantia de un préstamo en que se
confiere al acreedor el derecho de tomar posesion garantia en caso de que la
empresa deje de cumplir”.

Segun Reyes (2017) “Para este tipo de financiamiento se utiliza el inventario de
una empresa como garantia de préstamo en este caso el acreeedor tiene derecho
a tomar posesion de esta garantia en caso de que la empresa deje de cumplir
con sus obligaciones”.
Importancia. Bricefio (2007) “Es importante ya que le permite a los directores
de la empresa usar el inventario de la empresa como fuente de recursos,
gravando el inventario como colateral es posible obtener recursos de acuerdo
con las formas especificas de financiamiento usuales, en estos casos, como son
el deposito en almacén publico, el almacenamiento en la fabrica, el recibo en
custodia, la garantia flotante y la hipoteca”.
Ventajas: Permite aprovechar una importante pieza de la empresa como es el
Inventario de Mercancia, brinda oportunidad a la organizacion de hacer
mas dinamica sus actividades.

Desventajas: Le genera un Costo de Financiamiento al deudor.
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El deudor corre riesgo de perder el Inventario dado en garantia en caso de no
poder cancelar el contrato.

2.2.3.2 Financiamiento a Largo Plazo
Segun Bricefio (2007) (el vencimiento es superior a un afio, ampliaciones de
capital, autofinanciacion, préstamos bancarios, emisién de obligaciones)
Constituidos por las Hipotecas, Acciones, Bonos Yy Arrendamientos
Financieros.

Hipoteca: Segun Bricefio (2007) “Es un traslado condicional de propiedad que
es otorgado por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de
garantiza el pago del préstamo”.

Segun Gabriel (2008) “Es un contrato mediante el cual se toma como garantia
de un crédito a un bien que generalmente lo constituye un inmueble”.
Importancia: Bricefio (2007) “Es importante sefialar que una hipoteca no es
una obligacion a pagar ya que el deudor es el que otorga la hipoteca y el
acreedor es el que la recibe, en caso de que el prestamista no cancele dicha
hipoteca, la misma le serd arrebatada y pasara a manos del prestatario.
Vale destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del prestamista es
obtener algun activo fijo, mientras que para el prestatario es el tener seguridad
de pago por medio de dicha hipoteca asi como el obtener ganancia de la misma
por medio de los interese generados”.
Ventajas: Para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de
obtener ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion.
Da seguridad al prestatario de no obtener perdida al otorgar el préstamo.

ElI  prestamista tiene la  posibilidad de adquirir un  bien
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Desventajas: Al prestamista le genera una obligacion ante terceros.
Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a falta de pago.
Acciones: Segun Bricefio (2007) “Las acciones representan la participacion
patrimonial o de capital de un accionista dentro de la organizacion a la que
pertenece”.

Importancia: Son de mucha importancia ya que miden el nivel de participacion
y lo que le corresponde a un accionista por parte de la organizacion a la que
representa, bien sea por concepto de dividendos, derechos de los accionista,
derechos preferenciales, etc.
Ventajas: Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al ingreso.
Las acciones preferentes son particularmente Utiles para las negociaciones
de fusion y adquisicion de empresas.
Desventajas: El empleo de las acciones diluye el control de los actuales
accionistas. El costo de emision de acciones es alto.

Bonos: Segun Sevilla (2015) “Un bono es un instrumento de deuda, y es una
de las principales fuentes de financiacion de las grandes empresas y las
Administraciones publicas, principalmente de los Gobiernos, que mediante la
emisién de bonos materializan la deuda, entregando a sus prestamistas un activo
financiero”.

Importancia: Bricefio (2007) “Cuando una sociedad anonima tiene necesidad
de fondos adicionales a largo plazo se ve en el caso de tener que decidir entre
la emision de acciones adicionales del capital o de obtener préstamo expidiendo
evidencia del adeudo en la forma de bonos. La emisién de bonos puede ser

ventajosa si los actuales accionistas prefieren no compartir su propiedad y las
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utilidades de la empresa con nuevos accionistas. El derecho de emitir bonos se
deriva de la facultad para tomar dinero prestado que la ley otorga a
las sociedades an6nimas”.

Dominguez & Crestelos (2009) “El tenedor de un bono es un acreedor; un
accionista es un propietario. Debido a que la mayor parte de los bonos tienen
que estar respaldados por activos fijos tangibles de la empresa emisora, el
propietario de un bono posiblemente goce de mayor proteccion a su inversion,
el tipo de interés que se paga sobre los bonos es, por lo general, inferior a la
tasa de dividendos que reciben las acciones de una empresa”.
Ventajas: Los bonos son faciles de vender ya que sus costos son menores.
El empleo de los bonos no diluye el control de los actuales accionistas.
Mejoran la liquidez y la situacion de capital de la empresa.

Desventajas: La empresa debe ser cuidadosa al momento de invertir dentro de
este mercado

Arrendamiento financiero: Segun Bricefio (2007) “Es un contrato que se
negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario)
a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y
mediante el pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar
segun la situacién y las necesidades de cada una de las partes”.
Importancia: La importancia del arrendamiento es la flexibilidad que presta
para la empresa ya que no se limitan sus posibilidades de adoptar un cambio de
planes inmediato o de emprender una accion no prevista con el fin de
aprovechar una buena oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurran en

el medio de la operacion.
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Segun Bricefio (2007) “El arrendamiento se presta al financiamiento por partes,
lo que permite a la empresa recurrir a este medio para adquirir pequefios
activos”.

“Por otra parte, los pagos de arrendamiento son deducibles del impuesto como
gasto de operacion, por lo tanto la empresa tiene mayor deduccidn fiscal cuando
toma el arrendamiento. Para la empresa marginal el arrendamiento es la Unica
forma de financiar la adquisicion de activo. El riesgo se reduce porque la
propiedad queda con el arrendado, y éste puede estar dispuesto a operar cuando
otros acreedores rehusan a financiar la empresa. Esto facilita
considerablemente la reorganizacion de la empresa”.
Ventajas: Es en financiamiento bastante flexible para las empresas debido a
las oportunidades que ofrece, evita riesgo de una rapida obsolescencia para la
empresa ya que el activo no pertenece a ella.

Los arrendamientos dan oportunidades a las empresas pequefias en caso
de quiebra.
Desventajas: Algunas empresas usan el arrendamiento para como medio para
eludir las restricciones presupuestarias cuando el capital se encuentra
racionado. Un contrato de arrendamiento obliga una tasa costo por concepto de
intereses. La principal desventaja del arrendamiento es que resulta mas costoso
que la compra de activo.

Ucha (2009) Segun la procedencia:

2.2.3.3 Financiamiento Fuente Interna. Segun Ucha (2009) “Los fondos que
la empresa produce a través de su actividad y que se reinvierten en la propia

empresa”.
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2.2.3.4 Financiamiento Fuente externa. Segin Ucha (2009) “proceden de
inversores, socios 0 acreedores”.

Ucha (2009) Segun los propietarios:

2.2.3.5 Financiamiento Ajenos. Segin Ucha (2009) “forman parte del pasivo
exigible, en algin momento deberan devolverse pues poseen fecha de
vencimiento, créditos, emision de obligaciones”.

2.2.3.6 Financiamiento Propios. Segun Ucha (2009) no tienen vencimiento.
2.2.3.7 Otra forma de obtener un financiamiento seria: Prestamos de
amigos, conocidos y familiares: Segun Perez & Gardey (2010) “A simple
vista, parece un metodo infalible. Pero, dado que se trata de los seres mas
cercanos a un emprendedor, existen diversas situaciones que pueden poner en
riesgo sus relaciones, tales como el retraso en la devolucion, o que
los préstamos sean demasiado discretos”.

¢Por qué atentar contra los lazos interpersonales si existen otros medios para
conseguir una financiacion? Porque entre las personas que nos rodean suele
haber una o dos que nos apoyan incondicionalmente, y que no permitirian que

una deuda arruinase nuestra amistad.
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2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Micros y pequefias empresas (MYPES)
2.3.1.1 Definicion de empresas.
Segun Mejia (2009) “Es una organizacion econémica donde se combinan los
factores productivos para generar los bienes y servicios que
una sociedad necesita para poder satisfacer sus necesidades, por lo que se
convierte en el eje de la produccién”.
Segin Thompson (2006) “El concepto de empresa revela un trasfondo
filoséfico que permite conocer la importancia que tienen ademéas de las
actividades que se realizan y los recursos que se utilizan, las "personas” y sus
"conversaciones” en el funcionamiento de toda empresa”.
Thompsom (2006) Por ello, resulta muy conveniente que toda persona que esta
vinculada a una empresa conozca cual es el concepto de empresa, con la
finalidad de que tengan un panorama mas completo de lo que es en esencia
una empresa.
Bustamante (2006) “La empresa es el instrumento universalmente empleado
para producir y poner en manos del publico la mayor parte de los bienes y
servicios existentes en la economia. Para tratar de alcanzar sus objetivos, la
empresa obtiene del entorno los factores que emplean en la produccién, tales
como materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra y capital”.
2.3.1.2  Definicion de las micro 'y pequefia  empresa.
Mejia (2009) “No hay unidad de criterio con respecto a la definicion de la Micro
y Pequefia Empresa, pues las definiciones que se adoptan varian segun sea el

tipo de enfoque”.
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Segun Mejia (2009) “Algunos especialistas destacan la importancia
del volumen de ventas, el capital social, el nUmero de personas ocupadas,
el valor de la produccién o el de los activos para definirla. Otros toman como
referencia el criterio econémico tecnoldgico (Pequefia Empresa precaria de
Subsistencia, Pequefia Empresa Productiva mas consolidada y orientada hacia
el mercado formal o la pequefia unidad productiva con alta tecnologia). Por otro
lado, también existe el criterio de utilizar la densidad de capital para definir los
diferentes tamafios de la Micro y Pequefia Empresa. La densidad de capital
relaciona el valor de los activos fijos con el numero de trabajadores del
establecimiento. Mucho se recurre a este indicador para calcular
la inversion necesaria para crear puestos de trabajo en la Pequefia Empresa”.
Cuba (2016) “Las mypes es un mundo complejo y heterogéneo. En todos los
sectores y actividades econdmicas se tienen diversos grados de informalidad.
Esta existe desde los sectores mas formales como, los servicios financieros
hasta los més informales como el comercio ambulatorio”.

Segun diversos estudios, la mitad de las mypes son formales y las otras no.
Formalidad en el sentido de operar legalmente, observando las normas
vigentes. Por el lado laboral, la informalidad es mayor, llega al 70%. Ello
porque existen empleados informales dentro de empresas formales.

2.3.1.3 Aspectos caracteristicos de la pequefia empresa.

Mejia (2009) “Generalmente se resaltan los siguientes elementos
caracteristicos: Administracion independiente. (Usualmente dirigida y operada
por el propio duefio)”. “Incidencia no significativa en el mercado. El area

de operaciones es relativamente pequefia y principalmente local”.
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“Escasa especializacién en el trabajo: tanto en el aspecto productivo como en
el administrativo; en este Gltimo el empresario atiende todos los campos:
ventanas, produccion, finanzas, compras, personal, etc.”

Actividad no intensiva en capital; denominado también con predominio de
mano de obra. Limitados recursos financieros (El capital de la empresa es
suministrado por el propio duefio). Aquellos que consideran que la pequeria
empresa utiliza tecnologia en la relacion al mercado que abastece, esto es,
resaltar la capacidad creativa y adopcion de tecnologia de acuerdo al medio.
Aquellos que resaltan la escasa informacién tecnol6gica que caracterizan
algunas actividades de pequeria escala.

2.3.1.4 Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
Segun Aspilcueta (2015) “Es importante resaltar que, la microempresa no
necesita constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida
directamente por su propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley”. Las caracteristicas

que debe reunir una MYPE son las siguientes:

Cuadro N° 01
CARCATERISTICAS NUMERO DE MIVELES DE VENTAS
TRABAJADORES ANUALES
MICROEMPRESA De 1 hasta 10 El monto maximo de
150 U1T
PEQUENA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximo 1700
T

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion.
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2.3.2 Informacién general de la empresa a investigar: Transportes Janvsa

Datos de la empresa:

RUC 110255647135

Razon Social : Javier Alberto Nole Villegas

Nombre Comercial : Transportes Janvsa

Domicilio fiscal : Calle Santa. Clara #771 Urb. Santa

Rosa — Sullana

Estado del contribuyente . Activo

Condicion del contribuyente : Habido

Fecha de inicio de actividades : 16/05/2003

Actividad econémica : Transporte de carga por carretera
Vision

Hacer de Transporte JANSA una empresa competitiva, pasando del ambito
regional al &mbito nacional, en el mercado de transporte de mercancia por
carretera.

Mision

La misién de la empresa es llegar con prontitud, seguridad, confianza y carga
segura a su destino, optando por ello con las medidas de seguridad preventiva
para no tener ningln inconveniente en las carreteras, teniendo los vehiculos en

perfecto estado de funcionamiento.

11 Hipdtesis
3.1 Hipdtesis general

No aplica.
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IV. Metodologia
4.1 Tipoy Nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion fue de Tipo No experimental, porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, se observd el fenémeno tal como se encuentra
dentro de su contexto.
4.1.2 Disefio de Investigacion
Se uso el disefio Transversal:
Donde: M = Muestra conformada por la empresa encuestada.
O = Observacion de las variables Financiamiento.
4.1.3 Nivel de Investigacion
Descriptivo, porque solo se describio las partes mas relevantes de la variable
en estudio.
4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacion a considerar sera la empresa transportes JANVSA - rubro
servicios ubicada en la ciudad de Sullana.
4.2.2 Muestra
La muestra a considerar serd el Gerente — Administrador de la empresa

JANVSA — rubro servicios de Sullana.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Cuadro N° 02

DEFINICION DE DEFINICION SUB- INSTRUMEMN
WVARIABLE |CONCEPTO OPERACIONAL DIMENSION DIMENSION ITEM TOS
Es un prestamos que Existen 3 formas
serecibe de un de . Financiamient iRecibio
o ) o Segun el ) o
individuo o de una financiamiento: T 2 a Large Plaze| financiamiento a
empresa, o bien via Segun el plazo de P L. largo plazo?
) o . | vencimiento
credito que suele vencimiento,segu
F gestionar y lograr en n su procedencia, Financiamient éRecibio
] segln los o a Corto Plazo| financiamiento a E
M propietarios. corto plazo? N
o Financiamient| élnvirtic parte de T
N o fuente SUS iNgresos por
C . interna ventas en la R
Segln su o
| i actividad E
procedencia [— — —
A Financiamient iRecibio v
M o fuente financiamiento de |
| externa alguna entidad
E financiera? 5
N :Recibio T
; Financiamient| financiamiento a A
o ajeno traves de personas
Segdn los privadas mediante
propietarios el prestamo?
Financiamient ainvirtio sus
O propio ganancias en
capital de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia en base a las bases tedricas.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

4.4.2 Instrumentos

revisién bibliografica documental (Antecedentes)

entrevista estructurada, la cual consta de 23 preguntas.

4.5 Plan de analisis

Para el presente trabajo de investigacion se aplicé la técnica de entrevista y la

Para el recojo de la informacion de la presente investigacion se aplicé una

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizé una revisidon bibliografica y

documental de la literatura pertinente (Antecedentes).
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e Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd una entrevista, el mismo que fue

aplicado al Gerente — Administrador de la empresa JANVSA.

e Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizd un andlisis comparativo de los

resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.

e Para conseguir el objetivo especifico 4: Se hizo una propuesta de mejora sobre el

financiamiento al Gerente de la empresa de Transportes JANVSA Sullana.

4.6 Matriz de consistencia

Cuadro N° 03

de las micro v
pequetias
empresas del
sector servicio
del Peri: Caso
empresa
"Transportes
JANWVSA de
sullana, v
propuesta de
mejora, 2017

micro v pequefias
empresas del sector
servicio del Pera v de la
empresa " | ransportes

JANVSA de Sullana v

como se podria mejorar,

20177

financiamiento de las
micro v pequefias
empresas del sector
servicio del Pera v
de la empresa
"Transportes
JANVSA de Sullana
v hacer una
propuesta de mejora,
2017

TiTULO ENUNCIADO DEL OBJETIVOS ESPECIFICOS
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL
Caracterizacion |, Cual son las Determinar v 1. Describir las caracteristicas del
del caracteristicas del describir las financiamiento de las micro v
financiamiento  |financiamiento de las caracteristicas del |pequefias empresas del sector

servicio del Pera 2017.

2. Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa
"Transportes JAWNVSA de
Sullana 2017

3. Hacer un analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento
de las micro v pequefias empresas
del sector servicio del Pera v de la
empresa "Transportes JANVSA de
Sullana 2017,

4. Hacer una propuesta de mejora
del financiamiento de la empresa
Transportes JANVYSA Sullana, 2017

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la presente investigacion.

4.7 Principios éticos

Durante el desarrollo de la investigacion se dio a conocer al Gerente de la empresa, los

objetivos del presente trabajo, para asi obtener la veracidad de sus respuestas y poder

tener un mejor resultado, se protegid la identidad y confidencialidad de los mismos, se
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conservo intacto el contenido de las respuestas y la recopilacion de la informacion se
realiz6 unicamente con fines educativos. Por otro lado se respetara las normas APA en

la elaboracion del presente trabajo de investigacion.
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5.1 Resultados

5.1.1 Respecto

V. Resultados y Analisis de resultado

al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru

2017.
Cuadro N° 04
AUTOR (ES) RESULTADOS
Antecedentes | Concluyen que el 45% de las micro empresas del sector han recibido

Nacionales | financiamiento por instituciones financieras de la localidad. El 55.56%
de las mypes financiadas recibieron financiamiento de la Caja de
ahorro y Crédito los libertadores. El 100% de las mypes que
accedieron a créditos tienen la percepcion de que las instituciones
financieras tiene politicas de apoyo al micro empresario, y el 100% de

MEDINA & las mypes consideran a la capacitacidn como una inversion, y que

FLORES (2010)

esta le ayudado a obtener rentabilidad en su empresa, lo que
determina que existe una percepcidn de rentabilidad de las empresas
a través de |la capacitacion.

VARGAS (2005)

Afirma que la mediana empresa tiene la posibilidad de conseguir
financiamiento informal, v a través del sistema financiero, por su
tamafio, solvencia y capacidad de pago, evitando la rigurosidad
burocratica de los tramites bancarios; sin embargo, muchas de ellas,
prefieren generar un historial crediticio que les permita continuar su
crecimiento y acceso al créedito, su evolucion, ha demostrado que se
trata de un segmento rentable y atractivo para las instituciones
financieras, con una interesante perspectiva de desarrollo y
crecimiento, entre las principales dificultades que las instituciones
financieras deben superar, tenemos : necesidad de adecuar parte de
su estructura administrativa, capacitacion especializada del personal,
balance de la relacidn costo/beneficio haciéndola mas equitativa para
ambas partes (empresas e instituciones financieras), y un
compromiso de real cambio de las instituciones financieras.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales.
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Cuadro N° 05

CRUZ
(2016)

Afirma que : Sobre el perfil del empresario: 57.14% tienen mas de
41 anos, el 57.14% es casado, el 61.30% es de génera masculino,
el 57.14% tienen educacian universitaria y el 61.90% eran
administradores. Sobre las caracteristicas de las MYPES: el

42 B6% tienen entre 6 a 10 afios de permanencia en el mercado,
B80.95% tienen entre &6 a 10 trabajadores y 100% tienen RUL. Sobre
el financiamiento: el 100% ha recibido financiamiento, 47.62% ha
sido de Bancos, 71.43% utilizd para compra de activos, 57.14%
mejoramiento del local y 61.90% en capacitacion, la mayoria
recibid por montos entre 5/, 2501 a mas de 5/, 10000 nuevos
soles, 100% lo ha pagado en corto plazo v el 71.43% no ha tenido
inconvenientes al salicitar el crédito. Saobre la capacitacion: el
B5.71% ha capacitado a su personal, 100% en temas de Atencion
al cliente y BFM, el 100% ha mejorado sus capacidades despues
de la capacitacion y la considera como una inversion, Por lo cual
ge llegd a la conclusion que las MYPES en estudio han recibido
financiamiento y capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales.
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Cuadro N° 06

Antecedentes
Regionales

AGUIRRE (2015)

Sostiene que el 62.5% de las Mypes encuestadas obtienen
financiamiento de los bancos y el 50% lo usaron como capital de
trabajo, el 36% pago una tasa de interés entre 15% y 21% ; el 34%
no sabe que tasa de intereses esta pagando.En cuanto a la
capacitacion el 52.5% de las Mypes no capacitan a su personal y
el 47.5% =i lo hacen. A=i mismo el 42% se ha capacitado dos
veces. En cuanto a la rentabilidad el 100% de las Mypes
encuestadas considera que su rentabilidad ha mejorado.
Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las Mypes
obtiene financiamiento de los bancos y mas de la mitad no
capacitan a su personal.

DIAZ (2016)

Sostiene que respecto & la revision bibliografica: las MYPES, han
ganado fortalezas en el mercado, pero este esfuerzo ha estado
lejos de ser complementados, por organizaciones, como los
intermediarios financieros , especialmente los bancos quienes
lo han considerado como marginales en su cartera de
colocaciones, basando este hecho en el argumento riesgoso.
Respecto a la aplicacion del caso: Zapateria Alessandro, Fiura
2015 adquiere =u financiamiento a través de las cajas
municipales ya que esta es mas flexibles al momento de
adquirir un credito, y su financiamiento ocbtenido fue destinado
al capital de trabajo, compras de activos fijos, ampliacion y
modernizacion de su local. Finalmente se concluye que: las
MYPES conforman uno de los pilares basicos de la economia
nacional pero adn no han logrado alcanzar su maxima
potencialidad debido a la falta del apoyo financiero.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes regionales.

43




Cuadro N° 07

Antecedentes
Locales

RAZURI (2016)

Afirma que la mayoria de las MYPE en estudio tienen
posicionamiento en el mercado, el 86% llevan mds de tres afios en
el sector y rubro, siendo estables y maduras. La totalidad de las
MYPE encuestadas estan formalmente constituidas, tienen registro
unico de contribuyente, licencias de funcionamiento. Respecto al
Financiamiento: El 74% destino el crédito para capital de trabajo, las
MYPE son conscientes que tener un buen stock de mercaderia y con
variedad de productos les hace méas competitivas. El 58% de las
empresas en estudio obtuvo financiamiento a corto plazo, podemos
concluir que si cuentan con una estrategia de financiamiento, ya que
los créditos para capital de trabajo se deben manejar no mayor a 12
meses. Asi mismo se concluyd que las MYPE tienen capacidad de
pago para asumir deudas a corto plazo, pues el 64% de estas no tuvo
problemas para cumplir con el cronograma de pago de sus
obligaciones financieras.

ZAPATA (2015)

Concluye que la informalidad en un 80% que representa 12
empresas es uno de los factores principales para no poder acceder a
un financiamiento, se encuentra en un nivel medio para alcanzar la
de rentabilidad satisfactoria. Otro conclusion importante que arrojo
la investigacion es que un total de encuestados que representa 93%
prefieren acceder a créditos con entidades no bancarias.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa de transportes Janvsa de Sullana, 2017.

Cuadro N° 08

1 | Nombre del representante legal de la empresa Javier Alberto Nole Villegas

2 | Edad del representante legal 47

3 | Grado de instruccién Superior

4 | Estado cmvil Casado

5 | Profesidn Soctélogo - Abogado

6 | Tipo de contribuyente Persona natural con negocio

PREGUNTAS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

7 | ;Suempresa es informal o formal? Formal

8 |;Cual es la actividad econdmica de su empresa? | Servicio de Transporte

9 | ;Qué antigiiedad tiene su empresa? Desde el 2003
La empresa la formo por necesidad de

10 |;Por qué motivo formo su empresa? trabajo, dar trabajo y complemento mayor
de una empresa de grupo familiar.

11 | ;A que régimen tributario pertenece su empresa? | Régimen general
Recursos propios, comenzd|con un camioncito

12 | ;Con que tipo de recurso inicio su empresa’? marca GMC de 5tm para transportar hielo
local.
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PREGUNTAS SOBRE FINANCTAMIENTO DE LA EMPRESA

r ;Consigera &l financiamiento como una altermativa para G
incrementar = capttal]
14 |;Con que Fente de financiamiento se ha capitalizado? f capﬂ:flltzc- con fuentes propizs y tltuxtaa g larca-lrul-s (prastamistas) v
autogestion con las fanancias obtenidas de los servicios dz transportas,
. . . R [T + o sy - i N
15 |;Por qué recurrio a terceros(prestamistas) v 1o 2 bancos/cajas? |© °F %2 log .'Damu: ekl b}ﬂ-{:ratmu-.: para ?’Eﬂnb”l’.”. tldinero y
los prestamistas entregan el dinero ol mismo dia q lo solicitas,
i ;Cual e .El ultimo monto gz dinero que obtwvo a travas del |y smayor moato que obtuvo fue 810,000 soles
financiamiento’
17 |;Cual &5 12 tasa de inferes que |2 cobran” 10% mensual
T El financiamuento lo destin a compras da vehiculos para semuir
18 |;A que destino dicho financiamiento’ , - pres PRI
transportando mercancias.
19 {Considera sted que la inversion de dicho financiamiento  |gf porque pudo entregar mas progductos, obtener mejorss sananetas v
ME0rd 5L 120010, porqus. dar major servicos 2 los clisntes.
- , v wr e n |Elplazo pactao fue de un ano, pazando solo interases mensuales v el
20 |;Cual fue el plazo pactado para Lz devolucton del craditol o Ch
capital despues e | afio,
H, en almnos meses s2 me complicaba un poco cumplir con mi
21 |;Tuwo problemas para 2 devolucion del erédito’ COMmPpromiso 62 pago Va que los nezocios 0o son constants ni parejos,
hay meszs 2n que [2s vantas disminuyen,
El principal problema que determing que solicitara un cradito fue, en
7 Cuil foe el prineipal problema que determing la solicitud del  |qpa of efiante solivito qua 1» transport mas producto por lo que fbo
HancamELD. la necestfad g recuryr 2 un prestamo para ampliar la flota vehieolar v
podat cumplir con las carsas,
o . T 1, mas simphficado en los procesos de soliettud v que Lz devolucton de
;Piensa usted que las enfidades financieras deberian ser mas o o o
3 . . .. capital sea producto de tna covintura economica g2 [z smpresa v
accasibles,en cuanto a los prastamos, v d que forma’ \ : :
mienteas tanto que cobren los inferases.

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista realizada al Gerente de la

empresa JANVSA.
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través del prestamista.

Cuadro N° 09

ESTADOS FINANCIEROS: Reflejando el financiamiento obtenido a

mmmﬂ__ilu“
TERCERA CATEGIRIA

DHCLARACIOW Ejarsisie gravelbls 30108
nhsa Boc | 10285647138
Tﬂ'l__ BATOH SOCIAL _ROLE VILLEGAS, Pp—— m
1.- ESTADOS FINANCIEROS

RCTTVD | walor Histdrico
o - AL 31 Dic. de 3004
Caja y Bancca B ) IRETL) 32,825
Try. walor razcaahb. 3.- _disp. P venta ET 0
Cusncas pes e —— . ETH1
Ctas par cobsar com - relscionsdas T3
Ctas p oob par, ace, so=, dic ¥ gax 'Ijs'_l. - -
Coentas por cobrar Gir. - tercerom e | BE4 ]
Ctas por oobrar dlv. — relssionsdss o ETTY o
Serv. y otros contratad. p anticip. - - 1ss| S
Est imacién de coam cobranss dedusa T |
Mercaderias o o R E1
Prodastos tosminadca o S - 1 . 1
Subprodectos. desechos y desperdic. ET ) . —]
Frodestos &n procass 000 D o T lam o
Matarias primas - I S - a5
MaE, Muxiliar., SERin, y cepusdtes 173 DL
Envasss y sabalales T i lava
Exiatencias por pecibic ] G 'i:'n: -
Coawalornasids e anisbancias la76
ACEivos Ao ctes namten. p la venta N BT ETE]
ftroa actlives corrisntes a7A )
Invezsicnes nobilisrigs arm |
Invessicnes somobtliscias - 380 ]
ROotiv, adg. em arrescdssiento finan. D w1 o 1
!.'h.l.l:l.., marpsicris B -Iq'lfi]_l-ﬂ o --_i__z‘ a 184, ';In-.‘-.
Oep Inm, sctiT arres Fim. o IHE scum, @3 5. 1501
Incangiblas . BTN - 7]
‘Activos biolégloos - e
Deprec. act. bicl. amort y apote scum.  |wee| — 1
Dasvalorizaclén & actlwo Lsmaviliz T
Active difsside . | sam
Otrop socivos no corrleates IETT 1 — |
TOTAL ACTIVO KETD [ | 350 182, 364

FAS IV - | *-mistécico 31 mic zpu___i
Febregicos bancacica T |
Trikb ¥ ;:I PEn ¥ salud p pegar R o [ i1d |
BEMUEErSCionEs § PACTICIPACICEES POE pagac B ans| o |
Cram p pigar comscciel = tarcaros Ao - l
Cran p pagar comar - ralacicmadas Ll R |
CTa3 p a3 &0C, dicecces y qn:—:“ ane |
Ctas per pager dlvecmas = terceros I T 1o, 000 |
Cias p EOEsr divers - roladlonadss and _|
ﬂh.l.:.qm:u-.l_ '!'-:Ln.uu.c-__';;:;' I s . -
ﬁ“llﬁnﬂl : - - : llll] N I :
Fasiwa difarids 411 |
m'r-.u. :I'-.I.t!l'i'ﬂ_“-_- S T T Teae 19,416 |
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PATRIMONID

Yalor Historico
Al 31 Dic, da 2016

48

Capital 414 154,708
Acciones de Imversion 415
:mhu adicicnal positivo {416
Capital adicicmal negative . a7 - |
Resultados no realizados 418
_Ifmdnu da revaluacidn _{!H
Reservas ' . - 420 o
Resultados acesulados positivo | 421 13,341
Resultadop acomulados megative {422
Deilidad de sjerciele 423 3,918
Pérdida del ejercicic 424
TOTAL PATRIMONIO 425 171, #68
TOTAL FAAIVD ¥ ﬂ'l'll“ln._ (426 182, 384
11.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histbricos
" tmporte
Al 31 Dic. de 2016
Ventas Wetas o ingresse por servicios | 481 T8, 749
=l hmm cebajas ¥ boniflicaciones concadidas 462
Ventas Netas T T T am e
{-] Coato de Ventas A4 [E5,111)
Resultado Bruto Drilidad 466 8, 630
]  pérdida "7 o ®
(-} Gastos de wenta 168 )}
(=) Gastos de adgministracidn 169 14,720)
Rascleade de operacios Utilidad 470 &, iE
Pardida 471 a
{=] Gastos financleros [ 4T2
{#*i Ingrescs fimanclecos il.Tﬂlﬂl | 4T3 a
{#] Dtros ingresos gravados I_-IT.'.u s
|*} Otros ingresos oo gravados (TR o
[#) m:-mlu de valores y bisnaa dal actlivo ﬂ.;lu- [
(<) Costo emajemacién de valores y biemss sctiwe fijo 478 -
(=) Gastos diversos 480 {1,000]
REI Fosltive 181
REI Negative o ITE |
Resultado antes de participaciomes  Utilidad 484 3,914
Pérdida 485 0
|=) Distribucidn legal de la remta ' 486
Resultado antes del impuesto Orilidad 487 3,510
Pérdida 485 o
(=) Impusstc a la Renta 190 {1,097
Resultads del ejercicio Utilidas 152 B




Utilidad astes de adlcicnas y cedeceionas 100 1.018
Mirdiin satas on saicionss 7 ' e
{+] Adicioaes para determinar i3 renta imponibls 108
[~ Deducciones pars SSCATRLRAr 1a Cents Lvpoaibis - a ws|
Rants nata del sjercicic o 10 3,828
“Perdida del ejereicio 167 o
“Ingresca Tactersdon o . 120
Pépdidas astas copensables de elecsicios antesicres 104 o
Benta Meta Imponibls . - o 110 3,918
Total Isg - la N 11 1,007
Saldo de pérdices no coTpenaadar 111 D

‘coefloiente o porcentale para el cilouls del page & osenbs T Tee| T
Coaficimnza sas|  o.oua8
3.- DETEFMINACION DE LA DEIDA TRIBUTARIA-CHEDITOS CONTRA EL IMFURSTO A LA RENTR .

Créditos sis Dewalucidn
i-) CRédito por iNQUAsTe 4 la BeSta de Conte extran)era 123
[=] Crédlts por reinverslcass T e .
=) Crédite por Inversitn yio Beisversitn - Lay del Likeo 134
[=] Page a cuenta del lapusalc 4 1a Renta acceditades contea el DTAN 126
[-) Otros crédites sin decechs a devalooiem 125
SUNTOTAL (Cas. 113 - (1234136413441264125)) S04 T
St O LDl - . I . | I ) L
[=) Balde o faver mo apliceds dal sjecoinis antecinr 127
[-) Pagca a ceents mw_l_ln_ d-_ll siercicio 124 HJI:I_!I
hetenciones reste de Ceccera categaria 13 )
Lay 20043 (B imclaic _ i Fag & =ta. da Rta.| iza
I-) Otroe orédites con derecho a devalugicn 128

T:-.Tn;;ﬁ:u. [ Cas S04 - Cas (L27=838+1%0+124+129) D e T
P.'gq_ dal ITAE [Ea inclois ¥ | pagas & cts. da Bta.} 111

e o S k
Salas del ITAN B0 splicads coms crédito D [279]
d.= DEUDA TRIBITARIA Inmp. Ranta 3ra. T

oo v | e BT D l_ . — N |
FOCULARTZAR | COMTATDUYENTE  I.- hplie, F. B

A FAVDR DEL FISCO ' 138 T 181 |
hetunlizasiss Sel salde o w2z o -

Tobal Dmuds Tribetaris T T T

|-jSalde a faver el ewportador ) Tean] T s -
[=1Fagos sealisades 2a t mata declaracis T 163

[+) Incards m-ﬂtnri-:l . - (T} €4
“HALDO 0E LA DEUDA TRIBUTAAIA [vas] T 185

- IMPORTE A FAIAR LED o 181
andl-_i':n-“-- | x| mmcTIvO CHEQUE
§.=
Mopte wetal de pagos reallzados &n &l & =
Monto de pagos realiz. en el sjerc. gravable - uriliz. efect. o Medios da Fago 16|
Fago efectusdos con obros medlos 96 pegs I ]
15§ sckre sl koeal de pages ceslipsdos on el sjercioic gravabla 58 -
Bame [rpomible - Alicucts del Ejerciclo - Cacess cel 150 Toral e Fages T T
ITF — J'.-:luur.u &8 Bagar = Base [l]:ﬂ:l'l:lﬂlnli- i 2.003 l- K i p-L %)
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6.~ IDBNTIFICACION

Estd excnarads tntellitﬁb;llfa c-'.;eJ. Impuesto & la Renta por alguna n;ﬁn legal [}
Baze Legal de la Excneraclén . B ' _-2105

Dtrnau!:apemthua R 2].5

fEBeta insfecto a.l Irmuul:u a la Rnnr,n por ulq‘una nclma lall;-[-a-l:j‘l. | lh‘l:-
Base Leaal 221 | |
E}trns—Espcmflqua . 222 |
Convenic de Estabilidad B WO
Himero de Crden d.El Ecrmléric cona_que comunica el convenio o __Ej_ T
-.b Esta autorizads a llevar centabilidad en M.E. ? N WO
"La Dresente Deel arasin e:té_c-;:;;ndu enm -

La pr¢!¢ntr.' declaracion rectifica o sustlt.uye a ot'a 'rlﬂl
“ITI‘ por :eu‘ulanzar .NIU.

) Balanca de Comprobacitn - i ST
Sistema de arrastre de pérdidas del ejercicic 2016 R

Reeglmients & la Ley de la Rmazenis o | Ho
EE'_r_iT.}:thM [.I'tla.l:nd-ﬁ an la hmazonia o | o )
Dﬂiauia Fizeal

tlomicilio Fiscal uplcads en la Hmazoﬁ.i.;_ja;it& cen su &ﬂmniaLraEIr;u_y [;dntuha.l:ldal:t -
Eoma a la gue correspende la ubdcecidn de su domicilie T

Ubicaclén Geegrafica ds su Demlcilis Fiscal 812 -
Descripeién de Usicacién Geogréfics de su Domicilie Fiseal |
Registros Piblicos - o

Oficina Registral . T

foma o Ficha ) @ '
Folio 242

Rzienta o ‘ 243

Activos Fijos '

Monto de Astivos FiZes al 31/12/2016 ublcndos e .la .amzaria ] -
EEREFICIOS TRIBUTARICS

Eatd acogido a Benaticios Tributarice HO
Rubre del beneficia . 133

Dtros-Especifique N 201

DOMACIONES B o a

-E-;té deduciends gastos por r:mcnpm d d Zi':at‘l nes ?1 S HO
. St B

Fuente: Estados financieros proporcionado por el gerente de la empresa

JANVSA.

50



e FLUJO DE CAJA: Reflejando el financiamiento obtenido a través del prestamista afio 2016.

Cuadro N° 10
FLUJO DE CAJA HISTORICO

Detalle de ingresos (S/.)

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

Setiembre Octubre

MNoviembre Diciembre

TOTAL DE INGRESOS

Detalle de egresos (5/.)

22311.91

185098.55

20778.76

Saldo Inicial 7500.00 65313.40 5401.38 5230.69 7764.54 6212.69 4311.91 9324.48 4135.79 7298.55 12978.76 24693.03
Ingreso por prestacion de S8 2500.00 2800.00 4200.00 8300.00 2500.00 1500.00 18000.00 1300.00 B8070.00 11300.00 6800.00 10979.00
Préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10000.00

TOTAL DE LOS EGRES05

4311.91

Fuente: Flujo de caja proporcionado por el gerente de la empresa JANVSA.
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4135.79

Servicios basicos 139.83 133.90 124.58 114.41 131.36 133.90 132.20 122.88 126.27 138.14 139.83 156.78
Compra de combustible 459.00 514.00 771.00 1524.00 955.00 325.00 3305.00 390.00 14582.00 918.00 1245.00 988.00
Mantenimiento 296.60 254.24 27542 296.61 254.24 275.42 2966.10 1549.15 266.95 271.19 296.61 254.24
Suministros 360.17 338.98 550.85 553.39 360.17 402.54 1525.42 2966.10 414.41 338.14 320.34 423.73
Salario conductor 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1500.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1500.00
Salario secretaria 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 300.00 1200.00 200.00 200.00 200.00 300.00 1200.00
Pago honorarios ( contador) 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 300.00 200.00 200.00 200.00 200.00 300.00
Pago de Essalud 9% 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00
Utiles de oficina 55.00 33.90 50.85 84.75 55.08 44.92 101.62 63.56 96.61 70.34 £6.93 71.19
Impuestos 214.00 275.00 436.00 1031.00 134.00 57.00 1795.00 -665.00 359.00 1722.00 851.00 1635.00
Cancelacién de prestamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1000.00



Cuadro N° 11

CONTRATO PRIVADO DE PRESTAMO DE DINERO

Conste por el presente contrato Privado de Préstamo de dinero que celebran de una parte
el 51 ARMANDO RAUL RAMIREZ, identificada con DNI. Nro. 07399989
domiciliada en Lopez Albujar Mz R lote 05 en la ciudad de Sullana a quien en adelante
s¢ le denominara. EL PRESTAMISTA, v de la otra pante el Sr. JAVIER ALBERTO
NOLE VILLEGAS, identificado con DNI Nro. 25564713 domiciliado en Urb. Santa
Rosa — Calle Santa Clara 771 en la ciudad de Sullana quien en adelante se le denominara
el PRESTATARIOQ, ambas partes llegan a los acuerdos siguicnics:

PRIMERD: EI. PRESTAMISTA. cede en calidad de PRESTAMO al
PRESTATARIO la suma de $/10,000.00 (Diez mil soles) al Sr. JAVIER ALBERTO
NOLE VILLEGAS el dia miércoles 02 de Noviembre del afio 2016.

SEGUNDO: EL PRESTATARIO acepta dicho dinero en calidad de préstamo v
asegura haber recibido el total del dinero a la firma del presente documento, v acepla una
letra de cambio con el monto del préstamo, por lo que se compromete a devolver la suma
total del capital prestado el dia 02 de Diciembre 2017.

TERCERO: De los Intereses, los mismos que seran cancelados mensualmente. Las
partes contratante acuerdan que el interés pactado es de 10% mensual,

CLUARTO: EL PRESTAMISTA, queda facultado a hacer efectiva la letra de cambio v
de ser el caso recurrir a las autoridades pertinentes y hacer valer sus derechos, por lo que
el presente docurmnento es suficiente medio probatorio v vale como RECIBO.

CUARTO: Ambas partes sefialan v aseguran estar de acuerdo con el presente documento
por lo que proceden a firmar en la ciudad de Sullana, 02 de Noviembre del afio 2016.

J@uﬁ;"% e
e i

=L 1 i : b ;.
/ARMANDO RAUL NOLE VILLEGAS JAVIER ALH%!‘RTD
DNI: D?J‘B‘Q.‘}h? DNI: 25564713

Fuente: Documento proporcionado por el gerente de la empresa JANVSA.
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5.1.3 Respecto al objetivito especifico 3: Realizar un anélisis comparativo de

las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Pert y de la empresa transportes JANVSA de Sullana, 2017.

Cuadro N° 12

ELEMENTOS DE KESULTADO DEL OBJETIVD EESULTADO DEL RESULTA
COMPARACION ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESFECIFICO 2 Dos
Medina & Flores (2010) Concluyen | Empresa de Transportes
que el 43% de lazs micro amprezas del | JANVSA 2 través del
sector ham racibide financiamiento por | financiamiento obtenideo, v el
nstitucionas finaneieras de la buen manejo de los recurzoz,
localidad. El 33.56% de las myvpez ha logrado obtensr mejoras 51
finaneiadas repibleron finaneiamients | gananeias v dar major COINCIDE
DEL CREDITO | dala Czja de zhomo v Cradito los zervielos a loz clientes, N
OBTENIDO libartadores. E1 100% da laz mypes
que accedieron a créditos tienen la
percepoion de que las metituciones
financieras tiane polificas de apovo al
micre empreszania, v el 100% de las
mypes conzideran a la capacitacion
COMO UNa INVersion, ¥ qus esta lz
ayudade a obtener rentabilidad en s
empresa, lo que dstermina que exists
unz percepcion de raptabilidad de las
empresas a fraves del Financiamisnto v
la capacitacion.
Vargas (2005) Afirma que la mediana | Transperte JANVSA porsu
empresa fiene la posibilidad de lado, se capitalizo con fusntes
consagur financiamiento mformal, v a | propias ¥ de terceros
traves del sistema financiere, porsu (prestamistas), ¥a qua
tamanic, selvencia v capacidad de considera que las entidades
pago, evitando la rigurosidad financieras som muy
buroeratica de los tramites bancarios; | burocraticas para desembolzar
zm embargo, muchas de ellas, el dinero, ¥ los prestamistas NO
FUENTESDE | prefieren generar un historial crediticio | enfregan sl dmero el mismo COINCIDE
FINANCIAMIEN | que les penmita contmuar su dia qua lo solizitan. N
TO cracimianto v accazo al eradito, su
evolucion, ha demostrado que == trata
de un segmento rentakle ¥ afractive
para las mstitueiones financieras, con
una mnterzzante perspectiva de
dezarrollo ¥ crecimiento.
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[ELEMERTO5 DE |
COMPARACION

[ RESULTADO DEL OBJETIVO |
ESFECIFICO 1

RESULTADD DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

DOs

PLAZOS DEL
CEEDITO

Cruz (1016} Afrma zakre
financiamiento: el 100% ha recibido
financiamienta, 47 62% ha sido de
Bancos, T1.43% wtilizo para compra de
actives, 37.14% mejoramisnta del
local ¥ §1.90% en czpacitacion, la
mayora recibio por montes sntre 5/,
2501 amas de 5/, 10000 pusvos soles,
100 lo ha pagado en corto plazo y el
71.43% no ha terido meonvenientes 2l
solicitar el credito. Por lo cual =2 llego
2 la conclusion que l2s MYPES en
estudio haw recibido financiamiento

Ermpre:a de [ranspores
JANVEA. Tuvo plazo de un
ano para cancelar tanto el

capital como intereses,

|
COINCIDE

TASASDE
INTERES

Azuirre (J017) Soatiene que el 5207
de las Mype: encuesfadas obtisnen
financiamienta de los bancos ¥ el 30%
lo asaron como capital da trabajo, el
56% pago una taza de ixteres extrs
153% v 21%; el 34% no sabe que fasa
de intareses esta pazando. Finalments,
Ias conchuziones zon: L2 mayona de
las Mypes obtiens financiamiento de
los bancos.

Transporte JANVSA par 20
lado, paza una tasa de mters:
del 10% mensual.

N0
COINCIDE

DESTINO DEL
FINANCIAMIEN
T0

Tiaz (Z016) L2z ITT LS, han ganade
fortaleza: en el mercado, pero este
exferzo ha estado lejos de ser
complemantados, por organizacionss,
comao los imtermediarios financiero: |
expecialmente los bancos quisns: Lo
han considerado como marginales en
gu cartera de colocaciones, basanda
exte hecho en el argumento riesgoso
Zapatena Aleszandro, adguiere s
financiamients 2 traves de las cajas
mumicipales va que stz es mas
flexibles al momento de adguirir un
credite, v 3u financiamiseta obtenide
fue destmada al capital de trabajo,
compras de activos fijos, ampliacion v
modernizacion de su local.

Transportes JANVGA desting
su financiamienta 2 compras
de veliculos para seguir
transportando mercancia:

|
COINCIDE
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ELEMENT
05DE RESULTADO DEL OBJETIVO RESULTADO DEL RESULTA
COMPARA ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2 D05
CION
Razuri (2016) La totalidad de las MYPE | Empresa de Transportes
encuestadas estén formalments JANVEA, en algunos meses
constituidas, tienen registro Gnico de s tuvo un poco de
contribuyente, licencias de complicaciones para
funcionamiento. Respecto al cuthplir con sus
PROBLEM Fil}ﬂprjamiento:.ﬂ 74% d-EEU.‘I‘JD el COtNPIotis0: .de pagos ya NO
A5 PARA crédito para capital de trabajo, las MYFPE | que los NEgOCios 1o son COINCIDEN
DEVOLUCT | 508 conscientes que tener un buen stock | constante ni parejos, hay
ON EL de mercaderia v con variedad de tneses en que las ventas
CREDITO | productos les hace mas competitivas. El | disminwyen
58% de las empresas en estudio obtuvo
financizmiento a corto plazo, podemos
conecluir que i cusntan con uha estrategia
de finznciamiento, va que los créditos
para capital de trabajo se deben manejar
no mayor a 12 meses. Asi mismo ze
coneluyd que las MYPE tienen capacidad
de pago para asumir devdas a corto plazo.
Zapata (2015) Concluye que la Transporte JANVEA por su
nformalidad en un 20% que reprezenta lado, se capitalizo con
2 empresas ez uno de los factores fuentes propias v de terceros
principales para no poder acceder a un (prestamistas), va que
financizmiento, se encuentra eh un nivel | considera que las entidades 51
HIE;TE medio para alcanzar la rentabilidad financieras son muy COINCIDEN
FINANCIA zatizsfactoria Otra conclusion importante | burocraticas para
MIENTO | Que arrojo la investigacion es que un total | desembolsar el dinero, y los
de encuestados que representa 93% prestamnistas entregan el
prefieren acceder a créditos con entidades | dinero el mismo dia que lo
no bancarias ¥ el 87% indica que la zolicitan
empreza :i mejoro su rentabilidad.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de los objetivos N° 1y 2.
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora del
financiamiento de la empresa Transportes JANVSA Sullana, 2017.

Se propuso a Transportes JANVSA, que desarrolle sus proyectos e inversiones
expansivos a través del sistema financiero, para esto se le presentd una

propuesta de financiamiento con la entidad bancaria BCP.

e PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO BCP

Cuadro N° 13

Simulacién de Crédito Efectivo / Consumo

Datos del Crédito

Monto del Préstamo S 10,000.00
Plazo de Financiamiento (meses) 18
Mimero de Cuotas Fijas Anuales 12
Fecha de Desembolzso 0S0 12017
Fecha de Pago 15 de cada mes
Portes Menzuales 51 -
Taza de Seguro de Desgravamen 0.090%
Seguro de Proteccion Financiera (SPF) 0.192% 0.000%
Cuota Mensual Sl 707 .62
Tasa de Costo Efectivo Anual (base 360 dias) 35.3T%
Total de Intere=es a Pagar SJ. 254208
Total Sequro de Desgravamen S 94.99
Total Envio de informacion periddica S =
Total Amertizacion S 10, 000,00
Total Seguro de Proteccion Financiera S -
Cantidad Total a Pagar S 12,737.08

HOTA: Las cunotas son referenciales, sujetas a calificacion v a la fecha de
desembolso del crédito. Mo incluyen [TF.
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e SIMULADOR DE CRONOGRAMA DE PAGOS

Cuadro N° 14

>8CP>

Cronograma Ver datos
NOTA: Todo crédite se encuentra sujeto a la evaluacion crediticia del Banco, quien determina el monto y plazo a otorgar.
Este documento ha side emitido en base a la informacién proporcionada por el cliente y tiene caracter referencial.
Tasa de Interés Efectiva Anual (en base a 360 dias): 34.00%
Tasa de Costo Efectivo Anual (en base a 360 dias): 35.37%
Cantidad Total a Pagar: &1 12,737.08
e . . Evaluacion | Seguro de
B0 || SOy Cuota E PR s de Poliza | Proteccion Cuota
Desg ] Estado de Cuenta . .
Endosada | Financiera
Totales a pagar 2,642.08 94.99 10,000.00 12,737.08 0.00 12,737.08
Envio Fisico de Evaluacion | Seguro de
Fecha Seguro Desg|Amortizacion Cuota Estado de Cuenta de Pdliza Protet:glon Cuota
Endosada | Financiera
OS/01/2017 10,000.00
15012017 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1 AS0ZE2M7 5,641.93 33742 1213 358.07 T07 .62 0.00 0.00 0.00 TOr.62
2 1503207 G164.48 ZF218 7.99 47745 T07 62 0.00 0.00 0.00 70762
3 15042017 8,699.08 233.80 8.41 455.41 T07.62 0.00 0.00 0.00 70762
4 15052017 8213.96 21477 772 485.12 TO07 62 0.00 0.00 0.00 TO7 .62
5 15/06/2017 T,723.43 209.55 7.53 480.53 T07.62 0.00 0.00 0.00 TO07.62
6 1507207 721335 190.68 6.86 510.08 T07 62 0.00 0.00 .00 TOr.62
7 15082017 6,696.38 184.03 6.62 516.97 T07 62 0.00 0.00 0.00 TO762
& 1508207 6,165.75 170.84 6.14 530.64 TO7 .62 0.00 0.00 0.00 TO7.62
9 1sM0zm7 561583 152.23 547 549.92 T07 62 0.00 0.00 0.00 70762
10 1812017 5,056.64 143.27 5.15 559.19 T07.62 0.00 0.00 0.00 70762
11 18122017 4,478.35 124.84 4.48 57B.28 TO07 62 0.00 0.00 0.00 TO7F .62
12 15012018 3,889.10 114.25 41 580.26 707.62 0.00 0.00 0.00 TO07.62
13 15022018 328427 9922 3.57 504.83 T07 .62 0.00 0.00 0.00 TOr.62
14 15/03/2018 265505 7568 272 629.21 T07 62 0.00 0.00 0.00 TO7 62
15  15/04/2018 201761 B67.74 2.44 B837.44 T07.62 0.00 0.00 0.00 70762
16 15/058/2018 1,361.60 49.81 1.79 656.01 T07 62 0.00 0.00 0.00 70762
17 15/06/2018 639.97 3474 1.25 671.63 T07.62 0.00 0.00 0.00 TO07.62
18 15072018 0.00 17.03 0.61 689.97 TO07 62 0.00 0.00 0.00 TO7 .62

e Acreditar ingresos por S/ 1,000, en caso tengas una Cuenta Sueldo BCP.

En otro caso, tendras que acreditar ingresos por S/. 2,500.

e Documentos que acrediten el funcionamiento del negocio, por ejemplo:

boletas/ facturas de compra o venta, 0 RUC o Licencias, registro de

gastos e ingresos del negocio, entre otros.
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Si eres propietario de tu casa: Titulo de propiedad o Constancia de
posesion o Testimonio de Compra Venta o declaratoria de herederos u

otros documentos que puedan acreditar tu propiedad.
Tener entre 20 y 70 afios de edad.

No presentar problemas de pago en el BCP ni en ninguna otra entidad

del sistema financiero.

Presentar tu documento de identidad en original y copia.

Si estas casado, tu conyuge también debera firmar la solicitud y
presentar la copia de su documento de identidad.

También, tendras que adjuntar el recibo de teléfono fijo (copia) de tu

casa.
En caso ser persona juridica 3 ultimos PDT de la empresa.

Si eres trabajador dependiente (Renta 5%, categoria) presentar la copia 'y
el original de tus dos ultimas boletas de pago, y si eres vendedor o

comisionista, de los Gltimos cuatro meses de pago.

Si eres trabajador independiente (Renta 42, categoria) presentar la copia
del Formulario de pago de Impuesto a la Renta de los Gltimos tres meses

y adjuntar una copia de la ultima declaracion jurada y la hoja de RUC.
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e FLUJO DE CAJA PROYECTADO Reflejando el crédito obtenido con la entidad financiera BCP

Cuadro N° 15

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLo AGOSTO Setiembre Octubre Moviembre Diciembre
Detalle de ingresos (5/.)
Saldo Inicial 32825.00 43427.84 43280.14 43940.16 48195.94 30313.08 59145.27 59048.30 57495.91 55814.28 56824.63 56406.95
Ingreso por prestacion de 55 6610.17 7033.90 7590.00 16420.00 10652.54 25631.36 8042.37 4237.29 3389.83 B8050.85 5508.47 9322.03
Préstamo Bancario (BCP) 10000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL DE INGRESOS . 75044.43 67187.64 63285.50 62333.11
Detalle de egresos (5/.)
Servicios basicos 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Compra de combustible 1690.00 1820.00 1645.00 3570.00 2305.00 5550.00 1743.00 1010.00 885.00 1755.00 1170.00 2015.00
Mantenimiento 635.60 593.00 423.73 347.46 550.85 834.75 500.00 750.00 325.00 500.00 500.00 500.00
Suministros 550.85 932.20 838.14 2844.07 720.34 4291.53 805.93 349.15 423.73 677.97 677.97 423.73
Salario conductor 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1500.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1500.00
Salario secretaria 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 1200.00 800.00 800.00 800.00 800.00 1200.00
Pago honorarios ( contador) 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 300.00 200.00 200.00 200.00 200.00 300.00
Pago de Essalud 9% 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00
Utiles de oficina 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Impuestos 627.00 619.00 798.00 1614.00 1024.60 2647.00 859.00 302.00 271.00 876.00 382.00 1103.99
Impuesto a la Renta 91.88 97.77 105.50 229.07 815.00 356.28 111.79 58.90 47.12 11191 76.57 129.58
Cancelacion de prestamo 0.00 707.62 707.62 707.62 J07.62 707.62 707.62 707.62 707.62 707.62 707.62 707.62

TOTAL DE LOS EGRESOS 6007.33 7181.59 8535.41 16799.17 8139.34 5789.67 5926.15

43427.84 43280.14 59145.27 59048.30 57495.91

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos proporcionados por el gerente de la empresa JANVSA.
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e CUADRO COMPARATIVO: Entre el financiamiento obtenido del prestamista y la proyeccion del crédito obtenido por una entidad

financiera.

Cuadro N° 16
Prestamo: S0 TCEA B3Ts Fechaprestame: (5-(1- 2017

feb-17 | ma-1f | ab-17 | may-07 | jun-17 | jubIT | ago-17 | sep-17 [ oot | now-17 [ dic-17 | ene-18 | feb-18 | mar-1f | abr-18 | may-18 | jun-18 | jul18 |TOTAL

INTER CAPIT| INTER| CAPIT| INTERN CAPIT 4 INTER CAPIT IHTEHIC#PIT IIITER] CAPIT IHTEHJC#PIT INTERY CAPTT| INTER CAPIT| INTERY CAPIT| INTERN CAPIT| INTER) CAPIT{ INTER] CAPIT| INTER| CAPIT) INTER| CAPT) INTER| CAPIT) INTER{ CAPIT| INTER{ carira

ERMTIDA DO
EANCA R

J35) 398 | 202[ 477 [2422) 4604 ) Z225) 455 | 21T 431091540 B0 | 07| ST | 07T 5| Tof. 7| S0 MBd) 953 33| S16{ A { o83 | 103 803 7a4) 623 | 102 637 {916 [ 66| O | B7Z) 717) B30
10762 [ 70762 | 0762 [ 70762 | 70762 | 70762 | 70762 | 0762 | 70i62 | 0762 [ 70762 | 0762 | 70762 [ W762 | 0762 | 70762 | 70762 [ Wi6Z |17

PRESTANIC i 10000 WTERES: 108 Fecha de prestama: 02 11- 016

el | el | 0| mel | el | myl | ol | W0 | el | sl | ootD | omell | &l | T
INTER CAPITA INTERE| CAPITINTERE] CAPITAINTERE] CAPITA INTERE| CAPITAY INTERE CAPITAINTERE| CAPITA INTERE| CAPITA{ INTERE{ CAPITANINTERE{ CAPIT{ INTERES CAPITI INTERE] CAPITAN INTEREY CAPTAL
oo o o ;oo of towf of o of wwf ol of o o fowf of wof O of o low[ o loog) i0000(8). 200000

FREST &
P11 1I=T i

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el gerente de la empresa JANVSA y la entidad bancaria.
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5.2 Andlisis de resultado

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Determinar y describir las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

servicios del Per(1 2017.

Medina & Flores (2010) En su tesis: “Incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las MYPE del sector turismo de la
localidad de Huancavelica afio 2008”. Concluyen que el 45% de las micro
empresas del sector han recibido financiamiento por instituciones
financieras de la localidad. Como son las Caja de ahorro y Crédito los
libertadores. y tienen la percepcion de que las instituciones financieras tiene

politicas de apoyo al micro empresario.

Vargas (2005) En su tesis titulada: “El financiamiento como estrategia de
desarrollo para la mediana empresa en Lima Metropolitana”. Afirma que la
mediana empresa tiene la posibilidad de conseguir financiamiento informal,
y a través del sistema financiero, por su tamafio, solvencia y capacidad de
pago, evitando la rigurosidad burocratica de los trdmites bancarios; Sin
embargo, muchas de ellas, prefieren generar un historial crediticio que les

permita continuar su crecimiento y acceso al crédito.

Cruz (2016) En su investigacion titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Capacitacion de las MYPES del sector servicio, rubro
restaurantes de la av. Rosa Toro en el distrito de San Luis, provincia y
departamento de Lima, periodo 2014-2015”. Afirma sobre el

financiamiento: el 100% ha recibido financiamiento de los cuales el 47.62%
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ha sido de Bancos, los empresarios utilizaron su financiamiento para
compra de activos, y mejoramiento del local. La mayoria recibiéo montos
entre S/. 2501 a mas de S/. 10000 nuevos soles, 100% lo ha pagado en corto

plazo y no han tenido inconvenientes al solicitar el credito.

Aguirre (2015) En su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro compra/venta de articulos de ferreteria del distrito de
Tumbes, 2015”. Sostiene que el 62.5% de las Mypes encuestadas obtienen
financiamiento de los bancos y lo usaron como capital de trabajo pagando
una tasa de interés entre 15% Yy 21%. La mayoria de las Mypes obtiene

financiamiento de los bancos y méas de la mitad no capacitan a su personal.

Diaz (2016) Tesis titulada: Caracterizacién del Financiamiento de las
micro y pequefia empresas del sector comercio rubro zapaterias en el Peru
caso: Zapateria Alessandro, Piura”. Sostiene que respecto a la revision
bibliografica: las MYPES, han ganado fortalezas en el mercado, pero este
esfuerzo ha estado lejos de ser complementados, por organizaciones, como
los intermediarios financieros , especialmente los bancos quienes lo han
considerado como marginales en su cartera de colocaciones, basando este
hecho en el argumento riesgoso. Respecto a la aplicacién del caso:
Zapateria Alessandro, Piura 2015 adquiere su financiamiento a través de las
cajas municipales ya que esta es mas flexibles al momento de adquirir un
crédito, y su financiamiento obtenido fue destinado al capital de trabajo,

compras de activos fijos, ampliacion y modernizacién de su local.
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Razuri (2016) Tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias en la
ciudad de Sullana, afio 2015”. Afirma respecto al Financiamiento: El 74%
destino el crédito para capital de trabajo, las MYPE son conscientes que
tener un buen stock de mercaderia y con variedad de productos les hace méas
competitivas. EI 58% de las empresas en estudio obtuvo financiamiento a
corto plazo, podemos concluir que si cuentan con una estrategia de
financiamiento, ya que los créditos para capital de trabajo se deben manejar
no mayor a 12 meses. Asi mismo se concluyé que las MYPE tienen
capacidad de pago para asumir deudas a corto plazo, pues el 64% de estas
no tuvo problemas para cumplir con el cronograma de pago de sus

obligaciones financieras.

Zapata (2015) Esta investigacion titulada: “Financiamiento y
rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector abarrotes del
asentamiento humano nueve de octubre, provincia Sullana, ano 2015”.
Concluye que la informalidad en un 80% que representa 12 empresas es
uno de los factores principales para no poder acceder a un financiamiento,
se encuentra en un nivel medio para alcanzar la rentabilidad satisfactoria.
Otro conclusién importante que arrojo la investigacion es que un total de
encuestados que representa 93% prefieren acceder a créditos con entidades

no bancarias Y el 87% indica que la empresa si mejoro su rentabilidad.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Determinar y describir las

caracteristicas del financiamiento de la empresa de transportes JANVSA de

Sullana, 2017.

De acuerdo a la entrevista aplicada al Gerente de la empresa se determino
que: Transportes JANVSA, una empresa que se formo por necesidad de
trabajo y como complemento mayor de un grupo familiar, inicio su empresa
con recursos propios, con un camioncito marca GMC de 5tm para

transportar hielo local.

Financio su capital con fuentes propias y mixtas de terceros (prestamistas)
y autogestion con las ganancias obtenidas de los servicios de transportes,
ya que por su experiencia propia considera que los bancos son muy
burocraticos para desembolsar el dinero y los prestamistas entregan el
dinero el mismo dia que lo solicitas, el ultimo crédito obtenido fue de S/.10
000 soles pagando una tasa de interés del 10% mensual y la devolucion del

capital objeto del préstamo a un afio.

El crédito obtenido fue destinado para la compra de un vehiculo Dodge de
segundo uso para seguir transportando mercancias y asi cumplir con sus
clientes, dicho financiamiento se ve reflejado en su flujo de caja histérico
del afio 2016 y los Estados Financieros donde contabiliza el ingreso de
dinero a caja para posteriormente utilizar el dinero en la compra de su

vehiculo que luego fue registrado en su cuenta de activos.
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Empresa JANVSA considera que el financiamiento para la adquisicion de
un vehiculo, es muy importante ya que mejord su negocio, porque pudo
entregar mas productos, obtener mejores ganancias y dar mejor servicios a

los clientes.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de

las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Per( y de la empresa transportes JANVSA de Sullana, 2017.

Medina & Flores (2010) En su tesis: “Incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las MYPE del sector turismo de la
localidad de Huancavelica afio 2008”. Concluyen que el 100% de las
mypes que accedieron a créditos tienen la percepcion de que las
instituciones financieras tiene politicas de apoyo al micro empresario, y
consideran al financiamiento como una inversion, y que esta le ayudado a
obtener rentabilidad en su empresa. LO QUE COINCIDE Empresa de
“Transportes JANVSA”, a través del financiamiento obtenido, y el buen
manejo de los recursos, ha logrado obtener mejores ganancias y dar mejor

servicios a los clientes.

Vargas (2005) En su tesis titulada: “El financiamiento como estrategia de
desarrollo para la mediana empresa en Lima Metropolitana”. Afirma que la
mediana empresa tiene la posibilidad de conseguir financiamiento informal,
y a través del sistema financiero, por su tamafio, solvencia y capacidad de
pago, evitando la rigurosidad burocratica de los trdmites bancarios; sin

embargo, muchas de ellas, prefieren generar un historial crediticio que les
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permita continuar su crecimiento y acceso al crédito. NO COINCIDE
“Transporte JANVSA”, por su lado, se capitalizo con fuentes propias y de
terceros (prestamistas), ya que considera que las entidades financieras son
muy burocraticas para desembolsar el dinero, y los prestamistas entregan el

dinero el mismo dia que lo solicitan.

Cruz (2016) En su investigacion titulada ‘“Caracterizacion del
Financiamiento y la Capacitacion de las MYPES del sector servicio, rubro
restaurantes de la av. Rosa Toro en el distrito de San Luis, provincia y
departamento de Lima, periodo 2014-2015”. Afirma que las MYPES en
estudio recibieron financiamiento, entre S/. 2501 a més de S/. 10000 nuevos
soles, y lo han pagado en corto plazo y no tuvieron inconvenientes al
solicitar el crédito. SI COINCIDEN “Transportes JANVSA”. Tuvo plazo

de un afo para cancelar tanto el capital como los intereses.

Aguirre (2015) En su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro compra/venta de articulos de ferreteria del distrito de
Tumbes, 2015”. Sostiene que el 62.5% de las Mypes encuestadas obtienen
financiamiento de los bancos pagando una tasa de interés entre 15% y 21%.
NO COINCIDEN “Transporte JANVSA”, por su lado paga una tasa de

interés del 10% mensual.

Diaz (2016) Tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefia empresas del sector comercio rubro zapaterias en el Per(

caso: Zapateria Alessandro Piura”. Sostiene que las MYPES en estudio han
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destinado el financiamiento para capital de trabajo, compras de activos
fijos, ampliacion y modernizacion de su local. SI COINCIDEN
“Transportes JANVSA” destino su financiamiento a compras de vehiculos

para seguir transportando mercancias.

Razuri (2016) Tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias en la
ciudad de Sullana, afio 2015”. Afirma que el 58% de las empresas en
estudio obtuvo financiamiento a corto plazo, podemos concluir que si
cuentan con una estrategia de financiamiento, ya que los créditos para
capital de trabajo se deben manejar no mayor a 12 meses. Asi mismo se
concluy6 que tienen capacidad de pago para asumir deudas a corto plazo.
NO COINCIDEN Empresa de “Transportes JANVSA”, si tuvo en algunos
meses un poco de complicaciones para cumplir con sus compromisos de
pagos ya que los negocios no son constante ni parejos, hay meses en que

las ventas disminuyen.

Zapata (2015) Esta investigacion titulada “Financiamiento y rentabilidad
de las micros y pequefias empresas del sector abarrotes del asentamiento
humano nueve de octubre, provincia Sullana, afio 2015”. Concluye que la
informalidad en un 80% que representa 12 empresas es uno de los factores
principales para no poder acceder a un financiamiento, se encuentra en un
nivel medio para alcanzar la rentabilidad satisfactoria. Otro conclusion
importante que arrojo la investigacion es que un total de encuestados que

representa 93% prefieren acceder a créditos con entidades no bancarias Y
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el 87% indica que la empresa si mejoro su rentabilidad. SI COINCIDEN
“Transporte JANVSA”, por su lado se capitalizo con fuentes propias y de
terceros (prestamistas), ya que considera que las entidades financieras son
muy burocraticas para desembolsar el dinero, y los prestamistas entregan el

dinero el mismo dia que lo solicitan.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta de mejora del financiamiento para la empresa Transportes

JANVSA Sullana, 2017.

Se propuso a Transportes JANVSA, que desarrolle sus proyectos e
inversiones expansivas a traves del sistema financiero, para ello se le

present6 una propuesta de financiamiento con el banco BCP.

Un simulador de cronograma de pagos con un tiempo de afio y medio.

Se realiz6 un flujo de caja proyectado reflejando el crédito obtenido y las

cuotas mensuales que pagaria con dicha entidad.

Asi mismo se hizo un cuadro comparativo entre el financiamiento obtenido
del prestamista y la proyeccion del crédito obtenido por una entidad
financiera, donde se pudo reflejar claramente que recurrir al sistema
financiero es econOmicamente mas rentable, que el recurrir a un

prestamista.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Luego de analizar los diferentes puntos de vistas de los autores, se desprende en una

conclusién general a la que hemos arribado:

Segun Vargas (2005) La mediana empresa tiene capacidad para conseguir
financiamiento informal, por su tamano y solvencia economica evitando la
rigurosidad de los tramites bancarios, sin embargo muchas de ellas prefieren crear

un historial crediticio que les permita continuar su crecimiento y acceso al crédito.

Segun Razuri (2016). Las MYPES Acceden al sistema financiero de bancos y cajas
con la finalidad de obtener financiamiento con fines de crecimiento o expansion
de sus negocios de los cuales muchos los dedican a mejoras estructurales como de

capital de trabajo.

Medina & Flores (2010) Han concluido que las MYPES tienen la impresién de que
las entidades financieras tiene politicas de apoyo al micro empresario y consideran
a la capacitacion como una inversion y que esta le ayudado a obtener rentabilidad

€n Su empresa.

Finalmente los autores concluyen que las MYPES deben su crecimiento y
desarrollo a una conjuncion de factores exdgenos directamente relacionados a la
obtencion de créditos del sistema financiero y a la capacitacion como herramienta
técnica que les permite mejorar en el servicio que prestan acompafiados de mayor

rentabilidad por sus mejoras en la formacion de su personal.
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6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa “Transportes JANVSA”, financia su capital de trabajo con fuentes
propias y también de prestamistas ya que este ultimo le facilita el acceso a un

crédito inmediato.

El financiamiento obtenido fue destinado para el incremento de su flota vehicular,
el mismo que lo refleja en sus Estados financieros ya que el producto de ese
préstamo es decir el vehiculo adquirido se convierte en un activo el mismo que

generara ingresos y egresos.

JANVSA accede al crédito del prestamista con una tasa de interés del 10% mensual
sobre el capital prestado, mientras que la entidad financiera Banco de Crédito del
PerG cobra una tasa de interés del 35.37% anual, como se puede ver reflejado en el

cuadro comparativo de ambos préstamos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Medina & Flores (2010) SI COINCIDE con Transporte JANVSA en cuanto a que
gracias al financiamiento ha logrado obtener mejores ganancias y asi poder dar un

buen servicio a sus clientes.

Por su lado Vargas (2005) afirma que las MYPES prefieren generar un historial
crediticio que les permita continuar su crecimiento y acceso al crédito con lo que
NO COINCIDE con Transporte JANVSA que se capitalizo con fuentes propias y
de terceros (prestamistas) ya que ellos entregan el dinero el mismo dia que lo

solicitan.
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Cruz (2016) en su investigacion afirma que las MYPES, al obtener al crédito
tuvieron un plazo de 12 meses para asumir sus deudas, con lo que SI COINCIDE
con Transporte JANVSA que tuvo plazo de un afio para cancelar tanto el capital

como los intereses.

Aguirre (2015) sostiene que del 100% de las MYPES encuestadas el 56%,
cancelaron una tasa de interés entre 15% y 21%; y que el 34% no sabe que tasa
de intereses esta pagando. NO COINCIDE Transportes JANVSA cancelo una tasa

del 10% mensual.

Diaz (2016) Diaz en su investigacion sostiene que la MYPE adquiere su
financiamiento para compras de activos fijos, ampliacion y modernizacion de su
local, lo que COINCIDE con Transporte JANVSA, que destino su financiamiento

a compras de vehiculos para seguir transportando mercancias.

Razuri (2016) concluy6 que las MYPE tienen capacidad de pago para asumir
deudas a corto plazo, y que estas no tuvieron problemas para cumplir con el
cronograma de pago de sus obligaciones financieras NO COINCIDE con
Transporten JANVSA que si tuvo un poco de complicaciones en algunos meses
para cumplir con sus compromiso de pago ya que los negocios no son constante

ni parejos, hay meses en que las ventas disminuyen.

Por su lado Zapata (2015) en su investigacion afirma que las mayorias de las
MYPES prefieren acceder a créditos con entidades no bancarias lo que
COINCIDE con Transportes JANVSA que se capitalizo con fuentes propias y de

terceros (prestamistas).
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

e Como propuesta de mejora se present0 a Transportes JANVSA, una propuesta de

financiamiento con el Banco de Crédito del Peru.

e Un simulador de cronograma de pagos de afio y medio, para lo cual se observé la
diferencia que existe entre el financiamiento con un prestamista y la entidad

bancaria.

e También se le presento un flujo de caja proyectado de Enero a Diciembre 2017,

donde reflejamos el crédito obtenido con la entidad bancaria.

e JANVSA, no debe recurrir a un prestamista si no, a una entidad financiera, el
Banco de Crédito del Peri muestra una marcada diferencia en la tasa de interés que

es del 35.37% anual.

e JANVSA al acceder a un crédito del sistema financiero creara un record crediticio
que le va permitir tener una imagen intachable y podra acceder a maultiples

entidades financieras.
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7.3 Anexos
Anexo 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La presente entrevista, sera utilizada como fines académicos y de investigacion

mediante preguntas precisas. Se le pide por favor que responda con toda sinceridad,

para obtener una informacion con mayor sustento. Asi mismo se le agradece por su

colaboracién para desarrollar mi trabajo de investigacion: CARACTERIZACION

DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA “TRANSPORTES JANVSA”

SULLANA 2017.

ENTREVISTADOR(A): Silvana Alicia Pacherres Luy FECHA: JULIO 2017

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA

Nombre del representante legal

Edad del representante legal

Grado de Instruccion
Estado Civil

Profesion del representante legal

© a k~ w N e

Tipo de contribuyente
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

7. ¢Suempresa es informal o formal?

8. ¢Cual es la actividad econdmica de su empresa?

9. ¢Qué antigliedad tiene su empresa?

10. ¢Por qué motivo formo su empresa?

11. ;A qué régimen tributario pertenece su empresa?

12. ¢Con que tipo de recurso inicio su empresa?

FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA
13. ¢Considera el financiamiento como una alternativa para incrementar su

capital?

14. ;Con que fuente de financiamiento se ha capitalizado?

15. ¢ Porque recurrid a terceros (prestamistas) y no a bancos/cajas?

16. ¢ Cual fue el ultimo monto de dinero que obtuvo a traves del financiamiento?

17. ;Cual es la tasa de interés que le cobran?

18. ¢ A qué destind dicho financiamiento?

19. ;Considera usted que la inversion de dicho financiamiento mejoro su negocio

porque?

20. ¢Cual fue el plazo pactado para la devolucion del crédito?
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21. ¢ Tuvo problemas para la devolucion del crédito?

22. ¢Cual fue el principal problema que determing la solicitud de financiamiento?

23. ¢Piensa usted que las entidades financieras deberian ser mas accesibles en

cuanto a los préstamos, y de qué forma?

GRACIAS POR SU APOYO EN LA PRESENTE INVESTIGACION.
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Anexo 02

@
o\o"‘oec

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Castro Vega, Claudia Katherine con DNI N°® 70051554 C.P.C Mat 07 - 3478, de
profesion Contadora desempefiandome actualmente como Contadora en Constructora Aby
EIRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:
Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INDICADORES DEFICIE | ACEPTA BUENO MUY EXCELE
NTE BLE BUENO NTE
1.Claridad x
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0Organizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de

Agosto del dos mil diecisiete.

CPC. : Claudia Katherine Castro Vega
DNI : 70051554

Especialidad : Contabilidad

E-mail : leo_piscis222@hotmail.com

ol

-C.P.C. Claudia Katherine Castro Vega
MAT. 07-3478
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Titulo: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

ANEXO 03

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

SERVICIO DEL PERU: CASO EMPRESA “TRANSPORTES JANVSA” SULLANA Y PROPUESTA DE MEJORA, 2017”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

Entrevista

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36 | 41

56

61

66 | 71

76

86

91

296

10

15

20

25

30

35

40

60

65

70 | 75

80

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un
lenguaje
apropiado

75

2.Objetividad

Esta
expresado en
conductas
observables

60

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion

76

4 .Organizacion

Existe una
organizacion
légica entre
sus items

76

"5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

80

60




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
6.Intencionaldiad | Adecuado 75
para valorar
las
dimensiones
del tema de la
investigacion
7 .Consistencia Basado en 60
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion 60
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 60
responde a la
elaboraciéon de
la
investigaciéon

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 16 de Agosto de 2017.

CPC.: Claudia Katherine Castro Vega é éx\? [)

DNI: 70051554 v
. . C.P.C. Claudia Katherine Castro V.
Teléfono: 985384564 Ny D cge

E-mail: leo_piscis222@hotmail.com
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Anexo 04

Nimero de Transaccion : 45804585
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacion General del Contribuyente

Apellidas ¥ Nombre: g Razon Social . NOLE VILLE(:43 JAVIER ALBERTO
Tipo de Contribuyente : (1-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Fecha de Inscripcion : 20052003

Fecha de Inicio de Actividades - 16052003

Estada del Contribuyvente - ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0083 - IR PIURA-MEPECD

Condician del Domicilis Fiscal - HARIOOD

Fmisor electronico desds

Comprobante: elsctronicos

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

Tipo de Representacion -

Actividad Economica Principal ;4023 - TRANSPCRTE DE CARGA POR. CARRETERA

Actividsd Economica Secundaria 1 ;4630 - VENTA AL POR. MAYOR NO ESPECIALITADA

Actividsd Economica Secundaria 2 200 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECHOLOGIADE LA
: INFORMACTON Y DE SERVICIOS INFORMATICOS

Sistema Entision Comprobantes de Pazo . MANUAL

Sistema de Contabilidad : MANUAL

Codiza de Profesion | Oficio ;30 PROFESION U OCTURACTON NO ESPECIFICADA

Actividad de Comercio Exterior . SIN ACTIVIDAD

Numero Fix -

Telsfons Fije | ;13- 308305

Telefona ﬁilﬂ : 13-115118

Telefona Mavil 1 ; 73- 04431501

Telefona Mavil 2 ;13- 01270046

Correa Electrogica 1 ;. spechemesiuy @hotmail com

Corres Electrozica 1 : javieralbertonalevilleszsEhotmail com




Actividad Fconomica
Departzmento
Provinga

Distrito

Tipo ¥ Nombre Zons
Tipe ¥ Nombre Via
Mo

Km

Mz

Lote

Dipto.

Imterior

Oriraz Beferencias

Condicidn del inmuebls declarsdo come Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

: 4003 - TRANSPCRTE DE CARGA POF.CAREETERA
: MIRA

: SULLAMNA

: SULLANA

: UFE. SAWNTARORA

: CAL BANTACLARA

|

. FRENTE AL COLEGIO CHANEL
ALQUILADO

Datos de la Persona Natural

Documento de Identidad » DI 23564713
Cond. Domiciliado - DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicdo Sucesion S Ay
Sexn : Masculing
Nacionalidad : PERTTANA
Pais de procedencia -
Registro de Tributos Afectos
E "
Tributo Afecto desde  Nfarca de
Eraracin Dezde Hasta

IGV - OFEE. INT. - CTA FROPIA 14072014 - -
EEWNTA-1PA CATEGOR-CTAPROPIA 16032003 - -
EENTA-IDA. CATEGOF -CTAPROPIA 130202015 - -
FENTA-3FA CATEGOE -CTAPFROPIA  OLDLZ017 - -
PEMTA-4TA CATEGOP.-CTAPFROFIA 05082014 - -

Establecimientos Anexos

Administrativos, Judiciales y demas

Codize  Tipo Denominsciom  Ubigeo Domicilio Rei . Cond Legal
PIURA

0001 SUCURSAL - SUULLANA MZA LLOTE 24 URE. LOPEZ ALBUTAFR. - ALQUILADO
SUULLANA

Importante

Documento emitide a través de S0L - SUNAT Operaciones en Lines, que tiene validez para realizar tramites

La SUNAT podra confirmar 2l domicilio fizcal de los inscrites

DEPENDENCIA SUMAT
Fecha:03/08/2017
Hora:21:21
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