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RESUMEN

Las presente investigacion tiene como objetivo general: Describir la influencia del
control internd en la gestion de almacén de las empresas del sector comercio del Per(:
Cas6 empresa comercial “BELEN FARMA SAC” de lquitos, 2016. Para dar
cumplimiento a esta tesis se realizo el disefio de investigacion de método no
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso; el nivel de la
investigacion serd descriptivo. Se le aplico como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario al gerente de la empresa del caso por intermedio de una entrevista y
observacion directa, asimismo se utilizd fichas bibliogréaficas, obteniendo los
siguientes resultados: respecto a que la implementacion del control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas del
rubro comercial, siendo asi una herramienta eficaz que permite optimizar el manejo de
las existencias; permitiendo reducir los riesgos a que puedan estar expuestos sus
recursos de tal manera influyendo favorablemente para el cumplimiento de las metas
y objetivos de la empresa. Con respecto al caso de la empresa “BELEN FARMA
SAC” se pudo observar que cuentan con un control interno pero que no esta
debidamente implementado para lograr al 100% un orden y control general de las
existencias que se encuentran en el area de abastecimiento; por ello finalmente se
deduce que la empresa debera implementar el uso adecuado de los componentes del

control interno para obtener mejores resultados en la gestion del almacén.

Palabras claves: Control interno, empresas comerciales, gestion de almacén.
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ABSTRACT

The present research has as general objective: To describe the influence of the internal
control in the warehouse management of the companies of the commerce sector of
Peru: Caso commercial company “Belen Farma SAC of Iquitos, 2016. To fulfill
this thesis was realized the design of Investigation of non - experimental method -
descriptive - bibliographic - documentary and case; The level of research will be
descriptive. A questionnaire was applied to the manager of the company of the case as
an instrument of data collection through an interview and direct observation.
Bibliographical records were also used, obtaining the following results: Corresponding
to the bibliographic review; Authors, international, national, regional and local; Are
consistent with their results in that the implementation of internal control makes it
possible to evaluate the degree of efficiency, efficiency, economy and productivity in
commercial companies, thus being an efficient tool to optimize the management of
stocks; Allowing to reduce the risks to which their resources may be exposed in such
a way, favorably influencing the fulfiliment of the goals and objectives of the

company.

With regard to the case of the company "BELEN FARMA SAC" it was observed
that they have an internal control but that is not properly implemented to achieve 100%
a general order and control of the stocks that are in the area of supply; So it finally
follows that the company must implement the proper use of internal control

components to obtain better results in the management of the warehouse.

Key words: Internal control, commercial companies, warehouse management.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad realizar el estudio del
control interno, cuyo titulo es: El control interno y su influencia en la gestion de
almacén de las empresas del sector comercio del Pert: Casé empresa comercial

“BELEN FARMA SAC.” de IQUITOS, 2016.

Asi mismo cabe resaltar que en las empresas del sector comercio el sistema de
control interno es de vital relevancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la
efectividad, debido a su importancia de contar con una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan adecuadamente para optimizar

su gestion y cumplir con las metas propuestas (Gémez, 2001).

De igual forma, Chacon (2002) sefiala que la importancia de tener un buen
sistema de control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los
ultimos afios, esto debido a que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion; es decir, es un medio para alcanzar un fin; por lo tanto,
no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, se trata de
una herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos

que se pueden generar en el area de almacén.

Segun La Republica (2014, Citado por Obispo; Gonzales, 2015) el sector
comercial crecié en el 2013 en 5,5 % lo que ayudoé a la economia nacional, pues
llegd a determinar que toda empresa que se dedica a la compraventa de bienes
debe tener un buen manejo y control interno de su almacén y procedimientos,
que permitira preservar los bienes contra pérdidas por siniestro y deterioro. Por
ello se deben tomar medidas correctivas que nos permitan traer beneficios

brindando servicio de calidad.
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La caracterizacion del problema contiene el siguiente manifiesto: Revisando la

literatura internacional respecto a la investigacion se encontraron lo siguiente:

En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno,
pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos
y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia

de la misma en cuanto a su organizacion (Aguirre; Armenta, 2012).

En Cuba, en la Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido Comunista de
Cuba se consigna: “En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un
mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a las exigencias de la
competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad
econdmica es esencial para la direccion a cualquier nivel” y mas adelante se
precisa “Condicion indispensable en todo este proceso de transformaciones del
sistema empresarial sera la implantacion de fuertes restricciones financieras que
hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo

de gestion y no dependa Unicamente de comprobaciones externas (Pérez, 2007).

Asi mismo revisando la literatura nacional con respecto a nuestra investigacion;
se encontré que en nuestro pais; Perd, el control interno de las empresas
comerciales se ha convertido ultimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables, por lo tanto el
control interno se sustenta en la necesidad de la fijacion de responsabilidades a
los trabajadores para cumplir con sus deberes designados, solo asi la empresa

podra tener éxito (Ramon, 2004).
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Las Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en el &mbito
geogréfico del Pert obligan a las mismas, no solamente estar debidamente
organizadas, sino que ademas deben de contar con estructuras administrativas
adecuadas, con sistemas de controles internos designados exclusivamente para
sus areas de almacenen, asi posibilitar gestiones adecuadas de sus inventarios,
por lo tanto genera confianza en la evaluacion de los controles existentes
implantados por la gerencia, respecto a las etapas de; adquisicion, custodia o
almacenamiento y utilizacion de los inventarios, siendo necesario en ésta clase
de empresas garantizar el mantenimiento del almacén para hacer frente a la
demanda cada vez més exigente de sus clientes y consumidores asegurando con
ello su eficiente gestion de sus inventarios en periodos consecutivos

(Ramon,2004).

Mientras que por otro lado en nuestro pais PerQ; en el caso de las empresas
constructoras como es el caso de la empresa Constructora A&A S.A.C ubicada
en Trujillo, mediante estudio previo realizado en la empresa, ésta carece de
controles internos en cuanto al manejo de los inventarios que le permitan lograr
una mayor eficiencia de control en la ejecucion de sus labores, de manera tal que
la pérdida de algunos materiales herramientas y equipos que son entregados a
los trabajadores para la ejecucion de sus funciones no son devueltos a la empresa
a la fecha del término del contrato, por lo tanto no hay un manejo adecuado de
los almacenes asi mismo estan desorganizados, debido a que existe sobrantes,
faltantes y materiales deteriorados por las malas condiciones de almacenamiento

(Hemeryth; Sanchez, 2013).

Ademas Naranjo; Romero (2013, citado por Leon, 2014) afirma que observo

que en algunas farmacias a nivel nacional, en gran mayoria del personal que
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labora, desconoce la existencia de un manual de politicas, normas y
procedimientos contables para el inventario de mercancia, aun existiendo éste,
no existe una supervision adecuada al momento del recuentro del inventario, lo
que genera que puedan existir omisiones en los procedimientos y la informacion
generada no sea real, no existe ningun tipo de documento para autorizar la salida
de mercancia del almacén, y aunque exista indignacion sobre las diferencias
existentes entre los registros y la toma fisica, no se conoce quien es el

responsable de dichas diferencias.

Por lo que hay que resaltar, que en la actualidad el departamento de Almaceén de
la empresas comerciales requiere contar con normas de control interno que
permita evaluar las entradas y salidas de mercancias de manera que los procesos
de control se ejecuten de forma eficaz y asi el responsable del almacén
desempefie sus funciones bajo parametros establecidos por la empresa, ya que
por el solo hecho de saber que dentro de la empresa existe un control lo
suficientemente fuerte que permita una adecuada administracion servird de
incentivo para que el personal involucrado realice sus labores de manera mas
eficiente y se conviertan en un instrumento para disuadir a cualquier miembro
de la organizacion a cometer un acto inapropiado en el inventario (Mejias,

2013).

El Sistema de Control Interno en las Empresas Comerciales es importante porque
promueve la eficiencia de sus operaciones, ayuda a reducir los riesgos a que
puedan estar expuestos sus recursos, proporciona mayor seguridad respecto al

cumplimiento efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables.
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Siendo asi que las empresas de caracter comercial buscan aplicar el control
interno para subsanar errores, por ello muchas veces el control interno o la
aplicacion de soluciones, no deberian ser solo momentaneas, sino permanentes
y/o periddicas. Por ello realizaremos la investigacion informativa en la empresa
“Belén Farma S.R.L” de Chimbote, 2016; con el fin conocer la influencia del
control interno en la gestién de su almacén, y si realmente cuentan con ello para

un adecuado control de sus inventarios.

Por la argumentacion brindada de la poca informacion de en la localidad sobre
las variables y unidades de analisis de investigacion, es imprescindible realizar
el estudio respecto al control interno y su influencia en la gestién de almacén de
las empresas del sector comercio del Peru; siendo el enunciado del problema de
investigacion el siguiente: ¢Cudl es la influencia del control interné en la gestion
de almacén de las empresas del sector comercio del Peri: Caso empresa “Belén
Farma SAC.” de Iquitos, 2016?. Para dar respuesta al problema, se ha planteado
el siguiente objetivo general: Describir la influencia del control interno en la
gestion de almacén de las empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa

comercial “Belén Farma SAC.” de Iquitos, 2016.

Seguidamente para poder alcanzar el objetivo general, nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control internd en la gestion de almacén
de las empresas del sector comercial del Pera, 2016.
2. Describir la influencia del control internd en la gestion de almacén

de la empresa “Belén Farma SAC.” de Iquitos, 2016.
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3. Hacer un andlisis de la influencia del control interno en la gestion de
almacen de las empresas del sector comercial del Pert y de la empresa

comercial “Belén Farma SAC” de Iquitos, 2016.

Sucesivamente este trabajo de investigacion se justifica por los siguientes

criterios:

a. La investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir permitira determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion de almacén de las empresas del sector
comercio del Pera: Caso empresa “Belén Farma SAC” de Iquitos, 2016.
b. Asi mismo se justifica porque la implementacion del control interno en
la empresa significaria lograr una desarrollo en la gestion de almacén de
la entidad, teniendo en cuenta que los inventarios de materiales,
herramientas y equipos representan para la empresa, una de las partidas de
mayor importancia en la composicion de su activo, por la cual requieren
de una atencién muy especial, ya que de su buena y sana administracion
depende en gran medida el éxito en la empresa.

c. También la siguiente investigacion a nivel metodoldgico se fundamenta
por lo que cumple con la normas establecidas para su realizacion con todos
los procedimientos establecidos y necesarios para poder formular, validar
y desarrollar el contenido dentro de esta investigacion lo que permitird
responder a las interrogantes planteadas dentro del proceso investigativo,
por lo tanto en un futuro se espera poder contribuir a manera de guia a las
futuras investigaciones relacionadas con las variables de analisis

desarrollado en el presente trabajo.
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d. Finamente la presente investigacion, se justifica porque a través de su
elaboracion, presentacion y sustentacion al término del estudio me servira

para obtener el titulo de contador pablico colegiado.

REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algln
investigador en cualquier ciudad del mundo, menos Per(; sobre aspectos

relacionados con nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Ramirez (2010) En su trabajo titulado: Sistema informatico para la gestién
de almacén de la abarrotera Milenio S.A. de C.V. México; su objetivo
principal fue promover un sistema informatico mediante el analisis de la
operacion actual para eficientizar la gestioén del almacén, a través de una
propuesta disefiando el estudio general de los inventarios, la propuesta
consistio en un Sistema Informatico para la Gestién de Almacén, siendo
asi que un sistema Informatico para la Gestién de Almacén, se lograria a
través del andlisis de las operaciones actuales del area de almacén de la
abarrotera Milenio S.A. mediante la aplicacion de herramientas como la
observacién y el estudio de las variables del area sujeta a investigacion,
siendo asi se determind que su situacion actual no es favorable y se
encuentra en desventaja con respecto a sus competidores, por lo que con

la propuesta se mejoraria las operaciones en el area de almacén, logrando
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una eficiencia y eficacia en cuanto al control y organizacion de las

existencias.

Ldpez (2010) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno
en el almacén para la ferreteria “LOZADA”. Santo Domingo-Ecuador
cuyo objetivo principal fue Disefiar un sistema de control en el almacén
riguroso relativo al ingreso y despacho de la mercaderia con las cuales se
obtendran como resultado inventarios con menos porcentaje de error.
Realizando la aplicacion de un cuestionario con preguntas para los
empleados y gerente de la empresa, de tal forma que instruyan sobre cuales
son los procesos que se manejan en el almacén y demas procesos que
realiza; obteniendo como resultados que No existe un control permanente
a nivel del almacén en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia;
la capacitacion al personal también es una actividad que en esta
organizacion se la tiene completamente descuidada, no se realiza una
constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal manera que en varias
ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a

gue no se encuentran en existencias.

Rojas (2007) En su tesis titulada: disefio de un sistema de control interno
en una empresa comercial de repuestos electronicos Guatemala, cual
objetivo general es implementar un nuevo sistema de control para la
empresa comercial repuestos electrénicos en la cual se plantea el disefio
de un sistema de control interno, a través de manuales administrativo y
contable, que mediante la formulacién y analisis de procedimientos, se
identifique y minimice las debilidades de control interno, y se presenten

oportunamente los estados financieros para la toma de decisiones, con el
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fin de ayudar a la unidad de analisis a desarrollarse como un ente
econdmico capaz de generar mayor utilidad al optimizar sus recursos,
obteniendo como resultados que el costo de un sistema de control interno
se debe diferenciar por el beneficio general que produce al minimizar los
riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de
control interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan

no resulten onerosos a la entidad.

2.1.2 Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad del Pert; menos la regién Loreto, sobre aspectos

relacionados con nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Hemeryth, Sdnchez ( 2013) En su tesis titulada: Implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora a &A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo - 2013” Pert cuyo objetivo general es demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejoraré la gestion de los inventarios de la Constructora A&A
S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013; mediante recoleccién de datos en
5 almacenes de la empresa Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo — 2013; encontrando los siguientes resultados: que le hace falta de
una estructura organizativa definida en la empresa ademas de carencia de
un Manual de Organizacién y Funciones, para esto se disefi0 la estructura

organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del
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personal que integran esta &rea, también se obtuvo que el personal de
almacenes tienen un nivel de educacion bajo para el trabajo que realizan,
por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la

labor que desempefian dentro de la misma.

Obispo (2015) En su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en
la gestion de las empresas comerciales del Pert 2013 cuyo objetivo general
fue identificar y describir la caracterizacién del control interno en la
gestion de las empresas comerciales del Per en el periodo 2013. La
investigacion fue descriptiva, y para recoger informacién se utilizaron las
fichas bibliogréaficas. El principal resultado es: el control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial, con lo que se logra en muchos casos
alcanzar en un 100% sus objetivos y metas programados. También permite
minimizar riesgos y errores o irregularidades en un 80% de forma
oportuna, y contar con un adecuado y eficiente control para tomar
decisiones en la vida empresarial. La principal conclusion es: la existencia
de un control influye en las diferentes areas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y confiabilidad de
la informacion administrativa, contable y financiera. El entorno o el
ambiente forma al personal para que desarrolle sus actividades y cumpla

con sus responsabilidades.

Zarpan (2013) en su tesis titulada: evaluacion del sistema de control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la

municipalidad distrital de Pomalca -2012, Perd. Se tomé en cuenta como
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objetivo general evaluar el sistema de control interno para detectar riesgos
potenciales en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad de Pomalca,
empleando teorias y aportes de distintos autores de trabajos cientificos
metodologicamente la investigacion fue de tipo aplicada no-experimental
y se utilizo el disefio descriptivo- explicativo obteniendo como resultado:
un diagnostico que no se aplicaban los controles internos establecidos en
las Normas Técnicas de control y como consecuencias no constituyen
actividades de control que ayuden a mitigar el riesgo. Asimismo se
corroboré que la gestion de riesgos es deficiente detectando de esta forma
que larespuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta donde la entidad
decide no actuar frente al riesgo al momento de no aplicar medidas de
control para poder mitigar o disminuir el riesgo producido en la entidad,;
concluyendo asi que la implementacion de controles para prevenir el
riesgo es de suma importancia para evitar pérdidas que perjudicaran a la

empresa.

Vasquez (2015) en su tesis titulada: EI control interno de inventarios y su
influencia en la situacion econdmica y financiera de las empresas: caso de
la empresa metalmecéanica 'ABC' de Trujillo, 2013. Cuyo objetivo general
fue determinar y describir la influencia del control de inventarios en la
situacién econdmica y financiera de las empresas en general y de la
empresa metalmecanica “ABC” de Trujillo, 2013. Para llevarla a cabo se
utilizé el disefio bibliografico documental y de caso; aplicando un
cuestionario de 20 preguntas, encontro los siguientes resultados: El control
de inventarios es una herramienta eficaz que permite optimizar el manejo

de las existencias, promueve la eficiencia, eficacia y economia en los
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procesos, mejorando la operatividad de las actividades con documentos

que sustenten sus operaciones.

En cuanto a la empresa ABC se encontré que no utiliza el control de
inventarios como herramienta en la mejora de la gestion de los inventarios,
Ilevando su control de manera empirica, esta situacion afecta la toma de
decisiones adecuadas, oportunas y futuras, incrementandose los costos
logisticos y de produccion, lo que genera disminucion en el margen de
utilidad; esta situacién influye directamente en la situacion econémica y

financiera de la empresa.

2.1.3 Regionales

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales
a todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en
cualquier ciudad de nuestra region Loreto, menos Chimbote; sobre
aspectos relacionados con nuestra variable de estudio y unidades de
analisis.

Chavez (2012) en su trabajo de investigacion denominado: el control
interno en la empresa central de gestion de negocios de la ciudad de
Huaraz, 2012.Huaraz — Ancash ,cuyo objetivo general fue : determinar el
control interno en la empresa “CGN” — 2012, el tipo de investigacion fue:
cualitativo -descriptivo, se encontré los siguientes resultados: En
comparacion a la informacion recolectada y del control interno de la
empresa CGN, podemos notar que los proceso de control interno se
encuentran ejecutadas en todas las areas y estan implementadas en la

mayoria de las actividades que se realiza, la cual influye favorablemente
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para el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, sin embargo
es necesario la implementacion de un comité de control interno, para que

exista un mayor control en todas las actividades realizadas en la empresa.

Crisoles (2012) en su trabajo de investigacion denominado: el control
interno en las empresas comerciales de electrodomésticos en la ciudad de
Huaraz - 2012, cuyo objetivo general fue: determinar el control interno en
las empresas comerciales de electrodomeésticos en la ciudad de Huaraz -
2012, el tipo de investigacion fue: tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental, se encontro los siguientes resultados: las empresas
comerciales en la ciudad de Huaraz tienen implementado su sistema de
control interno basado en el modelo COSO, si bien todas las
organizaciones necesitan llevar a cabo practicas de control, este informe
estd especialmente orientado a aquellas en las que por su envergadura,
requieren y estan en condiciones de aplicar mecanismos formales y
preestablecidos de control para evitar o reducir los fraudes, riesgos y
conductas inadecuadas que puedan surgir, tanto por parte del personal,

como de clientes y proveedores.

Chico (2014) en su trabajo de investigacion denominado: implementacion
del sistema de control interno en el area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Ranrahirca - provincia de Yungay, 2014.
Huaraz-Ancash, cuyo objetivo general fue: determinar si la
implementacion del sistema de control interno incide en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Ranrahirca - Provincia de
Yungay 2014, el tipo de investigacion fue: cuantitativa y descriptiva; la

técnica utilizada fue la encuesta, se encontro los siguientes resultados: Se
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ha determinado que la implementacion del Sistema de Control Interno
incide directamente en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Ranrahirca 2014, de acuerdo a los siguientes resultados
empiricos, el 60% desconoce las funciones del area de abastecimiento, de
igual manera un 60% desconocen las normas que rigen el sistema de
abastecimiento; y el 80% no tienen conocimiento de los subsistemas de

abastecimiento.

2.1.4 Locales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador, relacionado

con mis variables de investigacion en el distrito de lquitos.

Leon (2014) en su trabajo titulado: caracterizacion del control interno en
el &rea de almacén en las empresas comerciales del Per(, caso empresas
farmacéuticas de Chimbote, 2013, de quien su objetivo general es
Determinar y describir las Caracteristicas del control interno en el area de
almacén en las empresas comerciales del Per(d. Caso empresas
farmacéuticas de Chimbote, 2013 a través del recojo de muestras en 15
farmacias a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de laencuesta quien obtuvo como resultado:
que la existencia de un sistema de control en el area de almacén
mejora significativamente la gestion de los inventarios debido a que
proporciona una mejora en los procesos en el control de los inventarios y

en la distribucién fisica de los almacenes.
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Garcia (2012) en su trabajo de investigacion denominado: deficiencias en
el sistema de control interno en el &rea de almacén y su incidencia en la
gestion de las empresas comerciales del Peri 2012 Chimbote-Ancash,
cuyo objetivo general fue: describir las incidencias que genera las
deficiencias de un sistema de Control Interno en el area de almacén para
una buena gestién de las empresas comerciales del Per 2012, el tipo de
investigacion fue: cualitativo — descriptiva, se encontrd los siguientes
resultados: Es necesario implementar los manuales de organizacion,
reglamentos y directivas internas, porque esto permite a la administracion
tener a tiempo los documentos que le permitan obtener una buena gestion
y esto conlleva a comparar con lo planificado o proyectado en relacion al
area de almacén. Al contar con recurso humano preparado esto permitira
eliminar errores frecuentes tales como: Malas politicas de compra,
faltantes, inventario excesivo y/u obsoleto, ingreso de articulos sin
registro, personal no capacitado y desmotivado, desperdicio de tiempo y

de recursos.

Ramos (2015) en su trabajo titulado: Diagnostico y propuesta de un
control interno en el rea de almacén de la empresa Motorepuestos Coronel
SAC del distrito de nuevo Chimbote — 2014 de quien su objetivo general
es: Determinar y describir el diagnéstico y propuesta de un control interno
en el area de almacén de la empresa Motorepuestos Coronel SAC del
distrito de nuevo Chimbote — 2014; el tipo de investigacion fue:
cuantitativa y descriptiva; la técnica utilizada fue la encuesta, encontrando
los siguientes resultados: la situacion actual del control interno en el

almacen de la empresa Moto Repuestos Coronel, mostr6 mucha
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2.2

deficiencia, la empresa no cuenta con un manual de organizacion de
funciones establecido en el cual cada trabajador conozca su rol, asi mismo
que la empresa no cuenta con inventario fisico, mostrando que es
deficiente en el servicio de despacho asi mismo constato con insuficiencia

de productos en el almacén para cubrir con los pedidos.

Bases tedricas

2.2.1.1 Teoria del Control Interno

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para
ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar puntos débiles, enfocando los
riesgos tanto al nivel de la organizacion (interno y externo) como de la
actividad (Contraloria General de la Republica Dominicana, 2016).
Asi mismo Rivero (2011) nos afirma que en la actualidad el Control
Interno juega un papel decisivo, ya que es un proceso que no trata solo de
detectar y aplicar medidas, sino de estudiar qué elementos facilitan los
descontroles y qué es necesario hacer para evitar las transgresiones. De
aqui que la comprension de los controles puede ayudar a cualquier empresa
a obtener logros significativos en su desempefio con un alto grado de
eficiencia, eficacia y economia, pardmetros indispensables para la

toma de decisiones y cumplimiento de las metas.
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El control interno forma parte del control de gestion de tipo tactico y esta
constituido por el plan de organizacion, la asignacién de deberes y
responsabilidades, el sistema de informacion financiera y todas las
medidas y métodos encaminados a proteger los activos, promover la
eficiencia, obtener informacion financiera confiable, segura y oportuna,

logrando su cumplimiento (Moreno, 2009).

2.2.2 Informe COSO
El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos de acuerdo a los siguientes puntos:
+ Eficaciay eficiencia de las operaciones
 Fiabilidad de la informacién financiera

» Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

“Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la
empresa incorporando en la funcion de administracion y direccién, no
adyacente a estos. Orientado a objetivos es un medio, concebido y
ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a través de
sus acciones y palabras. Proporciona una seguridad razonable, méas que
absoluta, de que se logrardn los objetivos definidos.”

2.2.2.1 Concepto del Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto

de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan

debidamente protegidos, que los registros contables son confiables y
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que la actividad de la entidad se ejecuta eficazmente segln las
directrices sefialadas por la administracién. En esta fase se puede
decir que el control interno asume dos roles:

1. El rol de ejecucion a cargo de la administracion.

2. EI rol de evaluacion, a cargo de los auditores

(especialmente de los externos).

El control interno actual, centra sus esfuerzos en la calidad derivada
del posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y
directivos, como requisito minimo para garantizar la eficiencia
del control interno. Es aqui donde se reconoce el fruto de los
esfuerzos originados por el COSO. La estructura conceptual COSO
se ha impuesto como estandar internacional de referencia valida en
el mundo empresarial privado y publico, porque se centra en el
control interno, mientras que para sus competidores como COCO y
Cardbury (se centra en el control.); Baldridge (se centra en

manufactura) e ISO (calidad) (Mantilla, 2007).

2.2.2.2 Elementos del Control Interno

Los elementos basicos de control interno son:
1. Un plan de Organizacion, que provea una separacion
apropiada de responsabilidades funcionales.
2. Un sistema de autorizacién de procedimientos de registros
adecuados, para proveer un control financiero razonable sobre
los activos, pasivos, ingresos y gastos.
3. Précticas sanas, a seguirse en la ejecucion de los deberes y
funciones de cada unidad y servidor de la organizacion.
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4. Un grado de idoneidad, del personal proporcional a sus
responsabilidades, y

5. Una funcion efectiva, de auditoria interna.

2.2.2.3 Clases de Control Interno
El control le clasificaremos desde tres puntos de vista (Mantilla,

Estupifian; 2007):

Por funcion

a. Control administrativo.- Es el que se aplica a todas las
actividades de la entidad; por ejemplo el control del personal,
control financiero, control de produccion, control de calidad.

b. Control Financiero.- De la mayoria de las actividades
administrativas se deriva una serie de operaciones que se miden en

términos monetarios.

Por la ubicacion

a. Control interno.- Este proviene de la propia entidad, que cuando
es sélido y permanente resulta ser mejor.

b. Control externo.- Es un control independiente que es ejercido por
una entidad diferente; quien controla desde afuera mira desviaciones
que la propia administracion no puede detectarlas y dado el caracter
constructivo de control externo las recomendaciones que se

formula resultan beneficiosas para la organizacion.
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Por la accién

a. Control previo.- Cuando se ejerce labores de control antes de que
un acto administrativo surta efecto, ejemplo: La totalizacién y
revision de roles antes de su pago.

b. Control concurrente.- Es el que se produce al momento en
que se esté ejecutando un acto administrativo, ejemplo: El control
de materiales de construccion.

c. Control posterior.- Es el que se realiza después de que se ha
efectuado una actividad. Dentro de este control se encuentra la

auditoria”

2.2.2.4 Control Interno Basado en Principios

El control interno no es una oficina 0 una persona, es un sistema
integral que debe aplicarse por cada uno de los integrantes de una
entidad basados en principios preestablecidos o disefiados para hacer
las cosas cada vez mejor.

“Se puede sefialar siete principios:

. Segregacion de funciones
. Autocontrol

. De arriba hacia abajo

. Costo menor que beneficio
. Eficacia

. Confiabilidad

. Documentacion.
2.2.2.5 Estructura Conceptual del Control Interno

Informacion brindada por (Mantilla, Estupifian; 2007); COSO:

Corresponde a las siglas de: “committee of sponsoring organizations
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of the treadway commision” (Comité de Organizaciones
patrocinadoras de la Comisién Treadway), agrupacion que retne la
informacion sobre tendencias y conocimientos relativos al control
interno a nivel mundial y presentd una nueva vision actualizada de
la materia incluyendo el concepto que se encuentra vigente en los
Estados Unidos de América.

Las primeras definiciones de “control interno” apenas presentaba
indicios de la composicion y la finalidad de ese concepto, y no daba

respuesta a interrogantes tales como:

a) Cuél es la relacion entre el control y los objetivos de la
organizacion
b) Quién es el responsable del control

c) Queé relacion existe entre el proceso administrativo y el control.

La Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Instituciones  Fiscalizadoras  Superiores
(INTOSAI)11 defini6 el control interno como el “plan de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucidn, orientadas a proporcionar una
garantia razonable de que se cumplen los objetivos de promover
operaciones metddicas, econémicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada; preservar el
patrimonio de pérdida o el despilfarros, abuso, m gestion, errores,
fraudes o irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones y
estimular la adhesién de los integrantes de la organizacién a las
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politicas y objetivos, y obtener datos financieros y de gestion
completos y confiables y presentados a traves de informes

oportunos.”

2.2.2.6 Importancia del Control Interno

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque
apoya la conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el
control e informacion de la operaciones, puesto que permite el
manejo adecuado de bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacién confiable de su
situacién y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los
recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado
en criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y
registro oportuno, en los sistemas respectivos (Mantilla,

Estupifian; 2007).

2.2.2.7 Obijetivos del Control Interno
La contraloria general de la republica (2014), EI control interno
de las entidades, organismo del sector puablico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
para alcanzar la mision institucional, deberd contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones bajo principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de

la informacion.
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e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la

entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
Cada entidad tiene una misién, la cual determina sus objetivos
y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos pueden
establecerse para la organizacion como conjunto o dirigirse a
determinadas actividades dentro de la misma. Aunque muchos
objetivos son especificos de una sola entidad, otros ampliamente
compartidos. Por ejemplo, en la totalidad de las entidades tienen
como objetivo el conseguir y mantener una buena reputacion tanto
en el ambito general de los negocios como en el de sus cli
entes, facilitar unos estados financieros fiables a sus accionistas y
actuar de acuerdo con las leyes aplicables (Mantilla, Estupifian;
2007).

Los objetivos pueden clasificarse en tres categorias:

1. Operacionales. Referente a la utilizacion eficaz y
eficiente de los recursos de la entidad.

2. Informacion financiera.- Referente a la preparacion y
publicacién de los estados financieros fiables.

3. Cumplimiento.- Referente al cumplimiento por parte de la

entidad de las leyes y las normas que le sean aplicables.

De un sistema de control interno puede esperarse que proporcione
un grado razonable de seguridad acerca de la consecucion de
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objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacién financiera
y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. La consecucién de
dichos objetivos, basados en gran medida en las normas impuestas
por terceros ajenos a la entidad, solo depende de como se llevan a
cabo las actividades desarrolladas bajo el control de la entidad.

Informacién brindada por (Mantilla, Estupifian; 2007).

2.2.2.8 Normas del Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) EI control
interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el
ejercicio del control.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima
autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccion de los recursos publicos.

Constituyen componentes del control interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion y el seguimiento. El control interno esta
orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico vy
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las
operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas

oportunas para corregir las deficiencias de control.
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2.2.2.9 Componentes del Control Interno
Romero (2012), anuncia que el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, segiin el COSO que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a
los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
a) Ambiente de Control
Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Es la base de los demas componentes de control a
proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera
como:

 Se estructuran las actividades del negocio.

 Se asigna autoridad y responsabilidad.

« Se organizay desarrolla la gente.

« Se comparten y comunican los valores y creencias.

El personal toma conciencia de la importancia del control.
Factores del Ambiente de Control:

« Laintegridad y los valores éticos.

« El compromiso a ser competente.

« Las actividades de la junta directiva y el comité de

auditoria.

« Lamentalidad y estilo de operacidn de la gerencia.

« Laestructura de la organizacion.

« Laasignacion de autoridad y responsabilidades.

« Las politicas y practicas de recursos humanos.
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El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como
se desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se
minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el
comportamiento de los sistemas de informacién y con la supervision
en general. A su vez es influenciado.
b. Actividades de Control
Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y
en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar
el cumplimiento de los objetivos. Segin su naturaleza pueden ser
preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas. Las actividades de control
conforman una parte fundamental de los elementos de control
interno. Estas actividades estdn orientadas a minimizar los
riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos generales
de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo
con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.
Estos controles permiten:

1. Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

2. Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

3. Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades en
las actividades de control, debido a esto es necesario que todo el
personal dentro de la organizacion conozca cuales son las tareas de
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control que debe ejecutar. Para esto se debe explicitar cuéles son las
funciones de control que le corresponden a cada individuo.
c. Evaluacién de Riesgos
Es la identificacion y anélisis de riesgos relevantes para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados
con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en su interior.
En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos
tanto globales de la organizacién como de actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y
analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno
cumplimiento.
Los riesgos de actividades también deben ser identificados,
ayudando con ello a administrar los riesgos en las areas o funciones
mas importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango
amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos
grados de significacion, deben incluir entre otros aspectos los
siguientes:

- Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.

- Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia.

- El establecimiento de acciones y controles necesarios.

- Laevaluacion periddica del proceso anterior
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d. Informacién y Comunicacion
Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno 0 mas
objetivos e control. De manera amplia, se considera que existen
controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de
informacion.
1. Controles Generales: Tienen como propdsito asegurar una
operacioén y continuidad adecuada, e incluyen al control sobre
el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica,
contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi
como la operacion propiamente dicha.
2. Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el
interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
autorizacion y validacion correspondiente.
e. Supervision y Seguimiento
La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el
responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las
de control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores.
Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben tener en cuenta

las siguientes reglas:
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o El personal debe obtener evidencia de que el control interno
esta funcionando.

e Si las comunicaciones externas corroboran la
informacion generada internamente.

e Se deben efectuar comparaciones periddicas de las
cantidades registradas en el sistema de informacion contable
con el fisico de los activos.

e Revisar si se han implementado controles recomendados
por los auditores internos y externos; o por el contrario no se
ha hecho nada o poco.

e Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades

del departamento de la auditoria interna.

2.2.3 Teoria de Gestion de Almacén

La gestion de almacenes en teoria es un proceso de la funcion logistica que
trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almaceén hasta el punto de consumo de cualquier material; materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los
datos generados. La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar
un area logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion
de una de las actividades méas importantes para el funcionamiento de
una organizacion (Leon, 2011).

La gestion de almacenes para empresas que se dedican a producir
alimentos, insumos y productos de higiene de consumo masivo, es

importante por ser el lugar donde se manipula, guarda y conserva antes
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que llegue al cliente. El movimiento de productos terminados destinados
para la alimentacion y el consumo cobra mayor importancia en un almacén
ya que cualquier defecto en su presentacion inmediatamente es rechazado
asi mismo, en el almacén se detiene a realizar un control de las existencias
como tenemos: cantidad, vencimiento, adecuada rotacion, clasificacion
(Morante; 2012).

Por ello podemos definir el control de gestibn como un proceso de
retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos
disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados.

El fin altimo del control de gestion es el uso eficiente de los recursos
disponibles para la consecucion de los objetivos. Sin embargo podemos
concretar otros fines més especificos como los siguientes: Informar;
Consiste en transmitir y comunicar la informacion necesaria para la
toma de decisiones. Coordinar; Trata de encaminar todas las actividades
eficazmente a la consecucion de los objetivos. Evalia; La consecucion de
las metas (objetivos) se logra gracias a las personas, y su valoracion es la
que pone de manifiesto la satisfaccion del logro. Motiva; EIl impulso y la
ayuda a todo responsable es de capital importancia para la consecucion de

los objetivos (Leodn, 2011).

2.2.4 Teoria de Almacén

El almacén se encarga de la guarda y custodia de materiales y productos
gue representan una inversion cuantiosa y por eso, requiere de personal
responsable y conocedor de los articulos bajo su cuidado, para evitar
errores en el manejo de los mismos que puedan perjudicar las operaciones
de produccion o de ventas. También se dice que es una unidad de servicio

39



en la estructura organizacional y funcional de una empresa comercial o
industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos (Cobarrubia, 2012).

Se podria decir que el almacén es una area de la empresa en donde se
ubican la mercancia es el lugar donde los productos deben estas
debidamente ordenados conforme a la calidad, variedad, fecha de
vencimiento o por tipo de producto, asi al momento de requerir algun
articulo en particular saber exactamente el lugar donde se encuentra
ubicado asi lograr un mejor control en el almacén.

Y por ultimo, el almacenamiento propiamente dicho debe ser el as
adecuado para realizar una rapida identificacion y colocacion del producto.
Contando para ello con los medios de almacenamiento mas modernos.
Por esta razon resulta importante que el almacenamiento, el control
y el manejo de tan importantes elementos vayan al nivel de la tecnologia

(Morante, 2013).

2.2.5 Procesos Béasico de Almacén
e Recepcion

Almacenamiento

Control de Inventario

Preparacion de Pedidos

Despacho (Embarque)

2.2.6 Relacion del Control Interno con Gestion de Almacén
Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc.
tenga exito, se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de

gestion y de su mejora continua, proponiendo un ciclo de mejora continua
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que consiste en un proceso conformado por cuatro pilares: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (Contraloria general de la republica, lima
- Perq, 2015).
Las reglas bésicas para la mejora continua son:

a No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO

a No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO

a No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO

a No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO.

2.2.7 Teorias de Empresas

Segun Garcia & Taboada (2012) afirman que Las empresas son
organizaciones econdémicas que tienen como objetivo central obtener
beneficios mediante la coordinacién de recursos humanos, financieros y
tecnologicos. Son importantes porque tienen la capacidad de generar
riqueza y empleos en la economia y, ademas, porque son de las principales
entidades impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais.

Por otro lado Alvarado (2011), La filosofia de la empresa es crecer junto
con los clientes creando fuentes de trabajo, la meta es buscar el bienestar
de los clientes satisfaciendo sus necesidades con productos de calidad, con
un buen servicio y una organizacion confiable, esto quiere decir que las
empresas son organizaciones econOmicas que tienen como objetivo
central obtener beneficios mediante la coordinacién de recursos humanos,
financieros y tecnolégicos, asimismo son importantes porque tienen la
capacidad de generar riqueza y empleos en la economia y, ademas, porque

son de las principales entidades impulsoras del cambio.
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2.2.7.1 Clasificacion de las Empresas

2.2.7.1.1 Segln su Constitucion Patrimonial

Segun Rojas (2007) nos menciona la siguiente
clasificacion:

a) Privadas:

El capital econdmico es aportado por la iniciativa privada,
son operadas en cualquiera de las formas que adopte, y se
organicen, ya sea como empresa individual o como
sociedades.

b) Estatales:

Son las que pertenecen al Estado y que por la naturaleza de
su actividad, el Estado crea, financia y explota
generalmente en forma monopolista con la finalidad de
operar eficientemente y a bajo costo, beneficiando con esto
a lacolectividad. La tendencia es que sean autofinanciables.
¢) Mixtas:

Son sociedades, con participacién publica y privada, en el
aporte de capital y de gestién. Por lo general el Estado es el
socio mayoritario, porque posee la mayoria del capital v,
por consiguiente, el control administrativo. Generalmente

prestan servicios de utilidad publica.

2.2.7.1.2 Segun su actividad

Las empresa del sector servicio.- Existen diferentes
necesidades colectivas, que deben ser satisfechas de una
u otra forma, no siempre es por medio de la obtencion
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0 adquisicion de un bien material, sino que es por el hecho
de que nos presten un servicio que nos sentimos conformes
y con nuestras necesidades cumplidas o cubiertas, las
empresas de Servicios tienen el fin de brindarle a la
comunidad este beneficio para ser complacidos (Rojas,
2012).

Las empresas del sector industrial.- tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados de
forma masiva, existen diferentes tipos de industrias segin
los productos que estas fabriquen y la materia prima que
utilicen, Ej. La industria alimentaria. Se encuentran en la
ciudad o en sectores aledafos, Gracias a la implementacion
de maquinarias disminuye la mano de obra, Son un
instrumento clave para el desarrollo socio-econdmico de un
pais, plantean actividades para el cumplimiento de sus
objetivos (Rojas, 2012).

Dado que en las empresas industriales existe un proceso de
transformacion de materias primas, estas requieren de la
implementacion de un sistema de costos que les permita
valorar eficazmente el costo del producto terminado; esta es
una de las diferencias con respecto a las empresas
comerciales, puesto que en estas ultimas, el costo de la
mercancia o de los inventarios corresponde al valor de la

compra de la mercancia.
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2.2.7.2 Empresas Comerciales del Perd
Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden
clasificarse en:

1. Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.

2. Minoristas (detallistas): Venden al por menor.

3. Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a

consignacion.
Las empresas comerciales compran una mercancia que luego venden
normalmente a un precio superior, pero sin haberle efectuado
ninguna transformacion sustancial. Los productos que compra ya
estan terminados y en igual forma los venden luego a los
consumidores sin variaciones de fondo, excepcion hecha quizas
de modificaciones menores en los empaques y otras por el estilo
(Matos,2000).
2.2.7.3 Clasificacion de las empresas comerciales
El avance tecnoldgico y economico ha originado la existencia de una
gran diversidad de las empresas éstas pueden clasificarse en diversos
puntos de vista: Segun la magnitud de la empresa: De acuerdo al
tamafio de la empresa se dice que pueden ser pequefia, mediana o
grande; pero al aplicar este enfoque hay dificultades para hacerlo
existen diversos criterios los méas usados son (Matos, 2000):

1. Financiero: el tamafio de la empresa se determina con base

en el capital.
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2. Personal: este enfoque establece que una empresa pequefia
es aquella en la que hay menos de 250 empleados y mediana a
la que tiene entre los 250 y 1000 trabajadores; grande es la que
tiene o se compone por mas de 1000 trabajadores.

3. Produccién: este enfoque califica las empresas
dependiendo del modo de maquinacion. Una empresa pequefia
es aquella en la que el trabajo del hombre es decisivo o sea que
su produccion es artesana, en ocasiones puede estar
mecanizada pero generalmente la maquina es obsoleta y
requiere de mucha mano de obra. Ventas: establece el
tamafio de la empresa con relacion al mercado que la empresa
obtiene en el monto de sus ventas.

2.2.8 Objetivo de Estudio

2.2.8.1 Descripcion de la empresa del caso

La empresa BELEN FARMA SRL con RUC 20445399001,
ubicada Av. Aguirre N° 1270 lquitos - Perd, dedicada a la venta al
por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y
articulos de tocador en comercios especializados. Bajo la
representacion de Bernal Espinoza Juan, quien actualmente es el
gerente general de la empresa. Inicidé con un capital social de
S/.50,000.00 soles divididos. Se constituyé como una sociedad con
Responsabilidad Limitada el 01 de junio del 2004. La empresa se
encuentra gravada por El Régimen General del Impuesto a la
Renta y el Impuesto General a las Ventas, observadas en las

siguientes normativas:
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1. Laley del impuesto a la Renta: Decreto Legislativo N° 774,
vigente desde el 01.01.94. Texto Unico ordenado del I.R.
Decreto Supremo N° 054-99 EF (publicado el 14.04.99). El
Impuesto a la renta anual es de 28 %.

2. Art. 65 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, sobre la
obligacion de llevar libros y registros contables.

3. El I.G.V. est4 normado por el Decreto Legislativo N° 821
vigente desde el 24.04.96. Texto Unico ordenado Decreto
Supremo N° 055-99 EF publicado el 16.04.99).El Impuesto
General a las Ventas es de 16% Impuesto de Promocién
Municipal que es del 2 % siendo un total del 18%.

4. Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT
(24/01/1999),

5. Reglamento de Comprobantes de Pago.

6. Resolucion de Superintendencia N° 025-97/SUNAT

(20/03/1997).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Control Interno

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la
mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es
la gestion misma orientada a minimizar los riesgos (Contraloria General

de la Republica, Lima - Perq, 2015).
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El control interno comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades
del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud
y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la
eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para estimular
la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia, con la finalidad de

afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion (Wladimir, 2002).

2.3.2 Gestion de Almacén

En teoria es el conjunto de procesos que optimizan la logistica funcional,
permitiendo tener fiabilidad de la informacion, maximizacion de volumen
de disponible, optimizacion de las operaciones de manipuleo y transporte
de mercaderia, rapidez en entregas y con ello reduccién de costos
(Chuquino, 2015).

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica
que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almaceén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias
primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados (Lépez, 2012).

2.3.3 Almaceén

Es el local, espacio o lugar fisico que esta destinado para alojar mercancias
o0 en el cual se venden productos al por mayor se lo designa almacén. Para
algunas industrias y agentes de la economia, el almacén, resulta ser un
espacio elemental para su satisfactorio funcionamiento dado que sin él

dificilmente se podria garantizar la rueda de venta. En el almacén se
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pueden guardar las materias primas que se emplean en el proceso de
produccion en cuestién asi como también pueden resguardarse los
productos semi terminados o terminados totalmente para ser luego
destinados al canal de venta o de distribucion que corresponda

(Definiciones ABC, 2007).

2.3.4 Influencia

Se refiere al efecto o consecuencia que puede tener una cosa sobre otra, es
decir, se emplea para denotar la repercusion de algo en la funcion de una
persona u objeto que pueda manipularse. En el caso de los seres humanos,
los cuales viven en una fluctuante sociedad la cual toma diversas
decisiones en pro del bienestar, la influencia es el acto con el que se puede
convencer al punto de guiar a una persona por un camino determinado. Las
razones por las que una persona caiga en la influencia de otra o por una
tendencia son de acuerdo al entorno en el que se desarrolla la situacion

(concepto definicidn, 2013).

2.3.5 Empresa Comercial

Las empresas comerciales son aquellas actividades econdmicas
organizadas que se dedican a la compra y venta de productos que
bien pueden ser materias primas o productos terminados; las empresas
comerciales cumplen la funcién de intermediarias entre los productores y
los consumidores y no realizan ningun tipo de transformacion de materias
primas (Matos, 2000).

Tengo la seguridad de que el disefio e implementacion del Manual de
Control Interno, liberado de formalismos, de burocracias, asumido con

responsabilidad por los jefes y con amplia participacion de todos los
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directivos, ejecutivos vy trabajadores, puede ser un valioso instrumento
para cumplir con eficacia los retos que tenemos por delante superar para
bien de la Empresa, que para este caso se realizara para el area del

almacenamiento.

I1l. METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3

3.4

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue descriptivo — bibliografico — documental

y de caso.

Poblacion y muestra

De acuerdo al Método de Investigacion no se utilizara universo, ni

muestra.

Definicion y Operacionalizacion de las variables

No Aplica.

Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de: revision

bibliogréfica y entrevista.

3.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé los instrumentos de: fichas

bibliogréficas y cuestionario de preguntas cerradas.
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3.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo 1 se realizd la revision
bibliografica de la literatura pertinente (antecedentes nacionales,
regionales, locales).

Para conseguir los resultados del objetivo 2 se utiliz6 un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo 3 se realiz6, un analisis
comparativo de los resultados del objetivo especifico 1 y los resultados del
objetivo especifico 2 tomando en cuenta los elementos pertinentes de

comparacion.

3.6 Matriz de consistencia
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. ENUNCIADO DEL OBJETIVO .
TITULO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL
Describir la influencia del control
internd en la gestion de almacén de
las empresas del sector comercial del
Perd, 2016.
¢Cual es la Describir la
“El control ] )
influencia del control | Influencia del control - . .
interno y su influencia en | ) - Describir la influencia del control
- ) interno en la gestion de|intern6 en la gestion de | . . . .
la gestion de almacén de ) interno en la gestion de almacén de la
almacen de las empresas | almacén de las empresas w1t
las empresas del sector _ empresa comercial “Belén Farma
del sector comercio del |del sector comercio del No Aplica

comercio del Perd: Caso

empresa “Belén Farma
SAC” de lquitos,

2016”.

Per(: Caso empresa
“Belén Farma SAC” de
Iquitos,

20167

PerG: Caso empresa

comercial “Belén
Farma SAC ” de lquitos,
2016.

SAC” de lquitos, 2016.

Hacer un andlisis de la influencia del
control internd6 en la gestion de
almacén de las empresas del sector
comercial del Per( y de la empresa
comercial “Belén Farma SAC” de

Iquitos, 2016.
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3.7 Principios Eticos
Esta presente investigacion se basé de acuerdo al cddigo de ética del
contador pablico de los cuales los fundamentales principios son: integridad
(honestidad, dignidad, y sinceridad en toda circunstancia); objetividad
(imparcialidad); independencia (demostrar absoluta independencia mental
y de criterio con respecto a todo interés que pudiera considerarse
incompatible con los principios de integridad); competencia profesional y
cuidado; responsabilidad; asi mismo acatando con las normas establecidas
por la escuela profesional de contabilidad, de esta manera se llevé a cabo
la realizacién de esta investigacion, negando cualquier acto que pueda
deshonrar la veracidad de la informacion de este documento. Por lo tanto
logramos culminar satisfactoriamente cumpliendo con lo esencial en esta

tesis que es ser originales en el contenido y desarrollo realizado.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del control
interno en la gestion de almacén de las empresas del sector comercial del

Peru, 2016.
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CUADRO N° 01

AUTOR(ES) RESULTADO
Ramirez Afirma que con la implementacion de un sistema
(2010)

Informético para la Gestion de Almacén, se lograria
un control y organizacion adecuada  del
almacenamiento, de la abarrotera Milenio S.A.
mediante la aplicacion de herramientas como la
observacion y el estudio de las variables, siendo asi se
determind que su situacion actual no es favorable y
se encuentra en desventaja con respecto a Sus
competidores, por lo que con la propuesta de
implementar manuales de organizacion se mejoraria el
proceso de las operaciones, logrando una eficiencia y
eficacia en cuanto al manejo y organizacion de las

existencias.

Hemeryth (2013)

Afirma que con la implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes
mejorard la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. realizando el estudio
pertinente obtuvo que le hace falta la implementacién
de un control interno sistematico con una estructura
organizativa definida en la empresa; ademas de
carencia de un Manual de Organizacion y Funciones,

también se obtuvo que el personal de almacenes tienen
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un nivel de educacion bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje
gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la labor
que desempefian dentro de la misma; para esto se
disefiara  la estructura organizativa a nivel de
almacenes definiéndose las obligaciones del personal

que integran esta area.

Zarpan
(2013)

Establece que un diagnostico que no se aplican los
controles internos establecidos en las Normas
Técnicas de control y como consecuencias no se
establecen actividades de control que ayuden a
mitigar el riesgo en el area de almacenamiento,
asimismo se corroboro que la gestion contra el riesgos
es deficiente detectando de esta forma que la entidad
decide no actuar frente al peligro al momento de no
aplicar medidas de control en el area de
abastecimiento; concluyendo asi  que la
implementacion de controles para prevenir el riesgo
es de suma importancia para evitar pérdidas que

perjudicaran a la empresa.

Vésquez
(2015)

Establece que el control de inventarios es una
herramienta eficaz que permite optimizar el manejo de
las existencias, promueve la eficiencia, eficacia vy

economia en los procesos, mejorando la operatividad
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de las actividades con documentos que sustenten sus
operaciones. En cuanto a la empresa ABC se encontrd
que no utiliza el control de inventarios como
herramienta en la mejora de la gestion de los
inventarios, llevando su control de manera empirica,
esta situacion afecta la toma de decisiones adecuadas,
oportunas y futuras, incrementandose los costos
logisticos y de produccion, lo que genera disminucién
en el margen de utilidad; esta situacion influye
directamente en la situacion econdémica y financiera de

la empresa.

Chéavez
(2012)

Establece que se puede notar que los proceso de
control interno ejecutadas en todas las areas &
implementadas en la mayoria de las actividades que se
realiza, influye favorablemente para el cumplimiento
de las metas y objetivos de la empresa, sin embargo es
necesario la implementacién de un comité de control
interno, para que exista un mayor control en todas las

actividades realizadas en la empresa.

Crisoles
(2012)

Establece que si bien todas las organizaciones
necesitan llevar a cabo précticas de control, por lo
tanto las empresas comerciales que implementen
un sistema de control interno deben basarse en el
modelo COSO, debido a que este informe esta

especialmente orientado a aquellas en las que por su
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envergadura, requieren y estan en condiciones de aplicar
mecanismos formales y preestablecidos de control para
evitar o reducir los fraudes, riesgos y conductas
inadecuadas que puedan surgir, tanto por parte del

personal, como de clientes y proveedores.

Leén (2014)

Establece que la existencia de un sistema de control en
el area de almacén mejora significativamente la
gestion de los inventarios debido a que proporciona
una mejora en los procesos en el control de los

inventarios y en la distribucion fisica de los almacenes.

Garcia
(2012)

Es necesario implementar politicas, manuales de
organizacion, reglamentos y directivas internas, ya que
esto permite a la administracion tener a tiempo los
documentos que le permitan obtener una buena gestion
y esto conlleva a comparar con lo planificado o
proyectado en relacion al area de almacén. Al contar
con recurso humano preparado esto permitird eliminar
errores frecuentes tales como: Malas politicas de
compra, faltantes, inventario excesivo y/o obsoleto,
ingreso de articulos sin registro, personal no capacitado

y desmotivado, desperdicio de tiempo y de recursos.

Ramos (2015)

Asegura que la situacion actual del control interno en
el almacén de la empresa Moto Repuestos Coronel,
mostro mucha deficiencia, la empresa no cuenta con

un manual de organizacion de funciones establecido

56



en el cual cada trabajador conozca su rol, asi mismo
que la empresa no cuenta con inventario fisico,
mostrando que es deficiente en el servicio de
despacho asi mismo constato con insuficiencia de

productos en el almacen para cubrir con los pedidos.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales,

regionales y locales de la investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control

internd en la gestion de almacén de la empresa “Belén Farma SAC” de

Iquitos, 2016.

CUADRO N°02

ITEMS

RESULTADOS

Sl NO

ASPECTOS GENERALES:
1. ;Laempresa Belén Farma SAC. tiene implementado un
sistema de control interno?

2. ¢Laempresa se dedica al sector comercial?

I. AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccién

1.1 ¢Existe politicas claramente definidas y expresadas en cuanto al

cumplimiento de sus funciones laborales?

Valores y Codigo de Conducta

1.2 ;Considera usted que en la empresa Belén Farma SAC. existe
interaccion y valores éticos en el personal que labora en el area
del almacén?

57




Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
1.3 ¢Existe un manual de procedimiento que describa lo relacionado
con la autorizacion, custodia, registro de control y responsabilidades

en el inventarios?

Competencia Personal y Evaluacion del Desempefio
1.4 Se evalUa periddicamente el desempefio del personal.
Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ¢En la empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?

2.2 ¢Esta la mercaderia resguardada y protegida de cualquier dafio
fisico?

2.3 ¢La empresa cuenta con un plan para minimizar los riesgos?

2.4 ;Considera usted que un mal manejo u organizacién en el
almacén podria ocasionar perdidas monetarias para la empresa?

2.5 Se han establecido las acciones o controles necesarios para

afrontar los riesgos evaluados?

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

Anélisis de direccion

3.1 ;Considera usted que en el almacén de la empresa se encuentra
organizado y controlado en cuanto al almacenaje y la distribucién de
la existencias?

3.2 Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estdn claramente definidos en los
manuales?

3.3 ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que

se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?

Procesos para Generar Informacion

3.4 Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de verificar que se estén desarrollando correctamente.
3.5 Para efecto de asegurar registros sumarios de las cantidades

reales en depdsitos, ¢se realizan inventarios fisicos e informes en
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forma permanente?

Indicadores de Rendimiento

3.6 Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse

deficiencias se efectlan las correcciones necesarias.

3.7 ¢(Cree usted que el control interno es una herramienta
fundamental para los gestores (gerentes y funcionarios) en el
aseguramiento del logro de sus objetivos con eficiencia,

efectividad, economia?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢En el &rea de almacén existe una apropiada informacion y
comunicacion en los trabajadores?

4.2 Los sistemas de informacion que disponen el area de almacén
facilitan la informacion oportuna, actual y accesible, con valor para
la toma de decisiones.

4.3 ¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y

sintetizada para la toma de decisiones?

4.4 ;Usted considera que la gestién de almacén que actualmente
posee la empresa “Belén Farma SAC ” es la adecuada?

4.5 Se suministra al personal la informacion que necesita para
cumplir sus actividades

4.6 ;La administracion de los documentos e informacion se realiza
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la

preservacion y su conservacion?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que
realiza area de almacén

5.2 ¢Es eficaz la supervision y monitoreo en el area de almacén
donde labora?

5.3 ¢Recibe los trabajadores supervision correspondiente?

5.4 En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
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internos?

supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian de

acuerdo con lo establecido.

5.5 ¢Se investigan las causas de las deficiencias en los controles

5.6 ¢Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen
medidas para desarrollarlas?

X

Fuente: Elaboracion propia, realizando un cuestionario aplicado

de la empresa Belén Farma SAC.

al almacenero

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis de la influencia

del control internd en la gestion de almacén de las empresas del sector
comercial del Perti y de la empresa comercial “BELEN FARMA SAC”
de Iquitos, 2016.

ELEMENTOS DE OBJ. ESPECIFICO N° 01 OBJ. ESPECIFICON° 02 | RESULTADOS
COMPARACION
Ambiente de E i0i
S necesario implementar .
Control La empresa afirmo que o
los manuales de No Coincide

organizacion,

reglamentos y directivas
internas, porque esto
permite a la
administracion tener a
tiempo los documentos
que le permitan obtener
una buena gestion y
esto conlleva a
comparar con lo
planificado o proyectado
en relacion al éarea de

almacén. Al contar con

no cuentan con politicas
claramente definidas en
cuanto a la recepcion,
almacenamiento y
conservacion de las
mercaderias, asi mismo
no existe un manual de
procedimientos que

describa lo relacionado

con la autorizacion,
custodia, registro de
control y

responsabilidades en los

inventarios.
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recurso humano
preparado esto permitira
eliminar errores

frecuentes tales como:

Por otro lado consideran

Y ue S| existe en la| .. . .
Malas  politicas  de a Si coincide
empresa interaccion
compra, faltantes, P y
] ] ] valores  éticos en el
inventario excesivo Yy/o
. ersonal que labora en
obsoleto, ingreso de P g
. ) ) el area de almacén, de
articulos  sin  registro,
. acuerdo a los resultados
personal no capacitado y
] . . | obtenidos se puede decir
desmotivado, desperdicio P
. ue el personal de dicha
de tiempo y de recursos a P
. area son personas con
Garcia (2012). P
valores, por lo tanto son
incapaces de cometer
algin robo que pueda
perjudicar a laempresa,
siendo leales con su
trabajo.
Evaluacién de
; Establece en un indicé
Riesgos La empresa indicd que
diagnostico que no se |si esta la mercaderia o
No coinciden

aplican  los controles
internos establecidos en
las Normas Técnicas de
control y como
consecuencias no  se
establecen actividades de
control que ayuden a
mitigar el riesgo en el area
de almacenamiento,
asimismo se corroboro

que la gestion contra el

debidamente

resguardados y
protegidos de cualquier
dafio  fisico; para
prevenir pérdidas en la
empresa en caso de
alguna contingencia.
Ademas esta de acuerdo
que un mal manejo,
control u

organizacion en el
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riesgos es deficiente | almacén podria

detectando de esta forma | ocasionar perdidas

que la entidad decide | monetarias para la| Si coinciden

no actuar frente al | empresa.

peligro al momento de

no aplicar medidas de | Al mismo tiempo la

control  en el area de | empresa no cuenta con

abastecimiento; una  evaluacion  de

concluyendo asi que la | riesgos y por ende no

implementacion de | tiene claramente

controles para prevenir el | establecido las acciones

riesgo es de suma | que deben llevar a cabo

importancia para evitar | frente a situaciones de

pérdidas que perjudicaran | alto riesgo.

a la empresa Zarpan

(2013).

Afirma que con la| En Ja empresa se
Actividades de | implementacion de un No coinciden

Control

sistema Informaético para
la Gestion de Almacen,
se lograria un control y
organizaciéon  adecuada
del almacenamiento, de la
abarrotera Milenio S.A.
mediante la aplicacién de
herramientas como la
observacién y el estudio
de las variables, siendo
asi se determind que su
situacion actual no es
favorable y se encuentra

en desventaja con

obtuvo que en el area de
abastecimiento si esta
organizado y controlado
en cuanto al almacenaje
y distribucion, debido a
que los productos estan,
organizados de acuerdo
a cddigos y modelos de
esta manera obtenerlos
facilidad al

momento de su

con

despacho. A
consecuenciade que se
cuenta

con  registros

sumarios de las
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respecto a sus
competidores, por lo que
con la propuesta de
implementar manuales de

organizacion se mejoraria

cantidades reales en
depésitos, a través del
llenado de inventarios
fisicos e informes.

(pregunta 3.1y 3.5)

el proceso de las | Acerca de los Si coinciden
operaciones, logrando | procedimientos de
una eficiencia y eficacia | autorizacion y
en cuanto al manejo y | aprobacién para los
organizacién de las | procesos de las
existencias. Ramirez | actividades y tareas no
(2010). estan claramente
definidos en manuales;
ya que no cuentan con
MOF. (pregunta 3.2 vy
3.3).
?g%rlm?;%?é{] Establece que el control | La empresa sefialo que
de inventarios es una |la informacion interna| Si coinciden

herramienta eficaz que
permite  optimizar el
manejo  de las
existencias, promueve la
eficiencia, eficacia vy
economia en los procesos,
mejorando la

operatividad de las

actividades con
documentos que
sustenten sus

operaciones. En cuanto a

que maneja el almacén
es til, oportuna vy
confiable en el
desarrollo de sus
actividades, ademas
sefalo que la

informacién es facilitada

en forma oportuna,
actual y accesible,
siendo evaluadas vy

estudiadas para la toma

de decisiones (pregunta
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la empresa ABC se | 4.1,
encontro que no utiliza el | 4.2, 4.2) Si coinciden
control de inventarios
como herramienta en la
mejora de la gestion de
los inventarios, llevando | Aunque la
su control de manera | administracion de los
empirica, esta situacion | documentos e
afecta la toma de |informacion no se
decisiones  adecuadas, | realiza de acuerdo con
oportunas y futuras, | las politicas y
incrementandose los | procedimientos
costos logisticos y de | establecidos para la
produccion, lo que genera | preservacion 'y  su
disminucion en el margen | conservacion de la
de utilidad; esta situacion | mercaderia ya que no
influye directamenteenla | cuenta  con  estas.
situacion econdmica Yy | (pregunta 4.6)
financiera de la empresa
Vésquez (2015).

Supervision y Afirma que con la

Seguimiento implementacion de un La empresa indicd que | o. . .

Si coinciden

sistema de control
interno operativo en los
almacenes mejorara la
gestion de los inventarios
de la Constructora A&A
S.A.C. realizando el
estudio pertinente obtuvo
que le hace falta la
implementacion de un
control interno

sistematico con una

no se realiza un
monitoreo continuo
sobre las actividades

que realiza en el &rea de
almacén por
consiguiente  no  es
eficaz la inspeccion en

esta area. (pregunta 5.1
y 5.2)
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estructura organizativa
definida en la empresa;
ademas de carencia de
un Manual de
Organizacion y
Funciones, también se
obtuvo que el personal de
almacenes tienen un
nivel de educacion bajo
para el trabajo que
realizan, por lo que estan
en proceso de
aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas
por la empresa,
existiendo un alto grado
de compromiso con la
labor que desempefian
dentro de la misma; para
esto se disefiara la
estructura organizativa a
nivel de almacenes
definiéndose las
obligaciones del personal
que integran esta area.
Hemeryth (2013).

Acerca de la supervision

al trabajador si se realiza

en el campo del
desarrollo  de  sus
actividades para

conocer oportunamente

si éstas se efectlan de

acuerdo con lo
establecido. (pregunta
53y

5.4)

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Ramirez (2010), Hemeryth (2013), Zarpan (2013), Vésquez (2015),
Chavez (2012), Crisoles (2012), Ledn (2014), Garcia (2012), Ramos
(2015) concuerdan con sus resultados respecto a que la implementacion
del control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y productividad en las empresas del rubro comercial, siendo
asi una herramienta eficaz que permite optimizar el manejo de las
existencias; influyendo favorablemente para el cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa, la existencia de un
sistema de controlen el area de almacén mejora significativamente
la gestion de los inventarios debido a que proporciona una mejora en
los procesos en el control de los inventarios y en la distribucién fisica
de los almacenes; permitiendo reducir los riesgos a que puedan estar
expuestos sus recursos, aporta mayor confiabilidad a la informacion
financiera y proporciona mayor seguridad respecto al cumplimiento
efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables. La escasez de un
sistema de control interno de inventarios trae como consecuencia pérdidas
materiales y econdmicas incidiendo significativamente en los resultados
de las empresas comerciales del Peri conllevandoles a encontrarse en
una situacion que afecta la toma de decisiones adecuadas, oportunas y
futuras, incrementandose los costos logisticos y de produccion, lo que
genera disminucion en el margen de utilidad; esta situacién influye
directamente en la situacién econémica y financiera de la empresa; siendo

asi importante y necesario llevarse a cabo la implementacién de un
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sistema de control interno en el almacén de las empresas comerciales
para lograr minimizar riesgos y errores o irregularidades asi mejorar la
gestion para la toma de decisiones de la empresa. Estos resultados a la vez
coinciden con los autores de los antecedentes internacionales: LoOpez
(2010), Rojas (2007), y del antecedente nacional Obispo (2015), en
antecedentes regionales Chico (2014), quienes establecen que la
implementacién del control interno logra optimizar el manejo de las
existencias, mejorando la operatividad de las actividades con documentos
que sustenten sus operaciones. Asi también estos resultados coinciden
con lo que establecen las teorias segin Rivero (2011), (Moreno, 2009),

(Mantilla, 2007).

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Respecto al componente ambiente de control

De la realizacion de una encuesta a los trabajadores del area del almacén
de la empresa “Belén Farma SAC”, en donde se ejecuto 4 preguntas que
constituyen al componente ambiente de control al 100%, obtuvimos como
respuesta que con el 25 % respondio afirmativamente con un SI mientras
que el 75 % fue lo contrario con esta respuestas obtenidas podemos
observar que el componente de ambiente de control interno no esta
especificamente bien implementado. Estos resultados no coinciden con los
autores Hemeryth, Sanchez (2013), Obispo (2015), Chavez (2012) y
Véasquez (2015), ya que estos afirman que un buen ambiente de control
influye en la mejora de la gestion de los inventarios ya que esto comprende

la existencia de politicas, parametros, definidos en cuanto a la recepcion,
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almacenamiento y conservacion de la mercaderia, asi mismo la
interaccion y valores éticos en el personal que debe llevarse a cabo en la

entidad asi lograr una eficiente supervision en el area de almacén.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

Del cuestionario realizado a los trabajadores del area de almacén de la
empresa “Belén Farma SAC” de las 5 interrogantes obtuvimos como
resultado con un si el 40%, mientras el 60% fue negativo esto quiere
decir que con respecto al componente de evaluacion de riesgo, la
empresa no ha establecido las acciones o controles necesarios para
afrontar los riesgos que se pueden generar; debido a que no cuenta con un
plan para minimizar el peligro frente circunstancias de perdida que se
puedan generar. Asi mismo esto no coincide con los autores Zarpan
(2013), Crisoles (2012), Leon (2014), Garcia (2012), debido a que ellos
afirman que implementacion de controles para prevenir el riesgo es de

suma importancia para evitar pérdidas que perjudicaran a la empresa.

Respecto al componente actividades de control

Del cuestionario realizado a los trabajadores del area de almacén de la
empresa “Belén Farma SAC” de las 7 preguntas realizadas
correspondiente a actividades de control se consiguié como resultado con
un 70% afirmado con si mientras que el 30% fue negativo lo cual
determina que la empresa si estd cumpliendo en cuanto a este componente
pero no en su totalidad, dado que los procedimientos de autorizacion y
aprobacién para los procesos, actividades y tareas no estan claramente

definidos y establecidos en manuales; asimismo no se desarrolla la
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verificacion de los procesos, actividades y tareas, con el fin de verificar
que se estén desarrollando correctamente, esto en consecuencia de no
contar con un MOF. Estos resultados coinciden con los autores Crisoles
(2012), Chico (2014), Le6n (2014), Ramos (2015) y Rivero (2011),
quienes afirman que en la actualidad el Control Interno juega un papel
decisivo, ya que es un proceso que no trata solo de detectar y aplicar
medidas, sino de estudiar qué elementos facilitan los descontroles y qué

es necesario hacer para evitar una mala gestion en el area de almacén.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Del cuestionario realizado a los trabajadores del area de almacén de la
empresa “Belén Farma SAC” de las 6 preguntan realizadas con respecto
al componente de informacién y comunicacion consiguiendo como
resultado afirmativo con un si el 66% mientras que el 33% es negativo lo
cual quiere decir que la empresa si cuenta con servicio en tecnologias
de la informacién y comunicacion, pero no al 100%. Estos resultados
coinciden con los siguientes autores Mantilla, Estupifian (2007),
Contraloria General de la Republica (2014), Romero (2012), Le6n (2014)
y Ramos (2015) quienes determinan que el control interno esté orientado
a cumplir con el ordenamiento técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de lasoperaciones de la entidad y garantizar
la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion

de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
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Respecto al componente de supervision y seguimiento

Del cuestionario realizado a los trabajadores del area de almacén de la
empresa “Belén Farma SAC” de las 6 preguntas realizadas con respecto
al componente de supervision y seguimiento, adquirimos como resultado
afirmativo en un 50 % y como resultado negativo en un 50% lo cual
refleja que la empresa no efectla un monitoreo continuo sobre las
actividades que realiza en el area de almacén por consiguiente no tiene
una buena supervision; aunque particularmente al almacenero si se le
realiza una revision de las actividades que realiza, para constatar que se
esta desarrollando de acuerdo a lo que se le establecid. Estos resultados no
coinciden con los autores; Sanchez (2013), Obispo (2015), Chico (2014),
Ledn (2014), Garcia (2012) ellos afirman que el control interno es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos y la proteccion de los recursos, promoviendo la
eficiencia y eficacia de las operaciones bajo los principios de éticos y de

transparencia.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Para obtener los resultados del objetivo especifico n°3, se elaboré un
cuadro comparativo de 4 columnas, en la primera columna se establecen
los elementos de comparacion, en la segunda columna constituye los
resultados del objetivo especifico 1, en la tercera columna se
implantan los resultados del objetivo especifico 2; para terminalmente

dar paso a la columna cuatro, donde se establece el estudio de semejanza
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entre el resultado del objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo
especifico 2.

Respecto al componente ambiente de control

Conforme a los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
nuestra investigacion, objetivo especifico 2; estos resultados  no
coinciden ya que tienen una explicacion muy distinta en el caso que la
empresa no cuentan con politicas claramente definidas en cuanto a la
recepcion, almacenamiento y conservacion de las mercaderias, asi
mismo no existe un manual de procedimientos que describa lo
relacionado con la autorizacion, custodia, registro de control vy
responsabilidades en los inventarios. Mientras que Garcia (2012) afirma
que necesario la implementacion de los manuales de organizacion,
reglamentos y directivas internas, porque esto permite a la administracion
tener a tiempo los documentos que le permitan obtener una buena gestion
y esto conlleva a comparar con lo planificado o proyectado en relacion al
area de almacén.

Por otro lado la empresa informa que si cuentan con interaccion y valores
éticos en el personal que labora en el area de almacén, de acuerdo a los
resultados obtenidos se puede decir que el personal de dicha area son
personas con valores, por lo tanto son incapaces de cometer algun robo

que pueda perjudicar a la empresa, siendo leales con su trabajo.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

Conforme a los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de

nuestra investigacion, objetivo especifico 2; estos resultados no coinciden
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porque por parte de la empresa de investigacion si cuentan con que su
mercaderia estd correctamente respaldada y resguardada para evitar
ciertos extravios que puede traer como consecuencia pérdidas para la
empresa, mientras que Zarpan (2013) afirma que no se establecen
actividades de control que ayuden a mitigar el riesgo en el area de
almacenamiento, asimismo se corroboro que la gestion contra el riesgos
es deficiente detectando de esta forma que la entidad decide no actuar
frente al peligro al momento de no aplicar medidas de control en el &rea
de abastecimiento.

Antes bien en lo que si coinciden es que no cuenta con una evaluacion
de riesgos y por ende no tiene claramente establecido las acciones que

deben llevar a cabo frente a situaciones de alto riesgo.

Respecto al componente actividades de control

Conforme a los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
nuestra investigacion, objetivo especifico 2; estos resultados si coinciden
ya que en ambos se relacionan en que es esencial la implementacion de
manuales de control y organizacion en el &rea de almacén siendo esto
imprescindible;

Al mismo tiempo en ambos coinciden con que no cuentan con
procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos de las
actividades y tareas por consecuenciade no estar claramente definidos

en un MOF trayendo consigo perjuicios hacia la empresa.

Respecto al componente informacidon y comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
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investigacion los resultados del objetivo especifico 2, referente a la
calidad y capacidad de la informacion, si coinciden puesto que la
empresa sefiala que la informacion interna que maneja el almacén es
atil, oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades lo mismo
que manifiesta, Vasquez (2015), estableciendo que el control de
inventarios es una herramienta eficaz que permite optimizar el manejo
de las existencias; pero que en ambos casos se encontrd que la
administracion de los documentos e informacion no se realiza de acuerdo
con politicas y procedimientos establecidos para la preservacion
y su conservacion de la mercaderia esto debido a que el control de
inventarios como herramienta en la mejora de la gestion del almacén es
Ilevando de manera empirica, por lo tanto esta situacién afecta la toma de

decisiones adecuadas, oportunas y futuras en el area de abastecimiento.

Respecto al componente de supervision y seguimiento

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion los resultados del objetivo especifico 2, referente a la
calidad y suficiencia de la informacién, si coinciden puesto que la
empresa indicO que no se realiza un monitoreo continuo sobre las
actividades que se realiza en el area de almacén debido a la falta de
implementacion de un control interno sistematico con una estructura
organizativa definida en la empresa; ademas de carencia de un Manual de

Organizacion y Funciones.
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CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

En gran mayoria de los autores revisados coinciden que la implementacion de
un sistema de control interno en los almacenes mejorara la gestion del almacén
ya que es un instrumento elemental que permitird mejorar la organizacion,
supervision vigilancia y resguardo interno en el area de abastecimiento logrando
de esta manera disminuir el riego optimizando la eficiencia eficacia la

confiabilidad en las actividades que se realizan en este entorno.

Ademas establecen que la implementacion del proceso de control interno
en las actividades que se realiza, influye favorablemente para el cumplimiento
de las metas y objetivos de la empresa quien proporcionara seguridad en lo
referente a la efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables;

por tal tanto en toda empresa es necesario la presencia de normas de control.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a la encuesta realiza a la empresa “BELEN FARMA SAC” de las 30
preguntas ejecutadas se obtuvo como respuesta afirmativas en un promedio de
53 % y mientras que el 47% son negativas, el cual podemos decir que en la
empresa existe un control interno pero que no esta debidamente implementado
para lograr al 100% un orden y control general de las existencias que se

encuentran en el area de abastecimiento.

Como es en el caso del componente de ambiente de control se puede observar
que no cuentan con politicas claramente definidas asi como también se pudo

constatar que no hay manuales de organizacion notoriamente determinados; con
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respecto al componente de evaluacion de riesgo se puedo observar que en este
caso sus productos estan debidamente resguardados y protegidos con el fin de
evitar acciones inesperadas que pueda ocasionar perdidas a la empresa, pero no
cuentan con un plan establecido para minimizar riesgos en consecuencia no
tienen determinadas las acciones y actividades necesarios para afrontar los

riesgos que pueden incurrir en la empresa.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

De la revision de los resultados encontrados en este trabajo de investigacion, se
pudo determinar que en las empresas comerciales como en la empresa comercial
“Belén Farma SAC en su gran mayoria no cuentan con una correcta practica
respecto a los componentes del control interno, como es el caso del ambiente de
control en donde se encuentra mayor deficiencia, esto lleva consigo una mala
gestion en el almacén, como consecuencia limitando que la entidad pueda

conseguir el logro de sus objetivos planeados.

5.4 Conclusion general

La implementacion del sistema de control interno en el &rea de almacén en las
empresas comerciales a través de la aplicacion adecuada de sus componentes, va
a facultar conocer y llevar a cabo un mejor manejo, inspeccion, registro y
custodia de las existencias, logrando asi adquirir eficiencia, eficacia, y confianza,
que servira lograr una mejor gestion en el almacén para la toma de decisiones,
siendo de tal manera oportunas y certezas, frente a situaciones de riesgo que se
puedan dar, accediendo a proteger los recursos, de tal manera maximizar la
efectividad del manejo de la mercaderia, evitando perjuicios que puedan
afectar a la empresa.
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6.2 Anexos

6.2.1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTANILIDAD

Cuestionario aplicado a tres trabajadores del almacén de la empresa en estudio.

Este cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de la empresa comercial
BELEN FARMA SAC., para realizar el trabajo de investigacion denominado: EL

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE ALMACEN DE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
“BELEN FARMA SAC.”DE IQUITOS, 2016.

La informacion que proporciona serd utilizada con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y su colaboracion.

Fecha:...... [eciiid cvininn.
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
1.1 Edad del representante legal de la empresa:
1.2 Sexo:
Masculino.........
Femenino..........

1.3 Grado de instruccion:
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Secundaria Completa.........

Secundaria Incompleta.........

Superior No Universitaria Completa.........
Superior No Universitaria Incompleta.........
Superior Universitaria Completa.........

1.4 Estado Civil:

1.5 Profesion: .....oooeeeei e

ITEMS

RESULTADOS

Sl NO

ASPECTOS GENERALES:

3. ;Laempresa Belén Farma SAC. tiene implementado un
sistema de control interno?

4. ¢Laempresa se dedica al sector comercial?

II.AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccion

2.1 (Existe politicas claramente definidas y expresadas en cuanto
al cumplimiento de sus funciones laborales?

Valores y Cédigo de Conducta
2.2 ¢Considera usted que en la empresa Belén Farma SAC. existe
interaccion y valores éticos en el personal que labora en el area

del almacén?
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Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

1.3 (Existe un manual de procedimiento que describa lo
relacionado con la autorizacion, custodia, registro de control y
responsabilidades en el inventarios?

Competencia Personal y Evaluacion del Desempefio

1.4 Se evalUa periddicamente el desempefio del personal.
Il. EVALUACION DE RIESGOS

4.1 ¢En la empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?

4.2 ;Esta la mercaderia resguardada y protegida de cualquier dafio

fisico?
4.3 ¢La empresa cuenta con un plan para minimizar los riesgos?

4.4 ;Considera usted que un mal manejo u organizacion en el
almacén podria ocasionar perdidas monetarias para la
empresa?

4.5 Se han establecido las acciones o controles necesarios para
afrontar los riesgos evaluados?

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL
Anadlisis de direccion

3.1 (Considera usted que en el almacén de la empresa se encuentra
organizado y controlado en cuanto al almacenaje y la distribucion
de la existencias?

3.2 Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en los
manuales?

3.3 ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados
que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?
Procesos para Generar Informacion
3.4 Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas,

con el fin de verificar que se estén desarrollando correctamente.

3.5 Para efecto de asegurar registros sumarios de las cantidades

reales en depdsitos, ¢se realizan inventarios fisicos e informes en
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forma permanente?

Indicadores de Rendimiento

3.6 Se implementan las mejoras propuestas y en caso de

detectarse deficiencias se efectlian las correcciones necesarias.

3.7 ¢Cree usted que el control interno es una herramienta
fundamental para los gestores (gerentes y funcionarios) en el
aseguramiento del logro de sus objetivos con eficiencia,

efectividad, economia?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢En el area de almacén existe una apropiada informacion y
comunicacion en los trabajadores?

4.2 Los sistemas de informacion que disponen el area de almacén
facilitan la informacion oportuna, actual y accesible, con valor para
la toma de decisiones.

4.3 ¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?

4.4 ;Usted considera que la gestion de almacén que actualmente
posee la empresa “Belén Farma SAC .” es la adecuada?

4.5 Se suministra al personal la informacidén que necesita para
cumplir sus actividades?

4.6 ¢La administracion de los documentos e informacion se realiza
de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para la
preservacion y su conservacion?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades que
realiza area de almacén

5.2 (Es eficaz la supervision y monitoreo en el area de almacén
donde labora?

5.3 ¢Recibe los trabajadores supervision correspondiente?

5.4 En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
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supervision para conocer oportunamente si estas se efectian de
acuerdo con lo establecido.

5.5 ¢Se investigan las causas de las deficiencias en los controles
internos?

5.6 ¢Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen
medidas para desarrollarlas?
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