UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD,
BAJO EL ENFOQUE DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS - RUBRO AGENCIAS DE VIAJE DEL DISTRITO
DE HUARAZ, 2016

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR
MICHAEL ANTHONY ROQUE ARELLANO

ASESOR ,
Mgtr. CARLOS HUMBERTO CHUNGA ANTON

HUARAZ - PERU
2018







UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD,
BAJO EL ENFOQUE DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS - RUBRO AGENCIAS DE VIAJE DEL DISTRITO
DE HUARAZ, 2016

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AUTOR
MICHAEL ANTHONY ROQUE ARELLANO

ASESOR ,
Mgtr. CARLOS HUMBERTO CHUNGA ANTON

HUARAZ - PERU
2018



1. Titulo de la Tesis

Caracterizacion de la gestion de la calidad, bajo el enfoque de Planeamiento
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viaje del distrito de Huaraz, 2016.
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5. Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de describir las principales
caracteristicas de la gestion de la calidad bajo el enfoque de Planeamiento Estratégico
en las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro agencias de viaje del
distrito de Huaraz, 2016. El tipo de investigacién fue descriptiva y el disefio de
investigacion es no experimental (transeccional o transversal). Se tomd como
poblacién para este estudio a los gerentes de las MYPES rubro agencias de viaje,
utilizando los datos proporcionados por I-PERU, se encontré 72 empresas con la
denominacidén de agencias de viaje. Aplicando la técnica de encuesta con 17 preguntas,
se obtuvieron los siguientes resultados: respecto a formulacion de estrategias, las
agencias de viaje denotan a veces contar con una vision y mision de sus empresas, un
48,61% y 54,17% respectivamente demuestran lo mencionado, figuran en este rango de
resultados la evaluacion interna y externa asi como la eleccion de estrategias. Respecto
a implementacion de estrategias, 10s gerentes consideran casi siempre comunicarse y
la participacién y compromiso de los empleados con un 33,33% ambos iguales.
Respecto a evaluacion de estrategias, realizar eventualmente ciertas actividades
conlleva a no estar seguro de un correcto funcionamiento, por ello aspectos como
examinar, comparar y aplicar medidas correctivas mantienen resultados similares,
destacando el a veces comparar los resultados con un 51,39%. Por consiguiente se
concluye que gran porcentaje de las agencias de viaje que operan en la ciudad de
Huaraz, desconocen y no consideran caracteristicas que componen el planeamiento

estratégico.

Palabra Clave: Gestion de la Calidad, Planeamiento Estratégico y Agencia

de Viaje.
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6. Abstract

This research was carried out with the aim of describing the main characteristics of the
management of quality under the approach of strategic planning in the micro and small
companies of the sector services-heading travel agencies of the District of Huaraz,
2016. The type of research was descriptive and the design of research is non-
experimental (transectional or transversal). It was taken as a population for this study
to the managers of the MSEs travel agencies, using the data provided by I-Peru, found
72 companies with the denomination of travel agencies. Applying the survey technique
with 17 questions, the following results were obtained: with regard to formulation of
strategies, the travel agencies denote sometimes having a vision and mission of their
companies, a 48.61% and 54.17% respectively demonstrate what mentioned, the
internal and external assessment as well as the choice of strategies are included in this
range of results. Regarding implementation of strategies, managers almost always
consider communicating and the participation and commitment of employees with a
33.33% equal. With regard to evaluation of strategies, to carry out certain activities
eventually leads to not being sure of a correct functioning, therefore aspects like
examining, comparing and applying corrective measures maintain similar results,
emphasizing the sometimes Compare results to 51.39%. It is therefore concluded that
a large percentage of travel agencies operating in the city of Huaraz do not know and

do not consider characteristics that make up the strategic planning.

Keyword: Quality Management, Strategic Planning and Travel Agency.
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l. Introduccion

El entorno empresarial se ha tornado competitivo, el hecho de crear una empresa no
requiere solo de valor tangible sino también de valia intangible. No se puede brindar
un producto o servicio sin tomar en cuenta a los competidores y las expectativas de los
clientes, ademas de considerar que la organizacién no puede detenerse a esperar
momentos favorables en su actividad econémica. Si bien mencionaba Darwin que las
especies vivas que sobreviven no son las mas fuertes ni las mas inteligentes, sino
aquellas que consiguen adaptarse y adecuarse a las exigencias y los desafios constantes
del medio ambiente. De igual manera en las organizaciones el hecho de permanecer y
crecer en el mercado involucra trabajar con la incertidumbre de diversos factores que
influyen a las empresas, tales factores son caracteristicas de un mundo empresarial
cambiante, asi como las condiciones cambiantes del entorno que requieren no solo de
una adaptacion, sino también de la anticipacién de forma proactiva a los eventos o

resultados esperados en un futuro proximo.

Considerando que los negocios incesantemente presentan enormes desafios, muchos
de ellos no son previstos y como consecuencia atacan a las debilidades que toda
empresa posee, en ese sentido no distingue si una organizacion es grande a pequefia.
Por consiguiente una medida para poder ser competitivos y afrontar estos retos, se
presenta mediante el planeamiento estratégico, actividad que implica un analisis global
de la empresa, hablemos entonces de un analisis tanto interno como externo, ser
conscientes de lo que somos como empresa mediante una misién, asi como las

expectativas a futuro consideradas en la vision.

Tomando en cuenta lo antes dicho las empresas en cuanto a su tamafio o actividad
economica no son ajenas a realizar o utilizar el planeamiento estratégico para poder
fijar un mejor rumbo y lograr objetivos, pues si hacemos una pequefia evaluacion de la

situacion en la que encuentran las empresas de servicios turisticos en la ciudad de



Huaraz, notaremos que su actividad empresarial es tradicional, y mas aun no genera
una ventaja competitiva, el cual se puede conseguir mediante el tema propuesto. Esta
preocupacion en las micro y pequefias empresas (MYPES) ha impulsado a la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, a través de su carrera profesional de
Administracion, a establecer como linea de investigacion la Gestion de la Calidad,
dentro del cual se enmarcara el siguiente trabajo con el tema Planeamiento Estratégico.

No hay duda que en el Perd nos falta prever y planificar. Prever es adelantarnos a las
€0Sas Yy no esperar que nos ocurra un accidente para darnos cuenta. Si, hemos perdido
la capacidad de prevenir. Subsiste también nuestra costumbre de mirar a corto plazo y
no ver mas alla. La planificacion, en general, permite mirar hacia adelante, saber a
dénde vamos y disminuir la incertidumbre sobre el futuro para permitir un buen
desarrollo. Buendia (2017).

El abordar el tema de planeamiento estratégico, mas alla de ser un tema desconocido
para las MYPES en la ciudad de Huaraz, es beneficioso pues propone mejoras en las
organizaciones que implementen o consideren criterios que componen el planeamiento
estratégico al momento de brindar sus servicios, notemos entonces que muchas
agencias de viaje no tienen un horizonte claro en cuanto a su crecimiento como empresa
y a su vez enfrentar los cambios constantes que traen consigo la globalizacion y
dinamismo de su entorno. Por otra parte, debemos de considerar que es potencial de
nuestro Per( y en especial de la region Ancash, la naturaleza y belleza paisajistica que
nos brinda, con ella los diferentes destinos que ofrecen un sinfin de actividades

empresariales por realizar y aprovechar mediante las agencias de viaje.

El alcalde de Méstoles, David Lucas (PSOE), ha anunciado hoy la puesta en marcha, a
través de la empresa municipal Mostoles Desarrollo, un nuevo Plan Estratégico del
Comercio Local para trabajar en la dinamizacion y la adopcion de decisiones
estratégicas que beneficien al sector en su conjunto. Entre los objetivos de este Plan

Estratégico, que ha contado con la colaboracion de la Federacion de Comerciantes de



Mostoles, se encuentran un mayor conocimiento de la realidad del sector, la
visualizacion de nuevas oportunidades de cara al futuro y aplicacién de medidas

correctoras. Lesmas (2017).

En base a lo antes mencionado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuéles son las principales caracteristicas de la Gestion de calidad bajo el
enfoque de planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas del sector

servicios - rubro agencias de viaje del distrito de Huaraz, 2016?

Con el fin de dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la Gestion de calidad bajo el enfoque del
planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro

agencias de viaje del distrito de Huaraz, 2016.

Para lograr el objetivo general se plantea los siguientes objetivos especificos: (a)
Determinar las principales caracteristicas del planeamiento estratégico en las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro agencias de viaje del distrito de Huaraz;
(b) Determinar las principales caracteristicas de los gerentes de las micro y pequefias
empresas del sector servicios - rubro agencias de viaje del distrito de Huaraz.

La justificacion de la presente investigacion recae en que en los Gltimos afios, la
demanda de turistas que poseen las agencias de viaje en el distrito de Huaraz, va
creciendo constantemente, por lo cual no se puede dejar de lado el planeamiento
estratégico como alternativa de mejora y desarrollo, asi mismo se muestran muchos
problemas e inconveniente detallados anteriormente que hacen que los clientes
muestren incomodidad, generando comentarios negativos para estas empresas, por ello
la presente investigacion es importante porque proporcionard mejoras y permitira
conocer si se esta desarrollando el planeamiento estratégico en las MYPE a través de
sus caracteristicas en la formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias. Asi mismo

la investigacion servira de referencia para futuras investigaciones y profundizar la



problematica estudiada. Ademas de ser una gran herramienta que beneficiara a los
empresarios del rubro agencias de viaje, generando conciencia respecto a lograr una
mejor calidad de servicio que se brinda a los clientes y lograr la supervivencia,

crecimiento y rentabilidad de las mencionadas empresas.

El sustento tedrico de la presente investigacion se basara en el planeamiento estratégico
de Fred R. David (2013) e Idalberto Chiavenato (2011) quienes proponen que el
planeamiento  estratégico se sustenta en tres dimensiones: formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias. A partir de este estudio se pretende

corroborar estas teorias con las evidencias empiricas obtenidas.

En cuanto a la metodologia, la presente investigacion es de tipo descriptivo, de nivel
cuantitativo, en ese sentido se caracterizara el planeamiento estratégico de las MYPES
rubro agencias de viaje en el distrito de Huaraz. En cuanto al disefio de la investigacion
es no experimental, porque se observan los fendmenos en su estado natural, asi mismo
es transeccional o transversal, ya que se recolectaran los datos en un solo momento, en

un tiempo unico.

En cuanto a las técnicas de investigacion consideramos la observacion y las encuestas,
asi como sus respectivos instrumentos de recoleccién de datos como los cuestionarios
estructurados. Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, seran incorporados o ingresados al programa estadistico
SPSS 20 / MS Excel para el procesamiento de datos, presentacion de tablas y figuras y

el andlisis estadistico.

Por consiguiente se obtuvo como resultados que, en cuanto a formulacion de
estrategias, las agencias de viaje denotan a veces contar con una vision y mision de
sus empresas, un 48,61% y 54,17% respectivamente demuestran lo mencionado,
figuran en este rango de resultados la evaluacion interna y externa asi como la eleccion

de estrategias. En cuanto a la implementacion de estrategias, los gerentes consideran



casi siempre comunicarse y la participacion y compromiso de los empleados con un
33,33% ambos iguales y respecto a la evaluacion de estrategias, realizar eventualmente
ciertas actividades conlleva a no estar seguro de un correcto funcionamiento, por ello
aspectos como examinar, comparar y aplicar medidas correctivas mantienen resultados

similares, destacando el a veces comparar los resultados con un 51,39%.

Por consiguiente se concluye que gran porcentaje de las agencias de viaje que operan
en la ciudad de Huaraz, desconocen del planeamiento estratégico, en ese sentido no
consideran ciertas caracteristicas que lo componen, haciendo que su trabajo o
actividad empresarial diaria sea basicamente tradicional y no genere una ventaja
competitiva, para brindar un mejor servicio en razén a lo que propone la Gestion de la
Calidad.

Por tanto es necesario recomendar y dar a entender a las agencias de viaje, que el
desarrollo de gestion de la calidad en sus empresas proporcionard de manera favorable
mejoras en sus procesos y actividades, en consecuencia se brindara un servicio de
calidad. Toda vez que la actividad que realizan entre uno de los beneficios que se
obtendrdn al dar un servicio de calidad, son entre otros aspectos, recibir
recomendaciones favorables a laempresa, que generan dar una buena imagen asi como

tener y conservar una reputacion.



1. Revision de la Literatura

2.1. Antecedentes

Leon (2014) en su tesis denominada “Planeacion estratégica y productividad laboral”
cuyo objetivo general de investigacion fue el determinar la influencia de la planeacion
estratégica en la productividad laboral de los colaboradores del Hotel del Campo
ubicado en la ciudad de Quetzaltenango. La investigacion fue descriptiva, con una
poblacion conformada por 40 colaboradores entre propietarios, personal
administrativo y operativo, utilizando para la recopilacion de informacion una
encuesta entre sus resultados mas sobresalientes se obtuvo: Que el 61% de los
encuestados manifestaron estar en desacuerdo con conocer la mision de la empresa,
ademas el 47% manifesto estar en desacuerdo con realizarse una supervision de las
debilidades y un 50% estar muy de acuerdo con desarrollar las fortalezas. En razén a
las oportunidades el 43% mostro estar de acuerdo con su aprovechamiento y un 51%
estar en desacuerdo con la supervision de amenazas. Por otra parte, el 45%
manifestaron estar de acuerdo con la existencia de estrategias para orientar su trabajo,
mientras que el 70% manifestd estar muy de acuerdo con la importancia del liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo para el logro de objetivos. Al contrario el 58%
sefialo estar en desacuerdo con identificarse con los valores. En razon a tomar en
consideracion los aportes en la toma de decisiones, el 43% mostro estar en desacuerdo.
Por otra parte, el 73% manifestd estar de acuerdo con supervisar las estrategias, el
63% estar de acuerdo en que monitorear las estrategias es importante y el 83% que los
cambios benefician en el logro de las metas de la empresa.

Conclusiones: Mediante el trabajo realizado y el uso del instrumento escala de Likert
el cual permitio abordar la siguiente conclusién, se puede manifestar que los
trabajadores del Hotel el Campo, desconocen de la existencia de la planeacion
estratégica con un 54% de los encuestados. Por otra parte, los empleados de la
mencionada empresa pese a desconocer sobre planeacion estratégica el 90% son

productivos.



Nufiez (2013) en su tesis “Planeacion Estratégica para disminuir los indices de
Rotacion de Personal de Tiendas Oxxo” cuyo objetivo general fue disefiar la
propuesta de un proyecto integral de planeacion estratégica, el cual se ajuste a las
necesidades de Cadena Comercial OXXO, S.A. de C.V. con la finalidad de reducir la
rotacion de colaboradores. La investigacion fue documental y de campo. Para obtener
la informacion se revis6 documentos de la empresa, tales como: encuesta de clima
organizacional, entrevistas, mesas de trabajo y mediante la observacion. En razon a
sus resultados se obtuvo: Que la vision de OXXO: “El mejor lugar para trabajar” tiene
contundente relacion con sus indicadores, metas y mision. No obstante, al momento
de ser aplicada, no se realizan actividades que garanticen ser la mejor organizacion
para laborar, dichas actividades o acciones no incorporan satisfacer las necesidades de
sus colaboradores en temas referentes a induccion, servicios, desarrollo y
reconocimiento, por lo que en los planes de accién propuestos se atacan dichas
debilidades.

Conclusiones: Con la presente investigacion se tratd de proponer una planeacion
estratégica que pueda darle otro sentido o perspectiva a la oficina de Recursos
Humanos, de esta manera orientarlo a los empleados de tienda y se aprovechen las
oportunidades del entorno. En relacion a la hipdtesis planteada, se concluye que
Cadena Comercial OXXO, S.A. de C.V. para lograr su vision con la denominacion de
“ser el mejor lugar para trabajar” requiere de un plan estratégico que incluya los
lineamientos y politicas enfocados a los trabajadores y evitar la rotacion de personal

en la mencionada empresa.

Alva (2012) en su tesis “Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de la
calidad de la Institucion Educativa Kumamoto | N°3092” cuyo objetivo general fue
determinar la relacion entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion de la Calidad de
la Institucion Educativa Kumamoto | N°3092-Puente Piedra. El tipo de investigacion
fue correlacional causal no experimental, el disefio de investigacién fue transeccional
o transversal. La poblacién estuvo conformada por 65 docentes. Para la recoleccion de

datos se usaron dos cuestionarios estructurados como medicién. Entre sus resultados



se obtuvo: Que el 39% manifestd estar medianamente completo el contar con una
vision alcanzable, capaz de lograrse con los esfuerzos institucionales, asi mismo el
39% sefialo estar medianamente completo el contar con una mision realista, capaz de
lograrse con los esfuerzos solamente de los integrantes del colegio.

Conclusiones: Se ha demostrado que el Planeamiento Estratégico se relaciona
significativamente con la gestion de calidad de la institucion educativa kumamoto

I n° 3092-Puente Piedra, esta decision se sustenta en el valor 2X = 5.45 <X2t = 9.49
y de conformidad a lo establecido en la regla de decision, se acepta la hipotesis de
investigacion, es decir, el planeamiento estratégico, se relaciona significativamente
con la gestion de calidad de la Institucion Educativa Kumamoto | N° 3092-Puente

Piedra.

Altamirano (2013) en su tesis “Planeamiento estratégico como instrumento de gestion
para el desarrollo de las empresas de seguridad y vigilancia privada de Lima
Metropolitana” cuyo objetivo fue determinar que el Plan Estratégico basado en un
modelo de Excelencia del Premio Nacional a la Calidad del Peru, permite el
alineamiento de la organizacién contribuyendo a mejorar la gestién y desarrollo de
las empresas de Seguridad y Vigilancia Privada de Lima Metropolitana. La
investigacion fue descriptiva y aplicativa, con un disefio no experimental de tipo
transversal. La poblacion consté de 232 empresas de seguridad y vigilancia privada,
conformado por pequefias, medianas y grandes empresas, de los cuales se eligieron a
tres empresas que cotizan en la bolsa de valores. Entre sus resultados sobresalientes
se obtuvo: Que la empresa Securitas en cuanto al desarrollo de estrategias reflejo
aplicarlo en un 55%, con ello mostro que parcialmente cumple el andlisis de los
factores que involucran la matriz FODA, asi como cumplir parcialmente el mejorar
la capacidad de modificacion imprevista en las condiciones del mercado, el cual
involucra el adaptarse a nuevas culturas y exigencias de clientes.

Conclusiones: Realizada la investigacion acerca del planeamiento estratégico
basandose en el modelo de excelencia se calificd a las tres empresas analizadas, G4S;

Proseguir y Securitas, las mismas que acumularon 58; 53 y 51 puntos



respectivamente, dichos datos representan el 68%, 62% y 60% respecto al maximo
de 85 puntos. Refleja de esta manera que la aplicacion del planeamiento estratégico
elaborado por las casas matrices ubicadas fuera del Peru, tiene una colaboracion
moderada por parte de los representantes. Por otra parte, hacer uso del plan estratégico
conlleva a obtener significativamente mejoras en la rentabilidad y satisfaccion de los
clientes de las empresas investigadas, por tal motivo es aplicable en las diferentes

empresas del sector de Seguridad y Vigilancia Privada Lima Metropolitana.

Vergara (2015) en su tesis “Planificacion Estratégica y su relacion con la Calidad de
Servicio en los Hoteles tres estrellas del distrito de Andahuaylas™ cuyo objetivo fue
determinar la relacion de significancia entre la Planificacion estratégica y la calidad
del servicio en los hoteles de tres estrellas del distrito de Andahuaylas. La
investigacion fue descriptiva correlacional de tipo no experimental. La poblacién
finita fue de 1500, donde se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a la evaluacion
y control de estrategias manifestaron los empleados ser regular, esta condicion es
similar a lo dicho por los clientes, quienes afirmaron en un 32,1% que la calidad del
servicios es regular segun tipo.

Conclusiones: Haciendo uso del coeficiente Spearman se obtuvo una correlacién de
0.214, demostrando que existe una relacion positiva baja en cuanto refiere a la
formulaciéon de estrategia y calidad del servicio, por tal motivo se presenta la
condicion que si se realiza una adecuada formulacion de estrategias, conllevaria a
tener una calidad de servicio buena. En consecuencia para que los representantes de
las empresas puedan anticiparse a los eventos del ambiente externo, deben hacer uso
de la planificacion estratégica, por consiguiente lograran reorientar u orientar el

camino hacia lo que quieren lograr, En tal sentido mejorar la calidad de servicio.

Salazar (2014) en su tesis “El Planeamiento Estratégico y las Decisiones Gerenciales
en las Pequefas y Medianas Empresas de la ciudad de Huaraz” cuyo objetivo fue
determinar el nivel de influencia del proceso de planeacion estratégica en las

decisiones gerenciales de las pequefias y medianas empresas de Huaraz. La



investigacion fue de tipo descriptivo con una poblacion de 5008 Mypes, por medio
de la investigacion de una sola casilla se obtuvo la informacion a partir de un solo
grupo y en la modalidad de corte perpendicular. Donde se reflejé los siguientes
resultados: El 45,51% de los encuestados tiene instruccion técnica. EI 74,55% pertenece al
sexo masculino. El 39,82% manifestd que casi siempre cuando formulan su mision,
usaron criterios técnicos limitados. El 40,12% contesto casi siempre cuando formulan
la vision, usaron criterios técnicos limitados. Por otra parte, el 40,42% manifestd casi
siempre que los valores instaurados en la empresa, estan regulando su accionar de
forma limitada y EI 50,30% contesto que casi siempre se estan cumpliendo en forma
limitada los objetivos y las metas establecidas por la empresa.

Conclusiones: Se observa a través de la presente investigacion que el planeamiento
estratégico limitado influye desfavorablemente en la toma de decisiones gerenciales
de las pequefias y medianas empresas de Huaraz, situacion que nos conlleva de
determinar que en la mayoria de pequefias y medianas empresas las decisiones

gerenciales que se adoptan son limitadas y poco eficaces.

Rincon (2014) en su tesis “El Planeamiento Estratégico como Enfoque de Gestion de
Desarrollo del Gobierno Local de Mancos” cuyo objetivo fue determinar la influencia
del Planeamiento Estratégico en la Gestion de Desarrollo de la Municipalidad de
Mancos. La investigacion fue de tipo aplicada de disefio no experimental
correlacional, la poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la
Municipalidad de Mancos, donde se aplicaron 196 encuestas y se obtuvo los
siguientes resultados: Las razones que motivaron la implementacién de la
planificacion, fueron mayoritariamente “a donde queremos ir” un 47,5%, lo que refleja
la necesidad de orientar el desarrollo local, es decir definir las lineas maestras del
desarrollo; “como estamos”, es otra de las inquietudes de la poblacion en un 35%, es
decir realizar un diagnostico situacional de como se encuentran; “saber que hacer”
ocupa un tercer lugar en un 15% en las inquietudes de la poblacién acerca de la

implementacién de la planificacion estratégica.
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Conclusiones: Como se ha podido observar a lo largo del anélisis estadistico, asi como
de la contrastacion de la hipdtesis, la implementacion de la Planificacion Estratégica
influye de manera sustantiva y positiva en la mejora de la gestion del desarrollo local
de la Municipalidad distrital de Mancos. La valoracion del instrumento de
planificacion del desarrollo es de suma importancia y es aceptada y empleada por la
poblacion, que la valora mayoritariamente. También las razones que motivaron la
implementacion de la planificacion, fueron mayoritariamente “a donde queremos ir”
un 47,5%, lo que refleja la necesidad de orientar el desarrollo local, es decir definir las
lineas maestras del desarrollo, “como estamos”, es otra de las inquietudes de la
poblacion en un 35% todo ello refleja pues el hecho de la poblacion considera que la
incidencia de la planificacién es sumamente importante y se ve reflejada en una
gestion adecuada y dptima del desarrollo local. Otro factor de incidencia esta en que
se siente la necesidad de elaborar el diagndstico y a partir de ella formular la vision y
mision institucional, para trazar los objetivos y evidentemente con ello mejorar la

gestion del desarrollo.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Gestion de la Calidad

Camison, Cruz, y Gonzéalez (2006) el término Gestion de la Calidad se utiliza para
describir un sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes para la
puesta en préactica de una serie de principios, practicas y técnicas para la mejora
de la calidad. Asi pues, el contenido de los distintos enfoques de Gestion de la
Calidad se distingue por tres dimensiones: 1. Los principios que asumen y que
guian la accion organizativa; 2. Las practicas actividades que incorporan para
llevar a la préactica estos principios; 3. Las tecnicas que intentan hacer efectivas

estas practicas.
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2.2.2. Planeamiento Estratégico

El término planeacion estratégica surge en los afos de 1950, a partir de ello generd
grandes expectativas para las empresas, teniendo como tiempo de apogeo entre
los afios sesenta y mediados de los setenta. Posterior a este auge la planeacion
estratégica, pasé por un momento de transicién, recobrando importancia en la
decada de 1990, donde mostré un resurgimiento y recobrd su importancia en el
trabajo empresarial, para en la actualidad mantenerse y aplicarse este proceso

ampliamente en el mundo de los negocios.

Segun David (2013) el termino planeacion estratégica es sinénimo de
administracion estratégica, no obstante este Gltimo es més utilizado en el mundo
académico. En ese sentido la define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que conllevan a que una
empresa logre sus objetivos. En relacion a lo mencionado Sapiro (2011), define
a la planeacién estratégica como el proceso que ofrece formular y ejecutar
estrategias, con el propdsito de relacionarla de acuerdo a su mision y en el

contexto en el que se encuentra.

Refiere Drucker (2010) acerca de la planeacién estratégica como el proceso
continuo, donde la intencion es tener un conocimiento sobre el futuro considerado,
para de esta manera tomar decisiones en el momento, dichas decisiones implican
riesgos que son relacionados con los resultados estimados; de esta manera se
organiza las acciones que impliguen la aplicacion de las elecciones, para poder
ser evaluados frente a lo proyectado. De igual manera Barcena (2012) menciona
que la planeacion estratégica es basicamente proyectar el futuro con una vision a
largo plazo, determinando las actividades, tiempo y recursos que sean necesarios

para conseguir lo que se anhela y pueda ser y hacer.
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2.2.3. Formulacion de Estrategias.

Por formulacion de estrategias se entiende a la creacion de politicas que guiaran
los objetivos, estrategias y actividades de la empresa frente a reconocer
oportunamente, las amenazas y oportunidades externas y proyectar las fortalezas
y debilidades internas, de tal manera que los propdsitos declarados en la misién
sean realizados y estructurados, siempre teniendo en cuenta el espiritu de

superacion.

2.2.3.1. Visién

Segun David (2013) menciona que la vision debe de responder a la interrogante
¢En qué queremos convertirnos?. Esto refiere a que busca la organizacion
conseguir en un futuro. De esta manera la declaracion de vision debe de contar
con las siguientes caracteristicas: Primero ser breve y claro, segundo de
preferencia en un solo enunciado y por ultimo contar con la aportacion de tantos

directivos como sea posible. (p.45)

Por vision Sapiro (2011) menciona, que la vision en los negocios, la vision
organizacional o la vision del futuro, implica el suefio que la empresa intenta
conquistar. Es la imagen de cdmo se vera en el futuro y la explicacién de porqué
todos los miembros involucrados dirigen sus esfuerzos para lograr el éxito de la

organizacion. (p.77)
2.2.3.2. Mision
Para David (2013) la misién es el punto de partida de donde nacen preferencias,

estrategias, planes y la asignacion de responsabilidades. Genera en ese sentido el

inicio del trabajo gerencial y méas importante aun el disefio de las estructuras
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gerenciales. Siendo muy necesario el identificar cual es el negocio de la empresa.
(p.46).

Segun Drucker (2010) consiste en el enunciado imperecedero de los propdsitos
que tiene una empresa que lo diferencia de otras organizaciones similares; es la
respuesta a la interrogante ¢ Cual es nuestro negocio? y la declaracion de la “razon

de ser” de una empresa (p.45).

2.2.3.3. Evaluacion Externa

Para David (2013) el reconocer y evaluar tendencias y sucesos que sobrepasan del
control de una organizacion es la basqueda de una auditoria externa, también
llamada como andlisis del entorno. Este diagnostico nos refleja las
oportunidades y amenazas importantes que afronta la empresa, dando la
posibilidad que los encargados de la direccion de la empresa se beneficien de las

oportunidades y eviten o disminuyan el impacto de amenazas. (p.61)

Para Sapiro (2011) el diagnostico estratégico externo, también Ilamado como
analisis del entorno o auditora de la posicion, permite realizar un plano del
entorno y las fuerzas de los competidores que influyen en ella. De tal manera que
se investigue el contexto de los negocios, identificando las posibles amenazas y

oportunidades, para poder evitar o enfrentar esas situaciones. (p.86)

2.2.3.4. Evaluacion Interna

Segun David (2013) es necesario para realizar una auditoria interna, conseguir
asimilar y evaluar informacion acercade las acciones de la organizacion y sistemas

de informacion, por tanto se debe dar importancia a criterios claves que permitan

el reconocimiento de las fortalezas y debilidades de la empresa. (p.93)
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Para Sapiro (2011) el diagndstico estratégico de la organizacion, también llamado
analisis organizacional o auditoria interna, consiste en evaluar las areas de la
empresa que reflejan potencialidad en sus operaciones, asi como reconocer los
puntos fuertes para ser aprovechados con impetu y hacer de las debilidades la

correccion o mejora de los mismos. (p.105)

2.2.3.5. Analisis y Eleccion de Estrategias

David (2013) el andlisis y eleccion de estrategias, consiste en tomar decisiones
subjetivas a partir de informacion objetiva. Teniendo como propdsito fijar las
acciones necesarias para que la organizacion cumpla sus objetivos y mision. Las
estrategias, objetivos y la mision de la empresa, determinar los cursos de accion
alternativos mas apropiados para que la empresa logre sus objetivos y su mision.
Las estrategias, los objetivos y la misién actuales de la empresa, asociados a los
datos obtenidos por las auditorias externa e interna, marcan el sustento para

generar y evaluar estrategias alternativas realizables. (p.171)

2.2.4. Implementacion de Estrategias

Segun Sapiro (2011) afirma que la implementacion es la fase mas tardada, dificil
y compleja que contempla la planeacion estratégica. Por ello su realizacion define
si se consigue el éxito o se fracasa en el intento de la administracion estratégica.
También afirma que es necesario hacer realizable la estrategia y no solamente
disefiarla. Por tanto no sera necesario generar una estrategia poco aplicable a la
realidad, en consecuencia sera importante tener conocimiento si se practica la

estrategia de manera efectiva. (p. 228)
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2.2.4.1. Liderazgo Estratégico

Sapiro (2011) el lider estratégico debe ser el representante o el que haga las veces
de director de la organizacion, el conductor de todo el proceso Yy el principal
emprendedor. Para cumplir con sus responsabilidades requiere del apoyo de un
equipo estratégico elegido cuidadosamente, el cual tiene como trabajo el apoyar y
orientar a los miembros involucrados con la tarea estratégica. Ademas, el lider
estratégico tiene que realizar labores de motivacion y correccion con Ssus
dirigidos, determinando el progreso y evaluando los resultados, por tanto, es
necesario que a manera de apoyo este cuente con un equipo que le acomparie en
el proceso. De esta manera se genera un liderazgo de liderazgos, haciendo
hincapié y demostrando que los altos mandos estan involucrados y

comprometidos con la direccion de la estrategia. (p. 228)

2.2.4.2. Comunicacion y orientacién

Sapiro (2011) toda la organizacion desde el mas alto nivel hasta el méas bajo, debe de
recibir una intensa comunicacion y orientacion precisa respecto a como hacer
realizable las estrategias formuladas en una actividad rutinaria. Para tal cometido
se emplearan planes de accion, tacticos y operacionales, buscando de esta manera

que los integrantes de la organizacién se impliquen y unan al proceso. (p. 228)

2.2.4.3. Adecuacion de la estructura organizacional.

Sapiro (2011) es importante que la estructura organizacional sea la apropiada para
la estrategia. En ese sentido, es necesario que se adopten medidas correctivas para
modificar la estructura y de esta manera la estrategia pueda ofrecer los medios
para las relaciones y la integracidén necesaria. Entendiendo que la estrategia es

general y se relaciona con todo lo inmerso a la organizacion, el disefio
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organizacional debe integrar, juntar e involucrar, en lugar de dividir, fragmentar y

separar. (p. 228)

2.2.4.4. Ajuste de la cultura organizacional.

Sapiro (2011) comprende realizar los cambios necesarios con el fin de hacer facil
las relaciones entre las personas, generar que los equipos de alto desempefio
puedan integrarse. Implica también dar cabida al trabajo basado en la excelencia
y el enfoque en metas y objetivos, asi como brindar los reconocimientos
correspondientes por el buen desempefio y la premiacién por alcanzar los

resultados esperados. (p. 228)

2.2.4.5. Apertura en el estilo administrativo.

Sapiro (2011) la manera en como se administra la empresa debe de cambiar de
una administracion tradicional por un liderazgo democratico y renovador, por
medio del entrenamiento que contempla el coaching y apoyado por el mentoring,
que permitan que los trabajadores puedan incrementar sus conocimientos y logren

su desarrollo. (p. 228)

2.2.4.6. Participacion y compromiso de los empleados.

Sapiro (2011) ambos deben de ser incluidos en el proceso de la planeacién
estratégica. En consecuencia para que la estrategia planteada sea comprendida,
aceptada, aplicada y puesta en accién correctamente, se necesita de la completa
unién de los empleados. El entusiasmo, la motivacion, la estimulacion, la firmeza,
el reconocimiento y las recompensas son indispensables. La estrategia debe
comprender un clima de consenso y armonia que permita su ejecucién y se logren

los resultados. (p. 228)
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2.2.5. Evaluacion de Estrategias.

Segun Sapiro (2011) la evaluacion de estrategias comprende el proceso donde los
representantes de la organizacion analizan y evaltan los resultados obtenidos por
las estrategias, reconoce si la estrategias de acuerdo a la manera en como fueron
implementadas y ejecutadas, lograron alcanzar los objetivos planteados y produce

los efectos esperados. (p. 288)

De manera similar David (2013) menciona que el proceso de administracion
estratégica conlleva tener consecuencias significativas y perdurables a traves de
las decisiones creadas. En ese sentido las decisiones estratégicas que generaron
malos resultados traen consigo sanciones y la dificultad de corregirlos. Por
consiguiente, la evaluacién de estrategias es importante y necesario para el
correcto funcionamiento de la empresa, hacer la evaluacion a tiempo puede darnos
un panorama de los posibles inconvenientes que puedan generarse antes de tener
consecuencias lamentables. La evaluacion de estrategias comprende tres
actividades basicas: 1) examinar las bases de la estrategia de una empresa. 2)
comparar los resultados esperados contra los reales. 3) aplicar medidas correctivas

que garanticen que el desempefio cumpla con lo planeado. (p. 286)

2.2.5.1. La revision de las bases de la estrategia.

David (2013) lograr los objetivos propuestos para el afio y a largo plazo, depende
mucho de los factores internos y externos que influyen en las empresas. A nivel
externo, la actividad por parte de los competidores, los cambios econémicos,
demograficos y el accionar de los entes del gobierno, cambio en las tendencias
tecnoldgicas pueden ocasionar que se incumpla con los objetivos propuestos. A
nivel interno, es probable que la eleccion de las estrategias no fueron eficaces
o también que las actividades programadas para la implementacion no hayan

sido las mas convenientes. Aunado a ello pueda que los objetivos fueron
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demasiado optimistas. Las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de
donde parten las estrategias deben de tener un continuo seguimiento y buscar los
cambios necesarios. Siendo importante el determinar cuando cambian y como lo
hacen. Entre las interrogantes clave para evaluar las estrategias encontramos:
¢Nuestras fortalezas internas todavia lo son?; ;Tenemos nuevas fortalezas
internas? Si es asi ¢Cuales?; ;Nuestras debilidades internas todavia lo son?;
¢ Tenemos nuevas debilidades internas? Si es asi ¢Cuales?; ¢Nuestras
oportunidades externas todavia lo son?; ¢Hay otras oportunidades externas en
este momento? Si es asi ¢Cuales?; ;Nuestras amenazas externas todavia lo son?;
¢Hay otras amenazas externas en este momento? Si es asi ¢Cudles?; ;Somos

vulnerables a una adquisicién hostil? (p.292)

2.2.5.2. Comparar los resultados esperados contra los reales.

David (2013) contempla la actividad de contrastar los resultados proyectados con
los obtenidos, reconocer desorientacion de los planes, realizar la evaluacion del
desempefio y examinar el avance conseguido hacia los objetivos planteados. Los
criterios cuantitativos mas empleados para la evaluacién de estrategias son los
indicadores financieros, basandose principalmente en tres comparaciones
criticas: 1) comparar el desempefio de la empresa en diferentes periodos de
tiempo, 2) comparar el desempefio de la empresa contra el de los competidores y
3) comparar el desempefio de la empresa contra los promedios de la industria. Los
indicadores financieros clave para la evaluacién de estrategias son los siguientes:
Rendimiento sobre la inversion (ROI); Rendimiento sobre el capital (ROE);
Margen de utilidades; Participacién de Mercado; Razén entre capital y deuda;
Utilidades por accion (EPS); Crecimiento de ventas y Crecimiento de activos (p.
294)
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2.2.5.3. Aplicar medidas correctivas.

David (2013) consta de generar cambios con la finalidad de reposicionar
competitivamente a una empresa para el futuro. En ese sentido las medidas
correctivas deben de considerar un de tener un horizonte de tiempo adecuado y
una cantidad de riesgo aceptable. Deben ser congruentes a nivel interno y
socialmente responsables. Se presenta a continuacién medidas correctivas clave:
Alterar la estructura de la empresa; Reemplazar a uno o mas individuos; Eliminar
una division; Hacer cambios en la mision y la vision de la empresa; Revisar los
objetivos; Alterar las estrategias; ldear nuevas politicas; Implementar nuevos
incentivos por desempefio; Reunir capital a partir de acciones o deudas; Agregar
0 despedir a vendedores, empleados o gerentes; Asignar los recursos de forma

diferente; Subcontratar (o poner freno) a las funciones empresariales. (p. 295)

2.2.3. Micro y Pequefias Empresas

Sunat (2017) define que la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro que se
denomina REMYPE.

2.2.3.1. Caracteristicas de la Micro y Pequefias Empresas

Mintra (2013) mediante la Ley N° 30056 que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial menciona que en cuanto a las caracteristicas de las micro, pequefias
y medianas empresas, estas deben distinguirse segln las categorias siguientes: a)

Microempresa: Sus ventas del afio no deben de superar las 150 Unidades
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Impositivas Tributarias. b) Pequefia empresa: Las ventas anuales estan
comprendidas entre 150 UIT y 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). c)
Mediana empresa: Las ventas anuales deben de superar a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

2.2.3.2. Importancia de la Micro y Pequefias Empresas.

Mincetur (2013) refiere mediante sus datos estadisticos que las MYPE son en gran
porcentaje el nimero de empresas existentes en el Per( (94,4% micro y 3,9%
pequefia), no obstante tienen la particularidad de realizar sus actividades de
manera informal en un 74%. Cabe precisar que las MYPE informales se
encuentran en su mayoria fuera de la capital, las mismas que generan
oportunidades laborales con remuneraciones por debajo de lo ofrecido por las
empresas formales. También reconoce que las MYPE aportan aproximadamente

el 47% del PBI del pais y son las principales fuentes de creacion de empleo.

2.2.4. Agencias de Viaje y Turismo

Mincetur (2004) Segun Decreto Supremo N° 026-2004-MINCETUR, refiere a toda
persona natural o juridica que se desempefia de manera exclusiva a la realizacién
de actividades de coordinacién, mediacion, produccion, promocion, consultoria,
organizacion y venta de servicios turisticos, con la opcion a usar medios propios

o terciarizar la prestacion de los mismos.

2.2.4.1. Clasificacion de las Agencias de Viaje y Turismo

Las agencias de viaje y turismo pueden clasificarse de la siguiente manera: a)
Agencia de Viajes y Turismo Minorista, aquella que ofrece directamente al

turista pasajes y/o servicios turisticos no organizados; comercializa el producto

de los Operadores de Turismo y de las Agencias de Viajes y Turismo
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2.3.

Mayoristas. No obstante, no pueden ofrecer sus productos a otras Agencias de
Viajes y Turismo; b) Agencia de Viajes y Turismo Mayorista, aquella que
planifica, realiza y organiza todo tipo de servicios turisticos y viajes para ser
ofertados a otras Agencias de Viajes y Turismo, no pudiendo ofrecer ni vender
sus productos directamente al turista y por ultimo c) Operador de Turismo: Aquél
que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y servicios dentro
del territorio nacional, para ser ofrecidos y vendidos a través de las Agencias de
Viajes y Turismo Mayoristas y Agencias de Viajes y Turismo Minoristas,

pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al turista.

2.2.4.2. Actividades de las Agencias de Viaje y Turismo

Las actividades de las Agencias de Viajes y Turismo, muy al margen de su
clasificacion en la cual brinden sus servicios, son las siguientes: a) La promocion
del turismo en los ambitos nacional e internacional; b) La representacion de
empresas intermediarias u Agencias de Viajes y Turismo no domiciliadas en el
pais; c) La representacion de lineas aéreas; d) La representacion de otros
prestadores de servicios turisticos; e) El alquiler de vehiculos con y sin conductor;
f) El fletamento de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de
transporte; g) La organizacidon y promocion de congresos, convenciones y otros
eventos similares; h) La contratacion de Guias de Turismo y i) Otras vinculadas a

los viajes de Turismo.

Marco conceptual de la Investigacion

Cultura Organizacional

Define a la cultura organizacional como un patron de comportamiento desarrollado

por una organizacion conforme ha ido aprendiendo a manejar sus problemas o

dificultades de adaptacion externa e integracion interna. Entre sus aportes define
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el clima organizacional y el ambiente de trabajo necesario para poder realizar las
actividades. (David, 2013, p. 98)

Estrategia

Conjunto de orientaciones generales a las acciones que incluyen la asignacion de
recursos; si bien los objetivos constituyen aquello que se desea lograr, las
estrategias fijan la forma de como lograrlos. Dan pie a desarrollar las tacticas de
planeacion. Las estrategias son Utiles para dar direccionalidad a las acciones y
coordinar recursos fisicos, econdmicos y personal entorno a objetivos. Kirchner y
(Juarez, 2012, p. 61).

Liderazgo Estratégico

El liderazgo estratégico es la capacidad de anticipar, vislumbrar y mantener la
flexibilidad, asi como de saber delegar facultades para crear el cambio estratégico
cuando sea necesario. Teniendo que aprender a influir en el comportamiento de las
personas en un entorno incierto y muchas veces imprevisible. (Sapiro, 2011, p.
244).

Objetivos

Se definen como los resultados especificos que una organizacion busca alcanzar
siguiendo su mision basica. Los objetivos son esenciales para el éxito de una
empresa porque sefialan la direccion, ayudan en la evaluacion, crean sinergia,
revelan las prioridades, se centran en la coordinacion y establecen una base para

las actividades de planeacion. (David, 2013, p. 11).

Politicas

Las politicas son los medios para alcanzar objetivos anuales. Las politicas
consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos. Orientan la toma de decisiones

y el manejo de situaciones repetitivas o recurrentes. (David, 2013, p. 12).
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Rentabilidad
Concepto que refleja que tanta capacidad tiene un activo para generar rendimientos
o0 beneficios a futuro. La rentabilidad es la posibilidad que tiene una inversion para

poder ser recuperada generando utilidades. Kirchner y Juarez, 2012, p. 268).

Ventaja Competitiva

Cualquier cosa que una empresa haga especialmente bien en comparacion con las
empresas rivales. Cuando una empresa puede hacer algo que las empresas
competidoras no pueden o tienen algo que sus rivales desean. (David, 2013, p. 8).
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I11.  Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion es no experimental (transeccional o transversal), porque se
recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Siendo su proposito
describir la variable en estudio. El nivel de investigacion fue cuantitativo porque se
realizd la recoleccién de datos fundamentado en la medicion de la variable y
conceptos, los cuales serdn representados mediante nimeros que deberan ser
analizados a través de métodos estadisticos. En cuanto al tipo de investigacion fue
descriptivo porque se relataron las caracteristicas respecto al planeamiento estratégico

que se esta aplicando en el distrito de Huaraz en el 2016.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion y muestra para este estudio fueron los gerentes de las MYPES del sector
servicios - rubro agencias de viaje en el distrito de Huaraz, para lo cual se utilizaron
datos proporcionados por I-PERU, se encontraron a 80 empresas que tenian la
denominacion de agencias de viaje. Para efectos de la recoleccion de datos, cabe
precisar que se tomO como poblacion 72 agencias de viaje pues al recopilar la
informacidn las empresas segun la lista proporcionada, no se encontraban operando.
Datos proporcionados por I-PERU / Oficina sede Huaraz — 2016, se anexa la relacion
de los de agencias de viaje.
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3.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Escala
Variable Principal Definicién Conceptual Dimensiones Definicién Operacional Indicadores de
Medicion
Gestién de la Calidad: Consta del disefio de politicas Visién
El desarrollo de la gestion que orientaran los objetivos, las
de calidad comienza con estrategias y las acciones Misian
la inspeccién, entendida organizacionales ante la ~
. i Evaluacion externa
como el examen cuyo necesidad de identificar, de la
propésito es  consequir manera mas rapida posible, las
. Evaluacion interna
medir ciertas 5 oportunidades y las amenazas
Formulacion de d |
caracteristicas o identificar Estrategias externas y de proyectar las
defectos del producto fortalezas y las debilidades
internas de modo que aseguren
la  construccion de los
. Eleccion estrategias
Compromisos que la
organizacion declara en su
mision, siempre con una
perspectiva de superacion.
Liderazgo estratégico
Gestion de la Comunicacion y
Calidad bajo el orientacion
enfoque de Es la etapa més tardada, dificil Adecuacion de la Likert

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Planeamiento

Estratégico:

Es el arte y ciencia de
formular, implementar y
evaluar decisiones
multidisciplinarias  que
permiten que una empresa
alcance sus  objetivos,
acorde a su misién y en el
contexto en el que se

encuentra.

Implementacion

de Estrategias

y compleja de todo el proceso
de la planeacion estratégica,
constituye la etapa que marca
definitivamente el éxito o el
fracaso de la administracion

estratégica.

estructura

organizacional

Ajuste de la cultura
organizacional

Apertura en el estilo
administrativo

Participacion y
compromiso de los

empleados

Evaluacion de

Estrategias

Se refiere a la fase del proceso
de la administracion estratégica
en la que los ejecutivos
estudian y evaldan si la
estrategia elegida, tal como fue
implementada y ejecutada,
alcanza los objetivos
propuestos 'y produce los

resultados esperados.

Examinar las
estrategias

Comparar los
resultados esperados

contra los reales

Aplicar medidas

correctivas
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Variable

Complementaria

Definicién Conceptual Dimension Definicién Operacional Indicadores

Escala
de

Medicion

Gerente: Persona que por

oficio se encarga de dirigir,
gestionar o administrar una
sociedad, empresa u otra Edad
entidad.

Ordinal

: Genero
Perfil de los Gerentes

Nominal

. Agencia de Viaje: es una
de las Agencias de ]
o empresa  asociada  al
Viaje . .
turismo, cuyo oficio es la
intermediacion, organizacion
y realizacién de proyectos,
planes e itinerarios,
elaboracion y venta  de
productos turisticos  entre

sus clientes y determinados

proveedores de viajes.

Grado de Instruccién

Nominal

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se recurrid a la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario dirigido a los gerentes de las agencias de viaje del
distrito de Huaraz. En cuanto al enfoque planeamiento estratégico, total esperado y
percibido se midié sobre cinco alternativas de respuesta (escala de Likert): Nunca (1)
Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5) Se us6 un cuestionario que

fue valido por tres docentes expertos de la Escuela de Administracion (2017 - ).

3.5. Plan de analisis

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacidon de las técnicas e instrumentos,
recurriendo a los informantes o fuentes cuyos datos fueron incorporados o ingresados
a los programas especiales de computo como MS Word, MS Excel y el programa
estadistico SPSS 20 para el procesamiento de datos, la presentacion en tablas y

gréficas y el andlisis estadistico.
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3.6. Matriz de consistencia

Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque de planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro agencias de viaje en el distrito de Huaraz, 2016

POBLACION Y METODOLOGIAY DISENO DE LA | INSTRUMENTO'Y
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE INVESTIGACION PROCEDIMIENTO
MUESTRA
General: Poblacion: Tipo: Técnica:
N o - La poblacion en estudio | La Investigacion sera descriptiva porque
geelsggte’;igasger'Q;'izﬂgsbg?éa;tgg]%ﬁ: consta de un total de 72 | se buscd describir el planeamiento | - Encuesta
. i erentes de las agencias 50
de planeamiento estratégico en las g . | di g. q estra}te_glco en las MYPES d_EI_ sector
micro y pequefias empresas del sector e viaje en el distrito de | servicios - rubro agencias de viaje en el
General: servicios - rubro agencias de viaje en el Huaraz. ) distrito de Huaraz. Instrumento:
;Cuédles son lagdistrito de Huaraz, 2016. (Fuente: I-PERU /
principales Oficina sede Huaraz Nivel: - Cuestionario
caracteristicas de Iq Especificos: Gestion de la calidad| - 2016). La investigacion es de nivel cuantitativo
gestion de calidad ) Determinar  las  orincipales bajo el enfoque de por que se realizara la recoleccion de
bajo el enfoque de caracteristicas de los ererFl)tes dz las PLANEAMIENTO | Muestra: datos fundamentada en la medicion de las
planeamiento micro v peauefias em ?esas del sector ESTRATEGICO | La muestra se | variables y conceptos las cuales seran
estratégico en  las 0 YyPped pre o determind conforme a | representadas mediante nameros que
. .| servicios - rubro agencias de viaje en | dat . . .

micro 'y pequefias el distrito de Huaraz 0s ) atos | deberdn ser analizados a través de
empresas del sector b Determi I teristi proporcionados  por I- | métodos estadisticos.
ervicios - rubro ) eterminar las caracteristicas Perd, siendo un total

agencias de viaje en
el distrito de Huaraz,
20167

del planeamiento estratégico en las
micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro agencias de viaje en
el distrito de Huaraz.

de 72 gerentes de las

agencias  de  viaje.
Debido a que la
poblacion fue

relativamente  pequefia,
se us6 la muestra censal.

Disefio:

Se utilizara el disefio no experimental
(Transeccional o transversal), porque
se recolectaran los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico.
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3.7. Principios éticos

En el presente trabajo se hace hincapié a los principios éticos de confidencialidad,
respeto a la dignidad de la persona y respeto a la propiedad intelectual, asi mismo se
reconoce que toda informacion utilizada en el presente trabajo ha sido utilizada para

fines académicos exclusivamente.
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1V. Resultados

4.1. Resultados
Resultados respecto a la encuesta aplicada a los gerentes.

Tabla 1. Distribucion segun edad de los gerentes de las MYPES.

Frecuencia  Frecuencia Frecuencia

relativa relativa
porcentual acumulada
Menos de 25 8 11,1 11,1
anos
De 26 a 45 50 6.4 80,6
anos
De 46 afos 2 14 19.4 100,0
mas
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del rubro agencias
de viaje, Huaraz 2016.
B Menos de 25 afios

[ De 26 a 45 afios
[JDe 46 afios a mas

Figura 1. Distribucion segin edad de los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 1

Interpretacién: Del total de gerentes encuestados se observa que el 69,44%
manifiesta tener de 26 a 45 afios de edad, seguido por un 19,44% con una edad de 46
afios a mas y un 11,11% manifestaron tener menos de 25 afios.
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Tabla 2. Distribucion segln sexo de los gerentes de las MYPES.

Frecuencia  Frecuencia Frecuencia

relativa relativa
porcentual acumulada
Masculino 47 65,3 65,3
Femenino 25 34,7 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del rubro
agencias de viaje, Huaraz 2016.

B Masculino
EFemenino

Figura 2. Distribucion segun sexo de los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 2

Interpretacién: Del total de gerentes encuestados se observa que el 65,28% son de

sexo masculino y un 34,72% de sexo femenino.

31



Tabla 3. Distribucion segun grado de instruccion de los gerentes de las

MYPES.
Frecuencia  Frecuencia Frecuencia
relativa relativa
porcentual acumulada
Primaria 3 42 42
Secundaria 19 26,4 30,6
Sup. No univ. 39 54,2 84,7
Sup. Univ. 11 15,3 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del rubro
agencias de viaje, Huaraz 2016.

= Primaria (completa)
incompleta

= Secundaria (completa)
incompleta

o Sup. no Univ. (completa)
incompleta

= Sup. Uni. (completa)
incompleta

Figura 3. Distribucion segln grado de instruccion de los gerentes de las MYPES.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 54,17%

manifestaron tener un grado de instruccion de nivel Sup. no Univ., seguido por un
26,39% con un grado de instruccion Secundaria, un 15,28% que manifiestan Sup.

Universitario y un 4,17% son primaria.
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Resultados respecto a la Gestion de la Calidad bajo el enfoque de Planeamiento
Estratégico.

Tabla 4. Distribucién segln la empresa cuenta con una visién
alcanzable, capaz de lograrse con los esfuerzos de la empresa segln
los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Casi Nunca 26 36,1 36,1
A veces 35 48,6 84,7
Casi Siempre 10 13,9 98,6
Siempre 1 1,4 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

M Casi Munca
A veces

[ casi Siempre

M siempre

Figura 4. Distribucion segln la empresa cuenta con una vision alcanzable,
capaz de lograrse con los esfuerzos de la empresa segun los gerentes de las
MYPES.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 48,61%
manifestaron que a veces cuentan con una vision alcanzable, capaz de lograrse con los
esfuerzos de la empresa, seguido por un 26,11% casi nunca, un 13,89% manifiestan

casi siempre y un 1,39% manifiestan siempre.
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Tabla 5. Distribucion segln la empresa cuenta con una misién
realista, capaz de lograrse con los esfuerzos solamente de los
integrantes de la empresa segun los gerentes de las MYPES.

Frecuencia  Frecuencia

Frecuencia relativa relativa
porcentual  acumulada
Cas| 22 30,6 30,6
Nunca
A veces 39 54,2 84,7
Casi 11 153 100,0
Siempre
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

M Casi Nunca
H A veces
[ Casi Siempre

Figura 5. Distribucién segln la empresa cuenta con una mision realista,
capaz de lograrse con los esfuerzos solamente de los integrantes de la
empresa segun los gerentes de las MYPES.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 54,17%
manifestaron que a veces cuentan con una misién realista, capaz de lograrse con los
esfuerzos solamente de los integrantes de la empresa, seguido por un 30,56% casi

nunca y un 15,28% manifiestan casi siempre.



Tabla 6. Distribucién segin usted realiza una evaluacion
externa de la empresa que dirige segun los gerentes de las

MYPES.
Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada
Nunca 1 1,4 1,4
Cas| 19 26,4 278
Nunca
A veces 39 54,2 81,9
Casi 13 18,1 100,0
Siempre
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
del rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

W Hunca

[H casi Munca
A veces

M Casi Siempre

Figura 6. Distribucion segun usted realiza una evaluacién externa de la
empresa que dirige segun los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 54,17%
manifiestan que a veces realizan una evaluacion externa de la empresa, seguido por un
26,39% manifiestan casi nunca, un 18,06% manifiestan casi siempre y un 1,39%

manifiestan nunca.
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Tabla 7. Distribucion segin usted realiza una evaluacion
interna de la empresa que dirige segin los gerentes de las

MYPES.
Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada
Nunca 1 1,4 1,4
Casi Nunca 21 29,2 30,6
A veces 36 50,0 80,6
Casi Siempre 14 19,4 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

W tunca

[ casiNunca
O & veces

M Casi Siempre

Figura 7. Distribucion segun usted realiza una evaluacion interna de la
empresa que dirige segun los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 50,00%
manifiestan que a veces realizan una evaluacion interna de la empresa, seguido por un
29,17% manifiestan casi nunca, un 19,44% manifiestan casi siempre y un 1,39%

manifiestan nunca.
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Tabla 8. Distribucién segun considera que realiza una correcta
eleccion de estrategias para su empresa segin los gerentes de

las MYPES.
Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada
Casi Nunca 12 16,7 16,7
A veces 41 56,9 73,6
Casi Siempre 19 26,4 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

M Casilunca
A veces
[CcasiSiempre

Figura 8. Distribucion segun considera que realiza una correcta eleccion
de estrategias para su empresa segun los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 56,94%
manifiestan que a veces consideran que realizan una correcta eleccion de estrategias
para su empresa, seguido por un 26,39% manifiestan casi siempre y un 16,67% casi

nunca.



Tabla 9. Distribucion segin se considera un lider estratégico capaz de
llevar acciones motivadoras o correctivas, evaluando el progreso y
midiendo los resultados segun los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Nunca 1 1,4 1,4
Casi Nunca 15 20,8 22,2
A veces 37 51,4 73,6
Casi Siempre 17 23,6 97,2
Siempre 2 2,8 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del rubro
agencias de viaje, Huaraz 2016.

Wriunca

H casi Nunca
A veces

M Casi Siempre
O Siempre

Figura 9. Distribucion segin se considera un lider estratégico capaz de
llevar acciones motivadoras o correctivas, evaluando el progreso y
midiendo los resultados segun los gerentes de las MYPES.

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 51,39%
manifiestan que a veces consideran ser lideres estratégicos capaces de llevar acciones
motivadoras o correctivas, evaluando el progreso y midiendo los resultados, seguido
por un 23,61% manifiestan casi siempre, un 20,83% manifiesta casi nunca, un 2,78

manifiesta siempre y un 1,39 % nunca.
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Tabla 10. Distribucién segun considera que todas las areas de su
empresa reciben una intensa comunicacion y orientacion clara
respecto a las estrategias que se aplicaran segun los gerentes de

las MYPES.
Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada
Casi Nunca 20 27,8 27,8
A veces 27 37,5 65,3
Casi Siempre 24 33,3 98,6
Siempre 1 1,4 100,0
Total 712 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

M Casi hunca
H & veces

[ Casi Siempre
M siempre

Figura 10. Distribucion segln considera que todas las areas de su empresa
reciben una intensa comunicacién y orientacion clara respecto a las
estrategias que se aplicaran segun los gerentes de las MYPES.

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 37,50%
manifiestan que a veces consideran que todas las areas de su empresa reciben una
intensa comunicacion y orientacion clara respecto a las estrategias que se aplicaran,
seguido por un 33,33% manifiestan casi siempre, un 27,78% manifiesta casi nunca, y

un 1,39 % siempre.
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Tabla 11. Distribucién segun se realiza una adecuacion de la
estructura organizacional (Organigrama) a fin de beneficiarse con
las estrategias que se aplicaran segun los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Nunca 6 8,3 8,3
Casi Nunca 15 20,8 29,2
A Veces 32 44 4 73,6
Casi Siempre 18 25,0 98,6
Siempre 1 1,4 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

W Hunca

[ casi Munca
O A veces

M Casi Siempre
O Siempre

Figura 11. Distribucion segln se realiza una adecuacion de la estructura
organizacional (Organigrama) a fin de beneficiarse con las estrategias que
se aplicaran segun los gerentes de las MYPES.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 44,44%
manifiestan que a veces realizan una adecuacion de la estructura organizacional
(organigrama) a fin de beneficiarse con las estrategias que se aplicaran, seguido por un
25,00% manifiestan casi siempre, un 20,83% manifiesta casi nunca, un 8,33%

manifiesta nunca y un 1,39 % siempre.
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Tabla 12. Distribucion segun en su empresa Se preocupan por
modificar la cultura organizacional, generando buenos valores,
costumbres y creencias segun los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Casi Nunca 13 18,1 18,1
A veces 35 48,6 66,7
Casi Siempre 22 30,6 97,2
Siempre 2 2,8 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

B Casi Munca
A veces

[ Casi Siempre
W siempre

Figura 12. Distribucién segin en su empresa se preocupan por modificar
la cultura organizacional, generando buenos valores, costumbres y
creencias segun los gerentes de las MYPES.

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 48,61%
manifiestan que a veces se preocupan por modificar la cultura organizacional,
generando buenos valores, costumbres y creencias, seguido por un 30,56% manifiestan

casi siempre, un 18,06% manifiesta casi nunca y un 2,78 % siempre.
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Tabla 13. Distribucion segun gerencia usted con un estilo democratico
y renovador segln los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Nunca 2 2,8 2,8
Casi Nunca 16 22,2 25,0
A Vveces 27 37,5 62,5
Casi Siempre 23 31,9 94,4
Siempre 4 5,6 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del rubro
agencias de viaje, Huaraz 2016.

Wriunca

[ casi Nunca
A veces

W Casi Siempre
Csiempre

Figura 13. Distribucion segun gerencia usted con un estilo democratico y
renovador segun los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 37,50%
manifiestan que a veces gerencian con un estilo democréatico y renovador, seguido por
un 31,94% manifiestan casi siempre, un 22,22% manifiesta casi nunca, un 5,56%

manifiesta siempre y un 2,78 % nunca.



Tabla 14. Distribucién segin en el proceso de administracion
estratégica considera la participacion y el compromiso de los
empleados segun los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Nunca 1 1,4 1,4
Casi Nunca 13 18,1 19,4
A veces 30 41,7 61,1
Casi Siempre 24 33,3 94,4
Siempre 4 5,6 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

W niunca

I casi Munca
A veces

B Casi Siempre
O Siempre

Figura 14. Distribucién segln en el proceso de administracion estratégica
considera la participacién y el compromiso de los empleados segun los
gerentes de las MYPES.

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 41,67%
manifiestan que en el proceso de administracion estratégica considera la participacion
y el compromiso de los empleados, seguido por un 33,33% manifiestan casi siempre,

un 18,06% manifiesta casi nunca, un 5,56% manifiesta siempre y un 1,39 % nunca.



Tabla 15. Distribucién seglin en su empresa examina las
estrategias que se aplicaran segun los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Nunca 2 2,8 2,8
Casi Nunca 11 15,3 18,1
A veces 34 47,2 65,3
Casi Siempre 23 31,9 97,2
Siempre 2 2,8 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

W nunca

IH casi Murica
A veces

M Casi Siempre
O Siempre

Figura 15. Distribucién segin en su empresa examina las estrategias que se
aplicaran segun los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 47,22%
manifiestan que examinan las estrategias que se aplicaran, seguido por un 31,94%
manifiestan casi siempre, un 15,28% manifiesta casi nunca, un 2,78% manifiesta

siempre y un 2,78 % nunca.
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Tabla 16. Distribucion segun realiza la comparacion de los
resultados esperados con los resultados reales segin los
gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Nunca 1 1,4 1,4
Casi Nunca 6 8,3 9,7
A veces 37 51,4 61,1
Casl 26 36,1 97,2
Siempre
Siempre 2 2,8 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

Wriunca

[ casi Nunca
A veces

W Casi Siempre
[ siempre

Figura 16. Distribucion segln realiza la comparacion de los resultados
esperados con los resultados reales segln los gerentes de las MYPES.
Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 51,39%
manifiestan que realizan la comparacion de los resultados esperados con los resultados
reales, seguido por un 36,11% manifiestan casi siempre, un 8,33% manifiesta casi

nunca, un 2,78% manifiesta siempre y un 1,39 % nunca.
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Tabla 17. Distribucién segin aplica medidas correctivas que
garanticen que el desempefio cumpla con lo planificado segun
los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia relativa relativa
porcentual acumulada

Casi Nunca 8 11,1 11,1
A veces 35 48,6 59,7
Casi Siempre 27 37,5 97,2
Siempre 2 2,8 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del
rubro agencias de viaje, Huaraz 2016.

W Casi Nunca
H & veces

[ casi Siempre
W siempre

Figura 17. Distribucion segun aplica medidas correctivas que garanticen
que el desempefio cumpla con lo planificado segun los gerentes de las

MYPES.
Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados se observa que el 48,61%
manifiestan que aplican medidas correctivas que garanticen que el desempefio cumpla
con lo planificado, seguido por un 37,50% manifiestan casi siempre, un 11,11%

manifiesta casi nunca y un 2,78 % siempre.
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4.2. Andlisis de los Resultados

Referente a las principales caracteristicas de los gerentes de las MYPES:

Respecto a la edad de los gerentes el 69,44% manifestaron tener de 26 a 45 afos de
edad. Lo cual significa que gran mayoria de los encuestados corresponden a una

poblacién joven. (Tabla 1).

Respecto al sexo de los encuestados, el 65,28% manifestaron ser de sexo masculino,
resultado que coincide con la investigacion de Salazar (2014) con un 74,55% que
manifestaron ser de sexo masculino. En ese sentido se entiende que las labores

normalmente son desempefiadas por varones. (Tabla 2).

Respecto al grado de instruccion el 54,17% reflejaron tener un grado de instruccién
de nivel Sup. no Univ. Resultado que contrasta con la investigacion de Salazar (2014)
con un 45,51% de los encuestados al manifestar que tienen instruccion técnica. (Tabla 3).
De estos resultados se refleja que si bien en ambos casos la primera poblacion tiene
un grado de instruccion no universitario en el segundo caso gran porcentaje de la

poblacién tienen un grado de instruccion técnico.

Referente a las principales caracteristicas de la gestion de la calidad basado en el
enfoque de planeamiento estratégico:

El 26,11% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan casi nunca
contar con una visién alcanzable, capaz de lograrse con los esfuerzos de la empresa.
(Tabla 4). Este resultado coincide con lo obtenido por Alva (2012) en su investigacion
al reflejar que el 39% manifestd estar medianamente completo el contar con una vision

alcanzable, capaz de lograrse con los esfuerzos institucionales. De igual manera
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coincide con el resultado obtenido por Salazar (2014) en su investigacion reflejo que
el 40,12% casi siempre cuando formulan la vision, usaron criterios técnicos limitados.
De estos resultados se puede observar que un grupo de gerentes no consideran tener
una vision alcanzable y realista. Sapiro (2011) menciona que la vision en los negocios,
la vision organizacional o la vision del futuro, implica el suefio que la empresa intenta
conquistar. Es la imagen de cémo se vera en el futuro y la explicacion de porqué todos
los miembros involucrados dirigen sus esfuerzos para lograr el éxito de la
organizacion. Por consiguiente los gerentes deben de considerar que la vision de la
empresa explica por qué todos los integrantes dedican sus esfuerzos al éxito de la
organizacion, en ese sentido este factor determinante debe ser acorde a la empresa y

grupos de interés.

El 30,56% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan casi nunca
contar con una mision realista, capaz de lograrse con los esfuerzos solamente de los
integrantes de la empresa. (Tabla 5). Resultado que coincide con el 39% obtenido por
Alva (2012) donde sefiala el estar medianamente completo el contar con una mision
realista, capaz de lograrse con los esfuerzos solamente de los integrantes del colegio
y contra con el 61% obtenido en la investigacion realizada por Leon (2014) al reflejar
que los encuestados manifestaron estar en desacuerdo con conocer la mision de la
empresa. De estos resultados se puede observar que los gerentes no cuentan con una
mision que se ajuste como punto de partida para la razon de ser de la organizacion.
David (2013) menciona que la mision es el punto de partida de donde nacen
preferencias, estrategias, planes y la asignacion de responsabilidades. Genera en ese
sentido el inicio del trabajo gerencial y mas importante ain el disefio de las estructuras
gerenciales. Siendo muy necesario el identificar cual es el negocio de la empresa. En
tal sentido los gerentes deben de considerar que la declaracion de la mision es un
Ilamado general a la accion y deber partir del supuesto de que la organizacion como

un todo se debe comprometer a cumplir dicha mision.
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El 54,17% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que a veces
realizan una evaluacién externa de la empresa que dirigen. (Tabla 6). Resultado que
coincide con lo obtenido por Leon (2014) con el 51% de encuestados que manifestaron
estar en desacuerdo con la supervision de amenazas. Por otra parte, en razon a las
oportunidades el 43% mostro estar de acuerdo con su aprovechamiento. De estos
resultados se puede observar que los gerentes no realizan una evaluacion externa de
la empresa que dirigen siendo un factor determinante en el éxito de la empresa. David
(2013) menciona que este diagndstico nos refleja las oportunidades y amenazas
importantes que afronta la empresa, dando la posibilidad que los encargados de la
direccion de la empresa se beneficien de las oportunidades y eviten o disminuyan el
impacto de amenazas.. Lo antes mencionado responde a que una organizacion debe
estar atenta a los comportamientos externos a él, siendo estos influyentes con la

empresa.

El 29,17% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que casi
nunca realizan una evaluacion interna de la empresa que dirigen. (Tabla 7). Resultado
que contrasta con el 47% obtenido por Le6n (2014) al manifestar los encuestados estar
en desacuerdo con realizarse una supervision de las debilidades, no obstante un 50%
mostro estar muy de acuerdo con desarrollar las fortalezas. En ese sentido de los
resultados se puede observar que los gerentes no realizan una evaluacion interna
desconociendo sus potencialidades asi como sus debilidades. David (2013),
menciona que la evaluacion interna tiene como exigencia el recopilar y asimilar
informacion acerca de las operaciones de la empresa, identificando las fortalezas y
debilidades. Por lo expuesto las agencias de viaje por intermedio de sus gerentes
deben de identificar las fortalezas y debilidades, a su vez priorizar aquellos que sean

mas importantes y generen un beneficio a la organizacion.
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El 16,67% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan casi nunca
realizar una correcta eleccion de estrategias para su empresa. (Tabla 8). Resultado
que contrasta con la tesis de Leon (2014) el 45% manifestaron estar de acuerdo con la
existencia de estrategias para orientar su trabajo. Se puede observar que al no realizar
una correcta eleccion de estrategias la empresa deje de lado aquellas alternativas que
generen mejoria en las agencias. David (2013) menciona que la eleccion de estrategias
implica un analisis de las mismas asi como tomar decisiones subjetivas a partir de la
informacidn objetiva. Por lo anteriormente expuesto los gerentes al hacer el papel de
estrategas deben de cada estrategia es una alternativa que no puede ser desperdiciada,
pues hay una infinidad de acciones posibles y varias formas de implementarlas.
Considerando siempre que cada una de estas determinan ventas asi como costos en su

realizacion.

El51,39% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que a veces
consideran ser lideres estratégicos capaces de llevar acciones motivadoras o
correctivas, evaluando el progreso y midiendo los resultados. (Tabla 9). Mientras
que segun los datos que obtuvo Ledn (2014) el 70% manifesto estar muy de acuerdo
con la importancia del liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo para el logro de
objetivos. Se puede observar que gran parte de los encuestados reflejan no practicar
constantemente un liderazgo estratégico siendo este importante en la realizacién de
los planes de las empresas. Sapiro (2011) menciona que el lider estratégico es el
representante o el que haga las veces de director de la organizacion, el conductor de
todo el proceso y el principal emprendedor. Para cumplir con sus responsabilidades
requiere del apoyo de un equipo estratégico elegido cuidadosamente, el cual tiene
como trabajo el apoyar y orientar a los miembros involucrados con la tarea
estratégica. Ademas, el lider estratégico tiene que realizar labores de motivacion y
correccion con sus dirigidos, determinando el progreso y evaluando los resultados. Por

consiguiente teniendo la premisa que en la empresa los gerentes de las agencias de
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viaje trabajan con personal en capacidad de liderar estos deben de ayudar, apoyar y

orientar al personal involucrado en las tareas estratégicas.

El 27,78% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que casi
nunca consideran que todas las &reas de su empresa reciben una intensa comunicacion
y orientacion clara respecto a las estrategias que se aplicaran. (Tabla 10). Mientras
que segun los resultados de la investigacion de Ledn (2014) el 70% manifestd estar
muy de acuerdo con la importancia de la comunicacion y trabajo en equipo para el
logro de objetivos. Se puede observar que los gerentes no se comunican y orientan
las tareas a realizar al personal o colaboradores. Sapiro (2011) menciona que toda la
organizacion desde el mas alto nivel hasta el mas bajo, debe de recibir una intensa
comunicacion y orientacion precisa respecto a como hacer realizable las estrategias
formuladas en una actividad rutinaria. En tal sentido los gerentes deben de priorizar
el comunicarse y orientar al personal de la manera méas entendible lo que se quiere

lograr y para que se hace, entendiendo asi que el beneficio involucra a ambas partes.

El 20,83% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que casi
nunca realizan una adecuacion de la estructura organizacional (Organigrama) a fin de
beneficiarse con las estrategias que se aplicaran. (Tabla 11). Se puede observar que la
adecuacion de la estructura organizacional en los gerentes imposibilita que las
estrategias se desarrollen correctamente. Sapiro (2011) menciona que es importante
que la estructura organizacion sea la apropiada para la estrategia. En ese sentido, es
necesario que se adopten medidas correctivas para modificar la estructura y de esta
manera la estrategia pueda ofrecer los medios para las relaciones y la integracion
necesaria. Entendiendo que la estrategia es general y se relaciona con todo lo inmerso
a la organizacion, el disefio organizacional debe integrar, juntar e involucrar, en lugar

de dividir, fragmentar y separar. Por lo expuesto los gerentes a traves de la estructura
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organizacional deben de integrar, juntar e involucrar, en lugar de dividir, fragmentar y

separar.

El 18,06% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que casi
nunca en su empresa se preocupan por modificar la cultura organizacional, generando
buenos valores, costumbres y creencias. (Tabla 12). Resultado que coincide con lo
obtenido por Ledn (2014) el 58% sefialo estar en desacuerdo con identificarse con los
valores. Se puede observar que no es de mucha importa el hecho de fomentar buenos
valores y comportamientos por parte de los gerentes en los empleados de las agencias
de viaje. Sapiro (2011) menciona que modificar la cultura organizacional comprende
realizar los cambios necesarios con el fin de hacer facil las relaciones entre las
personas, generar que los equipos de alto desempefio puedan integrarse. Implica
también dar cabida al trabajo basado en la excelencia y el enfoque en metas y
objetivos, asi como brindar los reconocimientos correspondientes por el buen
desempefio y la premiacion por alcanzar los resultados esperados. Por lo antes
mencionado los gerentes deben de considerar que todo grupo humano que diariamente
se encuentra en constante relacion laboral debe de ser favorable al momento de

ejecutar las estrategias.

El 22,22% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que casi
nunca gerencian con un estilo democratico y renovador. (Tabla 13). Se puede observar
que un buen porcentaje de los gerentes encuestados no practican un destilo
democrético y renovador al momento de dirigir sus empresas. Sapiro (2011) menciona
que lamaneraen como se administra laempresa debe de cambiar de una administracién
tradicional por un liderazgo democratico y renovador, por medio del entrenamiento
que contempla el coaching y apoyado por el mentoring, que permitan que los

trabajadores puedan incrementar sus conocimientos y logren su desarrollo. Por
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consiguiente los gerentes deben de cambiar la manera de gerenciar practicando en

ese sentido papeles de motivador y generador de confianza con los empleados.

El 18,06% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que casi
nunca en el proceso de administracion estratégica consideran la participacion y el
compromiso de los empleados. (Tabla 14). Asi mismo Ledn (2014) en su
investigacion coincide que en razon a tomar en consideracion los aportes en la toma
de decisiones, el 43% mostro estar en desacuerdo. De esta manera se puede observar
que los gerentes no involucran al personal en el proceso de administracion estratégica.
Sapiro (2011) menciona que para que la estrategia planteada sea comprendida,
aceptada, aplicada y puesta en accion correctamente, se necesita de la completa union
de los empleados. El entusiasmo, la motivacion, la estimulacion, la firmeza, el
reconocimiento y las recompensas son indispensables. La estrategia debe comprender
un clima de consenso y armonia que permita su ejecucion y se logren los resultados..
Basandose en lo expuesto lineas arriba es l6gico que el involucramiento de los
empleados generan entusiasmo, estimulacion y firmeza en lo que se va a realizar,
debiendo tener los gerentes el reconocimiento y recompensas para generar un clima

de consenso.

El 15,28% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que casi
nunca en su empresa examinan las estrategias que se aplicaran. (Tabla 15). Por otra
parte, el 73% manifesto estar de acuerdo con supervisar las estrategias en la
investigacion realizada por Ledn (2014). En tal sentido se puede observar que los
gerentes no acostumbran examinar las estrategias que estan por ejecutarse siendo estas
determinantes en el logro de la vision de la empresa. David (2013) menciona que
examinar las estrategias de una organizacion se efectian mediante el desarrollo de una
matriz EFE y una matriz EFI. Debiéndose enfocar en los cambios en las fortalezas y

debilidades y que tan efectivas han sido las estrategias de una empresa en respuesta a
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las oportunidades y amenazas clave. En tal sentido los gerentes deben de utilizar estas

matrices para examinar de manera mas idénea las estrategias a aplicar.

El51,39% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que a veces
realizan la comparacion de los resultados esperados con los resultados reales. (Tabla
16). Resultado que contrasta con el 63% de los encuestados de la investigacion
realizada por Ledn (2014) manifestaron estar de acuerdo en gque monitorear las
estrategias es importante. Por ello se puede observar que no existe una comparacion
de los resultados planificados contra los que se van obteniendo. David (2013)
menciona que contempla la actividad de contrastar los resultados proyectados con los
obtenidos, reconocer desorientacion de los planes, realizar la evaluacién del
desempefio y examinar el avance conseguido hacia los objetivos planteados.
Entendiéndose de esta manera que las labores en la empresa involucran un costo estos
deben de generar resultados favorables es por ello que los gerentes deben de hacer el

balance de los resultados periodicamente.

El 48,61% de los gerentes encuestados del rubro agencias de viaje, sefialan que a veces
aplican medidas correctivas que garanticen que el desempefio cumpla con lo
planificado. (Tabla 17). Resultado que contrasta con la tesis de Ledn (2014) la
apreciacion que el 83% manifestaron que los cambios benefician en el logro de las
metas de la empresa. En tal sentido se puede observar que los gerentes no desarrollan
la correccion de errores o inconvenientes de lo planificado. David (2013) menciona
que consta de generar cambios con la finalidad de reposicionar competitivamente a
una empresa para el futuro. Por lo expuesto los gerentes al realizar la aplicacion de

medidas correctivas deben de generar cambios oportunos.
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V. Conclusiones

5.1. Conclusiones

La gestion de calidad no es aplicada, ni tomada en cuenta por las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Huaraz. Se obtuvo que gran porcentaje de las agencias de
viaje que operan en el distrito de Huaraz, desconocen de las caracteristicas que
componen el planeamiento estratégico, por tanto los servicios que ofrecen carecen de
calidad de servicio y la administracién de estas organizaciones es netamente

tradicional.

El planeamiento estratégico en las micro y pequefias empresas, muestra que al no tener
en consideracion aspectos basicos que lo componen, estas empresas no muestran
mejorias asi como no brindan en muchos de ellos un buen servicio acorde a las
exigencias que tiene el mercado de turismo. En cuanto a la formulacion de estrategias
la mayoria relativa de las agencias de viaje denotan no darle la importancia debida a
la visién y mision de sus empresas, figuran en este rango de resultados la evaluacion
interna y externa asi como la eleccion de estrategias. En relacion a la implementacion
de estrategias la minoria de los gerentes revelan desconocimiento en temas inmersos
a implementar estrategias, salvo la prioridad dada a comunicarse y la participacién y
compromiso de los empleados. En cuanto a la evaluacion de estrategias, la mayoria
relativa indico realizar eventualmente ciertas actividades conlleva a no estar seguro si
se hacen bien las cosas, por ello aspectos como examinar, comparar y aplicar medidas
correctivas mantienen resultados similares, destacando el comparar los resultados. Por
consiguiente gran porcentaje de las agencias de viaje que operan en la ciudad de
Huaraz, desconocen de ciertas caracteristicas que componen el planeamiento

estratégico.
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La totalidad de los gerentes de las micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro agencias de viaje, del distrito de Huaraz 2016, tiene que la mayoria relativa son
gerentes que oscilan entre los 26 a 45 afios de edad. En cuanto a su sexo la mayoria
relativa son dirigidos por varones y la mayoria relativa de gerentes tienen un grado de

instruccion de nivel superior no universitario.

5.2. Recomendaciones

Es necesario recomendar y dar a entender a las agencias de viaje, que el desarrollo de
gestion de la calidad en sus empresas proporcionara de manera favorable mejoras en
sus procesos Y actividades, en consecuencia se brindara un servicio de calidad. Toda
vez que la actividad que realizan entre uno de los beneficios que se obtendran al dar
un servicio de calidad, son entre otros, aspectos como recibir recomendaciones
favorables a la empresa, que generan dar una buena imagen asi como tener y conservar

una reputacion.

Se recomienda a las micro y pequeiias empresas (agencias de viaje), aplicar el
planeamiento estratégico mediante sus tres dimensiones como son la formulacién de
estrategias, la implementacion de estrategias y el control de estrategias. Las empresas
generaran un mejor panorama para su futuro deseado, reduciendo riesgos y tomando
mejores decisiones. Por tanto este instrumento de gestion al ser utilizado en su
administracion desarrollara mejores alternativas para poder crecer como empresa y
conjuntamente con el talento humano concretar los objetivos empresariales que como
gerente 0 duefio de la organizacion intentan alcanzar, ademas de incrementar los

ingresos.

En ese sentido se recomienda definir aspectos béasicos que estan inmersos en el

planeamiento estratégico como definir una vision y mision empresarial. Es mejor
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saber para donde nos queremos dirigir y no realizar esfuerzos en vano, de esta manera

aprovechar las potencialidades que se tiene como empresa para lograr los objetivos.
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Anexos

Anexo 01: Modelo de Encuesta Validada

UNIVERSIDAD C ATOLICA LOS ANGELES
CHINISOO L -

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO AGENCIAS DE VIAJE.

El presente cuestionario tiene por finalidad de recabar informacién de las MYPE del sector y rubro indicado
anteriormente, la misma que serviré para desarrollar el trabajo de investigacién denominado:

CARACTERI%ACION DE LA GESTION DE CALIDAD BAJO EL ENFOQUE DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS - RUBRO AGENCIAS DE VIAJE EN EL DISTRITO DE HUARAZ, 2016

La informacidn que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se
le agradece anticipadamente

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa(x) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de
acuerdo al siguiente codigo.

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi Siempre (5) Siempre
1. | DATOS GENERALES
Edad:
a) Menos de 25 afios b) De 26 a 45 afios c) De 46 afios a mas
Genero:
a) Masculino b) Femenino

Grado de Instruccion:

a) Primaria

b) Secundaria
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c) Sup. no Univ.

d) Sup. Univ.

DE LA GESTION DE LA CALIDAD BAJO EL ENFOQUE DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1. La empresa cuenta con una vision alcanzable, capaz de lograrse con los esfuerzos de la

1 2 5
Empresa.
2. La empresa cuenta con una mision realista, capaz de lograrse con los esfuerzos solamente

1 2 5
de los integrantes de la empresa.
3. Usted realiza una evaluacion externa de la empresa que dirige. 1 2 5
4. Usted realiza una evaluacién interna de la empresa que dirige. 1 2 5
5. Considera que realiza una correcta eleccion de estrategias para su empresa. 1 2 5
6. Se considera un lider estratégico capaz de llevar acciones motivadoras o correctivas,

1 2 5
levaluando el progreso y midiendo los resultados.
7. Considera que todas las areas de su empresa reciben una intensa comunicacion y

1 2 5
orientacion clara respecto a las estrategias que se aplicara.
8. Se realiza una adecuacion de la estructura organizacional (Organigrama) a fin de

1 2 5
beneficiarse con las estrategias que se aplicaran.
9. En su empresa se preocupan por modificar la cultura organizacional, generando buenos

1 2 5

alores, costumbres y creencias.

10. ;Gerencia usted con un estilo democratico y renovador 1 2 5
11. En el proceso de administracion estratégica considera la participacion y el compromiso de

1 2 5
los empleados.
12. En su empresa examina las estrategias que se aplicaran. 1 2 5
13. Realiza la comparacion de los resultados esperados con los resultados reales. 1 2 5
14. Aplica medidas correctivas que garanticen que el desempefio cumpla con lo planificado. 1 2 5
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Anexo 2: Reporte de Mypes.

CLASIFICACION RAZON SOCIAL NOMBRE REGION | PROVINCIA | DISTRITO DIRECCION TELEFONOS
COMERCIAL
Active Perd Travel . , ‘ AV. Agustin Gamarra N2 | (043) 429799 /
Tour Operador EIRL Active Perd Travel |Ancash |Huaraz Huaraz 695 - San Francisco 996485144
Carrera Marquez Agencia de Turismo
Tour Operador . 9 Huayhuash Ancash |Huaraz Huaraz |Jr. Hudscar N° 615 971116200
Timoteo Ronald
Adventures
Andean kingdom . ‘ . o
Tour Operador Andean kingdom Ancash |Huaraz Huaraz Parque Ginebra N° 118 |943107842
Adventure EIRL
Tour Operador | Andenreisen EIRL Andenreisen EIRL | Ancash |Huaraz Huaraz Ps. San Antor?lol Mz. .15 943898716
Lt. 01, Urb. Villén Bajo
Pinto Toledo B ‘
Tour Operador ng\t:rrcc; edo Beto Andean Climbing Ancash | Huaraz Huaraz |Jr.José Olaya N2580 943659016
Tour Operador | Andean Sky EIRL Andean Sky Ancash | Huaraz Huaraz |Jr.José de Sucre N2 765 | (#) 943972261
Andes Camping Andes Camping p Pasaje Vallanurraju S/n | (043) 587645
Tour Operador Expeditions EIRL. Expeditions EIRL Ancash | Huaraz Huaraz Parque Ginebra 943879702
Salas Gaytan Andes Hard < . (#) 952501998
.L 2
Tour Operador Zenobio Artidoro Expedition Ancash |Huaraz Huaraz | Av. Luzuriaga N2 565 943638891
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Andes Trek Peru . < o (#) 962603581

Tour Operador ELRL Andes Trekk Perd | Ancash |Huaraz Huaraz |Jr. Caraz N2 842 975663527
Jr. José Olaya N2 121 -
Tour Operador | Andes X-plorer EIRL | Andes x-plorer Ancash |Huaraz Huaraz Psje 943202123
Zarumilla

Beteta Vela Maria Andescamp P , o (043) 423842 /
Tour Operador Antonieta Expeditions EIRL Ancash |Huaraz Huaraz |Jr. Hudscar N2 625 943638891
Tour Operador Mo.naste.rlo Bilbao Andinista Ancash | Huaraz Huaraz |Jr. 28 de Julio N2 926 (043) 421808

Javier Aritza Aventures

Empresa de

Transporte . ‘ . o (043) 426428
Tour Operador Turistico Regional Atusparia Tours Ancash |Huaraz Huaraz Av. Luzuriaga N2 651 (#) 976562003

Atusparia EIRL

Agencia de viajes de . o
Tour Operador | Aventura Quechua | Aventura Quechua |Ancash |Huaraz Huaraz ';‘\7/527 de Noviembre N (043) 423375

SRL

Aventures Andines Ps. Chorrillos N2 142 -
Tour Operador SRL Aventures Andines | Ancash |Huaraz Huaraz Frente el Ministerio de |(043) 429463

B Agricultura
. . (043) 423421

Tour Operador Marco Antonio Baby Tours Ancash |Huaraz Huaraz r. Las Magnolias Mz. Claro: 993086145

Gomero Oncoy

159 Lt. 17, Villén Alto

(#) 969651119
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Rommel Augusto

Chacraraju

Tour Operador . . Ancash |Huaraz Huaraz |Jr.Jose de Sucre N2 959 |(043) 426271
Amado Soriano Expeditions
(043) 22-2310/
. , 943788093/
o
Tour Operador Transiporte Turistico Chavin Tours Ancash | Huaraz Huaraz Ir. José de la Mar N 988592947 / (#)
Chavin Tours S.R.L. 590
535232 (#)
328656
in N2 -
Tour Operador | Climber Land E.I.R.L | Climber Land Ancash |Huaraz Huaraz Jr. San Mart|ln N 625 943976886
Parqueo turistico
Jr.13 de
Corazén de Jesus Corazén de Jesus < . o (043) 421890
Tour Operador SRL Tours Ancash |Huaraz Huaraz D|C|embrtle N2 704 y Jr. 943614361
San Martin
Agencia de Viajes y Rammapalen o/ (ente
Tour Operador | Turismo Dancing Dancing Peak Ancash |Huaraz Huaraz P .
a la empresa Julio 943551972
Peak S.R.L.
Cesar)
Tour Operador | Discovery Peru EIRL | Discovery Peru Ancash |Huaraz Huaraz | Av. Luzuriaga N2 834 (043) 425689
Barrio los quenuales /
Tour Operador | Ecohatun E.I.R.L Ecohatun Ancash |Huaraz Huaraz |Av. lastunas Mz A Lt.2 964744742
/Parque Ginebra
. . Jr. San Martin N° 657 (043) 427710
Tour Operador ElnFiiy Huayhuash ngy Huayhuash Ancash |Huaraz Huaraz (Zona de parqueo 972827542
turistico) 943755075

66



Tour Operador | Explorandes S.A.C. Explorandes Ancash |Huaraz Huaraz | Av. Gamarra N2 835 (043) 428071
Galaxia Expeditions | Galaxia Expeditions | , Parque del periodista (043) 425355
Tour Operador |, € IRL Perd E.LR.L Ancash | Huaraz Huaraz | 14 Gnica Lte.36 (#) 943644737
Palma Zambrano p . o 943480202 /
Tour Operador Rosalina Blanca Ganesa Explorer Ancash |Huaraz Huaraz | Av. Luzuriaga N2 650 981253
Agencia de Viajes y (043) 456616
I p P R Ne
Tour Operador | Turismo Golden S)? CeiZ?tions Ancash | Huaraz Huaraz gggque Santa Rosa *621660
Expeditions E.LR.L. | P ' 943614081
Agencia de Viajes y
Tour Operador Turismo Huaraz Huaraz American Ancash | Huaraz Huaraz Jr. José de Sucre N2 765 |(043) 587160
P American Tours Tours Of. 09 981949061
E.I.R.L.
Ag.de viajesy o
Tour Operador | Turismo Huascaran |Huascaran Ancash |Huaraz Huaraz ar. Pedro.Campos N® . 1(043) 422523
711 Barrio Soledad Baja
E.I.R.L.
Carrera Marquez Huayhuash p o (043) 423842
Tour Operador Timoteo Ronald Adventures Ancash | Huaraz Huaraz |Jr. Huascar N2 615 971116200
Huaraz Treks and Huaraz Treks and p Psje. Bello Horizonte N°
Tour Operador Climbs Climbs Ancash |Huaraz Huaraz 1326 (043) 220152
1
Agencia De Viajes Y 5(327)942750553/ #
Tour Operador | Turismo 'Ice Tours Ice Tours Huaraz Ancash | Huaraz Huaraz Por el momento toda /996893830 Rpc
Huaraz' E.I.R.L. reserva en Lima 941415086
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Infinite Adventures

Tour Operador SAC Infinite Adventures | Ancash |Huaraz Huaraz Parque Ginebra N2 118 |(043) 427304
Emperador Emperador p Jr. Juan de la Cruz
Tour Operador Expedition SAC Expedition Ancash |Huaraz Huaraz Romero N° 1042 943661077
. . (043) 426594 /
o
Tour Operador | Inka Travel E.I.R.L. Inka Travel Ancash |Huaraz Huaraz |Jr. Lucary Torre N2 468 990161530
Oncoy Mejia p Prolong. Jr. Caraz N° (043) 425769 /
Tour Operador Edita Norma Inkaland Treks Ancash |Huaraz Huaraz 1153 943332193
i 0
Tour Operador |Jamanca Tours EIRL |Jamanca Tours Ancash |Huaraz Huaraz ,;(\j/;)L:izsL;rlaga N 655, (#) 976666269
Huaman Ardiles . < Calle Las Rudas N2 566 - | (043) 771730
Tour Operador Humberto Naval Joker Expeditions Ancash |Huaraz Huaraz Rio Seco 943626180
Urb. Villasol Psj. San
Kaori Adventures . < Camilo Mz | Lote 7 943841688, (043)
Tour Operador ELRL Kaori Adventures Ancash |Huaraz Huaraz Sucursal Jr.San Martin | 427820
N2 663
(043) 426565 /
Tour Operador/ | Lalo Travel Servicios | Lalo Travel Ancash | Huaraz Huaraz Av. Luzuriaga N2 574 943925580 (#)
Minorista Turisticos E.I.R.L. Servicios Turisticos Segundo Piso 349427 RPC:
948338710
Tour Operador/ (043) 421203
R .p La Cima Logistics SRL | La Cima Logistics Ancash | Huaraz Huaraz Jr. Lucar y Torre N° 538 |/(043) 421884 /
Minorista
943914063
: ] 1
Tour Operador Rosario de la Cruz Land Trek Andino | Ancash |Huaraz Huaraz | Av. Raymondi N2 510 (043) 456169

Venceslao Vitaliano

(#) 948991155
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Emp. de Serv.

Tour Operador | Turisticos Lucho Lucho Tours Ancash |Huaraz Huaraz |Jr. San Martin N2 663 (043) 425602/
943856210
Tours S.A.C.
Agencia de Viajes y
. . 0
Tour Operador Trfamsporte Turistico Mirador Tours Ancash | Huaraz Huaraz Av. Luzuriaga N¢ 527 Of 943693733
Mirador Tours 01
E.l.R.L.
_ , (043) 428539,
[+]
Tour Operador l-/l:IZicc)cr)gISaucar Montafia de cristal |Ancash |Huaraz Huaraz SJE.OJose de laMar N 221105, (#)
943873688
i A M A p
Tour Operador Ortiz Ortega Ana ontanero . Ancash |Huaraz Huaraz Parque Ginebra 30-B 943255743
Teresa Aventuray Turismo
Empresa de Servicios Av. Luzuriaga N© 646 2° | (043) 421124 /
Tour Operador | Turisticos Monttrek | Monttrek Ancash |Huaraz Huaraz N ga™”
piso Fax: (043) 426976
E.I.R.L.
Empresa de
Tour Operador | Transporte Turistico | Mony Tours Ancash |Huaraz Huaraz Jr.San Martin N2 643 (043) 428949 /
RPM (#) 403151
Mony Tours E.I.R.L.
M | Val p . NP I
Tour Operador anuel Valverde Mystical travel Ancash | Huaraz Huaraz Ir .Cabana S/N Pedrega 943283739
Palma Bajo
Nature and
. Nature and . )
Tour Operador | Interpretation Peru . Ancash | Huaraz Huaraz Jr. Juan Bautista N2 856 |(043) 426167
Interpretation Peru
SAC
- les ) . (nNe 11
Tour Operador Servicios Multiples Norandes Ancash |Huaraz Huaraz Pje. Chavin N 0 994497138

Norandes E.I.R.L.

(Tacllan)
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Agencia de Viajes y (043)
Tour Operador | Turismo Pablo Tours | Pablo Tours Ancash | Huaraz Huaraz | Av. Luzuriaga N2 501 421145/*278018/
E.l.R.L. 943670932
Huallpa Bueno Pacha Andean P . .o (#) 947474002 /
Tour Operador Fredy Cristhian Walkers Ancash |Huaraz Huaraz Psje. San Martin N2 460 994584639
Sanchez Rodriguez .
P Av. F Id N°2 344 -
Tour Operador | De Bejarano Paola Tours Ancash |Huaraz Huaraz AV itzcarrald 3 (043) 424733
Elizabeth
(043) 422462 /
g o
Tour Operador | Peaks Perd SAC Peaks Peru Ancash |Huaraz Huaraz A.V' Gamarra N2 736, 1 943614006, RPM
Piso
#546624
Av. Interoceanica N2
. " 519 - Nueva Florida / Jr. |(043) 421335
Tour Operador | Peru Bergsport EIRL. | First Class Huaraz | Ancash |Huaraz Huaraz 28 de julio N© 202 - 945331550
Huaraz.
Jr. Agustin Loli N2 463 -
Tour Operador Perd Llama Trek Peru Llama Trek Ancash |Huaraz Huaraz Soledad-a una cdra de (043) 421266
E.l.R.L. la Plazuela de la
Soledad
Perd Mountain Perd Mountain p L , o
Tour Operador Adventures S.R.L. Adventures Ancash |Huaraz Huaraz |Jr.Simdn Bolivar N2 469 | (043) 587171
Castillo Espinoza . ‘ Av. Mariscal Toribio de
Tour Operador Ihon Che Miltén Perudiamonds Ancash |Huaraz Huaraz Luzuriaga Ne 618 (#) 943784880
Peruvian Andes Peruvian Andes p , o (043) 421864
. 2532
Tour Operador Adventures S.R.L. Adventures Ancash |Huaraz Huaraz |Jr.José Olaya N2 53 (#) 943077736
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Peruvian Classic

Peruvian Classic

Pasaje Wuamashrraju

A o -
Tour Operador Adventures ELR.L | Adventures Ancash |Huaraz Huaraz N 656 parque del (#) 943632671
Periodista
Perd Andes Travel , P . o
Tour Operador EIRL Perd Andes Travel |Ancash |Huaraz Huaraz | Av. Luzuriaga N° 627 (043) 421373
Perd Mountain Peruvian Confraternidad
Tour Operador . Ancash | Huaraz Huaraz |internacional Este N° (043) 423733
E.I.LR.L. Mountains
245
Tour Operador | O12na Internacional | Ohana Ancash |Huaraz Huaraz |Jr.San Martin N°1217 |977127397
EIRL Internacional
Gbémez Espinoza Purikug Andes p Av. Luzuriaga N° 571 955852056 / (#)
Tour Operador Eusebio Alfredo Climb Ancash | Huaraz Huaraz 2do piso 0302799
, Av. Luzuriaga N2 565/ |(043) 424634 /
Tour Operador | Quechua E.L.R.L Quechua Ancash |Huaraz Huaraz 0f.2 947468169
Tour Operador / Quechuandes Travel
.p & Adventure Agency | Quechuandes Ancash | Huaraz Huaraz | Av. Luzuriaga N2 522 943562339
Mayorista
EIRL.
Empresa de Servicios
Turisticos Quenual Quenual p Jr. Amadeo Figueroa N2
Tour Operador Adventures Tours Adventures Tours Ancash |Huaraz Huaraz 1267 (043) 421196
E.I.R.L.
Eulogio del Rio N° 1364
Tour Operador | Respons SAC Respons Ancash |Huaraz Huaraz a media cuadra La (043) 427949

Soledad.
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Av. Confraternidad

Tour Operador | Shelek Trek SRL Shelek Trek Ancash | Huaraz Huaraz ) (043) 424061
Internacional Oeste 674
Agencia de Viajes y . , o
Tour Operador | Turismo Sierra Sierra Nevada Ancash |Huaraz Huaraz Av. Agustin Gamarra N® (043) 422552
Tours 701
Nevada Tours EIRL
Siula Corporation Jr. José de San Martin 943198009
Tour Operador P Siula Adventures Ancash |Huaraz Huaraz N2 629 - Zona de /*406668/ (043)
E.I.R.L.
Parqueo 396385
Av. Agustin Gamarra N2
Tour Operador | Solandino SAC Solandino Ancash |Huaraz Huaraz |815- Entre Gamarray (043) 422205
28 de Julio
! 0
Tour Operador Tierra de los Andes Tierra de los Andes |Ancash |Huaraz Huaraz Ir. Luc_ar y Torre N° 548 984025204
SAC 2do piso
i 0
Tour Operador Travel & Adventure |Travel & Adventure Ancash | Huaraz Huaraz Jlri?,:-\sm(chicreosl;fueroa N (#) 947497472
P Viajes Viajes Claudio NN RPC 943506261
Francisco)
43) 421662
Tour Operador / | Empresa de Turismo Turismo Andino Ancash |Huaraz Huaraz Pedro Cochachin N I_(i(r)nz')(01)62(j11-
Minorista Andino SRL. 357 '

5927
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Turismo Galaxia . . . Jr. Juan de la Cruz (043) 421711/
Tour Operador Tours E.LR.L Turismo Galaxia Ancash |Huaraz Huaraz Romero N@ 640 996636832
Empresa de
Tour Operador Tra?sportes Turismo Romero Ancash | Huaraz Huaraz |Jr. San Martin N2 663 943489032
Turisticos Romero
SRL.
. Vicencio Expeditions | Vicencio P Pje. Las Azucenas N° (043) 423105
Mayorista EIRL Expeditions Ancash |Huaraz Huaraz 135 /943047799

Poblacion: 80 agencias de viaje del distrito de Huaraz.

Encuestados: 72 gerentes de agencias de viaje, determinados de acuerdo a la informacidn proporcionada en el distrito de Huaraz

Fuente: I-PERU / Oficina sede Huaraz - 2016
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