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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de
Satipo, 2017” tuvo como objetivo de determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito, provincia de Satipo, y la asociatividad entre las variables, el tipo de investigacion es
basico de corte transversal con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo con disefio
correlacional se ha utilizado como una poblacion y muestra de 15 representantes legales o
duefos de las Mypes y para la prueba estadistica se ha utilizado la chicuadrada llegando a la

siguiente conclusion.

Se determind que, las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son
independientes, porque el coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.208> 0.05) aun
nivel de significancia de 0.05. el 46.7% de los representantes legales de las Mypes tienen de
45 a 60 afios, el 80.0% de las Mypes son autofinanciados, el 53,3% de los representantes
legales de las Mypes sostiene que la rentabilidad no esta asociado al financiamiento; el 46.7%
de los representantes legales de las Mypes tienen de 45 a 60 afios, el 53,3% de los
representantes legales son masculinos, el 20.0% de los duefios tienen secundaria completa y
superior no universitaria incompleta, y el 33.3% de los duefios son divorciados; el 33.3% de
las Mypes tienen de 3 a 4 trabajadores permanentes, 26.7% de las Mypes en estudio tienen
de 3 a 4 trabajadores eventuales, el 66.7% de las Mypes se cred para obtener ganancias; El
80.0% de las Mypes son autofinanciadas, el 26.7% de las Mypes obtienen financiamiento del
banco de la nacion, el 53.3% de los prestamistas de banco de la Nacion pagan una tasa de
interés de 1% a 2%, el 20.0% de las Mypes obtuvieron prestamos de la entidad no bancaria
profinazas y el 40.0% de las Mypes pagaron un interés mensual de 3% a 4% y del 2016 al

2017 el 60.0% de las Mypes solicito su crédito de 1 a 3 veces.

Palabras claves: Perfil de los propietarios, perfil de las Mypes, financiamiento,
rentabilidad



Abstract

The main objective of the research work entitled "Characterization of small businesses and
small businesses in the sector, grocery sector of the district, province of Satipo, 2017", was
to determine the main characteristics of the types of trade sector, district groceries, province
of Satipo, and the associativity between variables, the type of research is basic cross-section
with a quantitative approach of descriptive level with correlational design has been used as a
population and sample of 15 legal representatives or owners of Mypes and for the statistical

test has used the chi cuadrada reaching the following conclusion.

It was determined that, the main characteristics of the types of trade sector, the items of the
district, those of Satipo are independent, because the contingency coefficient is greater than
0.05 (0.208> 0.05) even level of significance of 0.05. 46.7% of legal representatives of
Mypes are from 45 to 60 years old, 80.0% of Mypes are self-financed, 53.3% of legal
representatives of Mypes that have profitability are not registered; 46.7% of the owners of
the Mypes are from 45 to 60 years old, 53.3% of the owners are male, 20.0% of the owners
have a full secondary and the superior is 33.3% of the owners divorced children; 33.3% of
Mypes have 3 to 4 permanent workers, 26.7% of Mypes under study have 3 to 4 temporary
workers, 66.7% of Mypes are created to make a profit; 80.0% of Mypes are self-financed,
26.7% of the Mypes of Banco de la Nacion, 53.3% of Banco de la Nacion's lenders pay an
interest rate of 1% to 2%, 20.0% of Mypes they obtained loans from the non-profitable bank
entity and 40.0% of Mypes paid a monthly contribution of 3% to 4% and from 2016 to 2017
60.0% of Mypes applied for their credit from 1 to 3 times.

Keywords: Profile of the owners, profile of the Mypes,
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I Introduccion

La mayoria de los paises en América Latina se encuentran afectados por problemas sociales,
como los de extrema pobreza, es en este contexto en el cual se desarrollan la mayoria de los
micro y pequefias empresas, las cuales se encuentran en zonas urbanas, zonas rurales y en
todos los sectores de la economia. Estas empresas representan un gran potencial para el
crecimiento econoémico, desarrollo social y generacion de empleo en la region.

Sin embargo, se presume que muy pocos porcentajes de estas microempresas tienen acceso
a servicios financieros institucionalizados; cabe mencionar que la posibilidad de lograr estos
y otros tipos de apoyo limita su crecimiento y no permiten que desarrollen una gran parte de
su potencial, siendo éste un gran desafio para las microempresas.

Las microempresas son fabricantes, proveedoras de servicios y minoristas que constituyen
una parte integral de la economia, como compradores y proveedores. No solo generan

empleo, sino que ademas constituyen al crecimiento econémico de América latina y el Per.

En la region Junin existen muchas Mypes que generan un movimiento econdmico y tanto
como las Mypes en la Provincia de Satipo se encuentran desatendidos por las autoridades
locales, en el Municipio no se ha visto programas que puedan fortalecer y apoyar el
crecimiento de las Mypes, al parecer muchas de ellas son informales.

Mi preocupacion y motivacion como ciudadana y como estudiante gracias a la linea de
investigacion de la universidad es realizar un estudio sobre la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes en abarrote y el resultado de la investigacion
permitird identificar las caracteristicas actuales de estas Mypes en estudio. A continuacion,

paso a formular el problema de investigacion.
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Enunciado del problema

Problema general

Pc. ¢ Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo, y como se

encuentran asociados?

Problema especifico

Pe1. ¢COmo se encuentran asociados el perfil de los propietarios y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo,2017?

Pe2. ¢COmo se encuentran asociados el perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo;2017?

Pes. ¢COmo se encuentran asociados el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo,2017?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo, y la asociatividad
entre las variables.

Objetivo especifico

Oke1.Determinar la asociacion respecto al perfil de los propietarios y la rentabilidad de las

Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo



Ok2.Establecer la asociacion respecto al perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo.
Okes.Establecer la asociacion respecto al financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo-

Justificacion de la investigacion

Justificacion metodoldgica

En este trabajo se aplicd la metodologia cientifica; que consistira en identificar el problema,
para después de analizar las teorias, formular soluciones a través de las hipétesis; asi como
identificar los objetivos que orientan la investigacion. Todo esto mediante la aplicacion de
los elementos metodoldgicos proporcionados por la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote.

Justificacion tedrica

La falta de desarrollo de las Mypes, requiere la correspondiente solucion, la misma que viene
mediante la aplicacion de un modelo de gestion empresarial que dispone de documentos
normativos, politicas, estrategias, acciones y metas. En la investigacion se tendra en cuenta
las variables de estudio como el financiamiento y la rentabilidad que es competencia del

desarrollo en este acapite.

Justificacion préctica
Este trabajo podra ser utilizado como modelo para el desarrollo de otras investigaciones y asi

mismo los resultados permitird visualizar de cerca las caracteristicas de las Mypes para



reflotar y formalizar que permita su desarrollo beneficiando el crecimiento de nuestra

economia local y regional.



I1. Revisién de la literatura

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Velecela,(2013) tesis titulado como Analisis de las fuentes de finanaciamiento para las
pymes;con el problema, en el ecuador, las empresas pymes tienen un equivalente superior al
80%de la totalidad de las empresas y proporcionan alrededor del 60%y 70% del empleo. Con
estos antecedentes, es necesario iniciar las indagaciones pertinentes sobre estas empresas, sus
principales problemas y sus posibles soluciones.; con la finalidad de su objetivo de este
trabajo es identificar y calificar las posibilidades de financiamiento que el ecuador otorga,
considerando las que ofertan las instituciones bancarias y organizaciones auxiliares de
sistema de financiero ecuatoriano, que estan encausadas a pequefias y medianas
empresas;dicha investigacion fue de tipo descriptivo; con el disefio no experimental; la
técnica que se utilizo en esta investigacion fue una encuesta; a mismo el instrumento fue un
cuestionario con sus respectivos interrogaciones; pasando a la conclusion:

Luego de este trabajo se puede concluir que la importancia de las pymes no reside Gnicamente
en su potencial redistributivo y su facultad para crear empleo, también cuenta su amplitud
competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias ordenadas. El desenvolvimiento
de este grupo de la economia en el pais se ha catalogado por una gran variedad de decisiones
efectuadas por una gran cantidad de actores, sin embargo, en la dimension que la
microempresa se difunda sin importancia en la economia, también aumentara la demanda de
servicios de apoyo a este sector por parte del estado y de instituciones publicas y privadas,
cooperacion internacional y asociaciones, entre esta demanda de servicios se encuentra el

financiamiento.



Amadeo, (2013) en su tesis titulado terminacion del comportamiento de las actividades de
fianciamiento de las pequefias y medianas empresas; el problema es lo siguiente: en estos
ultimos afios se obtuvieron un informe, dicho informe nos dice en el 2010 mas empresas
declararon estar atravesando una face de crecimiento consolidando asi la recuperacion
economica iniciadaen los ultimos meses de 2009. Esto debe ser mayor movilizacion del
mercado interno en cuanto al consumo o a la mayor facilidad de | obtencion de creditos
personales para adquirir bienes tales como autos o lineas blancas; Con un objetivo de
determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de la pequefias y
medianas empresas; con el tipo de investigacion exploratoria cualitativas como un examen
preliminar de un problema u oprtunidad, tomando datos idesas y conocimientos;su poblacion
dada en la resolucion sepyme 21/2010, para la poblacion de este trabajo se tomo columna
correspondiente a industria y mineria y que cumpla con los requisitos de facturacion
perteneciente a su sector; para el analisis de la muestra de este trabajo se considero “sujeto
de analisis” todo pequena y mediana empresa con las siguientes caracteristicas, personal no
mayor de 15 personas; la tecnica con que se realizo esta investigacion fue una inestigacion
a base de encuesta a distintos emprsarios; por otro lado su instrumento fue un cuestionario
con sus respectivos interrogaciones; pasando a la conclusion:

Existen tendencias transversales, tanto en la situacion que atraviesa el mercado, como en la
icidencia de los mecanismos de financiacion, los cuales dieron respuesta a los objetivos

planteadas en la investigacion.

Gonzales (2014) en su tesis titulado con: gestion financiera y el acceso a financimiento de
las pymes del sector comercio en la ciudad de bogota; el problema es lo siguiente las

pequefias y medianas empresas jueganun papel muy importante en la economia de los paises,
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ya que contribuyen a impulsar el crecimiento economicas, la generacion de empleo y
isminucion de la pobreza. De acuerdo con la agencia de noticias effe(2014), las pymes
constituyen un sector que genera en colombia aproximadamente el 80%del empleo en el pais
y reune el 99%de las empresas nacionales y la pregunta es ¢la configuracion de la gestion
financiera en pequefias y medianas empresas se relciona con un mejor acceso al
financiamiento?;como objetivo es determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la
obtencion de financiamiento en las pymes del sector comercio de bogota.;tipo de
investigacion descriptivo; su disefio metologico que se caracteriza en esta investigacion para
emplear un enfoque impirico analitico; a si mismo la tecnica que se utilizo fue una encuesta;
lo cual el instrumento fue un cuestionario con sus respectivos interrogaciones, llegando a la
siguiente conclusion:

Considerando los estudios que se han relizado respecto a los principales problematicas de las
pymes a nivel nacional y latinoamericano, se observo que una de las mayores dificuladaes
que presentan estas empresas en la obtencion de recursos a travez de fuentes extermas con el
fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y
crecimiento.De esta manera el interes de esta investigacion se centro en abordar dicha
problematica pero desde una perspectiva intern, es decir,abordando los obstaculos que
presentan las pymes en su gestion,para lo cual se seleciono especificamente la variable
gestion financiera, que si bien no es la unica limitacion que presentan las organizaciones si

constituye un de las causas de dificultad el acceso a diferentes alternativas de financiamiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Rios ( 2017) En su tesis titulado caractizacion del financiamiento y la capacitacion en la

Mype con el problema ¢Cuales son las principales caracteristicas del finaciamiento y la
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capacitacion en las Mype rubro restaurantes y como objetivo describir las caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion en la Mype; rubro restaurantes de la ciudad de Sullana, afio
2016, con el objetivo de determinar las fuentes del financiamiento de la Mype.;Tipo de
investigacion descriptiva; Nivel cuantitativo, disefio no experimental;poblacion 14
propietarios y 70 trabajadores; Muestra 14; utiliz6 la técnica encuesta; instrumento
cuestionario; llegando a la siguiente conclusion: las fuentes del financiamiento de las Mype,
de rubro restaurantes de la ciudad de Sullana, en su mayoria son los bancos y en su mayoria
y en su minoria son las cajas; lo que significa que financian su actividad productiva con los
recursos financieros externos.

La tasa de interés del financiamiento de las Mype, del rubro restaurantes de la ciudad de
Sullana se da entre los rangos del 21% al 30%; enfrentandose dichas Mype a altos costos de
financiamiento, donde su ventaja seria depender mucho de sus inversiones y el ahorro,

obteniéndose de esta manera el desarrollo esperado.

Tapia (2016) en su tesis Tiulado caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del distrito de Chorrillos-Lima con el
objetivo en determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las Micro y pequefia empresa del sector comercio;.tipo de investigacion descriptiva
exhaustiva; nivel descriptivo;siendo el disefio no experimental; con una poblacion que estuvo
conformado por 10 propietarios o respresentates legales, asi mismo la muestra etuvo
conformado por el 100% que equivale a 10 propietarios,la tecnica utilizado en la presente
investigacion fue la encuesta con el instrumento del cuestionario;llegando a la siguiente

conclusion.



Al determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio - Panaderia y Pasteleria de la Av. Defensores del
Morro (Cuadra 1-25) del distrito de Chorrillos, Provincia y Departamento de Lima, periodo

2014-2015. (Tapia, 2016, p.111).

Chambi (2016) Tesis titulado , la formalizacion de las Mypes de fabricacion dee muebles
parque industrial y su influencia en la rentabilida del periodo, por lo tanto el problema es lo
siguiente:¢Cudl es el efecto de la formalizacion en la rentabilidad de las empresas de las
Mypes de fabricacion de muebles del parque industrial de villa el salvador? ,con el objetivo
en determinar el efecto de la formalizacion en la rentabilidad de las empresas de las Mypes
de fabricacion de mueble del parque industrial de villa el salvador,tipo de inestigacion e
presente trabajo es una investigacion aplicada, se ha utilizado la formacion existente para el
analisis objetiva del tema,siendo el disefio una investigacion por objetivos,conforme al
equema presentado,con su poblacion constituida por 28 Mypes dedicadas a la fabricacion de
muebles,y su muestra de 28 propietarios,la tecnica fue observacion,entrevista,encuesta,con

el instrumento un cuestionario, graficos y cuadros,.llegando a la conclusion

Kong & Moreno (2014) el presente tesis titulado influencia de las fuentes de financiamiento
en el desrrollo de las Mypes del distrito de San Jose-Lambayeque,con el problema principal
¢De que manera influyen las fuentes de financiamiento en el esarrollo de las Mypes del
distrito de San Jose -Lambayeque,en el periodo 2010-2012?,y su objetivo es determinar la
influencia de las de financiamiento en el desarrrollo de las Mypes del distrito de San Jose,lo
cual su tipo de investigacion fue tipo correlacional, ya que evalua la relacion que existe entre

dos variables;su disefio fue tipo ex post facto ya que busca recolectar datos en un solo

9



momento, en un tiempo unico;dicha poblacion estuvo constituida por todas las Mypes de
distrito de San Jose;su muestra fue tipo poblacional ya que la conformaron las 130
propietarios del distrito San Jose;llegando a la siguiente coclusion las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las Mypes del distrito
de san Jose, gracias a que dichas fuentes le han permitido acceder a creditos para finaciar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto
a su produucion con en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para

ofrecer a sus clientes.

Castro (2016) el presente tesis esta titulado por lo siguiente incidencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes del sector metalmecanico de la provincia de
trujillo en el periodo 2015;con su respectitivo problema ¢de que manera inciden las fuentes
de financiacion en el desarrollo de las Mypes del sector metalmecanico de la provicia de
trujillo en el periodo 2015?con el objetivo de determinar de que manera incide la fuentes e
finaciamiento en el desarrollo de la Mypes del sector metalmecanico de la provincia de
trujillo ;con un tipo de investigacion el presente investigacion reune las condiciones
necesarias para ser calificado;con una poblacion que esta conformado por la Mypes en el
sector metalmecanico contituidas y ubicadas en la ciudad de trujillo; la muestra esta
conformo por los Mypes; y la tecnica se empleo el metodo descriptivo que se caracteriza por
describir la actividades y procesos, para conocer la situacion antes y el despues de la
aplicacion de las fuentes de las financiamiento;con el insdtrumento descriptivo;llegando a la
conclusion los factores que inciden en la eleccion de una empresa por pertecer al sector

informal, suelen ser diversos. Segun la encuesta realizada se observa que una e la principales
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causas de la informalidad es la exesiva carga impositiva, otra de las causas de mayor

incidenia es la excesiva regulacion de la fuerza laboral.

2.1.2. Antecedentes locales

Navarro (2011) Tesis titulado por lo siguiente caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y larentabilidad de la micro y pequefias empresasdel sector industrial-rubro
compra-venta de café del distrito del cercado de la provincia de satipo de la region Junin,
periodo 2009-2010 la presente investigacion tiene como objetivo descubrir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
industrial — rubro compra-ventade café del distrito del cercado provincia de satipo;con el tipo
de investigacion cuantitativo, por que en la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion; por lo
cual su nivel es descriptivo, debido a que el trabajo solo se ha limitado a dscribir las
principales caracteristicas de las variables en estudio;tal cual su disefio que se ha utilizado en
esta investigacion fue no experimental-descriptivo;su poblacion esta constituida por 10
mypes y pequefias empresas del sector industrial; de la misma manera la muestra se tomo de
10 microempresas;con una tecnica para el recojo de la informacion se ha utlizado la tecnica
de la encuesta;en los instrumentos se utilizo un cuestionario estructurado por preguntas;
llegando a la siguiente conclusion del 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestados:el 60% su edad efectua entre los 45 — 64 afios, el 70% manifestaron que son de
sexo masculino y el 30% son de sexo femenino y el 60% manifestaron que tiene grado de

instruccion universitario. (Navarro, p.125,2011).
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Huaman (2015) tesis titulado por caracterizacion del financiamiento y la capacitacion y la
capacitaccion de las micro y pequefias empresas del setor servicios — rubro Spa, en la av.
Gran chimu de la urbanizacion zarate, distrito de san Juan de Lurigancho, provincia y
departamento de Lima, periodo 2015; con el siguiente problema ¢Cuéles son las
caracteristicas de la capacitacion y financiamiento de las mypes del secor de servicios_rubro
spa de la av.gran chimu de la urbanizacion zarate , distrito de San Juan de lurigancho
provincia y departamento de lima del periodo 2015; con su principal objetivo de determinar
las caracteristicas de la capacitacion y financiamiento el de las mypes del sector sevicio-
rubro spa, en laav. Gran Chimu de la urbanizacion zarate, distrito de San Juan de Lurigancho,
provincia y departamento de Lima, periodo 2015; asi mismo el tipo de investigacion que fue
utilizado fue no experimental ,transversal y mixta; su nivel de investigacion fue
descriptiva;siendo su poblacion constituida por 17 mypes distribuidas entre las 10 cuadras a
la 18 ava. Gran Chimu -Zarate en el distrito de San Juan de lurigancho; asi mismo la muestra
fue aplicada por una formula estadistica para poblaciones finitas;las tecnica que utilizo fueron
encuestas; con el instrumento llamado cuestionario; pasando a la siguieente conclusion sobre
capacitacion:el 44% de las empresas encuestadas capacitan a su personal,el 28.6% afirma
que a capcitacion es un gasto, el 100% de las empresas que capacitan a su personal, mejoro
su productividad y el 57.1% redujo sus costos , el 43%de las empresas que se capacitan,
mejoran su rentabilidad y mejoro sus capacidades con la capacitacion.

Sobre el financiamiento: el 62.5% de las empresas encuestadas no solicito préstamo, el 37.5%
que solicitd el préstamo invirtio ese dinero en equipos, maquinarias, muebles, el 33% pago
su préstamo en 24 meses, el 67% se demord mas de 24 meses, el 17% tuvo problemas para
solicitar un préstamo, pues este involucra muchos tramites y tambiéen es complicado obtener

el crédito. (Huaman, p.2015)
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teorias sobre el financiamiento

Drimer (2008), “La Administracion Financiera est atravesando una explosion de gran
cantidad de nuevos modelos tedricos y modalidades de contratacion que se han ramificado a
partir del tronco central que representa la aplicacion de metodologias probabilisticas, las
cuales permiten analizar los diversos matices que hacen al riesgo y rendimiento de estas
actividades.Por lo tanto, este trabajo es necesariamente parcial, enfocado hacia uno de los
aspectos de la Administracion Financiera!l como es el tema de las decisiones

definanciamiento. Dentro de ellas, el acento estd puesto en una vision de conjunto.”

Torres , Guerrero, & Paradas,(2016), “El proposito de la investigacion se orienta a determinar
las fuentes de financiamiento utilizadas por la Pequefias y Medianas Empresas ferreteras
(pymes) en el municipio Trujillo, estado Trujillo. El estudio corresponde a una investigacion
con enfoque cuantitativo apoyado en una investigacién de tipo descriptiva con un disefio de
campo; analizados e interpretados los resultados y contrastados con las posturas de autores
como Brealy (2007), Dominguez (2007), Aching (2006), Gitman (2007), Levy (2009), entre
otros, se concluyd que en las pymes ferreteras del municipio Trujillo, estado Trujillo, se
utilizan fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor tendencia al uso de las
fuentes internas como aportaciones de los socios y reinversion de utilidades, y en las externas
el crédito comercial, el crédito bancario y la linea de crédito. En cuanto a uno de los
resultados méas importantes develados sobre el uso del financiamiento externo, las fuentes a
corto plazo son los que obtienen mayor frecuencia de uso de acuerdo a los resultados, esto

coincide con la literatura al expresar que dentro de esta categoria de financiamiento existe
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gran variedad disponible y el conocer sus ventajas contribuye al mantenimiento de una
estructura financiera sana. De acuerdo a los razonamientos realizados, se corrobora que en
las pequefias y medianas empresas el aspecto referido al uso de fuentes de financiamiento
recae directamente sobre sus propietarios, quienes suelen ser a su vez los administradores de
las mismas, ya que en este tipo de organizacién no se distinguen niveles gerenciales.
Finalmente, el presente estudio muestra acciones que permitan a los pequefios y medianos
empresarios del ramo de comercializacion desarrollar la actitud adecuada ante el riesgo que
representa la toma de decisiones sobre el proceso de financiamiento para inversiones de

proyectos de acuerdo a su naturaleza.”

2.2.1.1. Estructura del financiamiento.

Weston y Copeland, (1995) definen la estructura de financiamiento como la forma en la
cual se financian los activos de una empresa. La estructura financiera esta representada

por el lado derecho del balance general, incluyendo las deudas a corto plazo y las
deudas a largo plazo, asi como el capital del duefio o accionistas

(Damodaran, 1999)y (Mascarefias, 2004), la estructura financiera debe contener todas las
deudas que impliquen el pago de intereses, sin importar el plazo de vencimiento de las
mismas, en otras palabras “es la combinacion de todas las fuentes financieras de la empresa,
sea cual sea suplazo o vencimiento”. Sin embargo, hay autores que consideran relevante
darle mas importancia a la estructura de los recursos que financian las operaciones al largo

plazo.
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2.2.1.2. Fuentes de financiamiento:

En el Per( las Mype cuentan con distintas fuentes de financiamiento tales como:

a. Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital,
proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se
suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.

b. Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra
opcion de conseguir dinero, éste se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo cual es
muy benéfico para iniciar las operaciones.

c.Las empresas de capital de inversidn: Estas empresas prestan ayuda a las compafiias que
se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el
negocio.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y financiamiento

a largo plazo.

a. Financiamiento a corto plazo
Los Financiamientos a corto plazo, estan conformados por:

e Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

e Creédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

e Pagare: Es un instrumento negociable, es una promesa; incondicional por escrito,

dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré, en donde se
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compromete a pagar a su presentacioén, en una fecha fija o tiempo futuro determinable,
cierta cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa especificada a la orden y
al portador

e Linea de Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano.

e Papeles Comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos,
las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales
que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

e Financiamiento por medio de las Cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de cuentas
por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir
recursos para invertirlos en ella.

e Financiamiento por medio de los Inventarios: Para este tipo de financiamiento, se
utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la
empresa deje de cumplir.

b. EI Financiamiento a largo plazo
Esta conformado por:
e Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista (acreedor)

a fin de garantizar el pago del préstamo.

e Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la

organizacion a la que pertenece.
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e Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con los
intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

e Arrendamiento Financiero: “Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las
partes” . (Balleza, Pérez & Bacerril, 2007).

Problemas para el acceso a fuentes de financiamiento

Por otro lado es indispensable saber sobre “la dificultad del financiamiento de la Mype

peruana por su estrecha relacion con el tema de las garantias”.

Lo grave es que se aprecia que la Mype es un pequefio porcentaje frente a la minoria

representada por la Mediana y gran empresa, en lo que respecta a los créditos otorgados por

los Bancos, debiéndose ampliar las fronteras de atencion a las Mype peruanas.

Existen varios factores que limitan el acceso al financiamiento, sin dejar de mencionar que

cuando la economia es inestable, los problemas de financiamiento y las incidencias

desfavorables se acrecientan significativamente. Para contar con una vision de los problemas
de acceso a fuentes de financiamiento de la Mype peruana, es necesario mencionar algunas
barreras; tales como:

Mercado crediticio de corto plazo y financiamiento empresarial limitado.

En el Perd, existe un mercado de oferta y demanda crediticia a costes elevados. Un

financiamiento de corto plazo esta referido a capital de trabajo, y este financiamiento el que

requieren las Mype que por su coste mayor quedan impedidas de obtener otros

financiamientos a mediano y largo plazo, que le permitirian la renovacion de sus activos.
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Tecnologia Bancaria.

Existe una falta de interés de las instituciones financieras tradicionales en desarrollar
tecnologias bancarias que se requieren para atender los diversos créditos para las Mype, por
el alto costo transaccional que implica desarrollar estas operaciones de cuantia menor, aun
cuando conocen que existe una gran demanda crediticia insatisfecha.

Informacion.

La informacion del sector refleja poco conocimiento del sector Mype en el Peru por la alta
informalidad; asi mismo, es de mencionar especificamente que existe una carencia de
informacion contable, financiera y legal de la Micro y pequefia empresa como consecuencia
también de la informalidad, lo cual dificulta la evaluacién financiera y genera, por lo tanto,
mayor percepcion de riesgo financiero en el sector.

Limitacion de Atencion Bancaria.

La percepcion del Sistema Financiero en el Per(, es que este segmento empresarial es
altamente sensible desde el punto de vista social, asi como de reducida capacidad operativa
y de gestidn, de alto riesgo financiero, poco sélido y con carencia de garantias, lo cual hace
que se tengan reservas en apoyar negocios o en invertir en infraestructura que les permita un

mejor acopio de informacion o en la capacitacion de su personal para atender a este sector.

Importancia del acceso al crédito

El acceso al financiamiento del sistema financiero permite a las Mype tener una mayor
capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamario de
sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras) ;
es decir, a través del financiamiento se le brinda la posibilidad a las empresas, de mantener

una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus actividades comerciales;
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esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector econémico al cual participan.
(Banco central de reserva del Peru ,2009).
Requisitos
Los requisitos para acceder a un crédito varian dependiendo del monto de dinero, y de la
persona a la cual se le entrega el préstamo. Entre lo principal pedido se encuentra:

e Traer documento de identidad (DNI)

e Un certificado de vivienda (titulo de propiedad)

e Un certificado del negocio (puede ser licencia de funcionamiento, carnet desanidad

0 los documentos que emite la Sunat). (Socola, 2010)

2.2.1.3.Fuentes de financiamiento bancarias

1. Banco Scotiabank:

Credi Scotia Financiera

En general, las personas que deseen adquirir alguno de los diversos financiamientos de esta
entidad bancaria deben cumplir con los siguientes requisitos: Presentar su DNI y el de su
cényuge, mostrar recibo de agua o luz cancelado; ensefiar el autoevalto o titulo de propiedad.
Los diferentes productos que la entidad pone a disposicién de las Mypes, son:

a. Crédito para capital de trabajo: Es el préstamo que se otorga para la compra de
mercaderia e insumos, financiando montos que van desde S/. 500 hasta S/. 90,000. Este
producto permite al beneficiario cancelar el préstamo hasta en 18 meses.

b. Financiamiento para inversiones: Es la prestacion que da el banco exclusivamente para
las adquisiciones de maquinas, vehiculos y locales comerciales. Los montos que se otorgan

van desde S/ 1,500 hasta S/. 120,000. se pueden pagar hasta en 72 meses.
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c. Crédito para proyectos de infraestructura: Es aquel préstamo que se hace para obras
y/o adquisicion de terrenos para mercados y galerias comerciales .y se financia por un monto

que va desde US$1,000 hasta US$25,000

2. Banco Interbank:

Otra de las instituciones bancarias de trayectoria conocida que solventa a las Mypes es el
INTERBANK. Este banco otorga créditos estableciendo diferencias entre personas naturales
y juridicas.

Créditos para Persona natural:

a. Créditos para capital de trabajo: Es un préstamo rapido y simple que da la institucion
para que las personas inviertan en su negocio.

b. Crédito para activo Fijo: Esta linea de financiamiento otorga préstamos en soles o en
dolares para que el propietario equipe su negocio y sea mas productivo. El plazo de pago es
hasta 48 meses.

Créditos para persona Juridica

a. Créditos para capital de trabajo: En el caso de personas juridicas este financiamiento
de dinero se caracteriza por dar-se de forma rapida y simple para invertir en una empresa.
Los requisitos que deben cumplir los individuos que deseen adquirir el crédito son: Tener un
afio de antigiiedad comercial inscrita en Sunat y sustentar ser duefio de una vivienda propia

b. Creédito activo Fijo: Este tipo de financiamiento se destina a personas que necesitan
equipar su empresa con la finalidad de hacerla mas productiva. Al igual que los demas
programas de solvencia, los préstamos pueden ser en soles o en dolares, financiandose hasta

el 80% del bien y otorgandose plazos de hasta 48 meses.

20



3. MiBanco:

Es el primer banco privado especializado en el sector de microfinanzas, en el Peru. Tiene
como objetivo brindar servicios financieros especializados, de tal modo que los pequefios y
microempresarios puedan satisfacer las necesidades especificas de préstamo que demandan.
Entre los diferentes créditos que ofrecen se tiene:

a. Mi capital: Es una prestacion que realiza la entidad bancaria en soles o dolares a las
MYPEs por sumas desde S/. 1, 000 o US$350, con un plazo de dos afios para pagar.

b. Mi equipo: Es una linea de crédito que se ofrece a los empresarios, por montos desde S/.

1,000 con un plazo de pago de tres afios.

2.2.2. Teorias sobre rentabilidad

Sanchez ,(1994) “ este trtabajo tiene or objetivo analizar empiricamente las variables que
determinan la rentabilidad econmica y financiera de la gran empresa espafiola. Tomando una
muestra de 191 compaiiias pertenecientes a 12 sectores, con informacion referidad a los
ejercicios 1990 y 1991, se aprobo que en terminos de rentabilidad economica, las compaiiias
que operen en sectores de alta intensidad de capital obtienen mayores margenes, pero menor
rotacion, que las que actuan en mercados competitivos, y a sensu contratio, estan difinen su

rentabilidad economica con elevadas rotaciones que compensan Sus menores margenes.

Angulo,(2000), “antes de plantear los distintos enfoques que utliza el marketing para medir
la rentabilidad, veamos algunas difiniciones sobre el concepto de rentabilidad desde los
distintos enfoques de gestion desde el punto de vista de la administracion financiera, la
rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los

activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a
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un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los suefio. La importancia de esta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto,

la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere.

2.2.3. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Avila Rocel,(2012) “Ante la situacion de alarma social producida en Lima Metropolitana por
los niveles de pobreza que afecta a una parte importante de la poblacién, se estan adoptando
toda una serie de politicas publicas, basadas en parte, en estrategias de creacion de empleo a
través del apoyo a la constitucion de Micro y Pequefias Empresas MYPES y de Trabajadores
Independientes y la concesion de microcréditos. Sin embargo, estas medidas, aun siendo
positivas, son insuficientes para resolver la situacion de pobreza de la poblacion. El presente
trabajo pretende analizar el impacto que la creacién de MYPES y el uso de los microcréditos
puede tener en la reduccion de la pobreza, para lo cual se analizan sus origenes, caracteristicas

principales y contexto juridico y socioeconémico en el cual se mueven estas iniciativas”

Palacios (2011). EI Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia
Empresa, a la letra dice:

Es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion,
produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada
en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y
desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N°

1086)
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Tello (2013). La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las Micro
y Pequefias empresas. Caracteristicas de las MYPE a) Numero de trabajadores:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. Pequefia Empresa: de uno
(1) hasta cien (100) trabajadores inclusive. b) Ventas Anuales Microempresa: hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

as MYPES, es siglas de Micro y Pequefias Empresas; se consideran actualmente pequefias
empresas aquellas que tienen hasta 100 trabajadores, y como es natural, esta definicion es
susceptible de variar en funcién de los distintos contextos econémicos e histéricos. Por ello,
no existe una definicion Unica de la empresa en funcion de su dimension, sino que, por el
contrario, se utilizan diversos criterios diferenciadores del tamafio.

Balbin (S/F) nos dice que las MYPES: “Tienen limitada capacidad financiera. No tienen
posibilidades de acceder a crédito u otro mecanismo de financiamiento del sistema financiero
debido a que muchos no cuentan con las garantias que el sistema exige”.

“La MYPE se caracteriza por tener una empresa pequeia o mediana requiere generalmente
recursos poli-funcionales. Mas que especializacion extrema, precisa adaptabilidad para
enfrentar con elementos escasos problemas multiples” (Ley de Promocion y Pequeiias

Empresas D, L. 705, Art. 1, Edit. Edigraber.).
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I11. Hipotesis

3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Ho: Las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo 2017, son independientes.
Hi: Las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo 2017, son dependientes o

estan asociados.

3.3.2. Hipotesis especifico

He1: El perfil de los propietarios y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito, provincia de Satipo,2017 son dependientes o estan asociados.

He2: El perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes
del distrito, provincia de Satipo,2017 son dependientes o estan asociados

Hes: El financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes

del distrito, provincia de Satipo,2017, tienen una relacion.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

4.1.1. El tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo Tedrico porque permite sistematizar

conocimiento (Bunge, 2012) sobre el financiamiento y rentabilidad de las Mypes.

4.1.2. Nivel de investigacion de la investigacion de la tesis
El nivel de investigacion es descriptivo, porque describe la relacion que tienen las variables

en estudio (Bunge, M. 2009).

4.1.3. Disefio de la investigacion

(Rodriguez y Valldeoriola 2008, p. 34) acerca del disefo de investigacion nos dice “El disefio
de investigacion es el plan o estrategia proyectada para dar respuesta a los objetivos
planteados en el estudio, validar o rechazar las hipotesis y resolver asi el problema de
investigacion definido”.

El presente estudio se clasifica dentro del disefio de investigacion descriptivo correlacional,
de corte transversal:

Descriptivo: segun (Hernandez sampieri, 2017,p.120). Porque “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice”.
Correlacional: Segun (Hernandez 2017, p.120) “la investigacion correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular”. Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.
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Transversal: De acuerdo a (Suarez 2017, p. 137) “Su propésito es describir variables y
analizarlas en un momento dado; por lo tanto, recolecta datos en un tiempo Unico, aunque
puede ser en contextos diferentes para compararlos. Puede abarcar varios grupos o subgrupos

de personas, objetos o indicadores”.

El esquema correspondiente es:

M
V.
Donde:
M : Muestra en la que se realiza el estudio.
V1 : Observacion realizada al financiamiento.
V2 : Observacion realizada a la rentabilidad

4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacién o universo

Barreto (2016) “es un conjunto de todos los individuos, objetos u observaciones que poseen
alguna caracterisitca observable comun”.

Es la coleccion de datos que corresponden a las caracteristicas de la totalidad de individuos,
objetos, cosas o valores en un proceso de investigacion.

Para su estudio, generalmente se clasifica como Poblaciones finitas y Poblaciones infinitas.
Poblaciones finitas: Constanza de un elemento determinado de elementos, susceptibles de ser

contados.
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En la presente investigacion la poblacion en estudio estara conformado por 15 representantes

legales o duefios de las Mypes en estudio, por ello el tamafio de poblacion es N=15.

4.2.2. Muestra

Es una parte representativa de la poblacién que es seleccionada para ser estudiada, ya que la
poblacion es demasiado grande para ser estudiada en su totalidad

Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una poblacién, tomar una muestra
representativa de la misma el tamafio de la poblacion es igual al tamafio de la muestra por
considerarse poblaciones pequerias.

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y, por qué, refleja
las caracteristicas que definen la poblacion de la extraida, lo cual nos indica que es
representativo. Por lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y el tamafio
de la muestra.

Finalmente, en la investigacion la muestra sera n=25 representantes legales o duefios de las

Mypes.

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables
Caracteristicas del financiamiento

* Perfil de los propietarios

* Perfil de las Mypes

* Financiamiento

Rentabilidad

* Mejora en los ultimos afios
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» Mejora por la capacitacion

» Mejora por el financiamiento

Operacionalizacion de la variable

. Definicion
Sub variable o Definicid : ) Escala de -
dimension efinicion conceptual operamonal. medicion Técnica
Indicadores
Edad Razon: Afos
Nominal:
Son algunas caracteristicas de 10 gay Masculino
Perfil de los propietarios y/o gerentes de las Femenino
propietarios y/o Mypes
gerentes de las Mypes Ordiral Encuesta
Sin instruccion
Grado de instruccion |Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Sub variable o Definicion Definicién Escala de medicion Técnica
dimension conceptual operacional:
Giro del negocio de  [Nominal:
las Mypes Especificar Encuesta
Antigledad de las Razon Un afio Dos afios Tres afios
Mypes Mas de tres afios
Son algunas
Perfil de las Mypes |caracteristicas [Ntmero de Raz6n:01-05,06-10,11-15,16 — 20, Mas
de las Mypes. [trabajadores de 20
Objetivo de las Nominal:
Mypes Maximizar ganancias Dar empleo a la
familia Generar ingresos para la familia
Otros: especificar
Sub variable o Definicion Definicion Escala de medicid eoni
dimension conceptual ?pg_rac’:onalz scala de medicion écnica
Nominal:
Solicité crédito Si
No
Son algunas
. S caracteristicas T Nominal: Si
Financiamiento en ; Recibio crédito
relacionadas con el No Encuesta
las Mypes. financiamiento de o
Monto del crédito Cuantitativa:
las Mypes. L Especificar el monto
Monto del crédito Cuantitativa: Especificar el
recibido monto
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Entidad a la que Nominal: Bancaria
solicitd el crédito No bancaria
Entidad que le otorgd [Nominal: Bancaria
el crédito No bancaria
Tasa de interés o .
cobrada por el Cuantitativa: Especificar la
g tasa
crédito
Crédito oportuno Nominal: Si
No
Crédito inoportuno Nominal: Si
No
Monto del crédito: Nominal: Si
Suficiente No
Si
Insuficiente No
Cree que el
financiamiento mejora[Nominal: Si
la rentabilidad de su  |No
empresa

Mypes.

la rentabilidad de sus
empresas en el periodo
de estudio.

rentabilidad de su empresa ha
mejorado por la capacitacion
recibida por Ud. Y su

nnnnnnn 1

No

Sub variable o N Definicion operacional Escala de _—
. ) Definicion conceptual . ) Técnica
dimension Indicadores medicion
Cree 0 percibe que la Nominal: Si
rentabilidad de su empresa ha [No
mejorado en los dos Ultimos
afios
Cree 0 percibe que la Nominal: Si
rentabilidad de su empresa ha |No
Percepcion que tienen ~ [mejorado por el
los propietarios y/o financiamiento recibido
Rentabilidad de las [gerentes de las Mypes de|Cree o percibe que la Nominal: Si  [Encuesta

Cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el
financiamiento y la
capacitacion recibidos

Nominal: Si
No

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Las principales técnicas que se utilizara para desarrollar el trabajo de investigacion sera la

encuesta:
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Encuesta: Para recoger la informacion sobre elementos de las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de los representantes legales o duefios de las Mypes.
Estadistica: Aplicado para el andlisis de las encuestas realizadas

4.4.2. Instrumentos

Los instrumentos seran:

Cuestionario: los items estaran relacionados tanto a la variable de las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes en estudio, para luego

sistematizarlos mediante la técnica estadistica. La validez y la confiabilidad del cuestionario

4.5. Plan de anélisis
Respecto a los pasos del plan que se realizara son los siguientes.
La universidad a través de la linea de investigacion dio a conocer la tematica
e Operacionalizacion de las variables
e Construccion de los instrumentos
e Validacion y confiablidad de los instrumentos.
e Caodificacion de los items.
e Aplicacion de los instrumentos a los representantes legales de las Mypes en estudio.
e Pasar los datos a la sabana del Excel
e Enviar al estadistico de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
e Realizar la tablas y gréficas respectivos de los items
e Prueba de hipdtesis con el estadigrafo de chicharrada

e Elaborar las conclusiones
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4.6. Matriz de consistencia

propietarios y la
rentabilidad  de

las  Mypes del
sector comercio,
rubro  abarrotes
del distrito,
provincia de
Satipo?

¢ Cémo se
encuentran

asociados el perfil
de las Mypes y la
rentabilidad  de
las  Mypes del
sector comercio,
rubro  abarrotes
del distrito,
provincia de
Satipo?

¢ Coémo se
encuentran
asociados el
financiamiento 'y
la rentabilidad de
las  Mypes del
sector comercio,
rubro  abarrotes
del distrito,
provincia de
Satipo?

propietarios y la
rentabilidad  de
las  Mypes del
sector comercio,
rubro  abarrotes
del distrito,
provincia de
Satipo

Establecer la
asociacion

respecto al perfil
de las Mypes y la
rentabilidad  de

las  Mypes del
sector comercio,
rubro  abarrotes
del distrito,
provincia de
Satipo.
Establecer la
asociacion
respecto al

financiamiento y
la rentabilidad de
las  Mypes del
sector comercio,
rubro  abarrotes
del distrito,
provincia de
Satipo-

rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito,
provincia de Satipo son
dependientes 0 estan
asociados.

H1: El perfil de las Mypes
y la rentabilidad de las
Mypes del sector
comercio, rubro abarrotes
del distrito, provincia de
Satipo son dependientes
0 estan asociados

H1: El financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito,
provincia de Satipo, tienen
una relacién.

Problema Objetivo Hipétesis Variable Dimensién Metodologia
Problema Objetivo general | Hipotesis general Variable (1) e  Perfil de los Tipo de
general Determinar  las | Ho:Las principales | Caracteristicas propietarios investigacion
¢ Cudles son las | principales caracteristicas del | del e  Perfil de las Basico,
principales caracteristicas financiamiento y  la | financiamiento Mypes transversal,
caracteristicas del rentabilidad de las Mypes e Financiamiento | cuantitativa
del financiamiento y | del sector comercio, rubro Nivel de
financiamiento y | la rentabilidad de | abarrotes del distrito, investigacion
la rentabilidad de | las Mypes del | provincia de Satipo son Descriptivo
las Mypes del | sector comercio, | independientes. Disefio de
sector comercio, | rubro abarrotes investigacion.
rubro  abarrotes | del distrito, | H1: ~ Las  principales Descriptivo
del distrito, | provincia de | caracteristicas del . correlacional
provincia de | Satipo, 2017,y la | financiamiento 'y la * ngora en los
Satipo 2017, y | asociatividad rentabilidad de las Mypes ] Ultimos afios s
como se | entre las | del sector comercio, rubro | Variable (2) M <
encuentran variables. abarrotes  del distrito, N e Mejoraporla
asociados? provincia de Satipo son | Rentabilidad capacitacion Donde: ’
Objetivo dependientes o estan V1
Problema especifico asociados. e Mejora porel Caracteristicas
especifico financiamiento | ¢
¢Cémo se | Determinar  la financiamiento.
encuentran asociacion Hipétesis especifico
asociados el perfil | respecto al perfil | H1: El perfil de los V2.
de los | de los | propietarios y la Rentabilidad

Poblacion y
muestra
Poblacion: 15
Representantes
legales

Muestra 15
representantes
legales

Técnicae
instrumento
Técnica:
encuesta
Instrumento:
cuestionario
Estadisticos
Estadistica
descriptiva:
Frecuencia de
tablas y graficas
e interpretacion.

Estadistica
inferencial:
Prueba de chi
cuadrada
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4.7. Principios éticos
La presente investigacion se ajusta a las normas, que regulan el marco ético de la actividad
de los administradores, estipuladas en la Ley de Ejercicio de la Profesion de Licenciado en

Administracion.

De igual manera se consideran los principios éticos establecidos por la American

Psychological Association (APA), que a continuacién se mencionan:

Principio 1: Al planificar un estudio, el investigador tiene la responsabilidad personal de
Ilevar a cabo una cuidadosa evaluacion de la ética del mismo.

Principio 2: La responsabilidad para el establecimiento y mantenimiento de una préactica ética
aceptable en la investigacion reside siempre en el investigador que la lleva a cabo.

Principio 3: La préctica ética requiere que el investigador informe al participante de todos
aquellos aspectos del mismo que puedan de alguna manera influir en su deseo de participar,
asi como de explicar todos los demas aspectos de la investigacion que el sujeto desee saber.
Principio 4: Las caracteristicas esenciales de la relacion entre el investigador y el participante
son la sinceridad y la honestidad.

Principio 5: La ética de la practica investigadora requiere que el investigador respete la
libertad individual de declinar la participacién en una investigacién o de interrumpir su
participacion en la misma en cualquier momento.

Principio 6: Cualquier investigacion éticamente aceptable comienza con el establecimiento
de un acuerdo claro y equitativo entre el investigador y el sujeto que clarifique las

responsabilidades de cada uno.
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Principio 7: No se deberan llevar nunca a cabo procesos de investigacion en los que se pueda
causar un dafo serio y duradero en los sujetos.

Principio 8: Después de la obtencion de los resultados, la practica ética obliga al investigador
a dar todo tipo de explicaciones al sujeto participante para la clarificacién de la naturaleza
del estudio y para la eliminacion de cualquier equivoco que haya podido surgir.

Principio 9: Cuando el proceso de la investigacion pueda dar como resultado consecuencias
indeseadas para el participante, el investigador tiene la responsabilidad de detectar y evitar o
corregir tales consecuencias.

Principio 10: La informacion obtenida acerca de los participantes en un proyecto de

investigacion es confidencial por lo tanto se debe obtener el consentimiento de éstos
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V Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados descriptivos

Tabla N° 01
Caracteristicas generales del representante de las Mypes del sector comercio rubro
abarrotes del distrito, provincia de Satipo, 2017

Edad en afios fi fi%
De 18 a 29 afios 2 13.3%
De 30 a 44 afios 5 33.3%
De 45 a 60 afios 7 46.7%
Mas de 65 afios 1 6.7%
Total 15 100.0%
Sexo fi fi%
Masculino 8 53.3%
Femenino 7 46.7%
Total 15 100.0%
Grados de instruccion fi fi%
Ninguno 2 13.3%
Primaria incompleta 1 6.7%
Primaria completa 1 6.7%
Secundaria completa 3 20.0%
Secundaria completa 2 13.3%
Superior No universitaria incompleta 3 20.0%
Superior No universitaria completa 2 13.3%
Superior universitaria completa 1 6.7%
Total 15 100.0%
Estado civil fi fi%
Soltero 2 13.3%
casado 3 20.0%
Conviviente 3 20.0%
Divorciado 5 33.3%
Otros 2 13.3%
Total 15 100.0%
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Tabla N° 02
Caracteristicas de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de

Satipo, 2017
Tiempo en que se encuentra en el sector o rubro fi fi%
De 01 afio 2 13.3%
De 02 afios 3 20.0%
De 03 arfios 2 13.3%
De 04 afios 5 33.3%
Mas de 5 afios 3 20.0%
Total 15 100.0%
La empresa es fi fi%
Formal 6 40.0%
Informal 9 60.0%
Total 15 100.0%
Numero de trabajadores permanentes fi fi%
0 a 2 trabajadores 1 6.7%
3 a 4 trabajadores 5 33.3%
5 a 6 trabajadores 3 20.0%
7 a 8 trabajadores 2 13.3%
8 a 10 trabajadores 2 13.3%
Mas de 10 trabajadores 2 13.3%
Total 15 100.0%
Numero de trabajadores eventuales fi fi%
0 a 2 trabajadores 3 20.0%
3 a 4 trabajadores 4 26.7%
5 a 6 trabajadores 2 13.3%
7 a 8 trabajadores 1 6.7%
8 a 10 trabajadores 2 13.3%
Mas de 10 trabajadores 3 20.0%
Total 15 100.0%
Su empresa se cred para obtener ganancias fi fi%
Si 10 66.7%
No 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la Provincia de Satipo
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Tabla N° 03
Financiamiento de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de
Satipo, 2017

Con financiamiento propio (autofinanciamiento) 12 80.0%
Con financiamiento de terceros 3 20.0%

Banco de la nacion 4 26.7%
Banco de crédito 5 33.3%
Mi banco 3 20.0%
Ninguno 3 20.0%

1% a 2% 8 53.3%
3% a 4% 4 26.7%
5% a mas 3 20.0%

Caja municipal Huancayo 1 6.7%
Caja municipal Piura 2 13.3%
Edpyme Raiz 1 6.7%
Profinanzas 3 20.0%
Caritas 1 6.7%
Confianza 2 13.3%
Ova Créditos 1 6.7%
Crediscotia 2 13.3%
Coopertiva 2 13.3%

1% a 2% 4 26.7%
3% a 4% 6 40.0%
5% a mas 5 33.3%

Las entidades bancarias 6 40.0%
Las entidades no bancarias 4 26.7%
Los prestamistas Usureros 5 33.3%
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1 a 3 veces 9 60.0%
4 a7 veces 4 26.7%
8 a mas 2 13.3%

Capital de trabajo 3 20.0%
Mejoramiento y/o ampliacién del local 5 33.3%
Activos Fijos 2 13.3%
Programa de capacitacion 1 6.7%
Otros - Especificar 4 26.7%

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la Provincia de Satipo

Tabla N° 04
Rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de
Satipo, 2017

Si 12 80.0%
No 3 20.0%

~

46.7%
53.3%

Si
No

(o)

Si 11 73.3%
No 4 26.7%

Si 60.0%
No 6 40.0%

©

Fuente: cuestionario aplicado a los representantes de las Mypes de la Provincia de Satipo
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Interpretaciones descriptivas

En la Tabla N° 01, respecto a las ccaracteristicas generales del representante de las
Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo, 2017.
Respecto a la edad de los representantes legales de las Mypes, el 13.3% de los encuestados
son de 18 a 29 afios de edad, el 33.3% de los encuestados son de 30 a 44 afios, el 46.7% de
los representantes de las Mypes son de 45 a 60 afios, y el 6.7% de los encuestados tienen méas
de 65 afios. EI mayor porcentaje de los representantes legales de las Mypes son de 45 a 60

anos de edad.

Con respecto al sexo, el 53.3% de los representantes legales de las Mypes son de sexo
Masculino, el 46.7% de los representantes de las Mypes son femeninos; finalmente en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes prevalecen ligeramente los
de sexo masculino.

Grado de instruccion; en este item, el 13.3% de los representantes legales de las Mypes en
estudio no tienen ningln estudio regular, ya que asi dirigen a la micro y pequefia empresa,
el 6.7% de los encuestados tienen estudios de primaria incompleta y primaria completa
respectivamente, el 20.0% de los encuestados tiene estudios de secundaria completa, el
13.3% de los representantes de las Mypes tienen secundaria completa, el 20.0% tienen
superior no universitaria incompleta , mientras el 13.3% tienen estudios se superior no
universitaria incompleta y el 6.7% de los encuestados tienen estudios de superior
universitaria completa. Por lo tanto, el mayor porcentaje de los representantes legales de las
Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito de Satipo tienen estudios de secundaria
incompleta.

Estado civil.
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El 13,3% de los representantes legales de Mypes en estudio son solteros, el 20.0% de los
representantes legales son casados y convivientes respectivamente, el 33,3% de los
encuestados son conviviente, el 33.3% son divorciados y el 13.3% no mencionan su estado
civil. De ahi se deduce que la mayoria de los representantes legales de las Mypes del sector

comercio, rubro abarrotes son casados y convivientes.

En la tabla N° 02, respecto a las principales caracteristicas de las Mypes del sector

comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo, 2017.

Respecto el tiempo que se encuentra en el servicio y rubro, el 13,3% de los representantes
cuentan con un afio de servicio, el 20.0% de las Mypes tienen una antigiiedad de dos afos, el
13.3% de los representantes legales de las Mypes tiene una antigliiedad de 3 afios, el 33.3%
de las Mypes tienen una antigliedad de 4 afios y el 20.0% de las Mypes tienen mas de afios
de antigliedad, La mayoria de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito,

provincia de Satipo tienen una antigiiedad de 4 afios.

La Formalidad de las Mypes.
El 40.0% de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo
son formales y el 60.0% son informales. Por ende, la gran mayoria de las Mypes en estudio

son informales necesitando el apoyo de los profesionales que se involucran en el estudio.

Numero de trabajadores permanentes; el 6.7% de las Mypes tuvieron de 0 a 2 trabajadores

interrumpidos en la Mypes en estudio, el 33.3% de las Mypes tuvieron de 3 a 4 trabajadores,
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el 20.0% de las Mypes tuvieron de 5 a 7 trabajadores, el 13.3% de las Mypes tuvieron de 7 a
8 trabajadores y de 8 a 10 trabajadores permanentes y més de 10 trabajadores

respectivamente.

NuUmero de trabajadores eventuales. el 20.0% de los trabajadores son eventuales, el 26.7%
de las Mypes tienen de 3 a 4 trabajadores, el 13.3% de las Mypes tienen de 5 a 6 trabajadores
eventuales, el 6.7% de las Mypes tienen de 7 a 8 trabajadores, el 13.3% de las Mypes tienen
de 8 a 10 trabajadores y el 20.0% de las Mypes tienen mas de 10 trabajadores eventuales. La
mayoria de las Mypes tienen en estudio tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales.

Las Mypes se formO para obtener ganancias, el 66.7% de los representantes legales
respondieron si su empresa se cred para obtener ganancias mientras el 33.3% respondieron
que no. En consecuencia, la mayoria de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del

distrito, provincia de Satipo se cre6 para obtener ganancias.

Tabla N° 03

Financiamiento de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de
Satipo, 2017

Financiamiento de su actividad productiva; ElI 80.0% de las Mypes en estudio tienen
financiamiento propio es decir son autofinanciados, el 20.0% de las Mypes obtienen

financiamiento de terceros.
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Financiamiento de entidades bancarias, el 26.7% de las Mypes tienen financiamiento del
banco de la nacién, el 33.3% de las Mypes se financian del banco de crédito, el 20.0% de mi
banco y ninguno respectivamente.

Que tasa de interés mensual pago, el 53.3% de los representantes legales de las Mypes
pagd un interés de 1% a 2%, el 26.7% de las Mypes pag6 un interés del préstamo que adquirié

de 3% a 4%, el 20.0% de las Mypes pag6 un interés de 5% a mas.

Financiamiento de las entidades no bancarias, el 6.7% de las Mypes realizaron un
préstamo de la entidad no bancaria Caja municipal Huancayo, el 13.3% de las Mypes
recurrieron a un préstamo a la entidad no bancaria de Caja Piura, el 6.7% de las Mypes
realizaron un préstamo de Edpyme Raiz, el 20.0% de las Mypes recurrieron a Profinanzas,
el 13.3% de confianza y crediscotia respectivamente. Por lo tanto, las entidades no bancarias
que fueron solicitadas fueron profinanzas.

Que tasa de interés mensual pagaron los préstamos realizados de la entidad no bancaria, el
26,7%.de los representantes legales mencionan del 1% a 2%, el 40.0% de los representantes
legales mencionan de 3% a 4% y el 33.3% mencionan de 5% a més. Por lo tanto, la mayoria

de las Mypes pagaron un interés de 3% a 4% mensuales en los prestamos adquiridos.

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién de crédito, el
40.0% de los representantes legales de las Mypes recurrieron a las entidades bancarias, el
26.7% recurrieron a las entidades no bancarias, el 33.3% recurrieron a los usureros,

finalmente se observd que la mayoria de las Mypes recurrieron a las entidades bancarias.
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En el afio 2016 al 2017 cuantas veces solicito su crédito, el 60.0% de las Mypes solicitd su
crédito de 1 a 3 veces, el 26.7% de las Mypes solicito su crédito de 4 a 7 veces, y el 13.3%
de las Mypes solicito el crédito de 8 a mas veces. Por lo tanto, la mayoria de las Mypes

solicito su crédito de 1 a 3 veces.

En que fue invertido su crédito, el 20.0% de los encuestados respondieron capital de
trabajo, el 33.3% respondieron en el mejoramiento y/o ampliacién del local, el 13.3% en
activos fijos, el 6.7% en programas de capacitacion y el 26.7% en otros. En consecuencia, La
mayoria de los representantes legales de las Mypes invirtieron su crédito que obtuvo en el

mejoramiento y /o ampliacion del local.

Tabla N° 04
Rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de

Satipo, 2017

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado a rentabilidad de tu empresa; el
80.0% de las representantes de las Mypes en estudio creen que el financiamiento otorgado
ha mejorado la rentabilidad de la empresa, solo el 20.0% de los representantes de las Mypes
en estudio respondieron que el financiamiento otorgado no ha mejorado la rentabilidad de la
empresa.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, el 46.7% de los representantes de las Mypes en estudio afirma que si frente al

53.3% de los encuestados de las Mypes niegan.
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Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por la capacitacion
recibida por Ud y su personal; El 73.3% de los representantes de las Mypes afirma que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por la capacitacion recibida y de su personal frente

al 26.7% de los representantes de las Mypes que afirman lo contrario.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento y
la capacitacion recibida por Ud. y su personal. EI 60.0% de los representantes de las
Mypes percibié que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento y la

capacitacion recibida por Ud. y su personal, frente al 40.0% que contradice.

5.1.2. Prueba de hipotesis

5.1.2.1. Hipotesis general

Ho: Las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes.

H1: Las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son dependientes o estan

asociados.
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Significacion

asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,000? 40 ,208
Razén de verosimilitud 36,375 40 ,634
Asociacion lineal por lineal 4,751 1 ,029
N de casos validos 15

a. 55 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es mayor que 0.05(0.208>0.05) rechazamos la hipoétesis
alterna y aceptamos la hipotesis nula luego podemos concluir que a un nivel de significancia

de 0.05. Las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes.

Medidas simétricas

N de casos validos

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 871 ,208

15

Como el coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.208> 0.05) aceptamos la hipotesis
nula, luego podemos concluir que aun nivel de significancia de 0.05. Las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes.
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5.1.2.2. Hipotesis especifico 01

H1: El perfil de los propietarios y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito, provincia de Satipo son dependientes o estan asociados.

Ho: El perfil de los propietarios y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,0002 32 ,157
Razén de verosimilitud 31,371 32 ,498
Asociacion lineal por lineal 4,928 1 ,026
N de casos validos 15

a. 45 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es mayor que 0.05(0.157>0.05) rechazamos la hipotesis

alterna y aceptamos la hipotesis nula luego podemos concluir que a un nivel de significancia

de 0.05. El perfil de los propietarios y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes
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Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,853 ,157

N de casos validos 15

Como el coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.157> 0.05) aceptamos la hipétesis
nula, luego podemos concluir que aun nivel de significancia de 0.05. El perfil de los
propietarios y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito,

provincia de Satipo son independientes

5.1.2.3. Hipotesis especifico 02

Ho: El perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes

del distrito, provincia de Satipo son independientes

H1: El perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes

del distrito, provincia de Satipo son dependientes o estan asociados
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,4582 28 ,603
Razén de verosimilitud 24,917 28 632
Asociacion lineal por lineal 2,445 1 ,118
N de casos validos 15

a. 40 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es mayor que 0.05(0.603>0.05) rechazamos la hipotesis
alterna y aceptamos la hipotesis nula luego podemos concluir que a un nivel de significancia
de 0.05. El perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro

abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes.

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,793 ,603

N de casos validos 15

Como el coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.603> 0.05) aceptamos la hipétesis

nula, luego podemos concluir que aun nivel de significancia de 0.05. El perfil de las Mypes
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y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de

Satipo son independientes.

5.1.2.4. Hipotesis especifico 03

Ho: El financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del

distrito, provincia de Satipo, son independientes.

H1: El financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del

distrito, provincia de Satipo,son dependientes o0 estan asociados.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,6672 40 ,709
Razon de verosimilitud 34,282 40 ,725
Asociacion lineal por lineal 3,268 1 ,071
N de casos validos 15

a. 55 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.
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Interpretacion

Como el nivel de significancia es mayor que 0.05(0.709>0.05) rechazamos la hipétesis
alterna y aceptamos la hipotesis nula luego podemos concluir que a un nivel de significancia
de 0.05. El financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes

del distrito, provincia de Satipo, son independientes

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,835 ,709

N de casos validos 15

Como el coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.709> 0.05) aceptamos la hipétesis
nula, luego podemos concluir que aun nivel de significancia de 0.05. El financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de

Satipo, son independientes
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5.2. Analisis de resultados

Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo, y la asociatividad

entre las variables.

Segun Drimer (2008), “La Administracion Financiera esta atravesando una explosion de gran
cantidad de nuevos modelos tedricos y modalidades de contratacion que se han ramificado a
partir del tronco central que representa la aplicacién de metodologias probabilisticas, las
cuales permiten analizar los diversos matices que hacen al riesgo y rendimiento de estas
actividades.Por lo tanto, este trabajo es necesariamente parcial, enfocado hacia uno de los
aspectos de la Administracion Financieral como es el tema de las decisiones

definanciamiento. Dentro de ellas, el acento esta puesto en una vision de conjunto.”

Torres, Guerrero, & Paradas,(2016), “El proposito de la investigacion se orienta a determinar
las fuentes de financiamiento utilizadas por la Pequefias y Medianas Empresas ferreteras
(pymes) en el municipio Trujillo, estado Trujillo. El estudio corresponde a una investigacion
con enfoque cuantitativo apoyado en una investigacién de tipo descriptiva con un disefio de
campo; analizados e interpretados los resultados y contrastados con las posturas de autores
como Brealy (2007), Dominguez (2007), Aching (2006), Gitman (2007), Levy (2009), entre
otros, se concluyo que en las pymes ferreteras del municipio Trujillo, estado Trujillo, se
utilizan fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor tendencia al uso de las

fuentes internas como aportaciones de los socios y reinversion de utilidades, y en las externas

50



el crédito comercial, el crédito bancario y la linea de crédito. En cuanto a uno de los
resultados més importantes develados sobre el uso del financiamiento externo, las fuentes a
corto plazo son los que obtienen mayor frecuencia de uso de acuerdo a los resultados, esto
coincide con la literatura al expresar que dentro de esta categoria de financiamiento existe
gran variedad disponible y el conocer sus ventajas contribuye al mantenimiento de una
estructura financiera sana. De acuerdo a los razonamientos realizados, se corrobora que en
las pequefias y medianas empresas el aspecto referido al uso de fuentes de financiamiento
recae directamente sobre sus propietarios, quienes suelen ser a su vez los administradores de
las mismas, ya que en este tipo de organizacion no se distinguen niveles gerenciales.
Finalmente, el presente estudio muestra acciones que permitan a los pequefios y medianos
empresarios del ramo de comercializacion desarrollar la actitud adecuada ante el riesgo que
representa la toma de decisiones sobre el proceso de financiamiento para inversiones de

proyectos de acuerdo a su naturaleza.”

En la practica mediante la estadistica inferencial se llegé al siguiente resultado. Como el
coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.208> 0.05) aceptamos la hipotesis nula,
luego podemos concluir que aun nivel de significancia de 0.05. Las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito, provincia de Satipo son independientes.

Corroborando con la estadistica descriptiva que, el 53.3% de los representantes legales de las

Mypes sostiene que la rentabilidad no esté asociado al financiamiento.

51



Objetivo especifico

Determinar la asociacion respecto al perfil de los propietarios y la rentabilidad de las Mypes

del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo.

El representante legal de una empresa es una persona que actia en nombre de esa empresa
para realizarlo. Puede asumir compromisos y tomar decisiones que sean atribuidas a la
empresa como persona juridica.

La representacion legal otorga a quien la ejerce la facultad de ocuparse de negocios,
obligaciones y derechos de su representacion, de acuerdo con las condiciones acordadas en
el momento de crearse la representacion

En una empresa pequefia, los socios suelen delegar la funcion de representante legal en el
gerente general, 0 en quién dirigir la operacion. Tal delegacidn se rige por la Ley General de

Sociedades.

La inscripcion del representante legal se realiza en el Registro del lugar de la direccién de la
sociedad. Hay que presentar una copia certificada del acta de constitucion de la empresa
donde conste el acuerdo validamente adoptado.

El gerente general goza de las facultades generales y especiales de representacion por el solo

mérito de su nombramiento, incluidas las actuaciones sefialadas en el Cadigo Civil.

En la estadistica inferencia se obtuvo como resultado. Como el coeficiente de contingencia

es mayor que 0.05 (0.157> 0.05) aceptamos la hipotesis nula, luego podemos concluir que
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aun nivel de significancia de 0.05. El perfil de los propietarios y la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes.

El 46.7% de los representantes legales de las Mypes tienen de 45 a 60 afios, el 53.3% de los
representantes legales son masculinos, el 20.0% de los duefios tienen secundaria completa y
superior no universitaria incompleta, y el 33.3% de los duefios son divorciados. Con estos

datos se corroboro las hipotesis.

Establecer la asociacion respecto al perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes del

sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo.

Palacios (2011). EI Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia
Empresa, a la letra dice:

Es una unidad econdémica que opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion,
produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada
en el TUO (Texto unico ordenado), de la Ley de Competitividad, Formalizacion y desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)

Tello (2013). La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro
y Pequefias empresas. Caracteristicas de las MYPE a) Numero de trabajadores:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. Pequefia Empresa: de uno
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(1) hasta cien (100) trabajadores inclusive. b) Ventas Anuales Microempresa: hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

En la estadistica inferencial se llegd a establecer lo siguiente. Como el coeficiente de
contingencia es mayor que 0.05 (0.603> 0.05) aceptamos la hipétesis nula, luego podemos
concluir que aun nivel de significancia de 0.05. El perfil de las Mypes y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son

independientes

el 20.0% de las Mypes tienen una antiguedad de 02 afios, el 60.0% de las Mypes del sector
comercio rubro abarrotes son informales, el 33.3% de las Mypes tienen de 3 a 4 trabajadores
permanentes, 26.7% de las Mypes en estudio tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales, el 66.7%
de las Mypes se cred para obtener ganancias.

El 80.0% de las Mypes son autofinanciadas, el 26.7% de las Mypes obtienen financiamiento
del banco de la nacién, el 26.7% de los prestamistas de banco de la Nacion pagan una tasa
de interés de 1% a 2%, el 20.0% de las Mypes obtuvieron prestamos de la entidad no bancaria
profinanzas y el 40.0% de las Mypes pagaron un interés mensual de 3% a 4% y del 2016 al

2017 el 60.0% de las Mypes solicito su crédito de 1 a 3 veces.

Establecer la asociacion respecto al financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector

comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo-

Segu la investigacion de Sanchez ,(1994) “El trabajo tuvo por objetivo analizar

empiricamente las variables que determinan la rentabilidad econmica y financiera de la gran
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empresa espafiola. Tomando una muestra de 191 compariias pertenecientes a 12 sectores, con
informacion referidad a los ejercicios 1990 y 1991, se aprobo que en terminos de rentabilidad
economica, las compafiias que operen en sectores de alta intensidad de capital obtienen
mayores margenes, pero menor rotacion, que las que actuan en mercados competitivos, y a
sensu contratio, estan difinen su rentabilidad economica con elevadas rotaciones que

compensan Sus menores margenes.

Co la estadistica inferencial se corroboré la siguiente hipétesis. Como el coeficiente de
contingencia es mayor que 0.05 (0.709> 0.05) aceptamos la hipétesis nula, luego podemos
concluir que aun nivel de significancia de 0.05. El financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo, son

independientes
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V1. Conclusiones

Se determind que, las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son
independientes, porque el coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.208> 0.05) aun
nivel de significancia de 0.05. el 46.7% de los representantes legales de las Mypes tienen de
45 a 60 afios, el 80.0% de las Mypes son autofinanciados, el 53,3% de los representantes

legales de las Mypes sostiene que la rentabilidad no esta asociado al financiamiento.

Se establecio que, el perfil de los propietarios y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes por que el
coeficiente de contingencia es mayor que 0.05 (0.157> 0.05 a un nivel de significancia de
0.05. El 46.7% de los representantes legales de las Mypes tienen de 45 a 60 afios, el 53,3%
de los representantes legales son masculinos, el 20.0% de los duefios tienen secundaria

completa y superior no universitaria incompleta, y el 33.3% de los duefios son divorciados.

Se establecid que, el perfil de las Mypes y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio,
rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo son independientes. puesto que, el coeficiente
de contingencia es mayor que 0.05 (0.603> 0.05) a un nivel de significancia de 0.05; el 20.0%
de las Mypes tienen una antiguedad de 02 afios, el 60% de las Mypes del sector comercio
rubro abarrotes son informales, el 33.3% de las Mypes tienen de 3 a 4 trabajadores
permanentes, 26.7% de las Mypes en estudio tienen de 3 a 4 trabajadores eventuales, el 66.7%

de las Mypes se cre0 para obtener ganancias.

56



Se establecio que, el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito, provincia de Satipo, son independientes, puesto que, el coeficiente de
contingencia es mayor que 0.05 (0.709> 0.05) aun nivel de significancia de 0.05.EIl 80.0%
de las Mypes son autofinanciadas, el 26.7% de las Mypes obtienen financiamiento del banco
de la nacion y pagan una tasa de interés de 1% a 2%, el 20.0% de las Mypes obtuvieron
prestamos de la entidad no bancaria profinazas y el 40.0% de las Mypes pagaron un interés
mensual de 3% a 4% y del 2016 al 2017 el 60.0% de las Mypes solicito su crédito de 1 a 3

Veces.
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Recomendaciones

Realizar charlas, capacitaciones a la importancia de las caracteristicas del financiamiento y
sus implicancias en la rentabilidad con el objetivo de crear una adecuada conciencia tributaria

para lograr el compromiso del contribuyente con sus obligaciones.

El gobierno local a través del area de la gerencia de administracion tributaria debe realizar

sensibilizacion a las Mypes del rubro comercio para generar mayor conciencia tributaria.

Definir los beneficios y obligaciones que tiene la legislacion actual de las Mypes para el
sector comercio y rubro abarrotes, relacionados a su actividad econémica y asiéndoles de

conocimiento publicos a través de folletos categorizados por cada tipo de negocio.

Establece politicas de planeamiento estratégico para la difusion de los temas del

financiamiento, rentabilidad y tributarios. Para lo cual se tiene que motivar a los

contribuyentes a cumplir en forma voluntaria sus obligaciones.
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Titulo: Caracterizacién del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de

Satipo, 2017.

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Dimensién Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable (1) Perfil de los Tipo de
¢Cudles son las principales | Determinar las principales | Ho:Las principales caracteristicas | Caracteristicas propietarios investigacion
caracteristicas del | caracteristicas del | del financiamiento y la | del Perfil de las Basico,
financiamiento y la | financiamiento y la | rentabilidad de las Mypes del | financiamiento Mypes transversal,
rentabilidad de las Mypes del | rentabilidad de las Mypes del | sector comercio, rubro abarrotes Financiamiento | cuantitativa
sector  comercio, rubro | sector  comercio, rubro | del distrito, provincia de Satipo Nivel de
abarrotes  del  distrito, | abarrotes  del distrito, | son independientes. investigacion
provincia de Satipo, y como | provincia de Satipo, y la Descriptivo
se encuentran asociados? asociatividad  entre  las | H1: Las principales caracteristicas Disefio de

variables. del financiamiento 'y la investigacion.
Problema especifico rentabilidad de las Mypes del Descriptivo

¢COmo  se  encuentran
asociados el perfil de los
propietarios y la rentabilidad
de las Mypes del sector
comercio, rubro abarrotes

Objetivo especifico

Determinar la asociacion
respecto al perfil de los
propietarios y la rentabilidad
de las Mypes del sector

sector comercio, rubro abarrotes
del distrito, provincia de Satipo
son dependientes o0  estan
asociados.

correlacional

M<}:

Donde:
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del distrito, provincia de
Satipo?

¢COmo  se  encuentran
asociados el perfil de las
Mypes y la rentabilidad de
las  Mypes del sector
comercio, rubro abarrotes
del distrito, provincia de
Satipo?

¢Cébmo  se  encuentran
asociados el financiamiento
y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio,
rubro abarrotes del distrito,
provincia de Satipo?

comercio, rubro abarrotes del
distrito, provincia de Satipo

Establecer la asociacién
respecto al perfil de las
Mypes y la rentabilidad de
las  Mypes del sector
comercio, rubro abarrotes del
distrito, provincia de Satipo.

Establecer la asociacion
respecto al financiamiento y
la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio, rubro
abarrotes del distrito,
provincia de Satipo-

Hipotesis especifico

H1: El perfil de los propietarios y
la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro abarrotes
del distrito, provincia de Satipo
son dependientes 0  estan
asociados.

H1: El perfil de las Mypes y la
rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro abarrotes
del distrito, provincia de Satipo

son dependientes 0  estan
asociados
H1: ElI financiamiento y la

rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro abarrotes
del distrito, provincia de Satipo,
tienen una relacion.

Variable (2)

Rentabilidad

Mejora en los
Gltimos afios

Mejora por la
capacitacién

Mejora por el
financiamiento

V1:
Caracteristicas
del
financiamiento.

V2. Rentabilidad

Poblacion y
muestra
Poblacion: 15
Representantes
legales

Muestra 15
representantes
legales

Técnica e
instrumento
Técnica:
encuesta
Instrumento:
cuestionario
Estadisticos
Estadistica
descriptiva:
Frecuencia de
tablas y graficas e
interpretacion.

Estadistica
inferencial:
Prueba de chi
cuadrada
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Operacionalizacion de la variable

Sub variable o dimensién Definicién conceptual Definicion operacional: | £ooo1a ge medicion | Técnica
Indicadores
Edad Razon: Afos
Nominal:
Son algunas caracteristicas de los propietarios  |[Sexo Masculino
Perfil de los propietarios y/o  |y/o gerentes de las Mypes Femenino
gerentes de las Mypes Encuesta
Ordinal:
Sin instruccion
Grado de instruccion Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Sub variable o Definicion Definicién operacional: Escala de medicién Técnica
dimensidn conceptual Indicadores
Giro del negocio de las Nominal:
Mypes Especificar
Encuesta
Antigiiedad de las Mypes Razén Un afio Dos afios Tres afios
Mas de tres afios
Son algunas
Perfil de las Mypes  |caracteristicas de las|Ntumero de trabajadores Raz6n:01-05,06-10,11-15,16 — 20, Més de 20
Mypes.
Objetivo de las Nominal:
Mypes Maximizar ganancias Dar empleo a la familia Generar
ingresos para la familia
Otros: especificar
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Definicion operacional:

Sub variable o dimension [Definicién conceptual . Escala de medicidn Técnica
Indicadores
Nominal:
Solicito crédito Si
No
Recibi6 crédito Nominal: Si
No
Monto del crédito Cuantitativa:
Especificar el monto
Monto del crédito recibido  |Cuantitativa: Especificar el monto
Entidad a la que solicité el  |Nominal: Bancaria
crédito No bancaria
?;)rr;cteristicas algunas Entidad que le otorgo el Nominal: Bancaria
Financiamiento en las . crédito No bancaria
relacionadas con el Encuesta

Mypes.

financiamiento de las
Mypes.

Tasa de interés cobrada por el

Cuantitativa: Especificar la tasa

crédito
Crédito oportuno Nominal: Si
No
Crédito inoportuno Nominal: Si
No
Monto del crédito: Nominal: Si
Suficiente No
Si
Insuficiente No
Cree que el financiamiento S
. o Nominal: Si
mejora la rentabilidad de su No

empresa
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Sub variable o
dimensién

Definicién conceptual

Definicion operacional Indicadores

Escala de medicion

Técnica

Rentabilidad de
Mypes.

las

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los dos ultimos
afios

Nominal: Si
No

Percepcion que tienen  log

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

Nominal: Si
No

propietarios y/o gerentes de lag
Mypes de la rentabilidad de sus
empresas en el periodo de estudio.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por la
capacitacion recibida por Ud. Y su
personal

Nominal: Si
No

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento y la capacitacion
recibidos

Nominal: Si
No

Encuesta
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

VICERETORADO DE INVESTIGACION

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
MY PEs del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de los micros y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacion del financiamiento, y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito, provincia de Satipo,
2017”

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Fecha: ........./ecc.i/ oo

l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPES

1,1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................
1 ( ) De 18 a 29 afios
2 () De 30 a44 afios.
3 () De 45 a 60 afios.
4 () Mas de 65 afios.

1.2 Sexo:
1 ( ) Masculino.

2 ( ).Femenino

1.3 Grado de instruccion:
1. () Ninguno
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) Primaria: Incompleta

) Primaria Completa

) Secundaria Incompleta.

) Secundaria Completa.

) Superior No Universitaria Incompleta
) Superior No Universitaria Completa

) Superior Universitaria Completa.

Nk wN
NN NN AN NN

1.4 Estado Civil:
1. ( ) Soltero
2. ( ) Casado
3. ( ) Conviviente
4. () Divorciado
5. ( ) Otros.

1.5 Profesion........ccccoevveieciciecccce Ocupacion.........cccccecevevvenenne.

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES
2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.

1. ( ).0lafio

2. ( ).02 afos

3. ( ).03 afos

4. ( ).04 afos

5. ( ).Maés de 5 afios.

2.2 La Mype es:
1. ( ) Formal:
2. () Informal
2.3 Numero de trabajadores permanentes.
1. ( )O0a2trabajadores.
2. ( ).3 a4 trabajadores
3. ( )5a6 trabajadores.
4. ( ).7 a8 trabajadores.
5. ( ).8a10 trabajadores.
6. ( ).Mas de 10 trabajadores.

2.4 NuUmero de trabajadores eventuales.
1. ( )0a2 trabajadores.
2. ( ).3a4trabajadores
3. ( )5a6 trabajadores.
4. ( ).7 a8 trabajadores.
5. ( ).8a 10 trabajadores.
6. ( ).Mas de 10 trabajadores

2.5 La Mype se formé para obtener ganancias:
1. ( )Si

69



2. () No.

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 Cémo financia su actividad productiva:
1. ( .) Con financiamiento propio (autofinanciamiento):
2. ( ).Con financiamiento de terceros:

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento: Entidades bancarias
1. () Banco de la Nacion.
2. (). Banco de Crédito.
3. ( ) Mibanco
4. () Ninguno.

3.3 . Que tasa interés mensual paga.
1. ()1%a2%
2. ( )3%ad%
3. ( )5% amas.

3.4 Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no bancarias)..
() Caja Municipal Huancayo.

() Caja Municipal Piura

( ) Edpyme Raiz.

() Profinanzas.

( ) Caritas.

( ) Confianza.

() Ova Creditos.

( ) Crediscotia.

() Cooperativa Satipo.

CoNoOARWNE

35 .Qué tasa de interés mensual paga:
1. ()1%a2%
2. ( )3%ad%
3. ( )5% amas.
3.6  Prestamistas usureros:
1. () Sralili
2. ( ) Sra. Sandra.
3. ( )Sraleo

3.7 Qué tasa de interés mensual paga:
1. ( )5%al0%
2. () 10% a mas.
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3.8. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito
1. () Las entidades bancarias.
2. () Lasentidades no bancarias.
3. ( ) Los prestamistas usureros.

3.9. Enel afio 2014: al 2015 Cuantas veces solicito crédito:
1. ( )1la3veces.
2. ( )4aT7veces
3. ( )8amas.

3.10 En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo
. () Capital de trabajo

. () Mejoramiento y/o ampliacién del local

. () Activos fijos

. () Programa de capacitacion

. ( )Otros - Especificar:

O~ wN PR

IV. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

4.1. Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa:
1. ()Si
2. ( )No

4.2.  Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.
1. ()Si
2. ( )No

4.3. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por la
capacitacion recibida por Ud. y su personal.

1. ()Si
2. ( )No
4.4. ee o percibe Ud. Que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento y la capacitacion recibidos.
1. ()Si
2. ( )No

Satipo, febrero del 2017
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Tabla. N 01

Mas de 65 afips TN 6.7%

De 45 a 60 afios 6. 7 %
De 30a 44 afjos N 33.3%

De 18a 29 afios NN 13.3%

Figura N° 01: Edad de los representantes de las Mypes

® Masculino = Femenino

Figura N° 02: Sexo de los representantes de las Mypes
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Figura N° 03: Grado de instruccion de los representantes de las Mypes

35.0%
30.0%
25.0% 13.3%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Soltero

20.0%

1

casado

20.0%

Conviviente

33.3%

Divorciado

13.3%

Otros

Figura N° 04: Estado civil de los representantes de las Mypes

Figura N° 05: Cargo que ocupa

Administrador
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0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

De 1 a3 afos De 4 a 6 aflos De 7 a mas afios

Figura N° 06: Tiempo que desempefia en el cargo

Tabla N° 02
Caracteristicas de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de
Satipo, 2017

Mas de 5 afios | [TD
De 0azios |
De 03 afios —
De 02 afios _
peotaio  NMMD
0 0.1 0.2 0.3 0.4

Figura N° 07: Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.

Formal
40%

Informal
60%

Figura N° 08: La Mype es formal e informal.



MAS DE 10 TRABAJADORES | 13.3%
8 A 10 TRABAJADORES | 13.3%
7 A8 TRABAJADORES i 13.3%
5 A6 TRABAJADORES e 20.0%
3 A 4 TRABAJADORES T 33.3%
0 A2 TRABAJADOREs M 6.7%

Figura N° 09: NUmero de trabajadores permanentes

. |
mas de 10 trabajadores 20.0%

: I
8 a 10 trabajadores 13.3%

: |
7 a 8 trabajadores 6.7%

: |
5 a6 trabajadores 13.3%

: |
3 a 4 trabajadores 26.7%

. |
0 a 2 trabajadores 20.0%

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

Figura N° 10: NUmero de trabajadores eventuales
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W si

®no

Figura N° 11: La Mype se formd para obtener ganancias

Tabla N° 03
Financiamiento de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes del distrito, provincia de
Satipo, 2017

Con financiamiento de terceros 20.0%

Con financiamiento propio

. 80.0%
(autofinanciamiento) 0

0.0% 10.0%20.0% 30.0%40.0%50.0%60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Figura N° 12: financiamiento de su actividad productiva
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33.3%
0.35

03
0.25 20.0% 20.0%
0.2
0.15
0.1
0.05

26.7%

Bancode Bancode Mibanco Ninguno
la nacion  credito

Figura N° 13: Financiamiento de entidades bancarias

53.3%

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

26.7%

‘ 20.0%

1% a3 2% 3% a 4% 5% a mas

Figura N° 14: Que tasa de interés mensual paga
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COOPERTIVA
CREDISCOTIA

OVA CREDITOS
CONFIANZA

CARITAS
PROFINANZAS

EDPYME RAIZ

CAJA MUNICIPAL PIURA

CAJAMUNICIPAL HUANCAYOD

Figura N° 15: Entidades no bancarias

50.0%

40.0%

30.0% m1%a22%

20.0% B3%ad%
M 5% a mas

10.0%

0.0%

1% A 2% 3% A 4% 5% A MAS

Figura N° 16: Que tasa de interés mensual paga

Los prestamistas
N 33.3%

Usureros

Las entidades no
N 26.7%

bancarias

Las entidades bancarias _ 40.0%

0.0%10.0%20.0280.0%40.0%0.0%

Figura N° 17: Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion

del crédito
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60.0%

6
40.0% 5
20.0% '

0.0%

1a3veces 4 a7 veces 8 amas

Figura N° 18. En el afio 2016: al 2017 Cuantas veces solicito crédito

26.7%

: e —
Otros - Especificar

Progarama de capacitacion B 6.7%
A JEEY
Activos Fijos 13.3%

Mejoramiento y/o ampliacion del | 5 3%

local

Capital de trabajo _20.0%

0 0.05 01 015 02 0.25 03 0.35

Figura N° 19. En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo

mSi mNo

20.0%

Figura N° 20. Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado su rentabilidad
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54.0%
52.0% No; 53.3%
50.0%
18.0%
16.0%
14.0%

42.0%

Si MNo

Figura N° 21. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa a mejorado por el
financiamiento recibido.

80.0% Si; 73.3%
60.0%
No;
40.0% :
’ 26.7%
- -
0.0%
Si No

Figura N° 22. Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa a mejorado por la
capacitacion recibida

80.0%
60.0%
60.0%
40.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Si No

Figura N° 23. Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa a mejorado por
financiamiento y capacitacion recibido
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