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RESUMEN

El objetivo logrado en la presente tesis es determinar la relacion entre el
analisis de costos y la rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya en la
ciudad de Huaraz, 2017. Tipo cualitativo nivel correlacional; disefio de investigacion
corte trasversal; poblacion y muestra (poblacion N =175 directivos y trabajadores)
(muestra n = 60 directivos y trabajadores hoteleros); técnica e instrumento de
recoleccion de datos(técnica = encuesta y observacion) (instrumento = cuestionario);
plan de analisis programa (tabulacion en cuadros y graficos = estadistico SPSS
version 15.00)(validacién del hipotesis = estadistico CHI cuadrado (x?) con una
margen de error de 5% Yy una precision de 0.05.); Resultados: el 23% de la mayoria
de la muestra los empleados tanto directivos y trabajadores son de 31 a 37 afios de
edad, el 60% de la mayoria de la muestra corresponden al sexo masculino, el 87% de
la mayoria de la muestra ocupa el cargo de trabajador, el 57% de la mayoria de la
muestra pertenece al nivel educativo superior técnico, el 83% de la mayoria de la
muestra pertenece son solteros, un 100% de la totalidad de la poblacion muestral
afirma que las empresas hoteleras tienen una antigiedad de 10 afios a més, un 100%
de la totalidad de la poblacion muestral afirma que laboran de 16 a mas empleados
en las empresas hoteleras, el 83% la mayoria de la muestra afirma que NO cuentan
con cierto procedimiento o sistema que apoye la inspeccion minuciosa de los costos
, el 97% la mayoria de la muestra sefiala que Sl estaria de acuerdo en aplicar
instrumentos de contabilidad de costos para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y
la Joya, el 80% la mayoria de la muestra sefiala que Sl la aplicacion y utilizacion de
instrumentos de costos en los hoteles el Tumi y la Joya ayudara la toma de
decisiones, el 87% la mayoria de la muestra sefiala que NO se sabe cuanto son los
costos y gastos totales de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, el 87% la mayoria
de la muestra sefiala que Sl cree que necesario conocer los costos y gastos contables
en los que realmente incurren las empresas hoteleras el Tumi o la Joya, el 97% la
mayoria de la muestra sefiala que Sl cree que al realizar un analisis de costos y gastos
puede mejorar la rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, el 45% la
mayoria de la muestra sefiala que CASI SIEMPRE aplican los elementos de costos
para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la Joya, el 47% la mayoria de la muestra
sefiala que A VECES aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los
hoteles el Tumi y la Joya, el 100% la totalidad de la poblacion muestral indica que Sl
al disminuir los costos y gastos puede aumentar la rentabilidad de la empresa, 100%
la totalidad de la poblacion muestral indica que Sl existe una fuerte competencia en
el sector hotelero en la ciudad de Huaraz. 100% la totalidad de la poblacion muestral
indica que SI aumenta la rentabilidad al disminuir costos y gastos de la empresa.
Conclusién: la rentabilidad esta asociada a un previo estimulo de costos y gastos, por
lo que la rentabilidad depende del desempefio de los costos, por lo que se detallé que
la relacion es inversamente proporcional entre las dos variables, dando que cuando
los costos disminuyen la rentabilidad aumenta y cuando los costos aumentan la
rentabilidad disminuye. Aparte también se encontr6 algunas variables internas y
externas a la que se encuentran asociados las empresas hoteleras que generan el
incremento y disminucién de la rentabilidad que esta ya queda fuera del ambito de
estudio.

Palabras Claves: andlisis de costos - empresas — rentabilidad - hoteles.



ABSTRACT

The objective achieved in the present thesis is determining the relation
between the cost analysis and the profitability of the catering companies the Tumi
and the Jewel in the city of Huaraz, 2017. Qualitative guy level correlacional; Design
of investigation transverse cut; Population and sample ( population N 175 executives
and workers ) ( show n 60 executives and catering workers ); Technique and
collecting instrument of data ( technique polls and observation ) ( instrument
questionnaire ); Plan of analysis programs ( checkered tabulation and graphics
statistician SPSS version 15,00 ) ( with one margin of error of 5 % and a precision of
0,05 validation of the hypothesis statistical square CHI ( x2 ).); Results: 23 % of the
majority of the sample employees as much directive and hardworking are from 31 to
37 elderly years, 60 % of the majority of the sample correspond to the masculine sex,
87 % of the majority of the sample occupies worker's position, 57 % of the majority
of the sample belongs to the educational superior technical level, 83 % of the
majority of the sample belongs they are single, one 100 % of all of the population
muestral affirms that the catering companies have an antique from 10 years to more,
one 100 % of all of the population muestral affirms thanLabor from 16 the majority
of the sample affirms that to more employees in the catering companies, the 83 %
THEY DO NOT COUNT with certain procedure or system the fact that the majority
of the sample backs up the thorough inspection of the costs, the 97 % points that if he
would agree to apply instruments of cost accounting to the Tumi and the Jewel, the
80 % to achieve improvements in the hotels the majority of the sample points than Sl
application and utilization of instruments of costs in the hotels the Tumi and the
Jewel help the decision making, the 87 % the majority of the sample points than NO
himselfHe knows how much the cost and expenses of the catering companies are
catering the Tumi and the Jewel, the 87 % the majority of the sample points that if he
believes than necessary knowing the countable cost and expenses really they incur in
the catering companies the Tumi or the Jewel, the 97 % the majority of the sample
points that if he believes that when accomplishing a cost analysis and expenses the
profitability of the catering companies can improve the Tumi and the Jewel, the 45 %
the majority of the sample points out that ALMOST ALWAYS they apply the
elements of costs to the Tumi to achieve improvements in the hotels and herJoya, the
47 % the majority of the sample points out that Sometimes they apply the
classifications of costs to achieve improvements in the hotels the Tumi and the
Jewel, the 100 % all of the population muestral indicates that if to decrease cost and
expenses he can increase the company profitability, 100 % all of the population
muestral indicates that if there is a strong competition in the hotel industry in the city
of Huaraz. 100 % all of the population muestral indicates that if you increase the
profitability when decreasing company cost and expenses. Conclusion: The
profitability is associated to one previous I stimulate of cost and expenses, which is
why the profitability depends on the performance of the costs, which is why it was
detailed that the relation is inversely proportional between the two variables, giving
that when costs decrease the profitability it increases and when costs increase the
profitability it diminishes. Aside also found some internal and external variables to
which the catering companies that generate the increment and decrease of the
profitability that is already still outside the range of study find themselves associated.
Passwords: Cost analysis profitability companies — hotels -
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I Introduccion

Presento a consideracion del jurado la tesis titulada: “ANALISIS DE
COSTOS Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS HOTELERAS EL TUMI
Y LA JOYA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2017”; en cumplimiento del
reglamento de grados y titulos de la metodologia de investigacion de la ULADECH

CATOLICA - HUARAZ, para optar el titulo profesional de contador publico.

La finalidad principal del presente trabajo es la de contribuir a superar los
problemas que se presentan en el analisis de costos y la rentabilidad de las empresas
hoteleras. No considero que sea un trabajo acabado ni mucho menos insuperable,
solo refleja los conocimientos adquiridos durante mi permanencia en la ULADECH
CATOLICA - HUARAZ, el cual estoy segura sera comprendido y aceptado, ya que
se trata de una modesta contribucién al servicio contable, financiero y
administrativo. La ciudad de Huaraz es considera una ciudad turistica, debido a sus
hermosos atractivos de la cordillera blanca, negra y sus magnificas quebradas, su
explotacion constituye una fuente de ingreso para las empresas hoteleras el Tumi y la
Joya, donde en este contexto se ocupa una importancia para echar de ver y describir
los costos, rentabilidad en el tema contable. Por lo que tiene la importancia y el
propdsito de echar a ver los elementos de costos de las empresas hoteleras el Tumi y
la Joya, relacionandola con una parte importante que es la rentabilidad de los
Hoteles, en la que una buena toma de decisiones puede producir mejores resultados
0 ganancias para los hotel, por ello nace la inquietud de realizar la presente
investigacion salta necesariamente para analizar la aplicacion de costos y
rentabilidad también tiene como objetivo la contribucién con conocimientos en

costos de servicios de hospedaje y rentabilidad respectivamente. La investigacion



manifiesta su importancia ya que permitira corregir deficiencias referentes al tema de

costos, rentabilidad.

La determinacion de costos es sumamente importante en las empresas ya que
integra un sistema de informacion indispensable para la gestion, debido a que los
analisis de los costos empresariales para la practica son sumamente esenciales, y su
desconocimiento puede traer riesgos para las empresas y en gran parte de los casos
Ilevarla a su desaparicion. De la misma manera la rentabilidad continda siendo la
motivacién mas importante para quienes invierten capital en una empresa y conocer
los factores de los cuales depende la rentabilidad se constituye en un instrumento
insustituible para controlar el crecimiento en una empresa. Usualmente las pequefias
y medianas empresas (PYMES) que no son rentables, experimentan graves

problemas en su quehacer diario, debido a la falta de criterios claros de rentabilidad.

Las empresas hoteleras el Tumi y la Joya en la ciudad de Huaraz, se enfrentan
a un entorno continuamente cambiante y altamente competitivo, caracterizado por
una serie de particularidades como es la fuente turistica, una importante rigidez
derivada de una elevada inversion en infraestructuras, una dependencia de los
operadores mayoristas, asi como una creciente exigencia del cliente. Todos estos
factores motivan un creciente interés por la calidad de la prestacion del servicio y de
la atencion al cliente que a la vez generan grandes costos para generar rentabilidad,
estas y entre otras son las variables o situaciones que fuerzan a las empresas
hoteleras, a examinar la forma en que ofrecen y prestan el servicio a sus clientes
donde se involucran los costos de servicios y rentabilidad, por ello es necesaria la
aplicacion para proporcionar los datos referentes a los costos de servicio, para la

evaluacion, forma y control, y de esta manera impulsar el crecimiento y/o



rentabilidad. Ya que el hotel esta caracterizado por la prestacion de un conjunto de
servicios claramente diferenciados principalmente dedicados a las actividades de
alojamiento y restaurante. En realidad, estas empresas ofrecen una extensa variedad
de servicios, combinables entre si, completamente heterogénea e intangible en su
mayoria. Esta caracteristica principal de los hoteles tiene la necesidad de un calculo
exhaustivo de los costos de servicio en los que incurren para el conocimiento
profundo de su gestion, en aras a una mejora del proceso de toma de decisiones asi

mismo tener una buena organizacion empresarial.

Segun Zamora (2010), organizacion empresarial, la falta de organizacion

Ileva a crear malos entendidos y estos consumen mucho tiempo, ya sea que no se
tiene el preciso control de las actividades que se realizan o de los roles dentro de la
organizacion. Muchas veces el personal de la empresa no sabe qué es lo que tiene
que hacer, cuando lo tiene que hacer o cémo lo va a hacer, esto puede crear conflicto
trayendo como consecuencia enojos, frustraciones y lo mas grave ineficiencias. la
presente investigacion conoce los costos, rentabilidad respectivamente, manifiesta su
relevancia puesto que permitird mejorar deficiencias lo que favorece el desarrollar de

las empresas.

Finalmente es necesario conocer el objetivo: Determinar la relacion entre
costos y rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya en la ciudad de
Huaraz, 2017. La comprension y conocimiento de los costos de servicio y la
aplicabilidad de estos en los hoteles, influye en la rentabilidad obtenida en cada fin
de ejercicio. Por lo que es sumamente necesaria conocer los costos de servicio del
hotel, para evaluar, formular y controlar, estas e impulsar el crecimiento de la

rentabilidad de los hoteles.



1. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes

a) Antecedentes Internacionales:

Rodriguez (2015), “Factores determinantes de la rentabilidad de los bancos en
los paises del Mercosur, un enfoque contable”. Universidad Nacional de Cérdoba.
Tesis doctoral. Su objetivo fue evaluar si los estados contables de las instituciones
bancarias que acttan en los paises del Mercosur producen informacion que posibilite
a los usuarios conocer los factores que determinan la rentabilidad de estas
instituciones. Su metodologia para identificar la relacién empirica entre la
rentabilidad de los bancos de los paises del Mercosur y sus probables determinantes
fue mediante un modelo béasico de analisis de rentabilidad. En conclusion, los
resultados de los estudios realizados permiten concluir que, a partir de los datos de la
contabilidad, es posible estimar los determinantes de la rentabilidad de las entidades
bancarias. Esto ocurre tanto cuando los determinantes son factores internos, capaces
de ser gestionados por la administracion de la institucion, como cuando son factores
externos, que afectan las instituciones de una forma general y, sobre los cuales, una

institucion sola tiene poca gestion.

Cabrera (2012), Implementacion de un sistema de contabilidad de costos y su
incidencia en la presentacion de estados financieros de la empresa siderurgica
fundiciones aceros industriales Mejia Villavicencio FIAM CIA LTDA. Universidad
politécnica salesiana. Cuenca - Ecuador. El objetico es la implementacion de la
contabilidad de costos para trasmitir informacion financiera a la direccion para que
esta pueda planificar, evaluar y controlar los recursos, para lograr la determinacion

de costos. La "Empresa Siderurgica Fundiciones Aceros Industriales Mejia



Villavicencio FIAM Cia. Ltda.”, es una empresa familiar perteneciente a los Sefiores
Mejia y se ubica en el sector de la pequefia industria metalmecéanica, localizada en la
ciudad de Cuenca; se dedica a la produccion de maquinaria menor para la
Construccion como: Carreteras, Buguis, Cilindros de Hormigdn y Parihuelas. En la
actualidad la Empresa no cuenta con un sistema de costos; y el precio final de las
maquinas producida son calculados de manera estimativa de acuerdo a la experiencia
en trabajos realizados en afios anteriores y al conocimiento aplicado por parte de la
gerencia. Ademas, la contabilidad de la empresa esta basada en el registro de
compras y ventas de inventarios, en donde los costos de produccion son enviados
directamente al gasto, generando una simple contabilidad comercial. El costeo por
procesos es una metodologia que mide el costo en industrias de produccion
ininterrumpida y repetitiva. El énfasis se pone en la produccién de un periodo dado
semana, mes, afio, dia, etc. La produccién se destina para satisfacer las necesidades
de almacén y de los clientes. En la empresa FIAM se considera que el sistema e
costeo a usarse es el de procesos debido fundamentalmente a el proceso productivo
cumple los condicionamientos de este sistema, ya que la produccidn de los articulos
se realiza a traves de etapas claramente diferenciadas. En la empresa es necesario
garantizar un control preciso de los recursos con que cuenta la entidad, un registro
adecuado de los hechos econdmicos que permitan conocer lo que cuesta producir
para ver cudl eficiente es la misma y asi poder tomar decisiones en todos los niveles

directivos.



b) Antecedentes Nacionales:

Merino (2014), sistema de costos y su efecto en la rentabilidad de la empresa
ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C. del Distrito de Santiago de Cao, Afio
2015. Universidad Cesar Vallejo. Trujillo. El objetivo de la investigacion determinar
el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad de la empresa ganadera productos
lacteos del Norte S.A.C. del Distrito de Santiago de Cao, afio2015. Su metodologia
de disefio de investigacion fue de tipo no experimental ya que las variables no fueron
manipuladas, por lo tanto, solo se observd la informacion obtenida tal como se
presento sin realizar alguna modificacion y lo que se realiz6 fue una observacion. En
conclusién mediante el analisis de la rentabilidad segun tabla 3.5 muestra que del
afio 2014 — 2015 la rentabilidad operativa tuvo una variacién de 0.1% por lo que
explica que en el afio 2014 sus ventas netas fueron de S/.1.373.382,91, a
comparacion del 2015 que fue de S/.1.596.956,87 .La rentabilidad neta nos
muestra variacion de 0.09%, es decir tuvo una mayor utilidad en el 2015 .Por otra
parte el ROE vari6 de 0.11% en el 2014 a 0.17% en el 2015 debido a la elevacion

de su patrimonio en el 2014

Hernandez (2016), sistema de costos de produccién y su influencia en la
determinacion del costo y precio de las comidas de la empresa el paisa E.I.R.L.,
distrito de cusco, periodo agosto octubre del 2016. Universidad Antenor Orrego.
Trujillo. El objetivo fue determinar que el sistema de costos de producciones
especificas influye en la mejora del costo y precio de las comidas de la empresa El
Paisa E.I.R.L., distrito de Cusco, periodo agosto-octubre del afio 2016. En
conclusion, Segun el diagnostico de la situacion actual de los costos y precios de las

comidas de la empresa EL PAISA E.1.R.L., de la ciudad del Cusco, ha permitido



comparar de manera objetiva el costo real y el costo estimado por la empresa, para la
preparacion de sus principales potajes, reflejando una disminucion del costo de

produccién de los mismos, en un promedio de 29,60%.

Peralta (2016), aplicacion de un sistema de costos para mejorar la rentabilidad
del restaurant J&L S.A.C., Bagua 2015. Universidad Sefior de Sipan. Pimentel —
Per0. Su objetivo fue determinar el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad
del Restaurant J&L S. A. C. Metodologia de investigacion fue descriptiva. En
conclusion, logro determinar el sistema de costos del Restaurant J & L S.A.C, donde
ha resaltado, que el 77 % de las personas entrevistadas han opinado que desconocian
de la capacidad de produccion de la empresa, ademas mencionan que los precios se
fijan de acuerdo al menu del dia, teniendo en cuenta la cantidad de ingredientes a
utilizar y precios de los productos. El restaurant intervenido vende al dia un
promedio de 200 platos decomida divididos en 12 diferentes comidas,
cada plato para prepararlo se invierte S/ 3.38 y es ofertado a S/4.00, observandose
una minima ganancia. El 100% opinaron que CASI SIEMPRE, se realiza una hoja a
detalle previa compra. EI 100% opinan que NUNCA, los insumos son debidamente
controlados antes de su utilizacion. Y asimismo el 100% opinan, que NUNCA, se
realizan inventarios al final del dia., el 100% opinan NUNCA, se conoce acerca de

los conceptos de las érdenes de trabajo.

Albujar (2014), “estrategias de control de inventarios para optimizar la
produccion y rentabilidad de la empresa AGRO MACATHON S.A.C.”. Universidad
Auténoma del Perud. Lima-Perd. Su objetivo fue disefiar una Estrategia de control de
Inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro

Macathon SAC. La metodologia fue la observacion este metodo implica la



recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar una idea clara de una
determinada situacion. Las ventajas que tiene este estudio es que la metodologia es
facil, de corto tiempo y econdmica. Su conclusidn fue entre los puntos criticos que
existen en la empresa tenemos gue no cuentan con datos precisos en la preparacion
de los alimentos, ya que no existe un control de los insumos utilizados ni cuentan con

parametros establecidos sobre las cantidades requeridas siendo su empleo arbitrario.

C) Antecedentes Locales:

Ojeda (2016), los costos basados en actividades (ABC) y su influencia en la
rentabilidad del gran hotel alturas de la ciudad de Huaraz, periodo 2014-2015.
Universidad Santiago Antinez de Mayolo. Huaraz - Ancash — Peru. El contenido de
la presente tesis, tiene como objetivo principal el evaluar la incidencia del Sistema de
Costos ABC En la rentabilidad del Gran Hotel Alturas dela ciudad de Huaraz,
periodo 2014-2015. Debido a que el Gran Hotel Alturas EIRL, carece de un sistema
de costos, que le facilite a la gerencia general planear, tomar decisiones y ejercer un
control de costos adecuado, es que surgio la necesidad de determinar y evaluar un
sistema de Costo ABC que proporcione una informacion confiable, oportuna y lo
mas exacta posible sobre el costo de sus servicios, para una correcta toma de
decisiones por la gerencia general. La hipotesis establece la influencia del Sistema de
Costos ABC en la rentabilidad del Gran Hotel Alturas, 2014-2015. Los resultados de
la investigacion confirman la hipotesis, por lo tanto, se concluye que si se determina
y se distribuye adecuadamente los costos indirectos; entonces se lograria mejorar la
rentabilidad de Gran Hotel Alturas de la Ciudad de Huaraz. La recomendacion
formulada sugiere que la gerencia del Gran Hotel Alturas de la Ciudad de Huaraz es

responsable del desarrollo de la misma, por lo cual estan obligados a conocer los



costos de los servicios que ofrecen, en coordinacidn con sus contadores deben
implementar un sistema de costo no tributario, sino administrativo que proporcione
informacidn del costo en los que se incurre en cada actividad especifica, y por medio
de estas, determinar un adecuado precio del servicio brindado. Finalmente se detalla
el procesamiento y analisis de los datos, los mismos que son producto de la
aplicacion del método inductivo, los datos estadisticos que sostienen esta
investigacion, provienen del analisis documental realizado el cual permitio
evidenciar un nivel de significacion directa entre el Sistema de Costo ABC con la

rentabilidad de Gran Hotel Alturas.

Huaman (2008), La estrategia de costos y su incidencia de los resultados en
las empresas hoteleras de la provincia de Huaraz. (Tesis inédita de maestria).
Universidad Santiago Antinez de Mayolo. Huaraz - Ancash - Perd, Indica que para
las empresas hoteleras la estrategia de costos, le permite tomar mejores decisiones,
incrementar aquellos activos que son de alto valor, aumentar los ingresos. La
metodologia que se utiliza en este trabajo, consiste en el analisis y revision de
procesos que influyen en la estrategia de costos por la empresa como algo central en
la estrategia de la empresa. Para su ejecucion, se hace un levantamiento de la
situacion actual en cuanto a los procesos, responsabilidades y confiabilidad de la

informacidn existente, que afectan la rentabilidad.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Empresa
Segun, Donayre (2010), constitucion, economia y empresa en el Perd.
Sefiala que las empresas constituyen las principales generadoras de empleo en

el Peru, que, a pesar de la crisis econdmica internacional, el escenario



2.2.2.

econdmico nacional pasa momentos verdaderamente envidiables. Y a pesar,
bajo esta coyuntura, estamos en condiciones de atraer inversion y, con ello,
elevar la actividad empresarial, con el consiguiente efecto mejora de la
calidad y condicion de vida de todos los peruanos.
No obstante, para que estas expectativas lleguen a buen puerto, es preciso no
solo contar con el compromiso del Estado para establecer politicas publicas
adecuadas y continuar por el camino de crecimiento econémico sostenido y
responsable, sino también con un marco normativo idéneo. Se trata de que las
normas juridicas sean verdaderos promotores de la eficiencia y el desarrollo
econdmico, antes que obstaculos para generar riqueza y bienestar social.
Precisamente de esta premisa se abordan las principales libertades
econdmicas, las obligaciones sociales y juridicas que se derivan como
producto de su ejercicio, asi como los mecanismos para resolver los
conflictos que se susciten en la dindmica del comercio y de la inversion. Sin
duda, generar una empresa en plena actualidad y sumamente Util para quien
desee hacer empresa en nuestro pais.
Empresas no industriales o de servicio

Seguln, Rodriguez (2012), economia y desarrollo. Define que las
empresas de servicios tienen caracteristicas particulares en general no
emplean materia prima no trasforman su materia en producto, si se consume
materia prima para dar servicio por lo cual se adaptan de las empresas
industriales deben ser adaptadas para las empresas de servicios o incluso para

los aspectos de servicio que deben desarrollar cualquier tipo de
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organizaciones. Las caracteristicas fundamentales de los servicios son las

siguientes:

» No son materiales, no se pueden inspeccionar previamente ni almacenar.

* Se facilitan simultaneamente con su elaboracion.

* A veces el cliente toma parte activa en la prestacion del servicio.

A todo ello podria unirse el hecho de que los clientes suelen dar mayor

importancia al servicio que a cualquier otra caracteristica del suministro.

a) Importancia del cliente

Para obtener dinero, la empresa esta obligada a fabricar productos o

prestar servicios, pero estas obligaciones no son mas que engorrosas
exigencias para conseguir la mayor cantidad posible de recursos
econdmicos. Pues bien, es el cliente el que aporta el dinero a la empresa.
En resumen, los consumidores, cada vez mas comienzan a exigir
excelencia a cambio de su dinero y demandan, Los clientes se consideran
a veces insatisfechos, maltratados y engafiados, mientras que los
equivocados directivos de las empresas buscan la causa de su escasa
rentabilidad en cuestiones técnicas o de economia interna. Tener los
intereses del cliente “en el corazén” no constituye una postura puramente
altruista. Un cliente bien tratado durante y después de la primera compra,
sera un cliente fiel. Y cada cliente fiel representa una renta a largo plazo y
un flujo acumulado de beneficios de compras futuras, especialmente si,
como ocurre en la sociedad en que vivimos, su poder de compra se

incrementa de forma considerable.
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b) Caracterizacion del cliente
La caracterizacion de sus clientes, suele ser mucho maés variable la
técnica del marketing porgue nos ayuda a conocer las preferencias del
mercado y a definir los productos o servicios con el que hemos de
satisfacerlo. En el caso del servicio debemos ser muy cuidadosos y
objetivos al desarrollar este tipo de estudios, dado que nuestro objetivo
debe ser presentar una oferta de prestacion de servicio selectiva y
personalizada. Para dar un buen servicio no es necesario dar lo mejor ni lo
mas perfecto, sino acertar en lo que al cliente le gusta y asegurar que
disfruta al maximo de lo que se le da.
2.2.3. Empresas hoteleras
Segun, Luckie (2007) contabilidad hotelera, define que: el sector
hotelero necesita herramientas administrativas de costos y rentabilidad, como
cualquier otra empresa, que la ayudan a operar de manera organizada,
competitiva y rentable, ya que no podria subsistir sin un control adecuado y
una supervision eficaz de su funcionamiento.
Esta empresa hotelera desarrolla principales aspectos comenzado por el
turismo ya que el turismo como fenémeno social y actividad econémica es
una realidad asumida desde hace muchos afios por lo que se puede decir que
actualmente el sector turistico esta pasando por una etapa de desarrollo y

crecimiento.

2.2.4.Establecimiento de hotel
a) Reglamento de establecimiento de hospedaje DECRETO SUPREMO N°

001-2015-MINCETUR, (Lima 8 de junio de 2015) indica que:
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1. Objetivo: Que el presente reglamento establece las disposiciones para
clasificacion, categorizacion, operacion y supervision de los
establecimientos de hospedaje: asi como las funciones de los 6rganos
competentes en dicha materia.

2. Ambito de aplicacion: Las disposiciones contenidas en el presente
reglamento, deben ser aplicadas por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo —~MINCETUR, los Gobiernos Regionales, la Municipalidad
Metropolitana de Lima y por los establecimientos de hospedaje.

3. Clases y categorias de hospedajes: Los establecimientos de hospedaje
solicitaran al érgano competente, su clasificacion y/o categorizacion,
cumplimiento para tal efecto con los requisitos de infraestructura,
equipamiento, servicio y personal establecido. Los establecimientos de

hospedaje se clasifican y/o categorizan en la siguiente forma:

Clase categoria
1 hotel Una a cinco estrellas
2 Apart hotel Tres a cinco estrellas
3 Hostal Una a tres estrellas
4 Albergue

b) Norma Sanitaria para Restaurantes y Servicios Afines en el portal
institucional del Ministerio de Salud RESOLUCION MINISTERIAL N°
516-2016/MINSA. Ley que permite comercio de alimentos y bebidas
destinados al consumo humano estan sujetas a vigilancia higiénica y
sanitaria, en proteccion de la salud, y que un alimento es legalmente apto
para el consumo humano cuando cumple con las caracteristicas
establecidas por las normas sanitarias y de calidad aprobadas por la

Autoridad de Salud de nivel nacional, respectivamente.
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2.2.5.Costo
Altahona (2009), libro practico sobre contabilidad de costos. En un

amplio sentido financiero, es todo desembolso de dinero (o su equivalente)
para obtener algan bien o servicio. El desembolso econdmico puede
corresponder a un Costo o especificamente a un Gasto. Seran Costos los
desembolsos causados en el proceso de fabricacion o por la prestacion de un
servicio: sueldos y salarios del personal de la planta de produccién, materias
primas, servicios publicos relacionados con el proceso productivo, etc.

e Acumular los datos de costos para determinar costo unitario del producto

fabricado.

o Facilitar informacion para la planificacion de los procesos productivos.

e Contribuir al control de los procesos productivos.

e Facilitar informacién para la elaboracién de presupuestos generales y

estudios econdmicos de la empresa.
e Facilitar la racionalidad en la toma de decisiones
Giraldo (1998), contabilidad de costos y calidad total. Lima: Tomo I,

Primera Edicién. Nos dice que: "En un sentido general, costo es lo que hay
que entregar para conseguir algo, lo que es preciso pagar o sacrificar para
obtenerlo, ya sea mediante la compra, el intercambio o la produccion. En este
ultimo caso el costo representa lo que hay que entregar a cambio para obtener
los diversos insumos que se necesitan para su produccion™. Se denomina
costo a todos los desembolsos relacionados con la produccion, puesto que se
incorporan en los bienes producidos y quedan por lo tanto capitalizados en los

inventarios hasta tanto se vendan los productos. Estos desembolsos estan
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relacionados con Materiales Directos (MD), Mano de Obra Directa (MOD) y
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) necesarios para convertir la materia
prima en productos terminados con la integracion del elemento humano
(Trabajadores) y el elemento técnico (las maquinas). También podemos
afirmar que costos es aquel desembolso en se incurre directa o indirectamente
en la adquisicion de un bien en su produccion.

2.2.6.Elemento del costo

a) Materia Prima. - Giraldo (2008), contabilidad de costos a valores
histdricos y predeterminados (Tomo I1). Sefiala que: Es el primer
elemento de costo de Produccion, su naturaleza proviene de la materia
prima sin sufrir transformacion alguna, la materia prima es el elemento
que se convierte en producto terminado, sin ella no seria factible llevar a
cabo el proceso de transformacion, son aquellos que se identifican con el
producto ya terminado al finalizar.

b) Mano de obra. — Es el segundo elemento de costos de produccién y se
manifiesta a través del esfuerzo fisico y mental del hombre, para
transformar la materia prima en productos terminados y que debe ser
retribuido econémicamente. Comprende los salarios de obreros u
operarios las prestaciones sociales, y aportes patronales de las personas
que intervienen con su accion directa en la fabricacion de los productos,
bien sea manualmente o accionando las maquinas que transforman las
materias primas en productos terminados.

c) Gastos indirectos de fabricacion. - Es el tercer elemento de costo de

produccidn, representa los gastos indirectos que no se identifican
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directamente con la materia prima directa, mano de obra directa, los
gastos indirectos, gastos generales de fabricacion el monto de la carga
fabril no se identifica en forma precisa en un bien producido, es decir es
cuando no se conoce con exactitud la cantidad de materiales indirectos
que han intervenido en la produccion”.

Denominados también carga fabril, gastos generales de fabrica o
gastos de fabricacion. Son aquellos costos que intervienen dentro del
proceso de transformar la materia prima en un producto final y son
distintos al material directo y mano de obra directa. Dentro de ellos estan:
Material indirecto
Mano obra indirecta
Servicios publicos
Arrendamientos
Deprecacion maquinaria
Combustible
Implementos para aseo de fabrica

2.2.7.Clasificacion de los costos
a) De acuerdo a su funcién
e Costos de produccion

Callantes (2002), costos e Inversion. Indica que: Los costos se
pueden clasificar de acuerdo con su relacion con la produccion. Las dos
categorias que se basan en su relacion con la produccion son los costos

primos y los costos de conversion.
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Costo primo. - Es la sumatoria de los materiales directos y la mano de
obra directa. Los costos primos estan relacionados con la produccion.
Costo de conversion. - Son los costos relacionados con la
transformacion de los materiales directos en productos terminados. Los
costos de conversion estan conformados por la mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion.

e Gastos de administracion
Son los que originan en el &rea administrativa.

e Gastos de distribucion de ventas
Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar el producto
desde la empresa hasta el consumidor.

b) De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o
producto
Cuando los costos son identificables con el producto se conocen como
costos directos, por el contrario, cuando no son de facil identificacion y
cuantificacion se determinan costos indirectos. La tela, el hilo, los botones
son de facil identificacion y cuantificacion, el gasto de arriendo no, por lo
tanto, con respecto a la asignacién con el producto se pueden definir
como:

e Costos directos. — Son aquellos que se involucran directamente en la

fabricacion del producto o en la prestacion del servicio, dentro de estos se
encuentran la materia prima y la mano de obra. Son de facil

cuantificacion a cada unidad fabricada.
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e Costos indirectos. — No intervienen en el proceso de produccion o del
servicio, pero son necesarios para su elaboracion. Son de dificil
cuantificacion a cada unidad fabricada.

c) De acuerdo al tiempo en que fueron calculados

e Costos historicos. — Son los que se incurren en un determinado periodo,
por ejemplo: los costos de productos vendidos, costo de la produccion en
proceso.

e Costos predeterminados. — Son los que se establecen antes del echo
fisico de la produccion y pueden ser: estimados o estandar

d) De acuerdo a su comportamiento en el volumen

e Costos fijos. — Son los que permanecen constantes a cualquier nivel de
produccién o del servicio

e Costos variables. - Son aquellos en los cuales el costo total cambia en
proporcion directa a los cambios en el volumen de produccién o
prestacion de servicio, dentro del rango relevante, mientras el costo
unitario permanece constante. Estos costos son controlados por el
departamento responsable.

e Costos mixtos. - Estos costos contienen ambas caracteristicas, de fijos y
variables a lo largo de varios rangos relevantes de operacion

e) De acuerdo al tiempo al que se enfrentan al ingreso

e Costos del producto. - Son los costos directos e indirectamente

identificados con el producto. Son los materiales directos. Mano de obra

directa y costos indirectos de fabricacion. Estos costos no proveen ningun
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benefician tanto el producto se venda y por lo tanto se inventarian hasta
la terminacion del producto.

e Costos del periodo. - Son los costos que no estan directamente, ni
indirectamente relacionados con el producto y que por lo tanto no se
inventarian, los costos del periodo se cancelan inmediatamente dado que
no se puede determinar ninguna relacion entre el costo y el ingreso”.

2.2.8.Uso de los costos
Altahona (2009), libro practico sobre contabilidad de costos, sefiala
que: Los costos se pueden dividir de acuerdo a su uso en cuatro grandes

campos.

a) Area contable. — Consiste en asignar a cada unidad de producto una
participacién razonable del total del costo incurrido por la empresa, y se
utiliza basicamente para la valoracion de inventario en el balance y en la
determinacion del costo de venta para la elaboracion del estado de
ganancias y perdida.

1. valoracion de inventario

Peps.- Este sistema asume que las primeras materias primas que entraron
por la compra son las primeras materias primas que salen para la
produccién. En cuanto a producto en proceso tiene las mismas
caracteristicas.

Uesps. — Este sistema asume que las ultimas materias primas que entraron
por la compra son las primeras materias primas que salen para la

produccidn, en lo referente al producto en proceso, los dltimos que
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b)

d)

ingresaron son los primeros procesados y en el producto terminado, los
altimos que ingresan son los primeros que salen.

Promedio ponderado. — Este método calcula el costo promedio da cada
articulo del inventario ya sea de materia prima, de producto en proceso o
producto terminado, dividiendo el total reflejado en soles entre el total
reflejado en unidades, cuando las unidades del inventario son idénticas en
apariencia, pero no en el precio de adquisicion.

2. Determinacion del costo unitario de fabricacion

Costo de materia costo de costos indirectos  total costo
prima consumida + mano de obra + de fabricacion = de fabricacion

entonces:

costo total de fabricacién = costo unitario
unidades fabricadas

Toma de decisiones. — Son aquellos que tiene ver con la recopilacion y
prestacion de datos acerca de con los costos de fabricacion y manejo de
cada tipo de producto, el cual sera util para una acertada toma de
decisiones por parte de la alta gerencia.

Planeacion. — Esta relacionada con la estructura de costos, la
determinacion de esta estructura y la presentacién de los mismos de una
manera tal que sea Util para la estimacion de lo que puede esperarse para
el futuro.

Control. — Se refiere a un control en el establecimiento de procedimientos
de informacion y analisis de los costos, para proveer una adecuada
herramienta frente a los problemas que puedan presentarse en cualquier

momento. Identificar la causa localizando los problemas el cual permitira
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tomar las medidas correctivas en el momento preciso y de una manera

acertada.

2.2.9. Contabilidad de costos

Neumer (2000), contabilidad de costos principios y préactica. Indica

que: "Es aquella que considera en funcion al valor de satisfaccion que le da

un cliente a un determinado producto.”

a) Fines de la contabilidad de costos

Entre los fines principales de la contabilidad de costos estan:
Determinar el costo de los inventarios de los productos fabricados para
efectos de presentacion del Balance general

Determinar el costo de los productos vendidos con el fin de calcular la
utilidad o pérdida en el periodo y asi poder presentar el estado de
Ganancias y Pérdidas.

Servir de fuente de informacién de costos para estudios econémicos y
decisiones especiales, entre otras, inversiones de capital a largo plazo,
tales como reposicién de maquinarias, expansion de la planta de
produccion, fabricacién de nuevos productos, fijacion de precios para la
venta, etc.

Dotar a la gerencia de una herramienta Util para la planeacion y el control

sistematico de los costos de produccion.

b) La contabilidad de costos como herramienta de control

Delineacion de centros de responsabilidad
Delegacion de autoridad

Estandares de Costos
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o Determinacion de los costos controlables
e Informe de costo
e Reduccion de costos

2.2.10. Rentabilidad

Sanchez (2002), analisis de rentabilidad de la empresa. Sefiala que la
rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que
se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados de rendimiento suficiente para atraer capital.

"La rentabilidad es el potencial o facultad para generar utilidades
y beneficios, la rentabilidad mira hacia delante su importancia no esta en la
contabilizacién de los gastos pasados ya conocidos si no es la proxima
accion que se necesita. La rentabilidad tiene que ver con la
incertidumbre de hechos futuros, incluye un hecho probabilistico y
generalmente se enfoca sobre decisiones especificas”.

Simoén (1996), consultores en administracion. Sefiala que: “los
documentos contables de la empresa son base para realizar el estudio de la
rentabilidad, asi tenemos documentos de costos, balance general, estados
financieros, etc. Que sirven para hacer el analisis o0 para establecer un
informe estadistico contable, deben percibir los capitales impuestos en la
informacion de la empresa. El estudio de la rentabilidad es el indice que
permite tomar decisiones finales para solucionar las ventas o la
produccién.”

a) Rentabilidad economica
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b)

Sanchez (2002), analisis de rentabilidad de la empresa. Nos dice que:
"Es la relacion, generalmente expresada en porcentaje que proporciona una
determinada operacién y lo que se ha invertido en ella. La rentabilidad de
una inversion pablica se evalia normalmente con criterios de costos -
beneficios. Puede hablarse también de rentabilidad social cuando en la
valoracion no se computan solo los resultados econémicos, sino que se
miden igualmente, las consecuencias sociales en términos de
convivencia, salud, educacion, desarrollo de la cultura.

UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

Rentabilidad financiera

Sanchez (2002), analisis de rentabilidad de la empresa. Para
valorar la gestion financiera de la empresa, ademas de conocer el
grado de liquidez, solvencia y solidez es también necesario tener
en cuenta su rentabilidad ya que ella permitird remunerar los
capitales o ajenos puestos a disposicion.
Todo el esfuerzo desarrollado por la gestion financiera debe tener
hacia un fin: maximizar el valor de la empresa, cabe aclarar que el
objeto financiero no debe ser el de maximizar las utilidades, como
ocasiones se precisa, ya que las utilidades no son sino uno de los
ingredientes del valor de la empresa, en tal manera, algunas
veces se puede tomar decisiones que afectan negativamente las
utilidades en el corto plazo, pero las cuales redundaran en el

beneficio del valor futuro de la empresa en tanto que puede ocurrir
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2.2.11.

lo contrario cuando con animo de mostrar utilidades rapidas a los
accionistas se eligen alternativas que van en contra del valor de la
accion en el futuro.

UTILIDAD NETA + INTERESES x (1-T)

ACTIVO TOTAL

Analisis de los estados financieros y ratios
c) Analisis de estados financieros

Eyzaguirre (2003), los estados financieros, comprende el estudio de
ciertas relaciones y tendencias que permitan determinar si la situacion
financiera, los resultados de operacién y el progreso econémico de la
empresa son satisfactorios para un periodo de tiempo. En el andlisis se trata
de aislar lo relevante o significativo. Al realizar la interpretacion, se tratara
de detectar los puntos fuertes y débiles de la empresa cuyos estados se estan
analizando e interpretando. Asi se podran tomar decisiones bien
fundamentadas. Les interesa conocer y evaluar la administracion de la
empresa. Se interesan en las utilidades actuales y las futuras y la estabilidad
de las mismas.
d) Analisis de ratios

Eyzaguirre (2003), los estados financieros. “Los ratios financieros (0
indicadores financieros) Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la
relacion entre dos numeros. Son un conjunto de indices, resultado de
relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.

Los ratios proveen informacion que permite tomar decisiones

acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios,
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2.2.12.

gerentes, asesores, etc. Por ejemplo, si comparamos el activo corriente con
el pasivo corriente, sabremos cudl es la capacidad de pago de la empresa y si
es suficiente para responder por las obligaciones contraidas con terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direccién de los cambios
sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente los
ratios estan divididos en 4 grandes grupos.
- Ratios de liquidez
- Ratios de solvencia
- Ratios de gestion
- Ratios de rentabilidad
Ratios de rentabilidad

Eyzaguirre (2003), Miden la capacidad de generacién de utilidad por
parte de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido
a partir de ciertas decisiones y politicas en la administracion de los fondos
de la empresa. Evaltan los resultados econémicos de la actividad
empresarial. Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus
ventas, activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la
empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan
directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo.
Indicadores negativos expresan la etapa de desacumulacion que la empresa
esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos
financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio.

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y
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que estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad
sobre activos totales y margen neto sobre ventas.
a) Margen bruto de utilidad
Esta ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas.
Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas,
después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce
y/o vende.
Utilidad Bruta
Ventas
b) Margen operacional de utilidad
Mide la eficiencia de la operacion en forma global, representa el
porcentaje de la utilidad bruta.

Utilidad Operativa

Ventas
c) Margen neto de ventas
Relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas netas. Mide el
porcentaje de cada UM de ventas que queda después de que todos los
gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos. Cuanto mas grande
sea el margen neto de la empresa tanto mejor.
Utilidad Neta
Ventas
2.2.13. EL punto de equilibrio
Segun Fernandez (2013), optimizacion financiera & costos y gastos,

define que lo elemental y fundamental es el: Punto de equilibrio ya que al

26



nivel de finanzas en las ventas los costos fijos y variables se encuentran
cubiertos. Esto supone que la empresa en su punto de equilibrio, tubo un
beneficio igual a cero, lo que significa (no gana dinero, pero tampoco
pierde).

En el punto de equilibrio, entonces, la empresa logra cubrir los

costos. Al incrementar sus ventas, lograra ubicarse por encima del punto de
equilibrio y obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida de sus ventas
desde el punto de equilibrio generara pérdidas.

La estimacidn del punto de equilibrio permitira que una empresa, aun
antes de iniciar sus operaciones, conozca cuales son los niveles de ventas
gue necesitaran para recuperar toda la inversion. En caso que no llegue a
cubrir los costos, la empresa tendra que realizar modificaciones hasta
alcanzar un nuevo punto de equilibrio, la operacion es muy sencilla. Debe
dividir lo que son los costes fijos entre el resultado de restar el costo
variable unitario al precio de venta por unidad.

En este sentido, es importante, y asi lo reconocen los expertos en

materia de finanzas, que dentro de lo que son los costos se preste

especial atencidn a los llamados costos indirectos de fabricacion. ;Por
qué? Porgue posiblemente en ellos habra una serie de costos variables
realmente importantes y fundamentales a la hora de poder encontrar el
punto de equilibrio.

Aquellos citados costos de fabricacion, asi como la mano de obra y la
materia prima son tres de los elementos vitales a tener muy presente

para realizar unos calculos exactos.
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2.2.14. Analisis del punto de equilibrio
Segun Perdomo (2001), métodos y modelos basicos de planeacion
Financiera. sefiala: Un punto de equilibrio se usa en las organizaciones y/o
empresas para fijar una dable rentabilidad al momento de vender un
producto. Es donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos con
las ventas de un producto (IT = CT). Para calcular el punto de equilibrio se
necesita identificar el comportamiento de los costos; de otra manera es
dificil determinar el punto. Sean IT = ingresos totales, CT = costos totales, P
= precio por unidad, Q = cantidad de unidades producidas y vendidas, CF =
costos fijos y CV = costos variables, a tal razon: Si el producto puede ser
vendido en mayores cantidades de las que arroja el punto de equilibrio
entonces tendremos que la empresa percibira beneficios. Si, por el contrario,
se encuentra por debajo del punto de equilibrio, tendra pérdidas.
2.3.  Hipdtesis
Existe una relacion significativa entre el andlisis de costos y la rentabilidad de

los hoteles el Tumi y la Joya de la ciudad de Huaraz, 2017.
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d) Metodologia
1.1. Disefio de Investigacion
1.1.1. Tipo de Investigacion
Herrera (2008), el tipo de nivel de investigacion fue cualitativo porque la
investigacion cualitativa se entiende como “una categoria de disefios de investigacion
que extrae descripciones a partir de observaciones que adopta la forma de entrevistas,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, registros escritos en

todo tipo, fotografias o peliculas y/o otros artefactos.

1.1.2. Nivel de Investigacion

Herrera (2008), el tipo de nivel de investigacion fue correlacional, este
estudio basicamente mide dos o més variables, estableciendo su grado de correlacion,
pero sin pretender dar una explicacion completa (de causa y efecto) al fendmeno

investigado, solo investiga grados de correlacion, dimensiona las variables.

1.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio fue de corte transversal, cuyo diagrama es:

/ Ox
M \ r
Oy
Donde:
M = Muestra.
Ox = Observacion de la variable independiente, en estudio.
Oy = Observacion de la variable dependiente, en estudio.
r = Relacion.
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1.2. Poblacién y Muestra
1.2.1.Poblacién

La poblacion accesible fueron todos los trabajadores contratados en planilla
por servicios no personales de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, varones y

mujeres de 20 a 50 afios de edad, de nivel educativo secundaria y superior.

N = 175 Directivos y trabajadores.

1.2.2. Muestra

El tamafio de la muestra se halla con la siguiente formula estadistica con
reajuste:

n= z.pg Con ajuste n= n,
E 1+ ng

n =60 directivos y trabajadores hoteleros.
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1.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
VARIABLES
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Materia prima 9. ¢Aplican los elementos de costos como la (MOD)(MPD)(CIF) para lograr
Elementos de costos | Mano de obra mejoras en las empresas hoteleras el Tumi y la Joya?
Costo indirecto de fabricacion
De acuerdo a su funcion
De acuerdo con su identificacion con
Los costos son la herramienta una actividad, departamento o producto
bésica el cual representa el Clasificacién de | D€ acuerdo al tiempo en que fueron 10. ¢Aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los hoteles el
sacrificio economico que se costos calculados _ Tumi'y la Joya?
incurre para fabricacion de un De acuerdo su comportamiento en el
costos producto o prestacion de un volumen i
servicio Ademas también permite De acuerdo al tiempo al que se
determinar el costo unitario y enfrentan al ingreso
total, mejorar el control, ; 11. ¢ Cree usted que al disminuir costos y gastos puede aumentar la rentabilidad de
contribuir al planeamiento y Area contable la empresa?
tomar decisiones (Altahona, - - — -
2009) Toma de decisiones 12. ¢Los hoteles el Tumi y la Joya cuentan con cierto procedimiento o sistema que
' apoye la inspeccion minuciosa y toma de deciciones?
Planeacion 13. ¢ Cree usted que al realizar un anélisis de costos y gastos puede mejorar la
rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya?
14. ;Las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la contabilidad de costos
Uso de los costos | Control como una herramienta de control de costos?
la rentabilidad es una nocion que Rentabilidad econémica 15. ¢ Cree que la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha descendido en
se aplica a toda accion Tipos de estos dos Ultimos afios? _ i
economica en la que se rentabilidad N S 16. ¢ Cree que existe una fuerte competencia en el sector hotelero en la ciudad de
L . . Rentabilidad financiera Huaraz?
- movilizan medios materiales,
Rentabilidad h /o fi . |
f_Ufganos y/o Tinancieros Clonde Maraen bruto de utilidad 17. ;Cree que la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha aumentado en
dm € 3. tgne; mer}:c_os_ retsu tados Ratios de g estos dos ultimos afios?
€ rendimiento suticiente para rentabilidad 18. ¢Cree usted que necesario conocer los costos y gastos contables en los que

atraer capital (Sanchez, 2002).

Margen operacional de utilidad

realmente incurren los hoteles el Tumi y la Joya?
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Margen neto de ventas

19. ¢ Se sabe cuanto es la ganancia total de las empresas hoteleras el Tumi y la
Joya?

Punto de equilibrio

Determinacion de punto de equilibrio

20. ¢ Cree usted que la rentabilidad de los hoteles aumente al producir mas
productos y servicios?
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1.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
1.4.1. Técnicas.
Encuestas.

Garcia (1992), la encuesta es una técnica de investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

Observaciones.

Pardinas (2005), la observacién es la accion de observar, de mirar
detenidamente, en el sentido del investigador es la experiencia, es el proceso de mirar
detenidamente, o sea, en sentido amplio, el experimento, el proceso de someter
conductas de algunas cosas o condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios
para llevar a cabo la observacion.

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacion
equivale a dato, a fenémeno, a hechos.

1.4.2. Instrumentos.

Cuestionarios

Hernandez (2004), es una herramienta bastante comin en el medio académico.
Sin embargo, los estandares o las especificaciones del cuestionario varian de acuerdo
con las disciplinas y las necesidades de cada investigacion. En algunas areas de estudio
como la mercadotecnia, la economia o la antropologia, se utiliza frecuentemente, como

método de investigacion o de analisis. En otras palabras, su funcién en el ambito
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académico es recabar informacion de utilidad para la sustentacion de una indagacion
formal que requiera de datos o tendencias de opinion.
1.5. Plan de Analisis

En esta fase se aplica el programa estadistico SPSS version 15.00 para la
tabulacién y presentacion de datos en cuadros y graficos. Para la contratacion 'y
validacién de las hipotesis se aplica el estadistico CHI cuadrado (x?), con una

margen de error de 5% Yy una precision de 0.05.
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1.6. Matriz de Consistencia
ANALISIS DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS HOTELERAS EL TUMI Y LA JOYA EN LA
CIUDAD DE HUARAZ, 2014

Enunciado del

problema Objetivos Hipatesis Variables Metodologia
1. Tipo de investigacion:
Objetivo general: Descriptivo
Variable

¢De qué manera los
costos se relaciona
con la rentabilidad de
las empresas hoteleras
el Tumiy la Joya en
la ciudad de Huaraz,
20172

Determinar la relacion entre el analisis de costos y la
rentabilidad de las empresas hoteleras el tumi y la joya en
la ciudad de Huaraz, 2017.

Obijetivos especificos:
- Describir el analisis de costos de las empresas

hoteleras el tumi y la joya en la ciudad de Huaraz,
2017.

- Determinar la rentabilidad de las empresas hoteleras
el tumi y la joya en la ciudad de Huaraz, 2017.

- Relacionar el costo y la rentabilidad de las empresas
hoteleras el tumi y la joya en la ciudad de Huaraz,
2017.

Existe una relacion
significativa entre el
andlisis de costos y la
rentabilidad de los
hoteles el Tumi y la Joya
de la ciudad de Huaraz,
2017.

Independiente:

Costos

Variable
dependiente:

Rentabilidad

2. Nivel de investigacion:
Correlacional.

3. Disefio de investigacién:
Disefio de Corte Trasversal
4. Poblaciéon y muestra:

N =175

n =60
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1.7. Principios éticos de una encuesta

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad
y su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacidon supone un
desequilibrio) se expresa a travées del proceso de consentimiento informado, que

se detalla mas adelante.

Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del
investigador es la proteccién del participante. Esta proteccidén es mas importante
que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o
cientifico de la investigacién. Implica no hacer dafio o reducir los riesgos al

minimo, por lo que también se le conoce como principio de no maleficencia.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnologicos que se deriven deben estar a
disposicion de toda la poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan

permitirse costear el acceso a esos beneficios.
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1V. Resultados

4.1. Resultados

Tabla 1: Caracteristicas de las empresas hoteleras el Tumiy la

Joya en la ciudad de Huaraz, 2017.

Frecuencia
Grupos Directivos Trabajadores Total porcentual
etarios acumulado
Fi % Fi % fi %

18- 25 0 0 10 17 10 17 17

25-30 0 0 12 20 12 20 37

31- 37 2 3 12 20 14 23 60

38-45 2 3 10 17 12 20 80

45 amas 4 7 8 13 12 20 100

Total 8 13 52 87 60 100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Frecuencia
Directivos Trabajadores Total porcentual
seguin sexo acumulado

Fi % fi % fi %
Masculino 6 10 30 50 36 60 60
Femenino 2 3 22 37 24 40 100
Total 8 13 52 87 60 100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Carao u Frecuencia
g - fi % porcentual
ocupacion
acumulado
Directivos 8 13 13
Trabajadores 52 87 100
Total 60 100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
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Directivos Trabajadores  Total Frecuencia
nivel educativo = % fi % fi % porcentual
acumulado
Secundaria 0 0 6 10 6 10 10
Superior técnico 0 0 34 57 34 57 67
Superior 13 12 20 20 33 100
universitario
Total 8 13 52 87 60 100
Cuestionario Estructurado
Elaboracién: NVRO
Frecuencia
estado civil. fi % porcentual
acumulado
Soltero 50 83 83
Casado 10 17 100
Total 60 100
Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
antigiiedad de los hoteles . RCHIEEE
i fi % porcentual
el Tumiy la Joya
acumulado
De 1 a 2 afios 0 0 0
De 3 a5 afios 0 0 0
De 6 a 9 afios 0 0 0
De 10 a mas 60 100 100
Total 60 100
Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
N° de empleados en las Frecuencia
empresas hoteleras el Tumi fi % porcentual
y la Joya acumulado
De 1 a 5 trabajadores 0 0 0
De 6 a 10 trabajadores 0 0 0
De 11 a 15 trabajadores 0 0 0
De 16 a mas trabajadores 60 100 100
Total 60 100
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Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

tipo actividad economica o % ggig:ﬁzﬁ‘
los hoteles el Tumiy la Joya

acumulado
Ventas 0 0 0
Servicios 60 100 100
Manufactura 0 0
T/IA 0 0
Total 60 100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Tabla 2: Caracteristica de los elementos, clasificaciones y uso de costos de las

empresas hoteleras el Tumi y la Joya en la ciudad de Huaraz, 2017.

Segun si aplican los elementos de
costos como la (Mano de Obra

Directa) (Materia Prima Directa) Frecuencia
(Costo Indirecto de Fabricacion) fi % porcentual
para lograr mejoras en las acumulado
empresas hoteleras el Tumiy la

Joya

Siempre 6 10 10

Casi siempre 27 45 55

A veces 25 42 97

Nunca 2 3 100

Total 60 100

Cuestionario Estructurado

Elaboracion: NVRO

Aplican las clasificaciones de costos Frecuencia
para lograr mejoras en los hoteles  fi % porcentual
el Tumiy la Joya acumulado
Siempre 4 7 7

Casi siempre 26 43 50

A veces 28 47 97

Nunca 2 3 100

Total 60 100

Cuestionario Estructurado

Elaboracién: NVRO

Cree usted que al disminuir costos y Frecuencia
gastos puede aumentar la fi % porcentual
rentabilidad de la empresa acumulado
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Si
No
Total

60

60

100 100

100

Cuestionario Estructurado
Elaboracién: NVRO

cuentan con cierto
procedimiento o sistema que
apoye la inspeccion fi
minuciosa y toma de

deciones

%

Frecuencia
porcentual
acumulado

Si 10
No 50
Total 60

17
83
100

17
100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Cree usted que al realizar un

analisis de costos y gastos puede
mejorar la rentabilidad de las fi
empresas hoteleras el Tumiy la

%

Frecuencia
porcentual
acumulado

Joya

Si 58
No 2
Total 60

97

100

97
100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Las empresas hoteleras el Tumiy la
Joya aplican la contabilidad de
costos como una herramienta de
control de costos

%

Frecuencia

porcentual

acumulado

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

Total

30
12
10

60

50
20
17
13

50
70
87
100

100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
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Tabla 3: Caracteristicas de los tipos de rentabilidad, ratios de rentabilidad y

punto de equilibrio de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya en la ciudad

de Huaraz, 2017.

cree que la rentabilidad de los Frecuencia
hoteles el Tumi y la Joya ha fi % porcentual
descendido en estos dos ultimos afios acumulado
Si 10 17 17
No 50 83
Total 60 100
Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
Cree que existe una fuerte Frecuencia
competencia en el sector hoteleroen fi % porcentual
la ciudad de Huaraz acumulado
Si 60 100 100
No 0 0
Total 60 100
Cuestionario Estructurado
Elaboraciéon: NVRO
Cree que la rentabilidad de los Frecuencia
hoteles el Tumi y la Joya ha fi % porcentual
aumentado en estos dos ultimos afios acumulado
Si 50 83 83
No 10 17 100
Total 60 100
Cuestionario Estructurado
Elaboraciéon: NVRO
Cree usted que necesario conocer .
Frecuencia
los costos y gastos contables en los
. % porcentual
gue realmente incurren los hoteles
. acumulado
el Tumiy la Joya
Si 52 87 87
No 8 13 100
Total 60 100
Cuestionario Estructurado
Elaboracién: NVRO
Se sabe cuanto es la ganancia total de Frecuencia
las empresas hoteleras el Tumiyla  fi % porcentual
Joya acumulado
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Si 8 13 13
No 52 87 100
Total 60 100

Cuestionario Estructurado
Elaboracién: NVRO

Cree usted que la rentabilidad de Frecuencia
los hoteles aumente al producir fi % porcentual
mas productos y servicios acumulado
Si 60 100 100
No 0 0
Total 60 100

Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

4.2. Andlisis de los Resultados
a) Respecto a las empresas hoteleras el Tumiy la Joya

Tabla 1l

Se observan en la tabla N° 1, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 17% de la muestra se estila entre 18 a 25 afios
de edad y el 20% de la muestra sefiala entre 25 a 30 afios de edad y el 23%
demuestra entre 31 a 37 afos de edad entre trabajadores y directivos y el
20% de la muestra indica entre 38 a 45 afios de edad entre trabajadores y
directivos y el 20% de la muestra demuestra entre 45 a mas afios de edad
entre trabajadores y directivos, lo que significa que la mayoria de la
poblacién muestral corresponden entre 31 a 37 afios de edad, con un
porcentaje del 23%.

Tabla 2

En la tabla N° 2 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 60% de la muestra tanto directivos y trabajador
son del sexo masculino y el 40% de la muestra tanto directivos y trabajador

son del sexo femenino; lo que significa que la mayoria de la muestra
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corresponde al sexo masculino quienes laboraban en las empresas hoteleras,

con un porcentaje del 60%.

Tabla 3

Se observan en la tabla N° 3, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 13% de la muestra asumen el cargo de
directivos y el 87% de la muestra asumen los puestos de trabajadores; lo que
significa que la mayoria de la muestra asumen los puestos de trabajadores
con un porcentaje del 87%.
Tabla 4

Se observan en la tabla N° 4, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 10% de la muestra pertenecen al nivel educativo
de secundaria, el 57% de la muestra pertenecen al nivel educativo superior
técnico y el 33% de la muestra pertenecen al nivel educativo de superior
universitario; lo que significa que la mayoria de la poblacion corresponden a
un grado nivel educativo de educacion superior técnico concluido, con un
porcentaje del 57%.
Tabla 5

En la tabla N° 5 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 83% de la muestra tanto directivos y trabajador
son de estado civil soltero y el 17% de la muestra tanto directivos y
trabajadores son de estado civil casado; lo que significa que la mayoria de la
muestra corresponde al estado civil soltero tanto directivos y trabajadores
que laboraban en las empresas hoteleras, con un porcentaje del 83%.

Tabla 6
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En la tabla N° 6 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 0% de la muestra manifiesta entre 1 a 2 afios de
antiguedad, el 0% de la muestra sefiala entre 3 a 5 afios de antigliedad, el 0%
demuestra entre 6 a 9 afios de de antiguedad y el 100% de la muestra
afirmaron de 10 afios a més afios de antigtiedad; lo que significa que la
totalidad de poblacion muestral afirma que las empresas hoteleras tienen

una antigiedad de 10 afios a mas.

Tabla 7

Se observan en la tabla N° 7, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 0% de la muestra manifiesta entre 1 a 5
empleados, el 0% de la muestra sefiala entre 6 a 10 empleados, el 0%
demuestra entre 11 a 15 empleados entre directivos y trabajadores y el
100% de la muestra afirmo de 16 a mas empleados entre trabajadores y
directivos, lo que significa que la totalidad de la poblacion muestral afirma
que laboran de 16 a mas empleados en las empresas hoteleras.
Tabla 8

Se observan en la tabla N° 8, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 0% de la muestra manifiesta en ventas al
contrario del 100% de la muestra que sefiala en servicios y el 0% demuestra
a manufactura y el 0% afirma a T/A, lo que significa que la totalidad de la
poblacién muestral afirma que las empresas hoteleras son tipo de prestacion
de servicios.

b) Respecto a los costos

Tabla 9
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En la tabla N° 9 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 10% de la muestra tanto directivos y
trabajador afirmaron siempre aplican los elementos de costos, el 45%
sefialo que casi siempre aplican los elementos de costos, el 42% afirmo
que a veces aplican los elementos de costos y el 3% afirmo que nunca
aplican los elementos de costos, lo que significa que casi siempre aplican
los elementos de costos como la (Mano de Obra Directa) (Materia Prima
Directa) (Costo Indirecto de Fabricacion) para lograr mejoras en las
empresas hoteleras el Tumi y la Joya, con un porcentaje de 45%.

Tabla 10

En la tabla N° 10 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 7% de la muestra tanto directivos y trabajador
afirmaron que SIEMPRE aplican las clasificaciones de costos para lograr
mejoras en los hoteles el Tumi y la Joya, el 43% sefialo que CASI
SIEMPRE Aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los
hoteles el Tumi y la Joya, el 47% afirmo que A VECES Aplican las
clasificaciones de costos para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la
Joya y el 3% afirmo que NUNCA Aplican las clasificaciones de costos
para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la Joya, lo que significa que A
VECES Aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los
hoteles el Tumi y la Joya
Tabla 11

En la tabla N° 11 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 100% de la muestra tanto directivos y

trabajador sefialo que Sl al disminuir costos y gastos puede aumentar la
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rentabilidad de la empresas, al contrario del 0% que afirmo que NO al
disminuir costos y gastos puede aumentar la rentabilidad de la empresa, lo
que significa que la totalidad de encuestados Sl al disminuir los costos y
gastos puede aumentar la rentabilidad de la empresa, lo que significa que
el total de encuestados afirmaron que Sl al disminuir costos y gastos puede

aumentar la rentabilidad de la empresa, con un porcentaje del 100%.

Tabla 12

Se observan en la tabla N° 12, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 17% de la muestra tanto directivos y trabajador
sefialo que, Sl los hoteles el Tumi y la Joya cuentan con cierto
procedimiento o sistema que apoye la inspeccion minuciosa de costos y
toma de decisiones, mientras que el 83% afirmo que NO los hoteles el Tumi
y la Joya no cuentan con cierto procedimiento o sistema que apoye la
inspeccion minuciosa de costos y toma de decisiones, este hecho significa
que la mayoria de la muestra encuestada afirmaron que los hoteles el Tumi
y la Joya NO cuentan con cierto procedimiento o sistema que apoye la
inspeccion minuciosa de costos y toma de decisiones, con un porcentaje de
83%.
Tabla 13

En la tabla N° 13 se observa, del 100% igual a 60 directivos y

trabajadores encuestados, el 97% de la muestra tanto directivos y trabajador
sefialo que Sl al realizar un analisis de costos y gastos puede mejorar la
rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, mientras que el 3%
afirmo que NO al realizar un analisis de costos y gastos puede mejorar la

rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, lo que significa
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que Sl al realizar un analisis de costos y gastos puede mejorar la
rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, con un porcentaje
de 97%.
Tabla 14

En la tabla N° 14 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 50% de la muestra tanto directivos y trabajador
afirmaron que SIEMPRE las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la
contabilidad de costos como una herramienta de control de costos, el 20%
sefialo que CASI SIEMPRE las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican
la contabilidad de costos como una herramienta de control de costos, el 17%
afirmo que A VECES las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la
contabilidad de costos como una herramienta de control de costos y el 13%
afirmo que NUNCA las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la
contabilidad de costos como una herramienta de control de costos, lo que
significa que SIEMPRE las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la
contabilidad de costos como una herramienta de control de costos, con un

porcentaje de 50%.

c) Respecto a la rentabilidad
Tabla 15
En la tabla N° 15 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 17% de la muestra tanto directivos y trabajador
sefialo que Sl la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha descendido
en estos dos ultimos afios, al contrario del 83% que NO la rentabilidad de

los hoteles el Tumi y la Joya ha descendido en estos dos Gltimos afios, lo
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que significa que la mayoria de encuestados la rentabilidad NO ha
descendido en estos dos ultimos afios, con un porcentaje de 83%.
Tabla 16
En la tabla N° 16 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 100% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que,
Sl existe una fuerte competencia en el sector hotelero en la ciudad de
Huaraz, al contrario, del 0% que NO existe una fuerte competencia en el
sector hotelero en la ciudad de Huaraz, lo que significa que la mayoria de
encuestados Sl existe una fuerte competencia en el sector hotelero en la
ciudad de Huaraz, con un porcentaje del 100%
Tabla 17

En la tabla N° 17 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 83% de la muestra tanto directivos y trabajador
sefialo que, Sl la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha aumentado
en estos dos ultimos afios, al contrario del 17% que NO la rentabilidad de
los hoteles el Tumi y la Joya ha aumentado en estos dos ultimos afios, lo que
significa que la mayoria de encuestados respondi6 que Sl la rentabilidad de
los hoteles el Tumi y la Joya ha aumentado en estos dos ultimos afios, con
un porcentaje de 83%.
Tabla 18

En la tabla N° 18 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 87% de la muestra tanto directivos y trabajador
sefialo que si es necesario conocer los costos y gastos contables en los que
realmente incurren las empresas hoteleras el Tumi o la Joya, mientras que el

13% afirmo que no es necesario conocer los costos y gastos contables en los
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que realmente incurren las empresas hoteleras el Tumi o la Joya, lo que
significa que si es necesario conocer los costos y gastos contables en los que
realmente incurren las empresas hoteleras el Tumi o la Joya, con un
porcentaje de 87%.
Tabla 19

En la tabla N° 19 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 13% de la muestra tanto directivos y trabajador
sefialo que si se sabe cuénto es la ganancia total de las empresas hoteleras el
Tumi y la Joya, al contrario del 87% no sabe cuanto es la ganancia total de
las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, lo que significa que la mayoria de
encuestados que no se sabe cuanto es la ganancia total de las empresas
hoteleras el Tumi y la Joya, con porcentaje de 87%.
Tabla 20

En la tabla N° 20 se observa, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 100% de la muestra tanto directivos y
trabajador sefialo que, si la rentabilidad de los hoteles aumente al producir
mas productos y servicios, al contrario del 0% que no la rentabilidad de los
hoteles aumente al producir mas productos y servicios, lo que significa que
la mayoria de encuestados rentabilidad de los hoteles si aumente al producir

mas productos y servicios, con un porcentaje del 100%.
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V. Conclusiones
Se ha logrado describir los elementos, clasificaciones y uso de los costos de
las empresas hoteles el Tumi y la Joya de la ciudad de Huaraz, 2017. A través
de su gerencia, con una muestra igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, en la que resalto que el 97% de la mayoria de la muestra tanto
directivos y trabajador sefialo acertadamente que, si cree que al realizar un
analisis de costos y gastos puede mejorar la rentabilidad de las empresas, el
100% el total de la poblacion muestral tanto directivos y trabajador sefialo
que si cree gque al disminuir costos y gastos aumenta la rentabilidad de la
empresa.
Quedan determinados los tipos de rentabilidad, ratios de rentabilidad y el
punto de equilibrio, a través de su gerencia, con una muestra igual a 60
directivos y trabajadores encuestados, resaltando el 100% de la totalidad de la
poblacién muestral tanto directivos y trabajador sefialo que la rentabilidad
aumenta al disminuir costos y gastos de la empresa.
Queda relacionado los costos y la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la
Joya de la ciudad de Huaraz, 2017, la rentabilidad esta asociada a un previo
estimulo de costos y gastos, por lo que la rentabilidad depende del desempefio
de los costos, por lo que se detall6 que la relacién es inversamente
proporcional entre las dos variables, dando que cuando los costos disminuyen
la rentabilidad aumenta y cuando los costos aumentan la rentabilidad
disminuye. Aparte también se encontré algunas variables internas y externas a
la que se encuentran asociados las empresas hoteleras que generan el
incremento y disminucion de la rentabilidad que esta ya queda fuera del

ambito de estudio.
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VI.  Recomendaciones
Las empresas hoteleras el Tumi y la Joya en la ciudad de Huaraz, 2017,
actualmente se encuentran desarrollando sus actividades de manera normal y
formal, pero, sin embargo, es necesario realizar un analisis de costos y gastos
para determinar mayor grado de productividad y eficacia en la utilizacion de
los recursos, con el fin de mejorar la organizacion administrativa operativa y

productiva en la prestacion de servicios.

Mejorar los controles de los procedimientos entre ellos de los recursos
utilizados en produccion y que ello permita mantener un mejor costo dado

que conllevara al incremento de la rentabilidad.

Se recomienda relacionar los costos y la rentabilidad ya que la rentabilidad

estd asociada a un previo estimulo de costos y gastos, y esta relacion

permitira una mayor utilidad.
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VIIl. Anexos

Anexo 1

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A DIRECTIVOS Y/O
TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS HOTELERAS EL TUMI Y LA
JOYA EN LA CIUDAD DE HUARAZ, 2017

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger la informacion de las
empresas para desarrollar el trabajo de investigacién la informacion que
denominado “ANALISIS DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS HOTELERAS EL TUMI'Y LA JOYA EN LA CIUDAD DE
HUARAZ, 2014.” usted nos proporcionara serd utilizado solo con fines
académicos y de investigacion.

ENCUESTADOR(A): Nena Veronica RAMIREZ ORELLANO

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario forma parte de un trabajo de
investigacién contable. Por esta razén se solicita, se digne responder con
sinceridad las interrogantes que a continuacion se propone, marcando con un
aspa(x) la respuesta que cree sea la correcta.

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Perfil de la unidad de observacion:
1. EDAD: .........
2. SEXO: (M) (F)
3. Cargo u Ocupacion:
a) Directivos
b) Trabajadores
4. Nivel de Educativo:
a) Secundaria
b) Superior Técnico
c) Superior Universitario
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5. Estado civil:
a) Soltero
b) Casado
1.2. Perfil de la Empresa:
6. Antiguedad del hotel:
a) De 1 a 2afios
b) De 3 a 5 afios
c) De 6 a 9 afos
d) De 10 a mas
7. N° de empleados:
a) De 1 a 5 empleados
b) De 6 a 10 empleados
c) De 11 a 15 empleados
d) De 16 a mas
8. Tipo de actividad econémica:
a) Ventas
b) Servicios
c) Manufactura
d) T/A

DE LOS ELEMENTOS DE COSTOS:
9. ¢Aplican los elementos de costos como la (MOD)(MPD)(CIF) para lograr
mejoras en las empresas hoteleras el Tumi y la Joya?

a) Siempre c) A veces

b) casi siempre d) Nunca
10. ¢ Aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los hoteles el
Tumi y la Joya?

a) Siempre c) A veces

b) casi siempre d) Nunca
11. ¢ Cree usted que al disminuir costos y gastos puede aumentar la
rentabilidad de la empresa?

a) Si

b) No

12. ¢Los hoteles el Tumi y la Joya cuentan con cierto procedimiento o
sistema que apoye la inspeccién minuciosa de los costos?

a) Si

b) No
13. ¢ Cree usted que al realizar un analisis de costos y gastos puede mejorar la
rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya?

a) Si

b) No
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14. ; Las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la contabilidad de
costos como una herramienta de control de costos?

a) Siempre c) A veces

b) casi siempre d) Nunca

DEL ANALISIS DE LA RENTABILIDAD:

15. ¢ Cree que la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha descendido
en estos dos ultimos afios?

a) Si

b) No
16. ¢ Cree que existe una fuerte competencia en el sector hotelero en la ciudad
de Huaraz?

a) Si

b) No

17. ¢Cree que la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha aumentado
en estos dos ultimos afos?

a) Si

b) No
18. ¢ Cree usted que necesario conocer los costos y gastos contables en los
que realmente incurren los hoteles el Tumi y la Joya?

a) Si

b) No
19. ;Se sabe cuanto es la ganancia total de las empresas hoteleras el Tumi y la
Joya?

a) Si

b) No
20. ¢ Cree usted que la rentabilidad aumente al disminuir costos y gastos de la
empresa?

a) Si

b) No

GRACIAS POR SU APOYO A LA INVESTIGACION.
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Anexo 2

Tabla 1
Distribucion de frecuencia de la muestra, seglin grupos etarios
Directivos Trabajadores Total Frecuencia
Alternativas fi % Fi % i % porcentual
acumulado
18- 25 0 0 10 17 10 17 17
25-30 0 0 12 20 12 20 37
31- 37 2 3 12 20 14 23 60
38 -45 2 3 10 17 12 20 80
45 amas 4 7 8 13 12 20 100
Total 8 13 52 87 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Grupos estarios

45 a mas 18 - 25
20%

Figura 1: Edad de los trabajadores de los hoteles encuestados.
Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Se observan en la tabla N° 1, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 17% de la muestra se estila entre 18 a 25 afios de edad y el 20%
de la muestra sefiala entre 25 a 30 afios de edad y el 23% demuestra entre 31 a 37
afios de edad entre trabajadores y directivos y el 20% de la muestra indica entre
38 a 45 afos de edad entre trabajadores y directivos y el 20% de la muestra
demuestra entre 45 a mas afios de edad entre trabajadores y directivos, lo que
significa que la mayoria de la poblacion muestral corresponden entre 31 a 37
afios de edad con un porcentaje del 23%.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia de la muestra, segun sexo

Directivos Trabajadores Total Frecuencia
i orcentual
Alternativas fi % i % i % :El)cumulado
Masculino 6 10 30 50 36 60 60
Femenino 2 3 22 37 24 40 100
Total 8 13 52 87 60 100
Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
Sexo

Femenino
40%

Figura 2: Sexo de los trabajadores de las empresas encuestadas.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

En la tabla N° 2 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores

encuestados, el 60% de la muestra tanto directivos y trabajador son del sexo

masculino y el 40% de la muestra tanto directivos y trabajador son del sexo

femenino; lo que significa que la mayoria de la muestra corresponde al sexo

masculino quienes laboraban en las empresas hoteleras con porcentaje de 60%.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la muestra, segiin Cargo u ocupacion

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Directivos 8 13 13
Trabajadores 52 87 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Cargo u ocupacion

Figura 3: Cargo o ocupacion.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Se observan en la tabla N° 3, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores

encuestados, el 13% de la muestra asumen el cargo de directivos y el 87% de la

muestra asumen los puestos de trabajadores; lo que significa que la mayoria de la

muestra asumen los puestos de trabajadores con un porcentaje de 87%.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la muestra, segun nivel educativo

Directivos Trabajadores Total Frecuencia
Alternativas - - - porcentual
fi % fi % fi % acumulado
Secundaria 0 0 6 10 6 10 10
Superior técnico 0 0 34 57 34 57 67
Superior 8 13 12 20 20 33 100
universitario
Total 8 13 52 87 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Nivel educativo

Secundaria

Figura 4: Nivel educativo de los empleados de las empresas encuestadas.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Se observan en la tabla N° 4, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 10% de la muestra pertenecen al nivel educativo de secundaria, el
57% de la muestra pertenecen al nivel educativo superior técnico y el 33% de la
muestra pertenecen al nivel educativo de superior universitario; lo que significa
que la mayoria de la poblacion corresponden a un grado nivel educativo de

educacidn superior técnico concluido, con un porcentaje de 57%.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencia de la muestra, segun estado civil.

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Soltero 50 83 83
Casado 10 17 100
Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Estado civil

Figura 5: Estado civil
Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En la tabla N° 5 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 83% de la muestra tanto directivos y trabajador son de estado civil
soltero y el 17% de la muestra tanto directivos y trabajadores son de estado civil
casado; lo que significa que la mayoria de la muestra corresponde al estado civil
soltero tanto directivos y trabajadores que laboraban en las empresas hoteleras,

con un porcentaje de 83%
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Tabla 6

Distribucion de frecuencia de la muestra, segun antigliedad de los hoteles el
Tumiy la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
De 1 a 2 afios 0 0 0
De 3 a5 afios 0 0 0
De 6 a 9 afios 0 0 0
De 10 a més 60 100 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Uedad de las empresas
De 3 a5 afnos

0%

De 6 a9 afios
0%

De 10 a més
100%

Figura 6: Antigliedad de la empresa
Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la tabla N° 6 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 0% de la muestra manifiesta entre 1 a 2 afios de antigiiedad, el 0%
de la muestra sefiala entre 3 a 5 afios de antigtiedad, el 0% demuestra entre 6 a 9
afios de de antiguedad y el 100% de la muestra afirmaron de 10 afios a mas afos
de antigiedad; lo que significa que la totalidad de poblacién muestral afirma que
las empresas hoteleras tienen una antigiiedad de 10 afios a mas, con un porcentaje

de 100%.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la muestra, segiin N° de empleados en los
hoteles el Tumi y la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
De 1 a 5 trabajadores 0 0 0
De 6 a 10 trabajadores 0 0 0
De 11 a 15 trabajadores 0 0 0
De 16 a mas trabajadores 60 100 100
Total 60 100
Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
Delab Delab
trabajadores N® de empleados trapajadores
Delab (o 0%
trabajadores
0%
d) De 20 a
mas
100%

Figura 7: N° de trabajadores
Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Se observan en la tabla N° 7, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 0% de la muestra manifiesta entre 1 a 5 empleados, el 0% de la
muestra sefiala entre 6 a 10 empleados, el 0% demuestra entre 11 a 15 empleados
entre directivos y trabajadores y el 100% de la muestra afirmo de 16 a mas
empleados entre trabajadores y directivos, lo que significa que la totalidad de la
poblacion muestral afirma que laboran de 16 a mas empleados en las empresas

hoteleras, , con un porcentaje del 100%.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencia de la muestra, de acuerdo al tipo de actividad
economica que ejercen los hoteles el Tumi y la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Ventas 0 0 0
Servicios 60 100 100
Manufactura 0 0
TIA 0 0
Total 60 100
Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO
TIA Ti - Lo
0%__11P0 de actividad economica
entas
Manufactura 0%

0%

Figura 8: Tipo de actividad economica
Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Se observan en la tabla N° 8, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 0% de la muestra manifiesta a ventas al contrario del 100% de la
muestra que sefiala en servicios y el 0% demuestra a manufactura y el 0% afirma a
T/A, lo que significa que la totalidad de la poblacién muestral afirma que las
empresas hoteleras son tipo de prestacion de servicios, con un porcentaje del

100%.
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Tabla9

Distribucion de frecuencia de la muestra, segun si aplican los elementos de
costos como la (Mano de Obra Directa) (Materia Prima Directa) (Costo
Indirecto de Fabricacion) para lograr mejoras en las empresas hoteleras el
Tumiy la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Siempre 6 10 10
Casi siempre 27 45 95
A veces 25 42 97
Nunca 2 3 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Aplican los elementos de costos como la
(MOD)(MPD)(CIF) para lograr mejoras en las
empresas hoteleras el Tumiy la Joya

Nunca
3%

A veces l

Siempre
10%

Figura 9: Aplican los elementos de costos como la (Mano de Obra Directa) (Materia Prima
Directa) (Costo Indirecto de Fabricacion) para lograr mejoras en las empresas hoteleras el Tumi y
la Joya

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

En la tabla N° 9 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 10% de la muestra tanto directivos y trabajador afirmaron siempre
aplican los elementos de costos, el 45% sefialo que casi siempre aplican los
elementos de costos, el 42% afirmo que a veces aplican los elementos de costos y
el 3% afirmo que nunca aplican los elementos de costos, lo que significa que casi
siempre aplican los elementos de costos como la (Mano de Obra Directa) (Materia
Prima Directa) (Costo Indirecto de Fabricacion) para lograr mejoras en las

empresas hoteleras el Tumi y la Joya, con un porcentaje de 45%.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la muestra, segun si aplican las clasificaciones
de costos para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Siempre 4 7 7
Casi siempre 26 43 50
A veces 28 47 97
Nunca 2 3 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Aplican las clasificaciones de costos para
lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la Joya

Nunca Siempre
3% 7%

Figura 10: Aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la
f:?ﬁte: Tabla 10
Interpretacion

En la tabla N° 10 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 7% de la muestra tanto directivos y trabajador afirmaron que
SIEMPRE aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los hoteles
el Tumi y la Joya, el 43% sefialo que CASI SIEMPRE Aplican las clasificaciones
de costos para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la Joya, el 47% afirmo que
A VECES Aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los hoteles
el Tumi y la Joya y el 3% afirmo que NUNCA Aplican las clasificaciones de
costos para lograr mejoras en los hoteles el Tumi y la Joya, lo que significa que A
VECES Aplican las clasificaciones de costos para lograr mejoras en los hoteles el

Tumi y la Joya
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Tabla 11

Distribucion de frecuencia de la muestra, Cree usted que al disminuir costos
y gastos puede aumentar la rentabilidad de la empresa

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Si 60 100 100
No 0 0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Cree usted que al disminuir costos y
gastos puede aumentar la

rentabilidad de la empresa
0%

Figura 11: Cree usted que al disminuir costos y gastos puede aumentar la rentabilidad de la
empresa
Fuente: Tabla 11

Interpretacion

En la tabla N° 11 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 100% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que Sl al
disminuir costos y gastos puede aumentar la rentabilidad de la empresas, al
contrario del 0% que afirmo que NO al disminuir costos y gastos puede
aumentar la rentabilidad de la empresa, lo que significa que la totalidad de
encuestados Sl al disminuir los costos y gastos puede aumentar la rentabilidad de
la empresa, lo que significa que el total de encuestados afirmaron que Sl al
disminuir costos y gastos puede aumentar la rentabilidad de la empresa, con un
porcentaje del 100%.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencia de la muestra, segun si los hoteles el Tumi y la
Joya cuentan con cierto procedimiento o sistema que apoye la inspeccion
minuciosa de los costos

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado

Si 10 17 17

No 50 83 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Los hoteles el Tumi y la Joya cuentan con
cierto procedimiento o sistema que apoye la
inspeccién minuciosa de los costos
Si
17%

Figura 12: los hoteles el Tumi y la Joya cuentan con cierto procedimiento o sistema que apoye la inspeccion
minuciosa de los costos
Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Se observan en la tabla N° 12, del 100% igual a 60 directivos y
trabajadores encuestados, el 17% de la muestra tanto directivos y trabajador
sefialo que, Sl los hoteles el Tumi y la Joya cuentan con cierto procedimiento o
sistema que apoye la inspeccion minuciosa de costos y toma de decisiones,
mientras que el 83% afirmo que NO los hoteles el Tumi y la Joya no cuentan con
cierto procedimiento o sistema que apoye la inspeccion minuciosa de costos y
toma de decisiones, este hecho significa que la mayoria de la muestra encuestada
afirmaron que los hoteles el Tumi y la Joya NO cuentan con cierto procedimiento
0 sistema que apoye la inspeccion minuciosa de costos y toma de decisiones, con

un porcentaje de 83%.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia de la muestra, Cree usted que al realizar un
analisis de costos y gastos puede mejorar la rentabilidad de las empresas
hoteleras el Tumi y la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado

Si 58 97 97

No 2 3 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Cree usted que al realizar un analisis de costos y
gastos puede mejorar la rentabilidad de las

empresas hoteleras el Tumiy la Joya
No

0,

Figura 13: Cree usted que al realizar un analisis de costos y gastos puede mejorar la rentabilidad de
las empresas hoteleras el Tumi y la Joya
Fuente: Tabla 13

Interpretacion

En la tabla N° 13 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 97% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que Sl al
realizar un andlisis de costos y gastos puede mejorar la rentabilidad de las
empresas hoteleras el Tumi y la Joya, mientras que el 3% afirmo que NO al
realizar un analisis de costos y gastos puede mejorar la rentabilidad de las
empresas hoteleras el Tumi y la Joya, lo que significa que Sl al realizar un analisis
de costos y gastos puede mejorar la rentabilidad de las empresas hoteleras el Tumi

y la Joya, con un porcentaje de 97%.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencia de la muestra, las empresas hoteleras el Tumi y la
Joya aplican la contabilidad de costos como una herramienta de control de
costos

Frecuencia porcentual

Alternativas fi %
acumulado
Siempre 30 50 50
Casi siempre 12 20 70
A veces 10 17 87
Nunca 8 13 100
Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracién: NVRO

Las empresas hoteleras el tumi y la Joya
aplican la contabilidad de costos como una
herramienta de control de costos

Nunca
\
13% A veces

17% .
1 Siempre

50%

Casi siempre
20%

Figura 14: las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la contabilidad de costos como una
herramienta de control de costos
Fuente: Tabla 14

Interpretacion
En la tabla N° 14 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores

encuestados, el 50% de la muestra tanto directivos y trabajador afirmaron que SIEMPRE
las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la contabilidad de costos como una
herramienta de control de costos, el 20% sefialo que CASI SIEMPRE las empresas
hoteleras el tumi y la Joya aplican la contabilidad de costos como una herramienta de
control de costos, el 17% afirmo que A VECES las empresas hoteleras el tumi y la Joya
aplican la contabilidad de costos como una herramienta de control de costos y el 13%
afirmo que NUNCA las empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la contabilidad de
costos como una herramienta de control de costos, lo que significa que SIEMPRE las
empresas hoteleras el tumi y la Joya aplican la contabilidad de costos como una

herramienta de control de costos, con un porcentaje de 50%.
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Tabla 15

Distribucion de frecuencia de la muestra, cree que la rentabilidad de los
hoteles el Tumi y la Joya ha descendido en estos dos Ultimos afios.

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Si 10 17 17
No 50 83
Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado

Elaboracién: NVRO

Cree usted que la rentabilidad de los
hoteles ha desendido en estos dos
ultimos anos

Figura 15: Cree usted que la rentabilidad de los hoteles ha desendido en estos dos ultimos afios

Fuente: Tabla 15

Interpretacion

En la tabla N° 15 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores

encuestados, el 17% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que Sl la
rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha descendido en estos dos Gltimos

afios, al contrario del 83% que NO la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya

ha descendido en estos dos ultimos afios, lo que significa que la mayoria de
encuestados la rentabilidad NO ha descendido en estos dos ultimos afios, con un

porcentaje de 83%.
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Tabla 16

Distribucion de frecuencia de la muestra, existe una fuerte competencia en el
sector hotelero en Huaraz

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Si 60 100 100
No 0 0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Cree que existe una fuerte
competencia en el sector hotelero en
Huaraz
No
0%

Si
100%

Figura 16: Cree que existe una fuerte competencia en el sector hotelero en Huaraz
Fuente: Tabla 16

Interpretacion

En la tabla N° 16 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 100% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que, Sl
existe una fuerte competencia en el sector hotelero en la ciudad de Huaraz, al
contrario, del 0% que NO existe una fuerte competencia en el sector hotelero en la
ciudad de Huaraz, lo que significa que la mayoria de encuestados Sl existe una
fuerte competencia en el sector hotelero en la ciudad de Huaraz, con un porcentaje
del 100%
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Tabla 17

Distribucion de frecuencia de la muestra, cree que la rentabilidad de los
hoteles el Tumi y la Joya ha aumentado en estos dos ultimos afios

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado

Si 50 83 83

No 10 17 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Cree que la rentabilidad de los hoteles
el Tumi y la Joya ha aumentado en
estos dos ultimos afios

No
17%

Figura 17: Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los tltimos dos afios
Fuente: Tabla 17

Interpretacion

En la tabla N° 17 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 83% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que, Sl la
rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha aumentado en estos dos Gltimos

afios, al contrario del 17% que NO la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya

ha aumentado en estos dos ultimos afios, lo que significa que la mayoria de

encuestados respondio que Sl la rentabilidad de los hoteles el Tumi y la Joya ha

aumentado en estos dos ltimos afios, con un porcentaje de 83%.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencia de la muestra, cree usted que necesario conocer
los costos y gastos contables en los que realmente incurren las empresas
hoteleras el Tumi y la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado

Si 52 87 87

No 8 13 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Cree usted que necesario conocer los costos y gastos
contables en los que realmente incurren las empresas
hoteleras el Tumi y la Joya

No

13%

Figura 18: Cree usted que necesario conocer los costos y gastos contables en los que realmente incurren las
empresas hoteleras el Tumi o la Joya
Fuente: Tabla 18

Interpretacion

En la tabla N° 18 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores
encuestados, el 87% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que si es
necesario conocer los costos y gastos contables en los que realmente incurren las
empresas hoteleras el Tumi o la Joya, mientras que el 13% afirmo que no es
necesario conocer los costos y gastos contables en los que realmente incurren las
empresas hoteleras el Tumi o la Joya, lo que significa que si es necesario conocer
los costos y gastos contables en los que realmente incurren las empresas hoteleras
el Tumi o la Joya, con un porcentaje de 87%.
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Tabla 19

Distribucion de frecuencia de la muestra, Se sabe cuanto es la ganancia total

de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado

Si 8 13 13

No 52 87 100

Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

Sabe cuanto es la ganancia total de
las empresas

Figura 19: Sabe cuanto es la ganancia total de las empresas
Fuente: Tabla 19

Interpretacion

En la tabla N° 19 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores

encuestados, el 13% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que si se
sabe cuanto es la ganancia total de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, al

contrario del 87% no sabe cuanto es la ganancia total de las empresas hoteleras el

Tumi y la Joya, lo que significa que la mayoria de encuestados que no se sabe

cuanto es la ganancia total de las empresas hoteleras el Tumi y la Joya, con

porcentaje de 87%.
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Tabla 20

Distribucion de frecuencia de la muestra, cree usted que la rentabilidad de

los hoteles aumente al producir méas productos y servicios

Frecuencia
Alternativas fi % porcentual
acumulado
Si 60 100 100
No 0 0
Total 60 100

Fuente: Cuestionario Estructurado
Elaboracion: NVRO

cree usted que la rentabilidad de los
hoteles aumente al producir mas
prod uctosNX servicios

0%

Figura 20: cree usted que la rentabilidad de los hoteles aumente al producir més productos y

Servicios
Fuente: Tabla 20

Interpretacion

En la tabla N° 22 se observa, del 100% igual a 60 directivos y trabajadores

encuestados, el 100% de la muestra tanto directivos y trabajador sefialo que, si la

rentabilidad de los hoteles aumente al producir mas productos y servicios, al
contrario del 0% que no la rentabilidad de los hoteles aumente al producir mas

productos y servicios, lo que significa que la mayoria de encuestados rentabilidad

de los hoteles si aumente al producir mas productos y servicios, con un porcentaje

del 100%.
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Anexo 3

n Z? p.q Con ajuste n =

Donde:
N = nivel confianza (1.96)°x0.50 x 0.50 = 0.9604= 384
(0.05)? 0.0025
Reajuste
n = Ng
1 + ng
N
Reemplazando:
n= 384 = 384 = 120
1+ 384 3,194
175
n = 120 =_ 120 = 60
1+120 1,686

175





