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RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes en
el distrito de Yarinacocha, 2018. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo
se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
Ilevar a cabo se trabajé con una poblacion de 60 y una muestra de 60 microempresas
a quienes se aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las
micro y pequefias empresas; En la tabla y grafica N° 01 podemos observar que el
58% menciona que la edad de los representantes bordean entre 45_64 afios, En la tabla
y figura N° 02 se observa que el 83% son de género masculino, En la tabla y figura N°
03 se puede observar que el 58% tiene Superior universitaria incompleta, En la tabla
y figura N° 04 se observa que el 58% mencionan que son convivientes, En la tabla y
figura N° 05 se observa que el 67% mencionan que son comerciantes; Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas, Segun la tabla y grafico N° 06 se
observa gue el 100% de los representantes encuestados afirma que se dedica hace mas
de 3 afios, En la tabla y figura N°7 se observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores
mientras que solo el 17% tiene al menos 1 trabajador, En la tabla y figura N° 08 se
observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores, En la tabla y figura N° 09 se
observa que de los representantes encuestados el 100% son formales, En la tabla y
figura N°10 se observa que el 100% de los representantes afirma que el objetivo es la
obtencion de ganancias, En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% de

representantes encuestados afirman que la ubicacion tiene un papel fundamental en el
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empresa, ya que permite crezcan como empresa, En la tabla y figura N°12 se observa
que el 92% considera fundamental estar a la vanguardia de la tecnologia enfocada en
el rubro; Respecto al Financiamiento de las micro y pequefnas empresas, En latabla
y figura N° 13 mencionan que el 75% afirma que no contaba con los recursos
necesarios y solicito un financiamiento de terceros, En la tabla y figura N° 14 se
observa que el 100% brindaron facilidades en Entidades Bancarias lo que le
permitieron tener todas las facilidades financieras, En la tabla y figura N° 15 se observa
que el 100% de los representantes encuestados les brindaron las facilidades para las
micro y pequefias empresas las Entidades bancarias, En la tabla y figura N° 16 se
observa que el 75% menciona que el BCP fue la institucion financiera donde
solicitaron el préstamo y la cual le brindo las mayores facilidades, En la tabla y figura
N°17 se observa que el 83% realiza un pago de 15% anual, En la tabla y figura N° 18
se observa que el 92% afirma que se les otorgaron los montos solicitados con la mayor
facilidad, En la tabla y figura N° 19 se observa que el 83% su monto promedio
solicitado fue de s/.100.000_s/. 10.000, En la tabla y figura N° 20 se observa que el
100% habria solicitado el préstamo a corto plazo siendo de consideracion que desea
evitar endeudamientos a largo plazo, En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67%
habria invertido en Activos Fijos considerando la necesidad de la empresa; Respecto
a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas, En la tabla y figura N° 22 se
observa que el 76% no obtuvo una capacitacion para que se le otorgara el crédito
financiero, En la tabla y figura N° 23 se observa que el 92% no recibié un
asesoramiento para el crédito financiero lo que le permite informarse todos los
aspectos técnicos, En la tabla y figura N° 24 se observa que el 83% menciona haber
tenido capacitacién en Manejo Empresarial, En la tabla y figura N° 25 se observa que

el 68% recibid capacitacion alguna al menos 2 veces, En la tabla y figura N° 26 se
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observa que el 90% de los empresarios encuestados afirman que consideran la
capacitacion una inversion que acarrea muchos beneficios a la empresa, En la tabla y
figura N° 27 se observa que el 67% consideran la capacitacion vital en la empresa, En
la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% de las personas encuestadas menciona
que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa, En la tabla y figura N° 29
se observa que el 58% menciona que ha brindado capacitacion a sus trabajadores
enfocados en la necesidad, En la tabla y figura N°30 se observa que el 95% afirma que
si aplicado a la necesidad de la empresa; Respecto a la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas, En la tabla y figura N° 31 se observa que el 83% afirma que
mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento, En la tabla y figura N°32 se observa
que el 85% menciona que ha mejorado la rentabilidad, En la tabla y figura N° 33 se
observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio anterior no habria sido tan buena, En
la tabla y figura N° 34 se observa que el 75% afirma que ha disminuido
considerablemente la rentabilidad, En la tabla y figura N° 35 se observa que el 67%
considera gque aun existen algunos instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la
rentabilidad, En la tabla y figura N° 36 se observa que el 100% afirma que la zona es

muy importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

Palabra Clave: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to describe the main characteristics of
financing, training and profitability of micro and small enterprises in the commercial
sector, purchase and sale of groceries in the district of Yarinacocha, 2018. The
investigation was descriptive, due to only limited to describe the main characteristics
of the variables under study, to carry out it worked with a population of 60 and a
sample of 60 micro-companies to which a questionnaire of 36 questions was applied,
using the technique of the survey, obtaining the following results: Regarding
entrepreneurs of micro and small companies; In the table and graph No. 01 we can see
that 58% mentions that the age of the representatives are between 45 64 years. In the
table and figure No. 02 it is observed that 83% are male, in the table and figure No. 03
it can be seen that 58% have an incomplete university Superior. In the table and figure
No. 04 it is observed that 58% mention that they are cohabitants. In the table and figure
N ° 05 it is observed that 67% mention that they are merchants; Regarding the
characteristics of micro and small businesses, According to the table and graph N ° 06
it is observed that 100% of the representatives surveyed affirm that they have been
engaged for more than 3 years. In the table and figure N ° 7 it is observed that 83%
have at least 2 workers, while only 17% have at least 1 worker. In the table and figure
N ° 08, it can be seen that 67% have at least 3 workers. The table and figure N ° 09
show that 100% of the representatives surveyed are formal. In the table and figure N °
10 it is observed that 100% of the representatives affirm that the objective is to obtain
profits. In the table and graph N ° 11 it is observed that the 100% of the representatives
surveyed affirm that the location plays a fundamental role in the company, since it
allows you to grow as a company, In the table and figure N ° 12 it is observed that
92% consider it fundamental to be at the forefront of technology focused on the field,;
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Regarding the financing of micro and small enterprises, table and figure N ° 13
mention that 75% state that they did not have the necessary resources and requested
third-party financing. In the table and figure N ° 14 it is observed that the 100% offered
facilities in Banking Entities, which allowed them to have all the financial facilities.
In the table and figure N ° 15 it can be seen that 100% of the representatives surveyed
provided the facilities for the micro and small enterprises, the Banking Entities, the
table and figure N ° 16 shows that 75% mentions that the BCP was the financial
institution where they requested the loan and which provided the greatest facilities. In
the table and figure N ° 17 it is observed that 83% makes a payment of 15% per year,
In the table and figure N ° 18 it is observed that 92% affirm that they were granted the
amounts requested with the greatest ease, In the table and figure N ° 19 it is observed
that 83% their average amount requested fu e of s /.100,000_s /. 10,000, In the table
and figure N ° 20 it is observed that 100% would have requested the short-term loan,
considering that it wishes to avoid long-term indebtedness. In the table and figure N °
21 it is observed that 67% would have invested in Fixed Assets considering the need
of the company; Regarding the training of micro and small enterprises, the table and
figure N ° 22 shows that 76% did not obtain training to be granted the financial credit.
In the table and figure N ° 23 it is observed that the 92% did not receive an advice for
the financial credit, which allows them to find out all the technical aspects. In the table
and figure N ° 24 it can be seen that 83% mentioned having had training in Business
Management, in the table and figure N ° 25 it is observed that 68% received some
training at least 2 times. In the table and figure N ° 26 notes that 90% of the
entrepreneurs surveyed say that they consider training an investment that brings many
benefits to the company. In the table and figure N ° 27 it is observed that 67% consider

vital training in the company, in the table and Figure No. 28 shows that 80% of the



people surveyed mention that the training generates many benefits for the company.
In the table and figure No. 29 it is observed that 58% mention that they have provided
training to their workers focused on the need, In the table and figure N ° 30 it is
observed that 95% affirms that if applied to the need of the company; Regarding the
profitability of micro and small enterprises, the table and figure N ° 31 shows that 83%
say that profitability improved thanks to financing. In the table and figure N ° 32 it is
observed that 85% mentions that profitability has improved. In the table and figure N
° 33 it can be observed that 58% of the profitability of the previous year would not
have been as good. In the table and figure N ° 34 it is observed that 75% affirm that
the profitability, In the table and figure N ° 35 it is observed that 67% consider that
there are still some instruments that can be applied to improve profitability. In table
and figure N ° 36 it is observed that 100% affirm that the area is very important to

improve the profitability of business.

Keyword: Financing, training and profitability.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el hablar de las micro y pequefias empresas en el Per( es un
tema de enorme relevancia para la economia del pais ya que éstas aportan mas del
50% del Producto Bruto Interno y son las principales generadoras de empleo en la
economia; por ello, el Estado Peruano segun la Ley Mype 28015 publicada el 03 de
julio del 2003 se propuso promover un entorno favorable para la creacion,
formalizacion y competitividad de las Mypes, y apoyo a los nuevos
emprendimientos a través de los gobiernos nacionales, regionales y locales,
estableciendo un marco legal e incentivando la inversion privada, generando o
promoviendo una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar los niveles
de organizacién, administracion, tecnificacion y articulacion productiva vy
comercial de las Mypes, estableciendo politicas que permitan su organizacion y
asociacion empresarial para el crecimiento econémico con empleo sostenido.
Teniendo como objetivo la promocion de la competitividad, y desarrollo de las
micro y pequefias empresas para incrementar el empleo, su productividad y
rentabilidad, su contribucion al Producto Bruto Interno, la del mercado interno y las
exportaciones.

En el pais, el 98% de los establecimientos se encuentran representados por las
micro y pequefias empresas, sin embargo el 93% son microempresas con bajos
volimenes de ventas anuales, mucho menores a las 150 UIT establecidas por la ley
de la Mype, por ello si queremos que éstas se desarrollen y generen nuevos empleos
es necesario que se conozcan las caracteristicas de las formas de cémo obtener un
buen financiamiento, la basqueda de informacion, productos, condiciones |,
requerimientos, ya que para la mayoria de los microempresarios uno de los

principales problemas que tiene que enfrentar es la del financiamiento ya sea para
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poder iniciar el negocio, superar el déficit de caja o para poder expandir sus
actividades; el financiamiento no es sin embargo, el Gnico elemento critico faltante
para el desarrollo de una Mype, también cabe sefialar que, otra limitacion radica en
las maltiples dificultades que deben enfrentar para acceder a los servicios de
desarrollo empresarial y tecnoldgico .Se considera que las capacidades gerenciales
son de mucha importancia, ya que de contar con el efectivo y no saber coémo
canalizarlos en mejora de la empresa, de nada serviria.

Es por ello la importancia de la capacitacion especializada y constante tanto de
los propietarios de la microempresa como de los trabajadores en temas de gerencia
y marketing y diagndsticos de la situacion empresarial, como la capacitacion de su
personal siendo este uno de los desafios mas importantes ya que la globalizacion
impone un ritmo acelerado de cambio que exigen un aprendizaje continuo. Ademas,
la capacitacion es la base y uno de los pilares para el sostenimiento, fortalecimiento
y crecimiento de las empresas. Asi mismo, el financiamiento, la capacitacion y la
buena gestién empresarial son puntos clave para la que una empresa tenga buena
rentabilidad.

Por otro lado Lima representa la region que mayor porcentaje aporta al PBI
nacional (53,6%) y tiene el mayor porcentaje de micro y pequefias empresas creadas
(47,2%). (Direccion General de Estudios Economicos, Evaluacion vy
Comepetitividad Territorial). Actualmente los micro y pequefios empresarios
peruanos se sienten mucho mas seguros, ya que su nivel de confianza para hacer

negocios alcanzé su nivel mas alto en los Gltimos seis afios (EI Comercio, 2012)

El trabajo contiene lo siguientes puntos: Marco referencial, comprendido por
el planteamiento del problema, antecedentes, bases tedricas, justificacion de la

investigacion y formulacion de objetivos; metodologia, comprende el tipo y nivel
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de la investigacion, el disefio de la investigacion, poblacion y muestra, definicion y
operacionalizacion de las variables, procedimiento de recoleccion de datos y
andlisis de datos; resultados; discusion; conclusiones y recomendaciones;
referencias bibliogréficas y anexos.

I1. REVISION LITERARIA
Planteamiento de la investigacion

Caracterizacion del problema

En el Perq, al igual que la mayoria de paises de Latinoamérica, se ha
observado en los dltimos afios un importante incremento del nimero de mypes,
debido principalmente a: las reformas econdmicas, la fuerte crisis econémica
experimentada en nuestro pais desde la década pasada, oblig6 a realizar
cambios estructurales; desencadenando un alto crecimiento del nivel de
desempleo. La reduccion del aparato estatal que llevd consigo que una
importante cantidad de empleados estatales tuvieran que pasar al lado de los
desempleados, agudizando la problematica social que de por si generaron las
reformas econémicas. Es ahi donde el sector de las micro y pequefias empresas
contribuyen a amortiguar eventuales problemas sociales al dirigirse los
trabajadores despedidos de empresas publicas y privadas a crear sus propias
unidades productivas.

Se observa también que, en la actualidad las micro y pequefias empresas
son las que mas sufren los efectos de la globalizacion actuando en forma
individual, basicamente atendiendo el mercado local/regional, con pocos
recursos para inversiones y mejora de sus productos y procesos, siendo
vulnerable a la incursién de grandes empresas en sus mercados, siendo una

solucion las mypes en su mayoria carecen de programas de financiamiento y
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capacitacion , lo que a su vez incide en la rentabilidad de las mismas, durante
varios afios estas pequefias unidades de produccion estuvieron excluidas del
acceso al credito porque adolecian de experiencia y gestion administrativa y
carecian de recursos que se destinen a la inversion en tecnologia y expansion
de su negocio. Asi mismo, la escasa capacitacion de las mypes, no permite
tener capacidad competitiva frente a sus competidores, estas limitantes es en la
mayoria de los casos debido a que los microempresarios tienen poca valoracion
a la capacitacion y desarrollo empresarial; es decir, son renuentes al cambio.

Para Vizcarra, al empresario de la micro y pequeiia empresa le falta una
adecuada orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad
empresarial, como para los que ya estan en este camino empresarial, pues
requieren de informacion y conocimiento a traves de la capacitacion, para el
mejor manejo de su negocio.

Las mypes en la regidén Ucayali a través de los afios han incrementado su
participacion en los diferentes sectores productivos, uno de ellos es el sector de
ferreterias, hoy en dia constituyen uno de los motores principales de la
actividad econémica regional y nacional, brindando empleo y suscitando el
crecimiento y desarrollo de nuestra region Ucayali. Lineas arriba se ha
demostrado la importancia que tiene el financiamiento y la capacitacién en el
desarrollo y crecimiento de las mypes, en cuanto a rentabilidad .Sin embargo,
a nivel del &mbito de estudio se desconocen las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mypes en estudio, por
ejemplo se desconoce si dichas mypes acceden o no al financiamiento, si lo
hacen, a que sistema financiero recurren, que tipo de interés pagan, etc.

Asimismo se desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion, si
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capacitan a su personal, etc. Finalmente, tampoco se conoce si dichas mypes
han sido rentables o no, en estos ultimos afos.
Por estas razones, entre otras, el enunciado del problema de investigacién
es el siguiente:
a) Enunciado del problema:
¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha,

2018?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general:

e Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha,
2018.

Objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes
en el distrito de Yarinacocha, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes
en el distrito de Yarinacocha, 2018.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes
en el distrito de Yarinacocha, 2018.
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Justificacion de la investigacion

El estudio es importante porque nos permitird conocer a nivel
exploratorio y descriptivo la relacion del financiamiento y la capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018; es
decir, nos permitird conocer las principales caracteristicas del rubro
anterior mencionado. Asi mismo, la investigacion también se justifica
porque nos permitira tener ideas mucho mas acertadas de como opera el
financiamiento asi como la capacitacion en el accionar de las micro y

pequefias empresas del sector en estudio.

También esta investigacion se justifica porque desde el punto de
vista metodoldgico proporciona un instrumento (cuestionario) para el
recojo de informacidn de otros trabajos parecidos a realizarse en otros
ambitos geograficos. Asimismo, el presente trabajo de investigacion
servird como antecedentes y base tedrica para otros estudios posteriores
a ser realizados por los estudiantes de Contabilidad de nuestra
Universidad.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Antecedentes
Antecedentes Internacionales
Segun Martinez (2005), realizé la investigacion Titulada: “Propuesta de
un Modelo de Capacitacion Basado en Competencias para las PYMES del
Sector Hotelero de la Cd. de Huajuapan de Ledn, Oaxaca: Caso de Estudio”.

Utilizo una metodologia de investigacién de tipo cualitativa y nivel
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descriptivo, con una poblaciéon muestral de 30 personas del hotel “Tierra del
Sol”, llegando a las siguientes conclusiones: El modelo propuesto fue creado
con un enfoque Holistico y estd basado en las etapas del proceso
administrativo consideradas por James A. F. Stoner, éste modelo permite una
valoracion integral al personal de la empresa ya que no solo toma en cuenta
competencias técnicas, que comunmente evallan las empresas, sino también
competencias del comportamiento que tienen que ver con motivos, rasgos de
personalidad, autoimagen y rol social; al evaluar ambas competencias se
puede tener un perfil completo de la persona que ocupa el puesto. Como
resultado de ello se puede saber si la persona necesita capacitacion, si puede
promoverse para una planeacién de 10 carrera dependiendo de sus
competencias desarrolladas o rotarlo para la realizacion de alguna otra
actividad y asi tener a la persona adecuada en el puesto adecuado. EI Modelo
de Capacitacion basado en Competencias propuesto en esta tesis, permitid
analizar al sector hotelero de la ciudad de Huajuapan de Ledn, como parte de
la fase preventiva, para determinar los puestos existentes bajo este contexto y
asi crear un catdlogo de competencias minimas necesarias requeridas para la
demanda del mercado laboral de esta ciudad. El catdlogo contempla
competencias técnicas y del comportamiento, el cual permitié ser tomado
como referencia para el caso de estudio en el proceso de diagnostico de las
necesidades de capacitacion. A su vez éste ayudara al capacitador en el
diagnostico, reclutamiento y seleccién de cualquier pyme hotelera de
Huajuapan de Ledn, en la cual se requiera valorar de forma integral al
personal. Haber aplicado el modelo de capacitacion basado en competencias

en el personal del hotel “Tierra del Sol” permitido la valoracion de
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competencias del comportamiento y su diagnéstico. En este hotel solo se
Ilevaron a cabo las dos primeras etapas del modelo referentes a planeacion y
organizacion, puesto que el objetivo es comprobar la factibilidad del modelo
en cuanto a la evaluacion y el diagnostico del personal, dejando en este caso

a criterio del empresario la fase de ejecucion y el control de la misma.

Por otro lado Sarmiento (2006), en su trabajo de investigacion sobre:
los determinantes de la generacion y la transferencia del conocimiento en
pequefias y medianas empresas del sector de las tecnologias de la informacién
de Barcelona-Espafia, investigd como se genera el conocimiento en las
pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la informacién y como
se transfiere el conocimiento en las pequefias y medianas empresas. En una
primera fase de investigacion cualitativa analizo cuatro empresas del sector
de tecnologias de la informacion del area metropolitana de Barcelona-Espafia
con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la investigacion
cuantitativa. Y en la segunda fase encuest6 a 11 pequefias empresas y 4
medianas empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas
empresas consideran que el conocimiento organizativo les permite ampliar,
modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de base la
filosofia de una de las empresas en la que expresa:somos conscientes de que
nuestro sector es un sector continuamente cambiante tienes que estar
constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los
esguemas se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo
esquema porque ese esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo que
colige el investigador en lo siguiente: en la PYMES debe existir una cultura

organizativa abierta, es decir, que permita al director general alentar a los
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empleados a compartir su conocimiento y que facilite la comunicacion entre
los miembros de la empresa como fuente de creacion interna de conocimiento.
Otra de las conclusiones fue que el Unico atributo del conocimiento que
facilita sus transferencia es la facilidad de ensefianza, es decir un
entrenamiento, capacitacion y monitoreo constante.

En ese mismo sentido es preciso mencionar a Vizcarra (2009), en su
trabajo de investigacion: impacto de la capacitacion para las Mypes del
mundo en Santo Domingo de la Republica Dominicana. Nos dice que la
capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las
personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a
implantar nuevas formas de trabajo. La pequefia y micro empresa que lo
adopte generard un valor agregado Al empresario de la micro y pequefia
empresa le falta una adecuada orientacion tanto para los que recién quieren
iniciarse en la actividad empresarial, como para los que ya estan en este
camino empresarial, pues requieren de informacion y conocimiento a través
de la capacitacion, para el mejor manejo de su negocio, y por ultimo con
respecto a la gestion de calidad.

Antecedentes Nacionales

Acuia (2010), en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs, del sector
comercio — rubro distribuidores de tiles de oficina del distrito de Chimbote,
periodo 2008-2009”, llegd a los siguientes resultados: El 42,86% de los
empresarios encuestados recibieron creditos. De ese total, el 28,57%

recibieron montos de créditos entre 3000 a 10000 nuevos soles y el 14,29%
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recibieron montos de créditos por mas de 10000 nuevos soles; el 100% de las
MYPEs encuestadas recibieron crédito del sistema bancario, siendo el 100%
del Banco Continental BBVA, el Banco Continental (sistema bancario) cobr6
una tasa de interés mensual por los créditos que otorgd de 1,5% y 3,5%
mensuales; el 33,3% de los microempresarios encuestados dijeron que
invirtieron los créditos recibidos en activos fijos y el 66,7% en capital de
trabajo; el 100% de los microempresarios encuestados dijeron que los créditos
que obtuvieron si mejord la rentabilidad de sus empresas.

Tantas (2010), en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio distribuidoras de Utiles de oficina en el distrito
de Chimbote 2008 — 2009, llegd a los siguientes resultados: De las micro y
pequefias empresas (MYPES) encuestadas se establece que los representantes
legales son personas adultas ya que la edad promedio es de 40 afios. EI 57.1%
de los representantes legales encuestados son del sexo femenino. EIl 42.9% de
los microempresarios encuestados tiene grado de instruccién superior
universitaria, 28.6% tienen grado de instruccidn superior no universitaria y el
28.6% grado de instruccién secundaria. En el afio 2008 el 42.86% de los
empresarios encuestados recibieron créditos y en el afio 2009 nadie recibio
crédito. Del 42.86% de los empresarios que recibieron crédito, el 28.57%
recibieron montos de créditos entre 3,000 a 10,000 nuevos soles y el 14.29%
recibieron montos de créditos por mas de 10,000 nuevos soles. EI 100% de
las micro y pequefias empresas (MYPES) encuestadas recibieron crédito del
sistema bancario; siendo el 100% para el Banco Continental BBVA. El Banco

Continental 6 (sistema bancario) cobra una tasa de interés mensual por los
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créditos que otorga de 1.5% y 3.5% mensual segin sea el monto solicitado.
El 33.3% de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los
créditos recibidos en activos fijos y el 66.7% dijeron que utilizaron los
créditos recibidos como capital de trabajo. EI 100% de los microempresarios
encuestados dijeron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la
rentabilidad de sus empresas. 6) EI 66.7% de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas (MYPES) encuestados dijeron que la rentabilidad
de sus empresas se habia incrementado en 5% y el 33.3% dijeron que se habia
incrementado en 15%.

En ese sentido Prado (2010), en su tesis para obtener el Grado
Académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas con Mencion en Direccion
Financiera, cuyo titulo es “El financiamiento como estrategia de optimizacion
de gestion en las MYPES textil — confecciones de Gamarra”, donde se
muestra que el principal problema de la mayoria de las micro y pequefias
empresas (MYPES) de textil confecciones de Gamarra, es el financiamiento
desde el inicio del emprendimiento. La investigacién tuvo como objetivo
demostrar que el financiamiento influye en la optimizacion de gestion de las
MYPES, la que permite la expansién o crecimiento de las empresas textiles
de confeccion Gamarra. Fueron evaluadas 81 MYPES, a través de sus
gestores que fueron encuestados y entrevistados, concluyendo que la
principal causa del financiamiento de las MYPES es el capital de trabajo, es
importante que el empresario tenga conocimiento de las herramientas de
gestion para un adecuado y eficiente uso de los recursos que optimice la
gestion empresarial permitiendo la expansion y crecimiento de las MYPES

en el Perd, mencioné el autor.
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Finalmente recomendd que todo financiamiento deba ser evaluado
técnicamente, buscar la mejor opcion en tasas de interés, en el plazo de
devolucidn, en rentabilidad, en factibilidad de negociacién con el financista,
saber en qué términos se consigue un financiamiento, cuando endeudarse,

para tomar la mejor decision que permita obtener una rentabilidad favorable.

En ese contexto Lezama (2010), en su estudio a las Micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro servicios xerograficos del distrito de
Nuevo Chimbote llega a las siguientes conclusiones: (1) EI promedio de edad
de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas encuestadas
fue de 46 afos. (2) El 58% de los representantes legales encuestados es del
sexo masculino. 3) El 50% tiene grado de instruccion superior no
universitaria. (4) En el periodo de estudio el 81% de las Micro y pequefias
empresas encuestadas recibieron créditos financieros. (5) El 81% de las micro
y pequefias empresas encuestadas recibieron crédito del sistema bancario; el
10% de las Micro y pequefias empresas encuestadas recibieron crédito del
sistema no bancario; y 8% no precisan. (6) EI Banco de Crédito (sistema
bancario) cobra una tasa de interés anual por los créditos que otorga de 18%
anual. En cambio, Credi Chavin y la Caja Municipal del Santa (sistema no
bancario) cobran una tasa de interés de 4% mensual. (7) ElI 96% de los
microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos en activos
fijos, respectivamente, y el 4% no precisa. (8) El 100% dijeron que los
créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas. (9) El
50% dijeron que la rentabilidad de sus empresas se habia incrementado en
mas del 30%, el 37,5% dijeron que se habia incrementado en 30% y el 12.5%

dijeron que se habia incrementado en 20%. (10) EI 100% de los gerentes y/o
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administradores de las micro y pequefias empresas en estudio, no recibieron
ninguna capacitacion previa al otorgamiento de los créditos. (11) El 37.5%
de los microempresarios encuestados no han recibido ninguin tipo de
capacitacion en los dos Gltimos afios. En cambio, el 37.5% han recibido una
capacitacion y el 12.5% han recibido 2 y 3 capacitaciones, respectivamente.
(12) El 25% de los microempresarios encuestados ha recibido capacitacion
en el curso de manejo empresarial, y el 50% ha recibido capacitacién en otros
cursos no especificados. (13) El 13% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas tienen un trabajador, el 46% tienen 2 trabajadores, y el 23%
tienen 3 y mas trabajadores, respectivamente. (14) El 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestados dijeron que sus trabajadores
no recibieron capacitacion alguna. (15) El 62.5% dijeron que la capacitacion
es una inversion; para el 37.5% dijeron que no es una inversion. 16) El 62.5%
de los microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion a su
personal si es relevante para la empresa y el 37.5% dijeron que no es
relevante.

Por su parte, Vasquez (2007), en un estudio en el sector turismo — rubro
restaurantes, hoteles y agencias de viaje del distrito de Chimbote llega a las
siguientes conclusiones: (a) De los representantes legales el 54 % fueron del
sexo masculino. (b) En la muestra estudiada predomina la instruccion
superior universitaria. (¢) EI 72% de los mypes del sector turismo estudiadas
tienen mas de 3 afios de antigliedad. (d) Podemos afirmar que en la muestra
estudiada, el rubro hoteles es estrictamente microempresa (bajo el criterio de
nimero de trabajadores). En cambio, en los rubros agencias de viajes y

restaurantes hay una mezcla de micro y pequefia empresa. (e) Las mypes del
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sector turismo estudiadas, recibieron créditos financieros en mayor
proporcion del sistema bancario que del sistema no bancario. (f) Los créditos
recibidos por las mypes estudiadas han sido invertidos en mayores
proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales, capital de trabajo y
activos fijos. (g) También, el 60% de las mypes encuestadas percibieron que
el crédito financiero contribuy6 al incremento de la rentabilidad empresarial.
(h) Asimismo, el 57% de las mypes estudiadas manifestaron que el crédito
financiero increment6 la rentabilidad en mas del 5%. Solo el 38% de las
mypes estudiadas recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito,
destacando los hoteles y las agencias de viajes. (i) Asimismo, de las mypes
analizadas solamente el 32% recibieron una capacitacion antes del
otorgamiento del crédito. (j) En cuanto a los cursos recibidos en la
capacitacion, destacan los cursos sobre inversion del crédito financiero y
marketing empresarial. (k) En el 48% de las mypes estudiadas, su personal ha
recibido alguna capacitacion, destacando el rubro hoteles con 73.7%. (0) En
el 42% de las mypes encuestadas, su personal ha recibido una capacitacion,
destacando también el rubro hoteles con 68.4%.

Cabe mencionar que Infante (2005), que la evolucion de las micro y
pequefias empresas en el Per( encuentra su génesis en dos hechos
importantes: el primero de ellos se refiere a los ciclos evolutivos por los que
naturalmente va atravesando la economia nacional, tanto en los periodos de
reactivacion (69-74, 79-82, 85-87, afios en los que la poblacidn tenia mayores
ingresos por lo que buscaban invertir el excedente en sectores rentables);

como a los de recesion (76-78, 83-84, 88-90, épocas de cierre de empresas y
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despidos laborales intempestivos, por lo que se "inventaban" puestos de
trabajo temporales mientras iban buscando otro empleo).

La segunda causa para que las MYPE empiecen a tomar fuerza en la
economia nacional es el cada vez mas creciente proceso de migracion de los
campos a las ciudades, el mismo que se da entre muchos factores, por la
mayor concentracion de la actividad industrial en la capital y las ciudades mas
grandes (Arequipa, Trujillo y Chiclayo) y por el crecimiento constante de los
movimientos subversivos en las zonas rurales del pais.

Por otro lado Escobar (2009), en un sector de gran importancia en el
proceso de expansion y crecimiento de las MYPE es el sector cuero y calzado,
para ello es vital remitirnos a Trujillo. El proceso de constitucion de esta
agrupacion industrial tiene sus origenes en las migraciones de la década del
60 que se convierten en masivas en la década del 70, época en que se aplica
la reforma agraria. La mayor parte de los pequefios empresarios proviene del
departamento de Cajamarca, uno de los mas poblados y pobres del pais,
dedicado a la agricultura y especialmente a la ganaderia. Por lo que se
constata un vinculo directo con las fuentes de la principal materia prima: el
cuero. Es asi como se inicia el crecimiento de este segmento empresarial
denominado micro y pequefia empresa, pero no se puede hablar de MYPE si
no se menciona el aporte de otras zonas y sectores que contribuyeron en la
generacidn de esta masa empresarial, nos referimos al Parque Industrial de
Villa El Salvador, a Las Malvinas, Tacora, Polvos Azules, La Asociaciones
de comerciantes de calzado de Caqueta, Conglomerado de reparacion y
servicios electrénicos de Paruro, etc. y las muchas asociaciones que se

formaron también en el interior del pais.
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Por su parte el especialista de la pequefia empresa, Villaran (2006) en
su trabajo para el Seminario de "Microempresas y Medio Ambiente", sefiala,
refiriéndose a la micro industria, que estd caracterizada por su reducido
tamarnio, tiene de 1 a 4 personas ocupadas y presenta una escasa densidad de
capital equivalente a 600 ddlares por puesto de trabajo. Utiliza poco equipo
de capital y es intensiva en mano de obra. Ademas presenta bajos niveles de
capacitacion y productividad. Con ingresos que se mantienen a niveles de
subsistencia, inestabilidad econdmica y la casi nula generacion de excedentes.
Este sector es mayoritariamente informal. Con respecto a la Pequefia Empresa
Industrial, la describe como empresa que tiene un tamario de 5 a 19 personas
ocupadas y una densidad de capital de aproximadamente 3000 délares por
puesto de trabajo. Su base tecnoldgica es moderna y la productividad, es
mayor que en la microempresa: Es capaz de generar excedentes, acumular y
crecer, teniendo entonces, una mayor estabilidad econémica que el sector

micro empresarial.

Por lo que podemos decir que definitivamente diversos criterios para
caracterizar a la micro y pequefia empresa. Sin embargo nuestra legislacion,
cuando de reglamentarla o promocionarla se trata usualmente ha utilizado, los
montos anuales vendidos y/o el nimero de personas ocupadas o el valor de
los activos, para establecer sus limites. Y considerando una textual
interpretacion de acuerdo a ley, el micro y pequefia empresa incluye el
autoempleo o trabajadores independientes.

Vilca (2016), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

prendas de vestir del distrito de Juliaca, provincia de san Roman, periodo 2013-
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2014”. su ttrabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio rubro prendas de vestir del distrito de Juliaca. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se tomo en cuenta una muestra
poblacional de 18 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 40
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios y las MYPES: Los empresarios encuestados
manifestaron que el 89% de los encuestados son adultos, el 56% son de sexo
masculino y el 33% tiene grado de instruccion secundaria completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio son: EI 61% afirman
gue tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 33% tienen trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
gue: el 33% financia su actividad econémica con préstamos de terceros y el 28% lo
invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 67% no recibio6 capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 11% si recibi6 capacitacion y el 33% recibi6 un solo
curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 94% afirma que con el crédito
otorgado ha mejorado su negocio, 56% comenta que la capacitacion mejor6 la
rentabilidad de las empresas y el 57% afirmd que el afio 2014 fue mejor que el afio
anterior.

Rondoy (2013), en su trabajo de investigacion titulada: “caracterizacion
de la gestion de calidad y rentabilidad de las MYPES comerciales rubro
confeccion de ropa en la ciudad de Sullana region Piura afio 2014”, llego a
los siguientes resultados: Que el 30% de los duefios encuestados son jovenes
con una edad de 25 —35 afos. El 60% de los encuestados son femeninos. El
45% de los duefios encuestados su estado civil es conviviente. El 40% de las

MYPES tiene un tiempo de7 — 8 afios en el sector comercio de confeccion de

33



ropa. El 85% de las MYPES estan formalizadas. El 45% de las MYPES tiene
de 1 a 2 trabajadores laborando. EI 80%de los duefios encuestados considera
que los precios son comodos. ElI 65 % considera que existe seguridad a
interior del establecimiento comercial. El 55%, los duefios han realizado
capacitacion a sus empleados. El 65 % de los administradores encuestados
afirma que sus trabajadores tienen una motivacion constante. EI 85% de sus
trabajadores no estdn comprometidos con los objetivos de la empresa. El 60
% de los duefios afirma tener muy buena relacién. El 65% desconoce sobre el
tema de gestion de calidad. EI 55 % de los negocios de ropa no cuenta con
liquidez para cubrir sus gastos. EI 65% de los encuestados de los negocios de
ropa encuestados, sefiala tener conocimiento y llevar una adecuada gestion
financiera que les brinda una adecuada rentabilidad. El 60% de los negocios
de confecciones de ropa en la ciudad de Sullana afirma haber realizado un
analisis econdmico y financiero para determinar su verdadera situacién
econdmica y financiera.

Se concluye que: La escasa capacitacion de los gerentes o duefios en
gestion de calidad, afecta algunos resultados del negocio, como el
cumplimiento de los objetivos por parte de los trabajadores y la rentabilidad
de las MYPES comerciales rubro confecciones. El conocimiento en
operaciones financieras, por parte de los gerentes de las MYPES comerciales
rubro confecciones, permite que las empresas sean rentables y puedan
cumplir con sus responsabilidades financieras. La gran mayoria de los
trabajadores no estd comprometido con los objetivos de las MYPES
comerciales rubro confecciones de la ciudad de Sullana. Un alto porcentaje

de las MYPES, no cuenta con liquidez para cubrir sus gastos.
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Antecedentes Regionales

Cifuentes (2011), en su trabajo de investigacion titulado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, la competitividad y
rentabilidad de las micro y pequefias 7 8 empresas del sector comercio— rubro
boticas, del distrito de Manantay, periodo 2009 — 20107, llegé a los siguientes
resultados: Las principales caracteristicas de las MYPEs del dmbito de
estudio son: el 40% tienen dos afios en el rubro, el 70% posee dos trabajadores
permanentes, el 75% manifesté que posee dos trabajadores eventuales dentro
de su negocio y el 100% de los encuestados manifestaron que la formacion
de las MYPEs para obtencion de ganancias. Los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPEs tienen las siguientes
caracteristicas: el 70% manifestd que el tipo de financiamiento que
obtuvieron fue propio, el 57% manifestaron que el financiamiento que
obtuvieron fue mediante las entidades bancarias, en el afio 2009, el 43%
dijeron que dichos créditos fueron a corto plazo, en el afio 2010, el 86%
manifestaron que los créditos fueron otorgados a corto plazo y el 14% no
precisa y en los afios 2009 y 2010, el 71% invirtieron sus créditos en capital
de trabajo.

Antecedentes Locales

Finalmente Mideiros (2011), en su trabajo de investigacion titulado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro farmacias, del distrito
de Manantay, periodo 2009-2010”, Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Problema: ;Cuéles son las principales caracteristicas del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
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comercio rubro farmacias, del distrito de Manantay, periodo 2009-20107?,
Objetivo General: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro
farmacia del distrito de Manantay, periodo 2009-2010. En conclusién, las
Mypes conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, de las empresas
existentes en el pais, el 98.4% son Mypes; las mismas que aproximadamente
generan el 42% de la produccién nacional, proporcionando el 88% del empleo

privado del pais.

Bases Teoricas de la investigacion
Teorias del Financiamiento

En la actualidad las organizaciones en general tienen un obstaculo que en
ocasiones puede ser nefasto para su consolidacion y mantenimiento en el
mercado, esta barrera es la financiacion de sus actividades de operacion. La
provision de financiamiento eficiente y afectivo ha sido reconocida como un
factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento
puedan expandirse y ser mas competitivas. Dentro de un mercado tan
competitivo como el que se presenta en estos momentos, obtener recursos es
sumamente dificil, por ello es necesario analizar algunos de los factores que
pueden llegar a ser relevantes en este analisis para obtener capital.

Las condiciones cambiantes de la economia plantean a las empresas del
medio, la necesidad permanente de utilizar recursos financieros para el
desarrollo y eficientizacion de sus actividades. Esto significa que deben
disponer de fondos para adquisicion o utilizacion de activos entre otras
actividades. En la mayoria de los casos, las empresas encuentran sus

necesidades de capital no adecuadas, es decir, que sus fondos propios no le son

36



suficientes por lo que deben buscar distintas fuentes de financiacion
adicionales. Las decisiones acerca del mix entre capital propio y ajeno, es decir,
instrumentos de deuda vs. Instrumentos de capital, es lo que se conoce como:
Estructura financiera de la empresa.

Para asegurar el crecimiento de las empresas, unas se endeudan, otras
emiten acciones y otras recurren a las reservas de autofinanciamiento. Cémo
explicar estas diferentes practicas si se supone que la regla de decisién en
materia de financiamiento es la de seleccionar las fuentes menos costosas, en
efecto, existe una gran variedad de selecciones y a su vez muy complejas, tanto
al nivel préactico como al nivel de su concepcidn teorica; lo que explica en parte
la ausencia de consenso sobre la cuestion. Desde el punto de vista tedrico, el
comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a
diversas explicaciones, siendo incluso a veces contradictorios

Sin embargo, por otro lado, cuanto mas se endeuda la empresa mas se
incrementa la probabilidad de enfrentar problemas financieros, de los cuales el
mas grave es la quiebra.

Proposicion I: El valor de la empresa se refleja en la columna izquierda de su
balance a través de los activos reales; no por las proporciones de titulos de
deuda y capital propio emitidos por la empresa”. Segliin esta proposicion la
politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningln efecto sobre los
accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital de la
empresa son independientes de su estructura financiera. (Brealey vy
Myers,1993).

Proposicion I1: La rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una

empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento,
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expresada en valores de mercados. Este crecimiento se da siempre que la deuda
sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda,
los propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo
anterior hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las
acciones disminuya. (Brealey y Myers,1993).

Proposicion I11: La tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones
es independiente de la forma en que cada empresa esté financiada”. Esta
proposicion es un corolario de las dos anteriores. (Fernandez, 2003 ) Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra
de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea
al 24 menos igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del
tipo de recurso utilizado en su financiacion. (Alarcon, 2011).

Teorias de la Capacitacion

A través de la capacitacion y el desarrollo, las organizaciones hacen
frente a sus necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial
humano, el cual, a su vez, recibe la motivacion para lograr una colaboracion
mas eficiente, que naturalmente busca traducirse en incrementos de la
productividad.

Las acciones del proceso de capacitacion estan dirigidas al de la calidad
de los recursos humanos, y buscan mejorar habilidades, incrementar, cambiar
actitudes y desarrollar al individuo. Respecto de la capacitacidn, en principios
de una nueva cultura laboral se reconoce la importancia de la educacion y la
capacitacion para introducir un cambio de actitudes y conductas que

promuevan la creacion de una nueva cultura laboral, y para elevar la
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productividad de los trabajadores y de las empresas, formulando, en materia de
educacidn, capacitacion y productividad diversas consideraciones.
Capacitacion y asistencia técnica

La capacitacion puede ser definida como cualquier inversion en capital
humano que aumenta la productividad del trabajador. Se refiere por lo general
al entrenamiento ofrecido por la empresa que hace posible un incremento de la
capacidad laboral de un trabajador y que, por tanto, reporta también una mayor
utilidad a la empresa.

Se tiene asi, por ejemplo, programas de capacitacion para elevar las
destrezas bésicas para la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en la
utilizacion de maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de
computadoras, entre otros. La capacitacion de personal es uno de los desafios
méas importantes que enfrentan las micro y pequefias empresas, pues la
globalizacién impone un ritmo acelerado de cambios que exigen un aprendizaje
continuo.

La funcion de capacitacion es una técnica de formacion, que se le brinda
a una persona o individuo para que desarrolle sus conocimientos, habilidades
y actitudes, de manera mas eficaz a fin de mejorar su rendimiento presente o
futuro Un programa de capacitacion implica brindar conocimientos, que luego
permitan al empresario en la medida necesaria desarrollar su labor y sea capaz
de resolver los problemas que se le presenten durante su desempefio, de manera
sistematica y organizada en funcion de objetivos definidos. Mientras esta
capacitacion busca desarrollar una competencia en el capacitado, es decir,

actua sobre la persona, los programas de asistencia técnica lo hacen sobre los
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procesos (productivos, comerciales, contables, financieros, de recurso humano,
etc.), que por lo general involucran a mas de una persona.
Importancia de la capacitacion

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta
a la necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal
calificado y productivo. La obsolencia, también es una de las razones por la
cual, las empresas se preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta
procura actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de
trabajo que garantizan eficiencia. Para las empresas u organizaciones, la
capacitacion debe ser de vital importancia porque contribuye al desarrollo
personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en beneficios para
la empresa.

Cada vez més empresarios de la micro y pequefia empresa estan
participando en los cursos que imparten las escuelas de negocios, para aprender
las técnicas de gestion de un negocio, financiamiento, costos, logistica, etc.,
informo Fernando del Carpio, gerente general del Instituto Peruano de Accién
Empresarial (IPAE).

Teoria de la rentabilidad

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de que; la
rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y
la inversién o los recursos que se utilizaron para obtenerlos. Para hallar esta
rentabilidad, simplemente debemos determinar la tasa de variacién o
crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversién), al convertirse en el

monto final (utilidades). La férmula para hallar esta rentabilidad consiste en
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restar la inversion de las utilidades o beneficios; al resultado dividirlo entre la
inversion, y luego multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentaje.

Para Sanchez, la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

La rentabilidad en las empresas

La rentabilidad es de vital importancia para una empresa, dado que sus
inversores entran en ese negocio en busca de una rentabilidad esperada, si la
empresa no logra obtenerla, en algin momento los inversores decidiran el fin
de su inversion en la empresa e invertir en otro negocio, dejando a la empresa
sin capital para invertir, y eventualmente, sin liquidez. La rentabilidad es uno
de los conceptos mas importantes en las empresas modernas y mas utilizado
por la comunidad de negocios. La rentabilidad es, probablemente, uno de los
conceptos menos comprendidos por quienes la utilizan a diario.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de que; la
rentabilidad es un indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y
la inversién o los recursos que se utilizaron para obtenerlos. Para hallar esta
rentabilidad, simplemente debemos determinar la tasa de variacién o
crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversién), al convertirse en el
monto final (utilidades). La férmula para hallar esta rentabilidad consiste en
restar la inversion de las utilidades o beneficios; al resultado dividirlo entre la

inversion, y luego multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentaje.
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Para Sanchez, la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accién
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.}
Rentabilidad financiera (RF)

Cuando se compara el beneficio neto (después de pagar los intereses de
las deudas) con los recursos propios o recursos invertidos por quien realiza la
inversion, se obtiene la rentabilidad financiera o rentabilidad del accionista.

Teniendo en cuenta que el objetivo de toda empresa es maximizar el
rendimiento para sus propietarios, la rentabilidad mas interesante para el
inversor es la rentabilidad financiera, puesto que compara el beneficio que
queda para el propietario con los recursos financieros arriesgados por el mismo.
Una rentabilidad financiera inferior o poco superior, a la que podria obtenerse
en el mercado financiero, cierra las posibilidades de expansion de la empresa,
pues no habria inversores dispuestos a invertir sus fondos en la misma, debido
a que el riesgo que asumen seria mayor que la rentabilidad percibida. La
rentabilidad econdémica coincidird con la rentabilidad financiera cuando la
empresa se financie Unicamente con fondos propios.

Marco Conceptual
Definicion del Financiamiento
En la actualidad es muy comin que las personas, busquen financiarse
mediante el uso de las tarjetas de crédito. Este tipo de préstamos o

financiamiento permite al individuo poder abonar a fin de mes, una cuota
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minima o el monto que él decida establecer para el pago de su deuda. Sin
embargo, se debe tener mucho cuidado con este tipo de financiamiento ya que
puede acarrear muchos problemas si no se utiliza con medida.

Hoy en dia el financiamiento no solo es utilizado por personas naturales
0 empresas, sino que también los entes gubernamentales tanto nacionales,
como regionales y municipales proceden a adoptar esta alternativa a fin de
poder materializar cualquier proyecto de caracter publico, como lo es la
construccién de vias, construccion de centros hospitalarios, entre otros. Cabe
destacar que el financiamiento también puede ser requerido para paliar algun

déficit econdmico que impide el pago de ciertas obligaciones contraidas.

Incluso es comun que deba procurarse mas financiacion una vez que la
empresa ya esta en actividad, sobre todo si esta quiere expandirse. El tipo de
financiacion a escoger variara en funcion de la clase de proyecto de que se
trate, de la urgencia en la puesta en practica y del tiempo en el que se pretenda
obtener la utilidad, entre otros factores. (Enciclopedia de Clasificaciones
(2017).

Definicion de la Capacitacion

Se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las personas
dentro de la empresa las habilidades que necesitan para realizar su trabajo,
esta abarca desde pequefios cursos sobre terminologia hasta cursos que le
permitan al usuario entender el funcionamiento del sistema nuevo, ya sea

teorico o a base de préacticas o mejor aun, combinando los dos.
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Es una estrategia empresarial importante que debe acompaiiar a los
demaés esfuerzos de cambio que las organizaciones lleven adelante. (Martinez

Carrillo 2009).

Definicion de las micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Definicion : La ley 28015, ley de la Promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro y pequefias empresas, promulgada el
3 de julio del 2003, en el articulo segundo define a la pequefia y micro
empresa como “la unidad econdémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiobn empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios”.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas: Las micro y pequefas
empresas deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: (A) El
numero total de trabajadores: - La microempresa abarca de uno (1) hasta 10
trabajadores inclusive - La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50
trabajadores inclusive. (B) Niveles de ventas anuales : - La microempresa
hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias - UIT - La
pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las microempresas

y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT. Las entidades publicas y
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privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de construir una base de
datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

Politica Estatal: El Estado promueve un entorno favorable para la creacion,
formalizacidn, desarrollo y competitividad de las micro y pequefias empresas
y el apoyo a los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos
Nacionales, Regionales y Locales y establece un marco legal e incentiva la
inversion privada, generando o promoviendo una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, tecnificacion y articulacion productiva y comercial.
Lineamientos: La accion del Estado en materia de promocion de las micro y
pequefias empresas se orienta con los siguientes lineamientos estratégicos:
Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la creacion,
el desarrollo y la competitividad de las micro y pequefias empresas, en el corto
y largo plazo y que favorezcan la sostenibilidad econdmica, financiera y
social de los actores involucrados.

Promueve y facilita la consolidacion de la actividad y tejido empresarial, a
través de la articulacion inter e intrasectorial, regional y de las relaciones entre
unidades productivas de distintos tamafios, fomentando al mismo tiempo la
asociatividad de las micro y pequefias empresas y la integracion en cadenas
productivas y distributivas y lineas de actividad con ventajas distintivas para
la generacion de empleo y desarrollo socio economico.

Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion y promueve la
iniciativa e inversion privada, interviniendo en aquellas actividades en las que
resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo el sector privado
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en apoyo a las micro y pequefias empresas.

Busca la eficiencia de la intervencion publica, a través de la especializacion
por actividad econdémica y de la coordinacion y concertacion
interinstitucional.

Difunde la informacion y datos estadisticos con que cuenta el Estado y que
gestionada de manera publica o privada representa un elemento de
promocion, competitividad y conocimiento de la realidad de las micro y
pequefias empresas.

Prioriza el uso de los recursos destinados para la promocion, financiamiento
y formalizacién de las micro y pequefias empresas organizadas en consorcios,
conglomerados o asociaciones.

Propicia el acceso, en condiciones de equidad de género de los hombres y
mujeres que conducen o laboran en las micro y pequefias empresas, a las
oportunidades que ofrecen los programas de servicios de promocion,
formalizacion y desarrollo.

Promueve la participacion de los actores locales representativos de la
correspondiente actividad productiva de las micro y pequefias empresas, en
la implementacion de politicas e instrumentos, buscando la convergencia de
instrumentos y acciones en los espacios regionales y locales o en las cadenas
productivas y distributivas.

Promueve la asociatividad y agremiacion empresarial, como estrategia de
fortalecimiento de las micro y pequefias empresas.

Priorizay garantiza el acceso de las micro y pequefias empresas a mecanismos
eficientes de proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los organismos
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internacionales, orientada al desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias
empresas.

Promueve la prestacion de servicios empresariales por parte de las
universidades, a través de incentivos en las diferentes etapas de los proyectos
de inversion, estudios de factibilidad y mecanismos de facilitacion para su
puesta en marcha.

Funciones de los Consejos Regionales: Los Consejos Regionales de las
micro y pequefias empresas promoveran el acercamiento entre las diferentes
asociaciones de las micro y pequefias empresas, entidades privadas de
promocion y asesoria a las micro y pequefias empresas y autoridades
regionales; dentro de la estrategia y en el marco de las politicas nacionales y
regionales, teniendo como funciones: (a) Aprobar el Plan Regional de
promocion y formalizacion para la competitividad y desarrollo de las micro y
pequefias empresas, que incorporen las prioridades sectoriales de la Region
seflalando los objetivos y metas para ser alcanzados a la CODEMYPE para
su evaluacion y consolidacion. (b) Contribuir a la coordinacion y
armonizacion de las politicas y acciones sectoriales de apoyo a las micro y
pequefias empresas, a nivel regional y local. (c) Supervisar las politicas,
planes y programas de promocién de las micro y pequefias empresas, en su
ambito. (d) Otras funciones que se establezcan en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de las Secretarias Regionales.

Instrumentos de la Promocion de las Micro y pequefias empresas: Los
instrumentos de promocion para el desarrollo y la competitividad de las micro
y pequefias empresas y de los nuevos emprendimientos con capacidad

innovadora son: (a) Los mecanismos de acceso a los servicios de desarrollo
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empresarial y aquellos que promueven el desarrollo de los mercados de
servicios. (b) Los mecanismos de acceso a los servicios financieros y aquellos
que promueven el desarrollo de dichos servicios. (c) Los mecanismos que
faciliten y promueven el acceso a los mercados, y a la informacion y
estadisticas referidas a la micro y pequefias empresas. (d) Los mecanismos
que faciliten y promueven la inversién en investigacion, desarrollo e
innovacion tecnoldgica, asi como la creacién de la micro y pequefas
empresas innovadora.

e Acceso al Financiamiento: El Estado promueve el acceso de las micro y
empresas al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la
expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados. ElI Estado
promueve el fortalecimiento de las instituciones de micro finanzas
supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros. Asimismo, facilita
el acercamiento entre las entidades que no se encuentran reguladas y que
puedan proveer servicios financieros a las micro y pequefias empresas y la
entidad reguladora, a fin de propender a su incorporacion al sistema
financiero.

¢ Instrumentos de Formalizacion para el desarrollo de la competitividad:
El Estado fomenta la formalizacion de las micro y pequefias empresas a traves
de la simplificacion de los diversos procedimientos de registro, supervision,
inspeccion y verificacion posterior.

Las micro y pequefias empresas que se constituyan como persona juridica lo
realizan mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la minuta,
conforme a lo establecido en el inciso i) del articulo 1° de la Ley N° 26965.

El CODEMYPE para la formalizacion de las micro y pequefias empresas
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promueve la reduccién de los costos registrales y notariales ante la SUNARP
y Colegio de Notarios.

e Licencias y permisos Municipales: La Municipalidad, en un plazo no mayor
de siete (7) dias habiles, otorga en un solo acto la licencia de funcionamiento
provisional previa conformidad de la Zonificacién y compatibilidad de uso
correspondiente. Si vencido el plazo, la Municipalidad no se pronuncia sobre
la solicitud del usuario, se entendera otorgada la licencia de funcionamiento
provisional. La licencia provisional de funcionamiento tendra validez de doce
(12) meses, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

Asi, mismo vencido el plazo referido en el articulo anterior, la
Municipalidad respectiva, que no ha detectado ninguna irregularidad o que
habiéndola detectado, ha sido subsanada, emite la Licencia Municipal de
Funcionamiento Definitiva. Otorgada la Licencia de Funcionamiento
Definitiva, la Municipalidad Distrital o Provincial, segun corresponda, no
podra cobrar tasas por concepto de renovacion, fiscalizacion o control y
actualizacion de datos de la misma, ni otro referido a este tramite, con
excepcion de los casos de cambio de uso, de acuerdo a lo que establece el
DECRETO Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal y sus
modificaciones.

Finalmente solo se podrd revocar la Licencia de Funcionamiento
Definitiva por causa expresamente establecida en el ordenamiento legal de
acuerdo a lo establecido en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. La Municipalidad

debera convocar a una audiencia de conciliacion como requisito para la
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revocacion de una Licencia de Funcionamiento Definitiva. El incumplimiento
de este requisito acarrea la nulidad del procedimiento revocatorio.

e Régimen Tributario: EI Régimen Tributario facilita la tributacion de las
micro y pequefias empresas Yy permite que un mayor ndmero de
contribuyentes se incorpore a la formalidad. El Estado promueve camparias
de difusion sobre el Régimen Tributario, en especial el de aplicacion a las

micro y pequefias empresas con los sectores involucrados.

Asimismo, se prorroga por tres (3) afos el régimen especial de la
microempresa creado mediante Ley 28015, Ley de Promocion vy
Formalizacion de la micro y pequefias empresas, sin perjuicio de que las
microempresas, trabajadores y conductores pueda acordar por escrito durante
dicha prérroga, su acogimiento al régimen laboral regulado en el Decreto
Legislativo 1086. Dicho acuerdo debe presentarse ante la autoridad

administrativa de trabajo dentro de los 30 dias de suscrito.

I11. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los
resultados se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
Nivel de investigacion de la tesis

Descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables en estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.
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O Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacidn de las variables: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

No experimental: Porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las

variables y se observo el fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto.

Descriptivo: Porque se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo

anico, el propdsito es describir las variables y analizar sus caracteristicas en su

contexto dado.

3.2. El universo y muestra

Poblacion: La poblacién se constituyé por 60 micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el distrito de

Yarinacocha, 2018.

Fuente: Trabajo de campo del autor.

Muestra: Se tom6 una muestra de 60 micro y pequeiias empresas del sector

comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha,

2018.

3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion

conceptual

Definicion operacional:

Indicadores

Escala de medicion

“Caracterizac

=7z

1on

del

Caracterizacion del

financiamiento,

la

Solicité crédito

Nominal:

Si

No
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financiamien
to, la
capacitacion
y
rentabilidad
de las microy
pequefias
empresas del
sector
comercio,
rubro compra
y venta de
abarrotes en
el distrito de
Yarinacocha,

2018~

capacitacion y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
abarrotes en el
distrito de

Yarinacocha, 2018.

Recibid crédito

Nominal:

Si

No

Monto del crédito

Solicitado

Cuantitativa:

Especificar el monte

Monto del crédito Recibido

Cuantitativa:

Especificar el monto

Entidad a la que solicitd Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo el Nominal:

crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés

cobrada por el crédito

Cuantitativa:

Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No

Si

No
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Cree que el
financiamiento mejora
la rentabilidad de su

empresa

Nominal:

Si

No

Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicion
conceptual Indicadores
Recibi6 capacitacion antes del | Nominal:
Capacitaci | Son algunas otorgamiento del crédito Si
6n en las | caracteristicas No
micro y | relacionadas a la Numero de veces que se ha capacitado | Ordinal:
pequerias capacitacion del el personal de gerencia en los dos | Uno
empresas personal en las | Gltimos afios. Dos
del sector | micro y pequefias tres
comercio, | empresas del Maés de tres.
rubro sector comercio, | Los trabajadores de la empresa se | Nominal:
compra y | rubro compra y capacitan Si
No
venta de | venta de abarrotes
_ NUmero de veces que se han | Ordinal:
abarrotes | en el distrito de
] capacitado los trabajadores de la | Uno
en el | Yarinacocha,
empresa en los dos ultimos afios. | Dos
distrito de | 2018. ,
Tres Mas de tres-
Yarinacoc - -
Tipo de cursos en los Nominal:
ha, 2018. cuales se capacita el Inversién del crédito

personal de la empresa

Marketing empresarial

Manejo empresarial
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Otros: especificar.

Considera la capacitacion como una | Nominal.

inversion. Si

No

Cree que la capacitacion mejora la | Nominal:
rentabilidad de su Si

Empresa No

Cree que la capacitacion mejora la | Nominal:

competitividad de la Si
Empresa No
Variable Definicion Definicién operacional: Escala de
Conceptual Indicadores medicion
Rentabilidad Percepcidn que Cree o percibe que larentabilidad de | Nominal:
de las tienen los su empresa ha mejorado en los dos | Si

micro y pequefias

empresas

del

sector comercio,

rubro compra y

venta
abarrotes en
distrito
Yarinacocha,

2018.

de

el

de

propietarios y/o

gerentes de las
micro y pequefias
empresas del
sector comercio,
rubro compra y
venta de abarrotes

en el distrito de

Gltimos afios No.

Cree 0 percibe que larentabilidad de | Nominal:
su empresa ha mejorado por el | si

financiamiento recibido No

Cree 0 percibe que la rentabilidad de | Nominal:
su empresa ha mejorado por la | Si
capacitacion recibida por Ud. Y su | No

personal
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Yarinacocha, Cree 0 percibe gue la rentabilidad de | Nominal:
2018. su empresa ha mejorado por el | Si
financiamiento y la capacitacién | No
recibidos
Variable Definicién Definicion operacional: Escala de medicion
Complementaria | conceptual Indicadores

Perfil de las microy
pequefias empresas

del sector
comercio, rubro
compray venta de
abarrotes en el
distrito de
Yarinacocha,

2018.

Son algunas
caracteristicas
de las micro y
pequefias
empresas  del
sector
comercio,
rubro compra 'y
venta de
abarrotes en el
distrito de
Yarinacocha,

2018.

Giro del negocio de las micro

y pequefias empresas

Nominal:

Especificar

Antigliedad de las micro y

pequefias empresas

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios

Numero de trabajadores

Razén:

1-5

6-10

10-15

16-20 20

Mas de 20

Objetivo de las micro vy

pequefias empresas

Nominal:
Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para

la familia
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Otros: especificar.

Variable Definicion Definicién Escala de medicion
Complementaria conceptual operacional:
Indicadores
Razo6n
Perfil de los Son algunas Edad Afos
propietarios y/o caracteristicas de
gerentes de las los propietarios y/o Nominal:
micro y pequefias | de las micro Yy | Sexo Masculino
empresas del sector | pequefias empresas Femenino
comercio, rubro | del sector Nominal:
compra y venta de comercio, rubro Sin instruccion
r Primari

abarrotes en el | compray venta de Grado de ana

o instruccién Secundaria
distrito de | abarrotes en el

_ o Instituto
Yarinacocha, 2018. | distrito de
_ Universitaria
Yarinacocha,
2018.

Fuente: elaboracion propia.

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomd como
principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio las
variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o
gerentes, son variables complementarias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utiliz6 un cuestionario estructurado de 36 preguntas.

Procedimientos de recoleccion de datos
Para la aplicacion del cuestionario se siguid los siguientes

procedimientos:

- Se coordino con los representantes de las micro empresas.

- Se buscd un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

- Se registrd la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

- 'Y por ultimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.

Plan de andlisis de los datos

Los datos recolectados en la investigacion se analiz6 haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS

cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).

57



- Matriz de Consistencia

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018~

TITULO DE
LA ENUNCIADO DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA
INVESTIGAC | DEL PROBLEMA METODOLOGICO
ION
“Caracterizaci | ¢Cudles son las| GENERAL 1. Perfil de los | Edad Razén: Afios Tipo de investigacion:
on del | principales Determinar 'y describir las principales | propietarios y/o Cuantitativo
financiamiento | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento, de la|gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
, la | financiamiento, de | capacitacion y rentabilidad de las micro y | micro y Masculino Disefio: No
capacitacion y | la capacitacion y | pequefias empresas del sector comercio, | pequefias Femenino experimental
rentabilidad de | rentabilidad de las | rubro compra y venta de abarrotes en el | empresas. Nominal: Instrumento: Cuestionario

las micro y
pequefias
empresas del
sector

comercio,

micro y pequefias
empresas del sector
comercio,  rubro

compra y venta de

abarrotes en el

distrito de Yarinacocha, 2018”.
ESPECIFICOS

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de Ila

capacitacion y

rentabilidad de las micro y pequefias

Grado de instruccion

Sin instruccion

Primaria

Secundaria

Instituto

Universidad
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rubro compra
y venta de
abarrotes en el
distrito de
Yarinacocha,

2018

distrito
Yarinacocha,

2018?

de

empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes en el distrito de
Yarinacocha, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes en el distrito de
Yarinacocha, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes en el distrito de

Yarinacocha, 2018.
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Antigliedad de las micro y

pequefias empresas

Razén:

Un afio

Dos afios




Numero de

Trabajadores

Objetivos de las micro y

pequefias empresas

Tres afios

Mas de tres afios

Razon:
01

06

15

16 - 20
Maés de 20
Nominal:

Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia

Generar  ingresos
familia

Otros: Especificar

para

la

Financiamiento
en las micro y
pequefias

empresas.

Solicito crédito
Recibi6 crédito
Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Nominal: Si
Nominal: Si
Cuantitativa:
Especificar el monto.

Cuantitativa:
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Entidad a la que solicito el
crédito

Entidad que le otorgo el
crédito

Tasa de interés

cobrado por el

crédito

Crédito oportuno

Crédito inoportuno

Monto del crédito:
Suficiente

Insuficiente

Cree que el financiamiento

mejora la empresa

Especificar el monto.
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si
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6.9 Principios éticos

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con
seres humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y la sociedad estan obligados a garantizar que estos

principios se cumplan en cualquier investigacion que se realice.

¢ Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las personas para
tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion
supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla méas adelante. Es necesario tener prioridad aquellos grupos vulnerables,
pobres, nifios, marginados, prisioneros. Lo cual esto podria ocasionar que pueden
tomar malas decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades con la
finalidad de salvaguardar su propia integridad.

¢ Beneficiencia: La beneficiencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del paciente. Del mismo modo el investigador debe tener en
cuenta que su prioridad es la proteccion del participante. Mucho mas importante que
la bisqueda de nuevos horizontes en el conocimiento o que el interés propio,
profesional o cientifico de la investigacion. Esto implica no dafiar o que los riesgos

sean al minimo, esto se conoce como principio de no maleficencia.

e Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar
a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se derivan deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse de costear el

acceso a esos beneficios.
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IV. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados, éstos se agruparon de acuerdo a los objetivos

especificos planteados:

1) TablaN°1

Edad de los representantes legales de las de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018.

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
18-29 afios 5 8%
30-44 afios 15 25%
45-64 afnos 35 58%

Més de 65 afios 5 8%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales en estudio.
GRAFICA N° 01

70%

60% 58%

50%

40%

30% 25%

20%

8%
10% > 8%

0% -

18-29 afios 30-44 afios 45-64 afos Mas de 65 anos

Figura 1. Edad de los representantes legales

En latabla y grafica N° 01 podemos observar que el 58% menciona que la edad de los
representantes bordean entre 45_64 afios, el 25% menciona que su edad esta entre
30_44 afos, y el 8% menciona que estan entre 18 29 afios y también los mayores de

65 afnos.
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2) Tabla N°2

Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha,

2018
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 50 83%
Femenino 10 17%
Total 60 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
GRAFICA N° 02
17%
H Masculino
® Femenino

83%

Figura 2. Sexo de los representantes legales

En la tabla y figura N° 02 se observa que el 83% son de género masculino mientras

que solo el 17% son femenino.
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3) Tabla N°3

Grado de instruccion de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el
distrito de Yarinacocha, 2018

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje

Ninguno 0 0%
Primaria completa 0 0%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 20 33%
Secundaria incompleta 0 0%
Superior universitario completa 0 0%
Superior universitario incompleta 35 58%
Superior no universitario completa 5 8%
Superior no universitario incompleta 0 0%

Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 3. Grado de instruccion de los representantes de las mypes
En la tabla y figura N° 03 se puede observar que el 58% tiene Superior universitaria
incompleta, el 33% Secundaria Completa y solo el 8% tiene Superior no universitaria

completa.
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4) Tabla N°4

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes en el

distrito de Yarinacocha, 2018

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 20 33%
Casado 5 8%

Conviviente 35 58%

Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%

No precisa 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 04
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Figura 4. Estado civil de los representantes legales

En la tabla y figura N° 04 se observa que el 58% mencionan que son convivientes, el

33% menciona que son solteros mientras que solo el 8% son casados.
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5) Tabla N°5

Profesion u ocupacion de los representantes legales de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018

Profesion u Ocupacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 20 33%
Comerciante 40 67%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 05
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Figura 5. Profesion u ocupacion de los representantes legales

En la tabla y figura N° 05 se observa que el 67% mencionan que son comerciantes

mientras que solo el 33% prefirid no precisar dicha informacion.
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CARACTERISTICAS:

6) Tabla N°6

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
01 aio 0 0%
02 arios 0 0%
03 afios 0 0%
Mas de 03 afios 60 100%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 06
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Figura 6. Tiempo en el que se dedica al rubro empresarial.

Segun la tabla y grafico N° 06 se observa que el 100% de los representantes

encuestados afirma que se dedica hace mas de 3 afios.
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7) Tabla N°7

Numero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el distrito de
Yarinacocha, 2018

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
1 Trabajador 10 17%
2 Trabajadores 50 83%
3 Trabajadores 0 0%
Maés de 3 trabajadores 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 07
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Figura 7. Numero de trabajadores permanentes.

En la tabla y figura N°7 se observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores mientras

que solo el 17% tiene al menos 1 trabajador.
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8) Tabla N°8

Numero de trabajadores Eventuales

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
1 Trabajador 15 25%
2 Trabajadores 5 8%
3 Trabajadores 40 67%
Maés de 3 trabajadores 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 08
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Figura 8. Numero de trabajadores eventuales

En la tabla y figura N° 08 se observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores, el

25% tiene al menos 1 trabajador y solo el 8% menciona que tiene 2 trabajadores.
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9) Tabla N° 9

Formalidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018

Formalidad de las Mypes Frecuencia Porcentaje
Formal 60 100%
Informal 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 09
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Figura 9. Formalidad de las mypes.

En la tabla y figura N° 09 se observa que de los representantes encuestados el 100%

son formales.
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10) Tabla N°10

Motivos de formacién de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha,
2018

Motivos de formacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Obtencidn de ganancias 60 100%
Subsistencia 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 10
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Figura 10. Motivos de formacion

En la tabla y figura N°10 se observa que el 100% de los representantes afirma que el

objetivo es la obtencion de ganancias.
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11) TablaN° 11

Considera usted que la ubicacién estratégica de la empresa es importante?

0% -
Si

Profesion u Ocupacion Frecuencia Porcentaje

Si 60 100%

No precisa 0 0%

Total 60 100%

Gréfica N°11
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Figura 11. Ubicacion estratégica

En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% de representantes encuestados

afirman que la ubicacion tiene un papel fundamental en el empresa, ya que permite

crezcan como empresa.
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12) TablaN°12

¢ Considera necesaria la aplicacion de tecnologia avanzada en su empresa?

Tecnologia Avanzada Frecuencia Porcentaje
Si 55 92%
No precisa 5 8%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafica N°12
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Figura 12. Aplicacion de tecnologia avanzada
En la tabla y figura N°12 se observa que el 92% considera fundamental estar a la
vanguardia de la tecnologia enfocada en el rubro mientras que el 8% considera que no

es indispensable en el rubro de abarrotes.
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FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

13) Tabla N°13

¢ Cémo financia su actividad productiva?

Actividad productiva Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 15 25%
Financiamiento de terceros 45 75%

Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 13
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Figura 13. Como financia su actividad productiva

En la tabla y figura N° 13 mencionan que el 75% afirma que no contaba con los
recursos necesarios y solicito un financiamiento de terceros, el 25% menciona que

contaba con capital propio lo que no necesito de algin tipo de financiamiento.
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14) Tabla N°14

Si el financiamiento es de terceros: ¢A Qué entidades financieras otorga
mayores facilidades para la obtencion del crédito?

Entidades financieras otorga mayores

i Frecuencia Porcentaje
facilidades )
Entidades bancarias 60 100%
Entidades no bancarias 0 0%
Usureros 0 0%
No precisa 0 0%
Total 60 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
GRAFICO N° 14
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Figura 14. Entidades financieras que le otorgan mayores facilidades

En la tabla y figura N° 14 se observa que el 100% brindaron facilidades en Entidades

Bancarias lo que le permitieron tener todas las facilidades financieras.
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15) Tabla N°15

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito.
Entidades financieras otorga mayores . .
facilidades Frecuencia Porcentaje

Entidades bancarias 60 100%
Entidades no bancarias 0 0%
Usureros 0 0%
No precisa 0 0%

Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 15
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Figura 15. Entidades financieras que le dieron mayores facilidades de crédito

En la tabla y figura N° 15 se observa que el 100% de los representantes encuestados

les brindaron las facilidades para las micro y pequefias empresas las Entidades

bancarias.
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16) Tabla N°16

¢Nombre de la Institucion financiera?

Nombre de la Institucion financiera Frecuencia Porcentaje
BCP 45 75%
Caja Huancayo 10 17%
Mi Banco 5 8%
No precisa 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 16. Nombre de la Institucion Financiera

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 75% menciona que el BCP fue la
institucion financiera donde solicitaron el préstamo y la cual le brindo las mayores

facilidades, el 17% es Caja Huancayo y solo el 8% lo realizo en Mi Banco.
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17) TablaN°17

¢ Qué tasa de interés pago?

Qué tasa de interés pago Frecuencia Porcentaje
15% Anual 50 83%
16%Anual 0 0%

No precisa 10 17%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 17. Tasa de interés de pago.
Enlatablay figura N°17 se observa que el 83% realiza un pago de 15% anual, mientras
que solo el 17% prefiri6 no precisar dicha informacion por considerar que no se puede

revelar.

79



18) Tabla N°18

¢ Los créditos otorgados fueron los montos solicitados?

Créditos otorgados Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 55 92%
No 5 8%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 18. Los créditos otorgados fueron los montos solicitados.
En latablay figura N° 18 se observa que el 92% afirma que se les otorgaron los montos
solicitados con la mayor facilidad, mientras que solo el 8% menciona que le pusieron

muchas trabas y no se les otorgaron el préstamo deseado.
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19) Tabla N° 19

¢ Cual es el monto Promedio del crédito otorgado?

Monto del crédito solicitado Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
De S/.1000.00 a S/.10,000.00 50 83%
De S/.10,500.00 a S/.30,000.00 6 10%
Mas de S/.30,000.00 4 7%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype en estudio.
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Figura 19. Monto promedio del crédito otorgado.

En latabla y figura N° 19 se observa que el 83% su monto promedio solicitado fue de
s/.100.000_s/. 10.000, el 10% solicito entre s/. 10.500_s/. 30.000 y solo el 7% solicito
un monto mayor a los s/.30.000 por considerar necesario dicha suma.
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20) Tabla N°20

¢A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto Plazo 60 100%
Largo Plazo 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 20. Tiempo del crédito solicitado.

En latablay figura N° 20 se observa que el 100% habria solicitado el préstamo a corto

plazo siendo de consideracion que desea evitar endeudamientos a largo plazo.
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21) Tabla N°21

¢ En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Capital de trabajo 5 8%
Mejoramiento y/o ampliacion del local 10 17%
Activos fijos 40 67%
Programa de capacitacion 5 8%
Otros 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 21. En que fue invertido el crédito otorgado.
En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67% habria invertido en Activos Fijos
considerando la necesidad de la empresa, el 17% en Mejoramiento y/o ampliacién del

local siendo también otro punto necesario y solo el 8% lo realizo en Capital de Trabajo.
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DE LA CAPACITACION A LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS:

22) Tabla N°22

¢Recibid una capacitacién para el otorgamiento de un Crédito Financiero?

Recibié una capacitacion para el

otorgamiento de un Crédito Frecuencia Porcentaje
Financiero
No precisa 0 0%
Si 62 76%
No 20 24%
Total 82 100%
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
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Figura 22. La capacitacion para el otorgamiento de crédito financiero

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 76% no obtuvo una capacitacién para que

se le otorgara el crédito financiero mientras que solo el 24% si lo realizo.
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23) Tabla N° 23

Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud:

Ha recibido alguna capacitacion Frecuencia Porcentaje
Manejo Empresarial 50 83%
Adm.de Recursos Humanos 0 0%
Otros 10 17%

Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 23. Cursos de capacitacion en los que participo.

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 92% no recibi6 un asesoramiento para el
crédito financiero lo que le permite informarse todos los aspectos técnicos, mientras

que solo el 8% se asesoro antes del otorgamiento del crédito financiero.
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24) Tabla N° 24

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

La Capacitacion del personal Frecuencia Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 24. El personal ha recibido alguna capacitacion.
En latabla y figura N° 24 se observa que el 83% menciona haber tenido capacitacion
en Manejo Empresarial, mientras que el 17% afirma haber tenido alguna capacitacion

considerando importante capacitarse.
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25) Tabla N° 25

Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el altimo afio

Cursos de capacitacion Frecuencia Porcentaje
1vez 19 32%
2 veces 41 68%
3 veces 0 0%
Mas de 3 vez 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 25. Cursos de capacitacion en los altimos afios
En latablay figura N° 25 se observa que el 68% recibié capacitacion alguna al menos

2 veces, mientras que solo el 32% menciona que solo fue 1 vez.
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26) Tabla N° 26

Considera Ud. que la capacitacién como empresario es una inversion

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 54 90%
No 6 10%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 26. La capacitacion como empresario es una inversion.
En la tabla y figura N° 26 se observa que el 90% de los empresarios encuestados
afirman que consideran la capacitacion una inversién que acarrea muchos beneficios

a la empresa mientras que solo el 6% no lo considera necesario por el momento.
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27) Tabla N° 27

Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su

empresa
La Capacitacion del personal Frecuencia Porcentaje
Si 40 67%
No 20 33%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 27. La capacitacion relevante para la empresa
En latablay figura N° 27 se observa que el 67% consideran la capacitacion vital en la

empresa mientras que solo el 33% no considera relevante por el momento.
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28) Tabla N°28

Considera Ud. que la capacitacion le generaré beneficios a la empresa

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 48 80%
No 12 20%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 28. La capacitacion le genera beneficios
En latablay figura N° 28 se observa que el 80% de las personas encuestadas menciona
que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa mientras que el 20% afirma

que no le da los resultados esperados.

90



29) Tabla N°29

En el presente afio ha brindado capacitacion al personal.

Capacitacion enfocada al personal Frecuencia Porcentaje
Si 35 58%
No 25 42%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 29. Ha brindado capacitacién en el presente afio.
En la tabla y figura N° 29 se observa que el 58% menciona que ha brindado
capacitacién a sus trabajadores enfocados en la necesidad, mientras que solo el 42%

afirma no haberlo programado durante el presente afio.
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30) Tabla N° 30

Considera Ud. que se ha brindado la capacitacion enfocado a la necesidad de

la empresa
Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 57 95%
No 3 5%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 30. Capacitacion enfocada a la necesidad de la empresa.
En la tabla y figura N°30 se observa que el 95% afirma que si aplicado a la necesidad
de la empresa mientras que el 5% afirma que priorizo objetivos generales de la

empresa.
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RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS:

31) TablaN° 31

Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa

Mejora la rentabilidad de su empresa Frecuencia Porcentaje
Si 50 83%
No 10 17%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 31. El financiamiento mejoro la rentabilidad de la empresa.

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 83% afirma que mejoro la rentabilidad

gracias al financiamiento mientras que solo el 17% afirma que no mejoro.
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32) Tabla N°32

Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 51 85%
No 9 15%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 32. La capacitacion mejoro la rentabilidad de la empresa
En la tabla y figura N°32 se observa que el 85% menciona que ha mejorado la
rentabilidad mientras que solo un 15% afirma que no ha habido una mejora

considerable.
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33) TablaN°33

En el aflo 2017 fue mejor la rentabilidad de su empresa:

Capacitacion relevante Frecuencia Porcentaje
Si 25 42%
No 35 58%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 33. Fue mejor la rentabilidad de su empresa.
En la tabla y figura N° 33 se observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio anterior
no habria sido tan buena, mientras que el 42% sucede lo contrario habria sido muy

rentable.
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34) Tabla N° 34

Cree que la rentabilidad ha disminuido en el presente afio?

Mejora la rentabilidad de su empresa Frecuencia Porcentaje
Si 45 75%
No 15 25%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 34. La rentabilidad ha disminuido en el presente afio
En la tabla y figura N° 34 se observa que el 75% afirma que ha disminuido
considerablemente la rentabilidad mientras que solo el 25% considera que no se ha

visto afectado la rentabilidad de la empresa en el presente afio.
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35) Tabla N° 35

¢ Considera Ud. que ha aplicado todas las técnicas e instrumentos para
mejorar la rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 20 33%
No 40 67%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 35. La aplicacion de técnicas e instrumentos para mejorar la rentabilidad

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 67% considera que aun existen algunos
instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la rentabilidad mientras que el 33%

considera que ha aplicado sus mejores herramientas para mejorar la rentabilidad.
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36) Tabla N° 36

Considera Ud. que la zona en la que se encuentra su empresa ayuda a mejorar la

rentabilidad
Rentabilidad Frecuencia Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%
Total 60 100%

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Figura 36. La zona ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa

En latablay figura N° 36 se observa que el 100% afirma que la zona es muy importante

para mejorar la rentabilidad de los negocios.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Respecto a los empresarios

En la tablay grafica N° 01 podemos observar que el 58% menciona que la edad
de los representantes bordean entre 45_64 afios, el 25% menciona que su edad
esta entre 30_44 afios, y el 8% menciona que estan entre 18 29 afios y tambiéen
los mayores de 65 arios.

En la tabla y figura N° 02 se observa que el 83% son de genero masculino
mientras que solo el 17% son femenino.

En la tabla y figura N° 03 se puede observar que el 58% tiene Superior
universitaria incompleta, el 33% Secundaria Completa y solo el 8% tiene
Superior no universitaria completa.

En la tabla y figura N° 04 se observa que el 58% mencionan que son
convivientes, el 33% menciona que son solteros mientras que solo el 8% son
casados.

En la tabla y figura N° 05 se observa que el 67% mencionan que son

comerciantes mientras que solo el 33% prefirid no precisar dicha informacion.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la tabla y grafico N° 06 se observa que el 100% de los representantes
encuestados afirma que se dedica hace més de 3 afios.
En la tabla y figura N°7 se observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores
mientras que solo el 17% tiene al menos 1 trabajador.
En latablay figura N° 08 se observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores,
el 25% tiene al menos 1 trabajador y solo el 8% menciona que tiene 2

trabajadores.
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En la tabla y figura N° 09 se observa que de los representantes encuestados el
100% son formales.

En la tabla y figura N°10 se observa que el 100% de los representantes afirma
que el objetivo es la obtencidn de ganancias.

En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% de representantes
encuestados afirman que la ubicacién tiene un papel fundamental en el
empresa, ya que permite crezcan como empresa.

En latabla y figura N°12 se observa que el 92% considera fundamental estar a
la vanguardia de la tecnologia enfocada en el rubro mientras que el 8%

considera que no es indispensable en el rubro de abarrotes.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefas empresas

En la tabla y figura N° 13 mencionan que el 75% afirma que no contaba con
los recursos necesarios y solicito un financiamiento de terceros, el 25%
menciona que contaba con capital propio lo que no necesito de algun tipo de
financiamiento.

En la tabla y figura N° 14 se observa que el 100% brindaron facilidades en
Entidades Bancarias lo que le permitieron tener todas las facilidades
financieras.

En la tabla y figura N° 15 se observa que el 100% de los representantes
encuestados les brindaron las facilidades para las micro y pequefias empresas
las Entidades bancarias.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 75% menciona que el BCP fue la
instituciéon financiera donde solicitaron el préstamo y la cual le brindo las

mayores facilidades, el 17% es Caja Huancayo y solo el 8% lo realizo en Mi
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Banco.

En latabla y figura N°17 se observa que el 83% realiza un pago de 15% anual,
mientras que solo el 17% prefirio no precisar dicha informacién por considerar
que no se puede revelar.

En la tabla y figura N° 18 se observa que el 92% afirma que se les otorgaron
los montos solicitados con la mayor facilidad, mientras que solo el 8%
menciona que le pusieron muchas trabas y no se les otorgaron el préstamo
deseado.

En la tablay figura N° 19 se observa que el 83% su monto promedio solicitado
fue de s/.100.000_s/. 10.000, el 10% solicito entre s/. 10.500_s/. 30.000 y solo
el 7% solicito un monto mayor a los s/.30.000 por considerar necesario dicha
suma.

En la tabla y figura N° 20 se observa que el 100% habria solicitado el préstamo
a corto plazo siendo de consideracion que desea evitar endeudamientos a largo
plazo.

En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67% habria invertido en Activos
Fijos considerando la necesidad de la empresa, el 17% en Mejoramiento y/o
ampliacién del local siendo también otro punto necesario y solo el 8% lo

realizo en Capital de Trabajo.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 76% no obtuvo una capacitacién
para que se le otorgara el credito financiero mientras que solo el 24% si lo
realizo.

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 92% no recibio un asesoramiento
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para el crédito financiero lo que le permite informarse todos los aspectos
técnicos, mientras que solo el 8% se asesord antes del otorgamiento del crédito
financiero.

En la tabla y figura N° 24 se observa que el 83% menciona haber tenido
capacitacion en Manejo Empresarial, mientras que el 17% afirma haber tenido
alguna capacitacion considerando importante capacitarse.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 68% recibio capacitacion alguna
al menos 2 veces, mientras que solo el 32% menciona que solo fue 1 vez.

En la tabla y figura N° 26 se observa que el 90% de los empresarios
encuestados afirman que consideran la capacitacion una inversion que acarrea
muchos beneficios a la empresa mientras que solo el 6% no lo considera
necesario por el momento.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 67% consideran la capacitacién
vital en la empresa mientras que solo el 33% no considera relevante por el
momento.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% de las personas encuestadas
menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa mientras
que el 20% afirma que no le da los resultados esperados.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 58% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores enfocados en la necesidad, mientras que solo el
42% afirma no haberlo programado durante el presente afio.

En la tabla y figura N°30 se observa que el 95% afirma que si aplicado a la
necesidad de la empresa mientras que el 5% afirma que priorizo objetivos

generales de la empresa.
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Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefas empresas

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 83% afirma que mejoro la
rentabilidad gracias al financiamiento mientras que solo el 17% afirma que no
mejoro.

En la tabla y figura N°32 se observa que el 85% menciona que ha mejorado la
rentabilidad mientras que solo un 15% afirma que no ha habido una mejora
considerable.

En la tabla y figura N° 33 se observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio
anterior no habria sido tan buena, mientras que el 42% sucede lo contrario
habria sido muy rentable.

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 75% afirma que ha disminuido
considerablemente la rentabilidad mientras que solo el 25% considera que no
se ha visto afectado la rentabilidad de la empresa en el presente afio.

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 67% considera que adn existen
algunos instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la rentabilidad
mientras que el 33% considera que ha aplicado sus mejores herramientas para
mejorar la rentabilidad.

En la tabla y figura N° 36 se observa que el 100% afirma que la zona es muy

importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

En latablay grafica N° 01 podemos observar que el 58% menciona que la edad

de los representantes bordean entre 45_64 afios.
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En la tabla y figura N° 02 se observa que el 83% son de género masculino.

En la tabla y figura N° 03 se puede observar que el 58% tiene Superior
universitaria incompleta.

En la tabla y figura N° 04 se observa que el 58% mencionan que son
convivientes.

En la tabla y figura N° 05 se observa que el 67% mencionan que son

comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la tabla y grafico N° 06 se observa que el 100% de los representantes
encuestados afirma que se dedica hace méas de 3 afios.

En la tabla y figura N°7 se observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores
mientras que solo el 17% tiene al menos 1 trabajador.

En latablay figura N° 08 se observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores.
En la tabla y figura N° 09 se observa que de los representantes encuestados el
100% son formales.

En la tabla y figura N°10 se observa que el 100% de los representantes afirma
que el objetivo es la obtencion de ganancias.

En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% de representantes
encuestados afirman que la ubicacién tiene un papel fundamental en el
empresa, ya que permite crezcan como empresa.

En la tabla y figura N°12 se observa que el 92% considera fundamental estar a

la vanguardia de la tecnologia enfocada en el rubro.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefas empresas

En la tabla y figura N° 13 mencionan que el 75% afirma que no contaba con
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los recursos necesarios y solicito un financiamiento de terceros.

En la tabla y figura N° 14 se observa que el 100% brindaron facilidades en
Entidades Bancarias lo que le permitieron tener todas las facilidades
financieras.

En la tabla y figura N° 15 se observa que el 100% de los representantes
encuestados les brindaron las facilidades para las micro y pequefias empresas

las Entidades bancarias.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 75% menciona que el BCP fue la
institucion financiera donde solicitaron el préstamo y la cual le brindo las
mayores facilidades.

En latabla y figura N°17 se observa que el 83% realiza un pago de 15% anual.
En la tabla y figura N° 18 se observa que el 92% afirma que se les otorgaron
los montos solicitados con la mayor facilidad.

En la tablay figura N° 19 se observa que el 83% su monto promedio solicitado
fue de s/.100.000_s/. 10.000.

En la tabla y figura N° 20 se observa que el 100% habria solicitado el préstamo
a corto plazo siendo de consideracion que desea evitar endeudamientos a largo
plazo.

En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67% habria invertido en Activos

Fijos considerando la necesidad de la empresa.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 76% no obtuvo una capacitacién
para que se le otorgara el crédito financiero.

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 92% no recibio un asesoramiento
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para el crédito financiero lo que le permite informarse todos los aspectos
técnicos.

En la tabla y figura N° 24 se observa que el 83% menciona haber tenido
capacitacion en Manejo Empresarial.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 68% recibio capacitacion alguna
al menos 2 veces.

En la tabla y figura N° 26 se observa que el 90% de los empresarios
encuestados afirman que consideran la capacitacion una inversion que acarrea
muchos beneficios a la empresa.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 67% consideran la capacitacién
vital en la empresa.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% de las personas encuestadas
menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 58% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores enfocados en la necesidad.

En la tabla y figura N°30 se observa que el 95% afirma que si aplicado a la

necesidad de la empresa.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefas empresas

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 83% afirma que mejoro la
rentabilidad gracias al financiamiento.

En la tabla y figura N°32 se observa que el 85% menciona que ha mejorado la
rentabilidad.

En la tabla y figura N° 33 se observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio

anterior no habria sido tan buena.
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En la tabla y figura N° 34 se observa que el 75% afirma que ha disminuido
considerablemente la rentabilidad.

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 67% considera que aln existen
algunos instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la rentabilidad.

En la tabla y figura N° 36 se observa que el 100% afirma que la zona es muy

importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Se sugiere que se brinde las oportunidades necesarias que permitan a las
personas jovenes poder tener una iniciativa de generar nuevas ideas que
permitan a la empresa generar una mayor rentabilidad.

Se deberia dar mayores oportunidades al las mujeres que pueden aportar con
una mejor atencion al cliente que permita sentirse satisfecho con su atencion.
Se recomienda a las personas que culmine su carrera formativa y puedan aplicar
todas las herramientas y técnicas en la empresa.

Se recomienda a las personas capacitarse en temas relacionados a su formacion
profesional que permitan aportar esos conocimientos en la empresa.

Se recomienda que las parejas deberian formalizar el hogar.

Se recomienda que sigan promoviendo el rubro donde se encuentran, ya que

dicho rubro tiene una buena demanda de clientes.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefas empresas

Se sugiere a la empresa que se cuente con la cantidad necesaria de personal de
esa manera se pueda brindar una buena atencion al cliente.

Se recomienda que el personal permanente deberad contarse de acuerdo a la
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necesidad de la empresa si asi lo requiere.
Se debe considerar la importancia de la ubicacion ya que permite la visibilidad
del negocio, a la vista y alcance del usuario, asi mismo es importante que la

empresa se encuentro en el foco del movimiento comercial.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

Se recomienda que las personas confien més en Entidades Bancarias con un
debido asesoramiento anticipado, esto permite que la empresa no corra riesgos
posteriores.

Se sugiere analizar el préstamo teniendo en cuenta el destino y de qué manera
sera distribuido a la empresa y sobre los resultados y consecuencias reales que
acarreara.

Se recomienda que los préstamos se soliciten a corto plazo, siendo la alternativa
mas viable, pero gran parte dependerda de la solvencia econémica que la
empresa tenga.

Se recomienda realizar inversion en los productos que mas demanda tengan y
asi poder impulsar la economia de la empresa y que exista una mejor rotacién

del almacén y stock de los productos.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

Se sugiere realizar capacitaciones orientadas y manejo y atencién del cliente,
si bien es cierto hoy en dia se considera fundamental porque permitira al cliente
recurrir seguidamente a la empresa.

Se recomienda que el personal sea capacitado relevantes y de indole primordial

0 necesaria antes de poder estar apto a la atencion de los clientes.
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Se recomienda enfatizar las capacitaciones, un personal capacitado realiza un
mejor trabajo y se redescubre mejor sus aptitudes y capacidades personales.
Se debe enfatizar que las capacitaciones no solo enriquecen al personal sino a
toda la empresa a través de la generacion de ideas toda la empresa se involucra
y se compromete.

Se debe comprender que las capacitaciones hoy en dia deberian realizarse con
mas frecuencia que permita tener a un personal preparado y capacitado para

realizar sus funciones con mayor eficacia.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se recomienda que la aplicacion de estrategias y herramientas en el mundo
empresarial viene siendo tendencia global, es por ello que es indispensable para
obtener una mayor rentabilidad.

En base a los afios en lo que la empresa obtuvo una mejor rentabilidad se
incentiva a retomar esa estrategia y adaptarla a la necesidad actual esto
permitira que exista una mejor rentabilidad.

Si la rentabilidad tiende a disminuir se debera analizar los factores, y a la
brevedad encontrar los instrumentos necesarios para revertir el estado de la
empresa.

Si bien es cierto, la aplicacion de la tecnologia viene siendo tendencia en el
mundo esto permite tener mayor acceso a los clientes a tener una diversidad de
productos, precios y elecciones al alcance de todos, permitiendo tener una
competencia nacional y porque no internacional.

Siendo muy productivo la zona y el movimiento que se genere en ella.
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ARTICULO CIENTIFICO

1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes en
el distrito de Yarinacocha, 2018. La investigacion fue descriptiva, debido a que solo
se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio, para
Ilevar a cabo se trabajé con una poblacion de 60 y una muestra de 60 microempresas
a quienes se aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las
micro y pequefias empresas; En la tabla y grafica N° 01 podemos observar que el
58% menciona que la edad de los representantes bordean entre 45_64 afios, En la tabla
y figura N° 02 se observa que el 83% son de género masculino, En la tabla y figura N°
03 se puede observar que el 58% tiene Superior universitaria incompleta, En la tabla
y figura N° 04 se observa que el 58% mencionan que son convivientes, En la tabla y
figura N° 05 se observa que el 67% mencionan que son comerciantes; Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas, Segun la tabla y grafico N° 06 se
observa que el 100% de los representantes encuestados afirma que se dedica hace mas
de 3 afios, En la tabla y figura N°7 se observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores
mientras que solo el 17% tiene al menos 1 trabajador, En la tabla y figura N° 08 se
observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores, En la tabla y figura N° 09 se
observa que de los representantes encuestados el 100% son formales, En la tabla y
figura N°10 se observa que el 100% de los representantes afirma que el objetivo es la

obtencion de ganancias, En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% de
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representantes encuestados afirman que la ubicacion tiene un papel fundamental en el
empresa, ya que permite crezcan como empresa, En la tabla y figura N°12 se observa
que el 92% considera fundamental estar a la vanguardia de la tecnologia enfocada en
el rubro; Respecto al Financiamiento de las micro y pequeinas empresas, En latabla
y figura N° 13 mencionan que el 75% afirma que no contaba con los recursos
necesarios y solicito un financiamiento de terceros, En la tabla y figura N° 14 se
observa que el 100% brindaron facilidades en Entidades Bancarias lo que le
permitieron tener todas las facilidades financieras, En la tabla y figura N° 15 se observa
que el 100% de los representantes encuestados les brindaron las facilidades para las
micro y pequefias empresas las Entidades bancarias, En la tabla y figura N° 16 se
observa que el 75% menciona que el BCP fue la institucion financiera donde
solicitaron el préstamo y la cual le brindo las mayores facilidades, En la tabla y figura
N°17 se observa que el 83% realiza un pago de 15% anual, En la tabla y figura N° 18
se observa que el 92% afirma que se les otorgaron los montos solicitados con la mayor
facilidad, En la tabla y figura N° 19 se observa que el 83% su monto promedio
solicitado fue de s/.100.000_s/. 10.000, En la tabla y figura N° 20 se observa que el
100% habria solicitado el préstamo a corto plazo siendo de consideracion que desea
evitar endeudamientos a largo plazo, En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67%
habria invertido en Activos Fijos considerando la necesidad de la empresa; Respecto
a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas, En la tabla y figura N° 22 se
observa que el 76% no obtuvo una capacitacion para que se le otorgara el crédito
financiero, En la tabla y figura N° 23 se observa que el 92% no recibié un
asesoramiento para el crédito financiero lo que le permite informarse todos los

aspectos técnicos, En la tabla y figura N° 24 se observa que el 83% menciona haber
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tenido capacitacion en Manejo Empresarial, En la tabla y figura N° 25 se observa que
el 68% recibid capacitacion alguna al menos 2 veces, En la tabla y figura N° 26 se
observa que el 90% de los empresarios encuestados afirman que consideran la
capacitacion una inversion que acarrea muchos beneficios a la empresa, En la tabla y
figura N° 27 se observa que el 67% consideran la capacitacion vital en la empresa, En
la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% de las personas encuestadas menciona
que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa, En la tabla y figura N° 29
se observa que el 58% menciona que ha brindado capacitacion a sus trabajadores
enfocados en la necesidad, En la tabla y figura N°30 se observa que el 95% afirma que
si aplicado a la necesidad de la empresa; Respecto a la Rentabilidad de las micro y
pequefias empresas, En la tabla y figura N° 31 se observa que el 83% afirma que
mejoro la rentabilidad gracias al financiamiento, En la tabla y figura N°32 se observa
que el 85% menciona que ha mejorado la rentabilidad, En la tabla y figura N° 33 se
observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio anterior no habria sido tan buena, En
la tabla y figura N° 34 se observa que el 75% afirma que ha disminuido
considerablemente la rentabilidad, En la tabla y figura N° 35 se observa que el 67%
considera gque aun existen algunos instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la
rentabilidad, En la tabla y figura N° 36 se observa que el 100% afirma que la zona es

muy importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

Palabra Clave: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

2. INTRODUCCION

En la actualidad el hablar de las micro y pequefias empresas en el Peru es un tema de
enorme relevancia para la economia del pais ya que éstas aportan mas del 50% del

Producto Bruto Interno y son las principales generadoras de empleo en la economia;
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por ello, el Estado Peruano segun la Ley Mype 28015 publicada el 03 de julio del 2003
se propuso promover un entorno favorable para la creacion, formalizacion y
competitividad de las Mypes, y apoyo a los nuevos emprendimientos a traves de los
gobiernos nacionales, regionales y locales, estableciendo un marco legal e
incentivando la inversion privada, generando o promoviendo una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion, administracion,
tecnificacion y articulacion productiva y comercial de las Mypes, estableciendo
politicas que permitan su organizacion y asociacion empresarial para el crecimiento
econdmico con empleo sostenido. Teniendo como objetivo la promocién de la
competitividad, y desarrollo de las micro y pequefias empresas para incrementar el
empleo, su productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno, la
del mercado interno y las exportaciones.

En el pais, el 98% de los establecimientos se encuentran representados por las micro
y pequefias empresas, sin embargo el 93% son microempresas con bajos volimenes
de ventas anuales, mucho menores a las 150 UIT establecidas por la ley de la Mype,
por ello si queremos que éstas se desarrollen y generen nuevos empleos es necesario
que se conozcan las caracteristicas de las formas de como obtener un buen
financiamiento, la busqueda de informacién, productos, condiciones , requerimientos,
ya que para la mayoria de los microempresarios uno de los principales problemas que
tiene que enfrentar es la del financiamiento ya sea para poder iniciar el negocio, superar
el déficit de caja o para poder expandir sus actividades; el financiamiento no es sin
embargo, el unico elemento critico faltante para el desarrollo de una Mype, también
cabe sefialar que, otra limitacién radica en las multiples dificultades que deben

enfrentar para acceder a los servicios de desarrollo empresarial y tecnolédgico .Se
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considera que las capacidades gerenciales son de mucha importancia, ya que de contar
con el efectivo y no saber como canalizarlos en mejora de la empresa, de nada serviria.
Es por ello la importancia de la capacitacion especializada y constante tanto de los
propietarios de la microempresa como de los trabajadores en temas de gerencia y
marketing y diagnosticos de la situacién empresarial, como la capacitacion de su
personal siendo este uno de los desafios méas importantes ya que la globalizacion
impone un ritmo acelerado de cambio que exigen un aprendizaje continuo. Ademas,
la capacitacion es la base y uno de los pilares para el sostenimiento, fortalecimiento y
crecimiento de las empresas. Asi mismo, el financiamiento, la capacitacion y la buena
gestion empresarial son puntos clave para la que una empresa tenga buena rentabilidad.
Por otro lado Lima representa la region que mayor porcentaje aporta al PBI nacional
(53,6%) y tiene el mayor porcentaje de micro y pequefias empresas creadas (47,2%).
(Direccion General de Estudios Economicos, Evaluacion y Competitividad
Territorial). El trabajo contiene lo siguientes puntos: Marco referencial, comprendido
por el planteamiento del problema, antecedentes, bases tedricas, justificacion de la
investigacion y formulacién de objetivos; metodologia, comprende el tipo y nivel de
la investigacion, el disefio de la investigacion, poblacion y muestra, definicién y
operacionalizacion de las variables, procedimiento de recoleccion de datos y analisis
de datos; resultados; discusion; conclusiones y recomendaciones; referencias
bibliogréaficas y anexos.

MATERIALES Y METODOS

DISENO DE LA INVESTIGACION
Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion
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Cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la presentacion de los

resultados se utilizé procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion de la tesis

Descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las principales

caracteristicas de las variables en estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.

| O Dénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

No experimental: Porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables y se observo el fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto.
Descriptivo: Porque se recolectd los datos en un solo momento y en un tiempo
Unico, el propdsito es describir las variables y analizar sus caracteristicas en su
contexto dado.
3.2. El universo y muestra

Poblacion: La poblacion se constituy6 por 60 micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compray venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha,

2018.

Fuente: Trabajo de campo del autor.
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Muestra: Se tomd una muestra de 60 micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro compray venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018.

3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion

conceptual

Definicion operacional:

Escala de medicién

“Caracterizac

ion del
financiamien
to, la

capacitacion
y
rentabilidad
de lasmicroy
pequefias
empresas del
sector
comercio,
rubro compra
y venta de
abarrotes en
el distrito de
Yarinacocha,

2018~

Caracterizacion del
financiamiento, la
capacitacion y
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
abarrotes en el

distrito de

Yarinacocha, 2018.

Indicadores
Solicitd crédito Nominal:
Si
No
Recibid crédito Nominal:
Si
No

Monto del crédito

Solicitado

Cuantitativa:

Especificar el monte

Monto del crédito Recibido

Cuantitativa:

Especificar el monto

Entidad a la que solicitd Nominal:

el crédito Bancaria
No bancaria

Entidad que le otorgo el Nominal:

crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés

cobrada por el crédito

Cuantitativa:

Especificar la tasa

Credito oportuno

Nominal:

Si
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No

empresa

Credito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No

Si

No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora Si
la rentabilidad de su No

Variable Definicion Definicién operacional: Escala de medicién
conceptual Indicadores
Recibio capacitacion antes del Nominal:
Capacitaci | Son algunas otorgamiento del crédito Si
onen las caracteristicas No
microy relacionadas a la NUmero de veces que se ha Ordinal:
pequefias capacitacion del capacitado el personal de gerenciaen | Uno
empresas personal en las los dos ultimos afios. Dos
del sector | microy pequefias tres
Mas de tres.
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comercio, | empresas del Los trabajadores de la empresa se Nominal:
rubro sector comercio, | capacitan Si
No
compray | rubro compray
NUmero de veces que se han Ordinal:
venta de | venta de abarrotes a
o capacitado los trabajadores de la Uno
abarrotes | en el distrito de
) empresa en los dos ultimos afos. Dos
enel Yarinacocha,
Tres Mas de tres-
distrito de | 2018.
Tipo de cursos en los Nominal:
Yarinacoc . . -
cuales se capacita el Inversion del crédito
ha, 2018. . i
personal de la empresa Marketing empresarial
Manejo empresarial
Otros: especificar.
Considera la capacitacion como una Nominal.
inversion. Si
No
Cree que la capacitacion mejora la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa No
Cree que la capacitacion mejora la Nominal:
competitividad de la Si
empresa No
Variable Definicion Definicién operacional: Escala de
Conceptual Indicadores medicién
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Rentabilidad Percepcidn que Cree 0 percibe que la rentabilidad Nominal:
de las tienen los de su empresa ha mejorado en los Si
micro y pequefias | propietarios y/o dos altimos afios No.
empresas del | gerentes de las
sector comercio, | micro y pequefas | Cree o percibe que la rentabilidad Nominal:
rubro compra y | mpresas del | de su empresa ha mejorado por el si
venta de sector Comercio7 financiamiento recibido No
abarrotes en el | 'ubro compra 'y
r rci la rentabili Nominal:
distrito de | venta de abarrotes Cree 0 percibe que la rentabilidad omina
L de su empresa ha mejorado por la Si
Yarinacocha en el distrito de
) capacitacion recibida por Ud. Y su | No
2018. Yarinacocha,
personal
2018.
Cree 0 percibe que la rentabilidad Nominal:
de su empresa ha mejorado por el Si
financiamiento y la capacitacion No
recibidos
Variable Definicién Definicién operacional: Escala de medicion
Complementaria conceptual Indicadores
Giro del negocio de las micro | Nominal:
Perfil de las microy | Son algunas y pequefias empresas Especificar
pequefias empresas | caracteristicas Antigtiedad de las microy Un afio
del sector | de las micro y | pequefias empresas Dos afios
pequerias Tres afios
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comercio, rubro | empresas  del Maés de tres afios
compray ventade | sector Razon:
abarrotes en el | comercio, Numero de trabajadores 15
. 6-10
distrito de | rubro compray
. 10-15
Yarinacocha, venta de
16-20 20
2018. abarrotes en el
Mas de 20
distrito de
Nominal:
Yarinacocha, o ) o )
Obijetivo de las microy Maximizar ganancias
2018. ~
pequefias empresas Dar empleo a la
familia
Generar ingresos para
la familia
Otros: especificar.
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
Complementaria conceptual operacional:
Indicadores
Razon:
Perfil de los Son algunas Edad Afos
propietarios y/o caracteristicas de
gerentes de las los propietarios y/o Nominal:
micro y pequefias | de las micro y | Sexo Masculino
empresas del sector | pequefias empresas Femenino
comercio, rubro | del sector Nominal:
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compra y venta de | comercio,  rubro Sin instruccion

abarrotes en el | compra y venta de | Grado de Primaria
distrito de | abarrotes en el | Instruccion Secundaria

i otri Instituto
Yarinacocha, 2018. | distrito de

] Universitaria
Yarinacocha,

2018.

Fuente: elaboracion propia.

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se ha tom6 como
principales variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, en cambio las
variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los propietarios y/o

gerentes, son variables complementarias.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizé la técnica de la encuesta.

Instrumentos: Es el medio que se utilizd para conseguir un objetivo

determinado, se utilizara un cuestionario estructurado de 36 preguntas.

Procedimientos de recoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario se seguird los siguientes

procedimientos:

- Se coordin6 con los representantes de las micro empresas.

- Se buscdé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.
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- Se registré la informacion obtenida de los encuestados.

- Se codifico la informacidn obtenida de los encuestados.

-'Y por altimo se tabul6 la informacion obtenida de los encuestados.
Plan de andlisis de los datos
Los datos recolectados en la investigacion se analiz6 haciendo uso de la
estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se tuvo como soporte
el programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS
cientifico (Programa de estadistica para ciencias sociales).
4.2 ANALISIS DE RESULTADOS
Respecto a los empresarios

e Enlatablay grafica N° 01 podemos observar que el 58% menciona que la edad
de los representantes bordean entre 45 _64 afios, el 25% menciona que su edad
esta entre 30_44 afios, y el 8% menciona que estan entre 18 29 afios y también
los mayores de 65 afios.

e En latabla y figura N° 02 se observa que el 83% son de género masculino
mientras que solo el 17% son femenino.

e En la tabla y figura N° 03 se puede observar que el 58% tiene Superior
universitaria incompleta, el 33% Secundaria Completa y solo el 8% tiene
Superior no universitaria completa.

e En la tabla y figura N° 04 se observa que el 58% mencionan que son
convivientes, el 33% menciona que son solteros mientras que solo el 8% son
casados.

e En la tabla y figura N° 05 se observa que el 67% mencionan que son
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comerciantes mientras que solo el 33% prefiri no precisar dicha informacion.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e Segun la tabla y grafico N° 06 se observa que el 100% de los representantes
encuestados afirma que se dedica hace més de 3 afios.

e Enlatablay figura N°7 se observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores
mientras que solo el 17% tiene al menos 1 trabajador.

e Enlatablay figura N° 08 se observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores,
el 25% tiene al menos 1 trabajador y solo el 8% menciona que tiene 2
trabajadores.

e Enlatablay figura N° 09 se observa que de los representantes encuestados el
100% son formales.

e Enlatablay figura N°10 se observa que el 100% de los representantes afirma
que el objetivo es la obtencion de ganancias.

e En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% de representantes
encuestados afirman que la ubicacion tiene un papel fundamental en el
empresa, ya que permite crezcan como empresa.

e Enlatablay figura N°12 se observa que el 92% considera fundamental estar a
la vanguardia de la tecnologia enfocada en el rubro mientras que el 8%
considera gue no es indispensable en el rubro de abarrotes.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

e En latablay figura N° 13 mencionan que el 75% afirma que no contaba con
los recursos necesarios y solicito un financiamiento de terceros, el 25%
menciona que contaba con capital propio lo que no necesito de algun tipo de

financiamiento.
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En la tabla y figura N° 14 se observa que el 100% brindaron facilidades en
Entidades Bancarias lo que le permitieron tener todas las facilidades
financieras.

En la tabla y figura N° 15 se observa que el 100% de los representantes
encuestados les brindaron las facilidades para las micro y pequefias empresas
las Entidades bancarias.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 75% menciona que el BCP fue la
institucién financiera donde solicitaron el préstamo y la cual le brindo las
mayores facilidades, el 17% es Caja Huancayo y solo el 8% lo realizo en Mi
Banco.

En latabla y figura N°17 se observa que el 83% realiza un pago de 15% anual,
mientras que solo el 17% prefiri6 no precisar dicha informacion por considerar
que no se puede revelar.

En la tabla y figura N° 18 se observa que el 92% afirma que se les otorgaron
los montos solicitados con la mayor facilidad, mientras que solo el 8%
menciona que le pusieron muchas trabas y no se les otorgaron el préstamo
deseado.

En la tabla y figura N° 19 se observa que el 83% su monto promedio solicitado
fue de s/.100.000_s/. 10.000, el 10% solicito entre s/. 10.500_s/. 30.000 y solo
el 7% solicito un monto mayor a los s/.30.000 por considerar necesario dicha
suma.

En latablay figura N° 20 se observa que el 100% habria solicitado el préstamo
a corto plazo siendo de consideracion que desea evitar endeudamientos a largo

plazo.
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En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67% habria invertido en Activos
Fijos considerando la necesidad de la empresa, el 17% en Mejoramiento y/o
ampliacién del local siendo también otro punto necesario y solo el 8% lo

realizo en Capital de Trabajo.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 76% no obtuvo una capacitacion
para que se le otorgara el crédito financiero mientras que solo el 24% si lo
realizo.

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 92% no recibié un asesoramiento
para el crédito financiero lo que le permite informarse todos los aspectos
técnicos, mientras que solo el 8% se asesord antes del otorgamiento del crédito
financiero.

En la tabla y figura N° 24 se observa que el 83% menciona haber tenido
capacitacién en Manejo Empresarial, mientras que el 17% afirma haber tenido
alguna capacitacion considerando importante capacitarse.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 68% recibid capacitacion alguna
al menos 2 veces, mientras que solo el 32% menciona que solo fue 1 vez.

En la tabla y figura N° 26 se observa que el 90% de los empresarios
encuestados afirman que consideran la capacitacion una inversion que acarrea
muchos beneficios a la empresa mientras que solo el 6% no lo considera
necesario por el momento.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 67% consideran la capacitacion
vital en la empresa mientras que solo el 33% no considera relevante por el

momento.
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En la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% de las personas encuestadas
menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa mientras
que el 20% afirma que no le da los resultados esperados.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 58% menciona que ha brindado
capacitacion a sus trabajadores enfocados en la necesidad, mientras que solo el
42% afirma no haberlo programado durante el presente afio.

En la tabla y figura N°30 se observa que el 95% afirma que si aplicado a la
necesidad de la empresa mientras que el 5% afirma que priorizo objetivos

generales de la empresa.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 83% afirma que mejoro la
rentabilidad gracias al financiamiento mientras que solo el 17% afirma que no
mejoro.

En la tabla y figura N°32 se observa que el 85% menciona que ha mejorado la
rentabilidad mientras que solo un 15% afirma que no ha habido una mejora
considerable.

En la tabla y figura N° 33 se observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio
anterior no habria sido tan buena, mientras que el 42% sucede lo contrario
habria sido muy rentable.

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 75% afirma que ha disminuido
considerablemente la rentabilidad mientras que solo el 25% considera que no
se ha visto afectado la rentabilidad de la empresa en el presente afo.

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 67% considera que aln existen

algunos instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la rentabilidad
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mientras que el 33% considera que ha aplicado sus mejores herramientas para
mejorar la rentabilidad.
En la tabla y figura N° 36 se observa que el 100% afirma que la zona es muy

importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios de las micro y pequefias empresas.

En la tabla y grafica N° 01 podemos observar que el 58% menciona que la edad
de los representantes bordean entre 45 64 afios.

En la tabla y figura N° 02 se observa que el 83% son de género masculino.

En la tabla y figura N° 03 se puede observar que el 58% tiene Superior
universitaria incompleta.

En la tabla y figura N° 04 se observa que el 58% mencionan que son
convivientes.

En la tabla y figura N° 05 se observa que el 67% mencionan que son

comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la tabla y grafico N° 06 se observa que el 100% de los representantes
encuestados afirma que se dedica hace mas de 3 afios.
En la tabla y figura N°7 se observa que el 83% tiene al menos 2 trabajadores
mientras que solo el 17% tiene al menos 1 trabajador.
En latablay figura N° 08 se observa que el 67% tienen al menos 3 trabajadores.
En la tabla y figura N° 09 se observa que de los representantes encuestados el

100% son formales.
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En la tabla y figura N°10 se observa que el 100% de los representantes afirma
que el objetivo es la obtencion de ganancias.

En la tabla y grafica N°11 se observa que el 100% de representantes
encuestados afirman que la ubicacion tiene un papel fundamental en el
empresa, ya que permite crezcan como empresa.

En latabla y figura N°12 se observa que el 92% considera fundamental estar a

la vanguardia de la tecnologia enfocada en el rubro.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 13 mencionan que el 75% afirma que no contaba con
los recursos necesarios y solicito un financiamiento de terceros.

En la tabla y figura N° 14 se observa que el 100% brindaron facilidades en
Entidades Bancarias lo que le permitieron tener todas las facilidades
financieras.

En la tabla y figura N° 15 se observa que el 100% de los representantes
encuestados les brindaron las facilidades para las micro y pequefias empresas
las Entidades bancarias.

En la tabla y figura N° 16 se observa que el 75% menciona que el BCP fue la
institucion financiera donde solicitaron el préstamo y la cual le brindo las
mayores facilidades.

En latabla y figura N°17 se observa que el 83% realiza un pago de 15% anual.
En la tabla y figura N° 18 se observa que el 92% afirma que se les otorgaron
los montos solicitados con la mayor facilidad.

En la tablay figura N° 19 se observa que el 83% su monto promedio solicitado

fue de s/.100.000_s/. 10.000.
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En latablay figura N° 20 se observa que el 100% habria solicitado el préstamo
a corto plazo siendo de consideracion que desea evitar endeudamientos a largo
plazo.

En la tabla y figura N° 21 se observa que el 67% habria invertido en Activos

Fijos considerando la necesidad de la empresa.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 22 se observa que el 76% no obtuvo una capacitacién
para que se le otorgara el crédito financiero.

En la tabla y figura N° 23 se observa que el 92% no recibié un asesoramiento
para el crédito financiero lo que le permite informarse todos los aspectos
técnicos.

En la tabla y figura N° 24 se observa que el 83% menciona haber tenido
capacitacion en Manejo Empresarial.

En la tabla y figura N° 25 se observa que el 68% recibi6 capacitacion alguna
al menos 2 veces.

En la tabla y figura N° 26 se observa que el 90% de los empresarios
encuestados afirman que consideran la capacitacion una inversion que acarrea
muchos beneficios a la empresa.

En la tabla y figura N° 27 se observa que el 67% consideran la capacitacién
vital en la empresa.

En la tabla y figura N° 28 se observa que el 80% de las personas encuestadas
menciona que la capacitacion genera muchos beneficios a la empresa.

En la tabla y figura N° 29 se observa que el 58% menciona que ha brindado

capacitacion a sus trabajadores enfocados en la necesidad.
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En la tabla y figura N°30 se observa que el 95% afirma que si aplicado a la

necesidad de la empresa.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

En la tabla y figura N° 31 se observa que el 83% afirma que mejoro la
rentabilidad gracias al financiamiento.

En la tabla y figura N°32 se observa que el 85% menciona que ha mejorado la
rentabilidad.

En la tabla y figura N° 33 se observa que el 58% la rentabilidad del ejercicio
anterior no habria sido tan buena.

En la tabla y figura N° 34 se observa que el 75% afirma que ha disminuido
considerablemente la rentabilidad.

En la tabla y figura N° 35 se observa que el 67% considera que aln existen
algunos instrumentos que se pueden aplicar para mejorar la rentabilidad.

En la tabla y figura N° 36 se observa que el 100% afirma que la zona es muy

importante para mejorar la rentabilidad de los negocios.

RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

Se sugiere que se brinde las oportunidades necesarias que permitan a las
personas jovenes poder tener una iniciativa de generar nuevas ideas que
permitan a la empresa generar una mayor rentabilidad.

Se deberia dar mayores oportunidades al las mujeres que pueden aportar con
una mejor atencion al cliente que permita sentirse satisfecho con su atencion.
Se recomienda a las personas que culmine su carrera formativa y puedan aplicar

todas las herramientas y técnicas en la empresa.
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Se recomienda a las personas capacitarse en temas relacionados a su formacion
profesional que permitan aportar esos conocimientos en la empresa.

Se recomienda que las parejas deberian formalizar el hogar.

Se recomienda que sigan promoviendo el rubro donde se encuentran, ya que

dicho rubro tiene una buena demanda de clientes.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Se sugiere a la empresa que se cuente con la cantidad necesaria de personal de
esa manera se pueda brindar una buena atencion al cliente.

Se recomienda que el personal permanente debera contarse de acuerdo a la
necesidad de la empresa si asi lo requiere.

Se debe considerar la importancia de la ubicacion ya que permite la visibilidad
del negocio, a la vista y alcance del usuario, asi mismo es importante que la

empresa se encuentro en el foco del movimiento comercial.

Respecto al Financiamiento de las micro y pequefias empresas

Se recomienda que las personas confien mas en Entidades Bancarias con un
debido asesoramiento anticipado, esto permite que la empresa no corra riesgos
posteriores.

Se sugiere analizar el préstamo teniendo en cuenta el destino y de qué manera
sera distribuido a la empresa y sobre los resultados y consecuencias reales que
acarreara.

Se recomienda que los préstamos se soliciten a corto plazo, siendo la alternativa
mas viable, pero gran parte dependera de la solvencia econémica que la

empresa tenga.
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Se recomienda realizar inversion en los productos que mas demanda tengan y
asi poder impulsar la economia de la empresa y que exista una mejor rotacion

del almacén y stock de los productos.

Respecto a la Capacitacion de las micro y pequefias empresas

Se sugiere realizar capacitaciones orientadas y manejo y atencion del cliente,
si bien es cierto hoy en dia se considera fundamental porque permitira al cliente
recurrir seguidamente a la empresa.

Se recomienda que el personal sea capacitado relevantes y de indole primordial
0 necesaria antes de poder estar apto a la atencion de los clientes.

Se recomienda enfatizar las capacitaciones, un personal capacitado realiza un
mejor trabajo y se redescubre mejor sus aptitudes y capacidades personales.
Se debe enfatizar que las capacitaciones no solo enriquecen al personal sino a
toda la empresa a través de la generacién de ideas toda la empresa se involucra
y se compromete.

Se debe comprender que las capacitaciones hoy en dia deberian realizarse con
mas frecuencia que permita tener a un personal preparado y capacitado para

realizar sus funciones con mayor eficacia.

Respecto a la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas

Se recomienda que la aplicacion de estrategias y herramientas en el mundo
empresarial viene siendo tendencia global, es por ello que es indispensable para
obtener una mayor rentabilidad.

En base a los afios en lo que la empresa obtuvo una mejor rentabilidad se

incentiva a retomar esa estrategia y adaptarla a la necesidad actual esto
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permitira que exista una mejor rentabilidad.

e Si la rentabilidad tiende a disminuir se debera analizar los factores, y a la
brevedad encontrar los instrumentos necesarios para revertir el estado de la
empresa.

e Si bien es cierto, la aplicacion de la tecnologia viene siendo tendencia en el
mundo esto permite tener mayor acceso a los clientes a tener una diversidad de
productos, precios y elecciones al alcance de todos, permitiendo tener una
competencia nacional y porque no internacional.

e Siendo muy productivo la zona y el movimiento que se genere en ella.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Albujar H. Sistema Nacional de Capacitacion para la Mype Peruana [citado el 11
de enero 2010]. Disponible en:
http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/libros/gerenciadesarrollo/ca

pacitacion-mype/introduccion.pdf

Aguirre P. MYPE Micro y Pequefia Empresa [citado setiembre 2006] disponible
en: http://www.monografias.com/trabajos39/micro-

empresas/microempresas2

Compagnone, (2010). M. Bancos e Instituciones Financieras. Recuperado de

http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/fin/bancofina.htm.

Club planeta (2013). Fuentes de financiamiento. Recuperado de

http://www.trabajo.com.mx/fuentes_de_financiamiento.htm.

Yacsahuache C. disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos7/pyme/pyme.shtml

137


http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/libros/gerenciadesarrollo/capacitacion-mype/introduccion.pdf
http://www.esan.edu.pe/paginas/publicaciones/libros/gerenciadesarrollo/capacitacion-mype/introduccion.pdf
http://www.monografias.com/trabajos39/micro-empresas/microempresas2
http://www.monografias.com/trabajos39/micro-empresas/microempresas2
http://www.monografias.com/trabajos7/pyme/pyme.shtml

Lezama A. Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
Mypes del sector comercio- rubro servicios xerogréaficos del distrito de
Nuevo Chimbote. Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote, periodo

2008- 2009.+

Mideiros L. A. (2011) Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
farmacias, del distrito de Manantay, periodo 2009-2010, Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote.

Rodriguez, L. (2014). Caracterizacion del financiamiento y la formalizacion de las
Mype del sector servicios rubro restaurantes distritos de ventanilla,
Provincia Constitucional del Callao, Departamento de Lima Periodo, 2013
- 2014. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico en la
universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Recuperado de:

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000035389

Ricaldi J. (2013). Financiamiento externo. Recuperado de

http://es.slideshare.net/cristhian300/financiamiento-externo.

Rocha, A. (2011). Estrategias de financiamiento de las Pymes de la industria de
alimentos, subsector panadero de Valledupar, Colombia. Recuperado de
http://erp.uladech.edu.pe/archivos/03/03012/documentos/069079/8714/069

07920160 204114053.pdf.

SUNAT: Ley n° 28015 ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa. Disponible en

http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/ley-28015.pdf

138


http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000035389

Vasques, F.(2007). Incidencia del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo del distrito
de chimbote 2005-2006 Recuperado el 04/04/2016:
erp.uladech.edu.pe/archivos/03/03012/documentos/repositorio/2013/01/03/

16 2855/16285520140702072001.pdf

Vizcarra N. Importancia de la capacitacion para las Mypes [ citada 16 de noviembre
del 2009] disponible en: http://www.mundomype.com/articulos/44-

recursos-humanos/167-importancia-de-la-capacitacion-para-las-mype.html

139



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE

PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Chavez Gutiérrez, Liceth Lauretta, identificado con DNI N° , estudiante

de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias Contables,

financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo

cientifico titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018

Declaro bajo juramento:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electronico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar a
los autores), autopalgio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena)
o falsificacion (representar falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales y
otorgo a la la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote la publicaién del
documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Pucallpa, 09 de Junio de 2018

Chéavez Gutiérrez, Liceth Lauretta
DNI N°
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3.5 Matriz de Consistencia

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de abarrotes en el distrito de Yarinacocha, 2018~

TITULO DE
LA ENUNCIADO DISENO
OBJETIVO VARIABLE INDICADOR ESCALA
INVESTIGAC | DEL PROBLEMA METODOLOGICO
ION
“Caracterizaci | ¢Cudles son las| GENERAL 1. Perfil de los | Edad Razén: Afios Tipo de investigacion:
on del | principales Determinar 'y describir las principales | propietarios y/o Cuantitativo
financiamiento | caracteristicas del | caracteristicas del financiamiento, de la|gerentes de las | Sexo Nominal: Nivel: Descriptivo
, la | financiamiento, de | capacitacion y rentabilidad de las micro y | micro y Masculino Disefio: No
capacitacion y | la capacitacion y | pequefias empresas del sector comercio, | pequefias Femenino experimental
rentabilidad de | rentabilidad de las | rubro compray venta de ropa para damas del | empresas. Nominal: Instrumento: Cuestionario

las micro y
pequefias
empresas del
sector

comercio,

micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro

compra y venta de

abarrotes en el

distrito de Calleria, 2018”.
ESPECIFICOS

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la

capacitacion y

rentabilidad de las micro y pequefias

Grado de instruccion

Sin instruccién

Primaria

Secundaria

Instituto

Universidad
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rubro compra
y venta de
abarrotes en el
distrito de
Yarinacocha,

2018~

distrito
Yarinacocha,

2018?

de

empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes en el distrito de
Yarinacocha, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes en el distrito de
Yarinacocha, 2018.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de la capacitacion vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de abarrotes en el distrito de

Yarinacocha, 2018.
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Antigliedad de las micro y

pequefias empresas

Razén:

Un afio

Dos afios




Numero de

Trabajadores

Objetivos de las micro y

pequefias empresas

Tres afios

Mas de tres afios

Razon:
01

06

15

16 - 20
Maés de 20
Nominal:

Maximizar ganancias

Dar empleo a la familia

Generar  ingresos
familia

Otros: Especificar

para

la

Financiamiento
en las micro y
pequefias

empresas.

Solicito crédito
Recibi6 crédito
Monto del crédito solicitado

Monto del crédito recibido

Nominal: Si
Nominal: Si
Cuantitativa:
Especificar el monto.

Cuantitativa:
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Entidad a la que solicito el
crédito

Entidad que le otorgo el
crédito

Tasa de interés

cobrado por el

crédito

Crédito oportuno

Crédito inoportuno

Monto del crédito:
Suficiente

Insuficiente

Cree que el financiamiento

mejora la empresa

Especificar el monto.
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Nominal:
Bancaria

No bancaria
Cuantitativa:
Especificar
Nominal: Si
Nominal: Si
Nominal: Si

Nominal: Si
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigaciéon denominado
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes en el

distrito de Yarinacocha, 2018”

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo:
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Masculino (....) Femenino (....).
1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....)  Primaria Incompleta (....) Secundaria
completa (....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....)
Superior universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....)

Superior no Universitaria Incompleta (....)
1.4 Estado Civil:
Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)
1.5 Profesion.........coooeeveiencincinnne, Ocupacion........ccoceeeervnieeenn.
Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:
2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............
2.2 NUmero de trabajadores permanentes..............
2.3. Numero de trabajadores eventuales..................
2.4. La Mype es formal: Si........ No...... La Mype es informal: Si....... No......

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre

vivencia): (....)
2.6 Considera usted que la ubicacion estratégica de la empresa es importante?
Si (....) No (....)
2.7 Considera necesaria la aplicacién de tecnologia avanzada en su empresa?
Si(....)No(....)
I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:
3.1 Cémo financia su actividad productiva:
Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si(....) No (....)
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3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener

financiamiento:

Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga....................

3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del

crédito.

Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas

usureros (....)

3.4 Nombre de la Institucién Financiera especifica que solicito el crédito:
BCP (.....)
Mi Banco (....... )

Caja Huancayo (....... )

3.5. Qué tasa de interés mensual pago: .........ccococvvvreieininnns
3.6. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.7. Monto Promedio de crédito otorgado: ........c..ccceevvvvveennenen.
3.8. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)
El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.9. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:
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IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibi6 Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
Si(...)No(....)
4.2 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6 Ud:

Inversion del crédito financiero (....) Manejo empresarial (....) Administracion de
recursos humanos (....) Marketing Empresarial (....) Otro:

especificar.......ccovvenenns

4.3 El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si(...)No(....)

4.4. Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos:
1 curso (....) 2 cursos (....) 3 cursos (....) Mas de 3 cursos (....)

4.5 Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion:
Si(...)No(....)

4.6. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su

empresa:
Si(....)No(....)

4.7. Considera Ud. que la capacitacion le generara beneficios a la empresa.
Si (.....) No (.....)

4.8. En el presente afio ha brindado capacitacion al personal.
Si (.....) No (.....)

4.9 Considera Ud. que se ha brindado la capacitacion enfocado a la necesidad de la

empresa.
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Si(....)No(.....)
V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:

5.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)

5.2 Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)

5.3 En el afio 2017 fue mejor la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(...)

5.4 Cree que la rentabilidad ha disminuido en el presente afio?
Si(...)No(...)

5.5. ¢ Considera Ud. que ha aplicado todas las técnicas e instrumentos para
mejorar la rentabilidad de la empresa?

Si (...)No (...)

5.6. Considera Ud. que la zona en la que se encuentra su empresa ayuda a mejorar
la rentabilidad

Si (...) No (...)

Pucallpa, Marzo del 2018.
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Cronograma de actividades

ETAPAS

Presupuestos

FECHA
INICIO

DE

150

FECHA
TERMINO

DE

DEDICACION
SEMANAL
(HORAS)




8.3 Financiamiento

El presente trabajo de investigacion se elaboré y desarrollé con financiamiento
propio, ademas de todos los gastos que incurrieron en ello durante el proceso de

recoleccion de datos, analisis de datos e informe final.
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41173241432 |1|3|1|1}|2(3|2|2|1|3|1]|1|1]|1
411732443213 |1|1}|2(3|2|2|1|3|1]|1|1]|1
2163|1443 |2|1|2|1|1]|2|4]|2|2]|1|3|1|1|1]|1
2163|1443 |2|1|2|1|1]|2|4|2|2]|1|2|1|1|1]|1
2163|1543 |2|1|2|1|1]|2|4|2|2|1|2|1|1|1]|1
3{1(3(3(1|5|4|3|2(1|2|1|1(2|4|2|2|1|2]|1|1|1]|1
3{1(3(3(1|5|4|3|2(1|2|1|1(2|4|2|2|1|2|1|1|1]|1
3{1(3(3(1|5|4|3|2(1|2|1|1(2|4|2|2|1|2|1|1|1]|1
4113|3154 |3|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1]2|1]|1|1]1
4113|3154 |3|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1]2|1]|1|1]1
411(3|3|1(5|4|3|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1]|2|1]|1|1]1
4113|3154 |3|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1]2|1]|1|1]1
1(1|6|1|1|5|5(3|2|1|2(1|1|2|4|2|2|1|2|1|1|1]|2
411|7|3|1|(5|5|3|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1|2|1]|1|1]2

4|11(7|3|1|5|5|3|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1|2|1|1|1|2|2

212(6(|3|1|5|5|3|2|1|2|1|1|2|4|2|2|1|2|1|1|1|2]2
212(6|3|1|5|5(|3 (2|12 |1|1|2|4|2|2|1|2|1|1|1]|2
212(6|3|1|5|5|2(|2|1|2|1|1|2|4|2|2|1|2|1|1|1]|1
212(6|3|1|5|5|2(|2|1|2|1|1|2|4|2|2|1|2|1|1|1]|1
411(3|3|1|5|5|2|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1]|2|1]|1|1]1
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411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1]|2|1]|1|1]|1
411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|1|1|2(4|2|2|1]|2|1]|1|1]|1
411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|2|3|2(4|2|3|2|2|1]|1|1]|1
411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|2|3|2(4|2|3|2|2|1]|2|1]|1
411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|2|3|2(|4|2|3|2|2|1]|2|1]|1
411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|2|3|2(|4|2|3|2|2|2]|2|1]|1
411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|2|3|2(|4|2|3|2|2|2]|2|1]|1
411|3|3|1(5|5|2|2|1|2|2|3|3(|4|2|3|2|2|2]|2|1]|1
1(1|6|1|1|5|5(4|2|1|2|2|3|3|4(2|3]|2|2|2|2|1]|1
411|4|3|1(5|5|4|2|1|2|2|3|3(|4|3|3|2(2|2]|2|1]|1
411|4|3|1|(5|5|4|2|1|2|2|3|3(|4|3|3|2|2|2]|2|1]|1
3{1(3|3(1|5|5(|42|1|2|2|3|3|4|3|3|2|2]|2|2|1]|1
3{1/6(3|1|5|5|42|1|2|2|3|3|4|3|3|2|2]|2|1|2]|1
3{1(6(3|1|5|5|5(2(1|2|2|3|3|4|3|3|2|2]|2|1|2]|1
3{1(6(3(1|5|5|5|2(1|2|2|3|3|4|3|3|2|2]|2|1|2]|1
3{1(6(3|1|5|5|5(2(1|2|2|3|3|4|3|3|2|2]|2|1|2]|1
3{1(6(3(1|5|5|5(2(1|2|2|3|3|4|3|3|3|2]|2|1|2]|1
3{1(6(3(1|5|5|5(2(1|2|2|3|3|4|3|3|3|2]|2|1|2]|1
3{1(6(3(1|5|5|52(1|2|2|3|3|4|3|3|3|2]|2|1|1]|1
3{1(6(3|1|5|5|5(2(1|2|2|3|3|4|3|3|3|2]|2|1|1]|1
3{1(6(3(1|5|5|5(2(1|2|2|3|3|4|3|3|3|2]|2|1|1]|1
411(4|3|1|(5|5|5|2|1|2|2|3|3(4|3|3|3|2|2]|1|1]|1

Resumen de procesamiento de casos
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a. La eliminaci€ por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
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