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Resumen

La presente investigacion surge del problema: ;Como es el financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta
Huaraz-Caraz, 20177 El objetivo general fue determinar el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros ruta
Huaraz-Caraz en el 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
simple y de disefio no experimental-transversal; descriptivo porque se recolectaron
datos de la realidad natural; no experimental porque no se manipularon
deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal porque la
recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento, para llevarla a cabo se tomo una
muestra de 20 representantes de una poblacion de 40 representantes, a quienes se les
aplico un cuestionario de 12 preguntas, para lo cual se utilizé la técnica de la
encuesta, llegando a los siguientes resultados: respecto al Financiamiento, se obtuvo
como resultado de la investigacion que la mayoria de las MYPE financiaron su
empresa con las entidades bancarias por que les brindaron mayores facilidades, la
mayoria de las MYPE usaron el crédito para la compra de vehiculos. En cuanto a la
Rentabilidad se dio a conocer que mas de la mitad de encuestados afirmaron que su
MYPE es rentable y con el financiamiento adquirido pudieron invertir y conseguir
mayor rentabilidad. En conclusion, las MYPE se solventaron gracias al
financiamiento; las MYPE generaron rentabilidad, también gracias al financiamiento

de terceros.

Palabras Clave: Financiamiento, Rentabilidad, Transporte.
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Abstract

The present investigation arises from the problem: How is the financing and
profitability in the micro and small companies of transport of passengers route
Huaraz-Caraz, 2017? The general objective was to determine the financing and
profitability in the micro and small companies of passenger transport route Huaraz-
Caraz in 2017. The investigation was of quantitative type, simple descriptive level
and non-experimental design-transversal; descriptive because data of the natural
reality were collected; not experimental because none of the study and cross-
sectional variables were deliberately manipulated because the data collection was
carried out in a single moment, in order to carry it out a sample of 20 representatives
was taken from a population of 40 representatives, to whom they were applied a
questionnaire of 12 questions, for which the survey technique was used, reaching the
following results: regarding the Financing, it was obtained as a result of the research
that the majority of the MSEs financed their company with the banking entities
because they provided greater facilities, most of the MSEs used the credit for the
purchase of vehicles. In terms of profitability, it was reported that more than half of
respondents said that their MYPE is profitable and with the financing they were able
to invest and achieve greater profitability. In conclusion, the MSEs were solved
thanks to the financing; the MYPE generated profitability, also thanks to the

financing of third parties.

Keywords: Financing, Profitability, Transportation.
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. Introduccion

En la actualidad el crecimiento de las grandes empresas proviene del esfuerzo
de cada duefio, el buen servicio y la calidad de servicio que les brindan, como
empresa empezaron siendo unas MYPE, algunos iniciaron como empresa familiar y

otros con un solo duefio.

De acuerdo a la linea de investigacion establecida por la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, el presente informe nace de la linea de investigacion
titulada: la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las

MYPE.

Villaran (2012) mencion6 que las MYPE se caracterizan porque obtienen
recursos principalmente de la reinversion de sus utilidades, no realizan grandes
inversiones en activo fijo ni en tecnologia, en su mayoria son informales, no poseen
experiencia de gestion administrativa, se les considera el sector de mayor riesgo y
muchas de ellas no sobrepasan los dos afios de operacion, es asi, que surge el interés
en tratar de darle solucion a sus problemas porque se les considera el sector con

mayor capacidad de generacion de empleo.

De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el término capacitacion
esta cambiando la forma de trabajo de las empresas, ayudan a mejorar los procesos,
por lo tanto; las organizaciones o empresas que las implantan logran ventajas

competitivas al adoptarla en sus funciones.

La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para proporcionar a las

personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su trabajo.



Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar
nuevas formas de trabajo, la gran, mediana, pequefia 0 micro empresa que la adopte

generara un valor agregado

Al empresario de la micro y pequefia empresa le falta una adecuada
orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial,
como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren de
informacidn y conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de su

negocio.

Vizcarra (2012), indic6 que los empresarios de la micro y pequefia empresa,
deben tener una vision integral de como gestionar una empresa y una actitud
emprendedora que es bésica, para salir adelante. Dentro de los sectores que mas
importancia han cobrado en los ultimos afios, encontramos a las MYPE (micro y
pequefias empresas), la cuales han alcanzado un importante dinamismo a nivel
nacional, siendo uno de los sectores mas importantes en cuanto a autogeneracion de
empleo, como estrategia comun en la poblacién ante la escasez del mismo pais. De
esta manera, se han convertido en la base del desarrollo de la economia, generando el

80% del producto bruto interno del pais.

Mendivil (2009) menciond que las micro y pequefias empresas surgen de la
necesidad que no ha podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes
empresas nacionales ni las inversiones de las grandes empresas internacionales
respecto a la generacion de puestos de trabajo y, por lo tanto, estas personas guiadas
por esa necesidad buscan la manera de poder generar su propia fuente de ingreso,

para ello, recurren a diferentes medios para conseguirlo, como por ejemplo, creando



sus propios negocios y pequerias empresas con el fin de auto emplearse y emplear a

sus familiares.

Ledn y Schereiner (1988) indicaron que en los Ultimos afios las entidades
bancarias y no bancarias estan tomando las medidas adecuadas para el
financiamiento a las MYPE a través de algunos componentes financieros favorables

para el desarrollo de las MYPE.

En su investigacion Bazan (2007) afirma que las micro y pequefias empresas
constituyen un eje en el desarrollo debido a la capacidad para crear empleos,
adaptabilidad y diversos movimientos en el mercado, sin embargo, estas MYPE no
tienen el debido soporte econémico de los intermediarios financieros, la banca
comercial no quiere operar con este tipo de empresas debido a que no son confiables

por la disminucion de la rentabilidad y el bajo volumen de operaciones.

Lourffat (2008) en su investigacion concluyo qué en la economia peruana, las
MYPE son los que méas empleo generan, ademas de favorecer en un alto porcentaje
al PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores que cuenta con menos apoyo
concreto y decidido por parte del gobierno. Asi lo establece este autor al identificar
que, practicamente, no existe un sistema nacional de capacitacion dirigido a la
mejora de la competitividad de la pequefia y microempresa en el mediano plazo,
como si lo tienes otros paises latinoamericanos Brasil, Chile, México, de cuyas
experiencias se ha podido identificar que, basicamente, se debe contar con cuatro
subsistemas; regulatorio, de presentacion, apoyo y promocion de proveedores de
servicios de capacitacion o desarrollo empresarial; y del financiamiento. Con esta

pauta, a traves del analisis legal y funcional de las instituciones, los autores



diagnostican el estado en que se halla el aparato institucional y las politicas de
promocion y apoyo a la MYPE en el Peru. Para resolver estas limitaciones, proponen
un sistema nacional de capacitacion mediante un modelo de acciones y estrategias
que articule eficientemente a todos los actores involucrados con la MYPE, en que se
encuentre un organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las
normas para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a los demandantes,
los pequefios y microempresarios.

Sadit (2014) menciono que Piura es una de las ciudades que esta creciendo y
estd conformado por muchas pequefias y microempresas; por ende, la direccion
regional de trabajo y promocién de empleo de la ciudad de Piura ha empezado a
establecer mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las
politicas citadas por el sector en concordancia con la politica del estado con los
planes sectoriales y regionales, para apoyar a las pequefias y microempresas
mediante capacitacion y financiamiento, de esta manera las pequefias y
microempresas de transporte van a brindar trabajo a los pobladores que hay a su
alrededor. Por lo tanto, van a satisfacer las necesidades de los usuarios y al publico
en general. En lo que respecta al sector servicios transporte de carga en la ciudad de
Piura, debido a que no hay estadisticas oficiales a nivel naciones, regional y local, en
todo caso las pocas estadisticas que existen son muy desfasadas, tampoco se ha
podido mencionar trabajos publicados sobe las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio en el ambito de
estudio; sin embargo, se desconoce las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de dichas pequefias y microempresas, por un ejemplo, se

desconoce si tienen acceso o0 no al financiamiento, el tipo de interés que pagan por



los créditos obtenidos, a qué instituciones financieras acuden para obtener dicho
financiamiento, si dichas MYPE reciben capacitacion cuando se les otorga algun
préstamo financiero, si capacitan o no a sus trabajadores, etc.

Bernilla (2006) expresé que en América Latina y el Caribe, las MYPE son los
motores del crecimiento econdmico es por ello la preocupacion de los gobiernos de
turno y de la sociedad civil en general, para generar los instrumentos adecuados para
apoyarlas en su crecimiento, estos instrumentos son fundamentalmente el
financiamiento (créditos) y la capacitacion empresarial porque de ello dependera el
desarrollo a futuro de las empresas.

El Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo en el afio 2007 menciono que
en el Peru el sector vehicular en el mes de marzo crecio el flujo vehicular en un total
de 8,6% en ese mismo afio el indice de flujo vehicular experimentd un crecimiento
de 5,3% por el mayor transito vehicular de carga pesada y ligera reportados en las
garitas de control. Los vehiculos pesados incrementaron su indice de flujo vehicular
en 6,8% en el 2006 y en marzo de 2007 en 8,3% respecto del mes andlogo del afio
anterior. Los vehiculos pesados estan conformados por los traileres, semitraileres, y
camiones y el incremento en el flujo vehicular se encuentra relacionado al
crecimiento de la actividad econémica, especialmente por el favorable
comportamiento de los sectores: agropecuario, mineria e hidrocarburos, manufactura,
electricidad, gas y agua, construccién, comercio, y otros servicios.

El financiamiento de las micro y pequefias empresas de transporte de pasajeros
Huaraz-Caraz constituyen un problema complejo; debido a que los gerentes tienen un
conocimiento limitado acerca de las teorias del financiamiento, conocen poco sobre

las fuentes financieras y el correcto manejo de los instrumentos financieros, segun las



clases de financiamiento formal, semi-formal, e informal; que generan deficiencias
en la rentabilidad econdmica y financiera por no realizar analisis permanentes sobre
la rentabilidad en el analisis contable; menos aun conocen las consideraciones para
construir indicadores de rentabilidad, tampoco realizan la descomposicion de la
rentabilidad econdmica y financiera; hechos problematicos que se presentan a nivel
internacional, nacional y local.

En las micro y pequefias empresas de la ciudad de Huaraz el desconocimiento de
las teorias de la rentabilidad y del riesgo en los modelos teoricos de los diferentes
autores permite la falta de direccion empresarial en forma cientifica que no le dan
una rentabilidad aceptable o ponderada peor ain no constituyen micro y pequefias
empresas con sostenibilidad en el tiempo y en el espacio donde se ubican. Esta falta
de conocimiento tedrico y conocimiento a profundidad del aspecto contable y
empresarial, no les permiten realizar el analisis economico y financiero que les
ayudaria en el conocimiento de la rentabilidad en el andlisis contable, en cuanto a
solvencia econdmica, se entiende como a la capacidad de la empresa para satisfacer
obligaciones financieras; peor ain no conocen claramente la estructura financiera de
la micro empresa, con la finalidad de comprobar su adecuacion para mantener un
desarrollo estable.

Estas circunstancias no le permiten construir indicadores de rentabilidad,
construccién de magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad; sus
deficiencias no les permiten conocer la existencia, en la medida de lo posible una
relacion causal entre los recursos o inversion, considerados como denominador y el
excedente o resultado al que han de ser enfrentados; no les permite la determinacion

de la cuantia de los recursos; aunque es necesario definir el lapso de tiempo al que se



refiere la medicion de la rentabilidad; tampoco realizan la descomposicion de la
rentabilidad econdmica, referente al margen, rotacion, la rentabilidad econémica
como producto de margen y rotacion; menos, realizan la descomposicion de la
rentabilidad financiera en sus tres tipos de descomposicion.

Existen problemas de conocimiento y analisis de la rentabilidad econdémica y
financiera por parte de los gerentes de las micro empresas de transporte de pasajeros
Huaraz-Caraz, generados por la falta de financiamientos internos y externos donde
tienen muchas limitaciones en el manejo conceptual, tedrico y practico para la
mejora continua de su micro empresa.

En lo que concierne al sector servicio rubro transporte, en donde se va a llevar
a cabo la investigacién, no hay estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y
local; en todo caso, las pocas estadisticas que existen son muy antiguas. Tampoco se
ha podido encontrar trabajos publicados sobre caracteristicas del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de las MYPE pertenecientes al sector servicios del rubro
transporte en el &mbito de estudios.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE; y, sobre todo, la importancia que tienen los programas de
apoyo a las MYPE por parte de los gobiernos y otras entidades publicas y privadas
en cuanto apoyo al financiamiento, capacitacion y asistencia técnica. Sin embargo, a
nivel del &ambito de estudio no se conocen las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE en estudio; asi como de programas de
apoyo. Por ejemplo, no se sabe si dichas MYPE acceden o no al financiamiento, si lo

hacen, a qué sistema financiero acuden, qué tipo de interés pagan, etc. Finalmente,



tampoco se conoce si dichas MYPE en los ultimos afios han sido rentables o no, si su
rentabilidad ha subido o ha bajado, etc.

Es por ello que en el contexto de la investigacion se ha formulado el siguiente
enunciado: ;Coémo es el financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas de transporte de pasajeros ruta Huaraz-Caraz, 2017?, para responder a la
interrogante se ha propuesto los siguientes objetivos; como objetivo general se tiene:
Determinar el financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas de
transporte de pasajeros ruta Huaraz-Caraz, 2017; para el logro de este objetivo se han
desagregado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias

empresas de transporte de pasajeros Huaraz-Caraz, 2017.
2. Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas de transporte de pasajeros Huaraz-Caraz, 2017.

Existen motivos suficientes para afirmar que el tema y problema de
investigacién tienen mucha importancia en el momento actual porque corresponden a
una actividad econémica que sus resultados y pagos de impuestos generan el
desarrollo econémico y social del pais. Por esta razon se justifica el estudio, desde

los diferentes puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico: Desde este punto de vista el trabajo de
investigacion se justifica por que ha exigido adoptar las teorias que sustenten a las
variables y en el marco conceptual el uso de conceptos, bases teoricas, definiciones,

principios y postulados que ayudan a la descripcidn, analisis y explicacion tedrica.

Desde el punto de vista practico: En este punto se justifica por que se orienta a

considerar que los resultados del estudio contribuiran a la comunidad académica de



la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote para ser utilizado como fuente de
informacidn a los futuros investigadores de la especialidad, a las micro empresas de
transporte de pasajeros Huaraz - Caraz, les servira para la toma de decisiones en el
proceso de mejoramiento del andlisis econdémico, financiero y contable, que ayudara
al micro empresario en la mejora continua de la rentabilidad en el tiempo, y; para mi
persona como estudiante, los hallazgos cientificos contables me serviran como fuente

de informacion en la solucion de problemas en el &mbito laboral.

Desde el punto de vista metodoldgico: desde este punto se justifica por que el
trabajo de investigacion ayudd en la elaboracion de los instrumentos de medicion de
acuerdo al problema, objetivos e hipétesis a demostrar, segln las variables e

indicadores de investigacion.

Desde el punto de vista de la viabilidad: la elaboracién del informe final de la
tesis fue viable, porque el responsable de la investigacion cont6 con los recursos
humanos tales como: el investigador y el asesor; con los recursos materiales de
oficina e impresion, y los recursos informaticos; asi como con los recursos
financieros para sustentar los costos que ocasionaron el trabajo de investigacion.
Todo este conjunto de recursos permitio el logro de los objetivos propuestos en la

presente investigacion contable.

En cuanto a la metodologia de la investigacion, fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, el disefio fue descriptivo simple-no experimental-transversal; descriptivo
porqgue se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realizo en un solo momento, la poblacion estuvo



conformada por los propietarios y administradores que hacen total 40 personas, de la
gue se tomo6 como muestra a 20 personas, como técnica se utilizo la encuesta, como
instrumento el cuestionario, el plan de andlisis se realiz6 con la ayuda del programa
Microsoft Excel, se hizo la matriz de consistencia y para el desarrollo se tomé en
cuenta algunos principios éticos acorde a la investigacion.

Se obtuvieron los siguientes resultados: respecto al Financiamiento, se revelo
en la investigacion, que la mayoria de las MYPE financiaron su empresa con las
entidades bancarias porgue les brindaron mayores facilidades, la mayoria de MYPE
usaron el crédito para la compra de vehiculos. En cuanto a la Rentabilidad se dio a
conocer que mas de la mitad de encuestados afirmaron que su MYPE es rentable con
el financiamiento adquirido y que gracias a esto pudieron invertir y conseguir mayor
rentabilidad. En conclusion, las MYPE se solventaron gracias al financiamiento de
terceros, las MYPE generaron rentabilidad, también gracias al financiamiento de

terceros.
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Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

Para el desarrollo del presente informe se tomaron en cuenta
antecedentes que desde su perspectiva de cada autor nos ayudaran a
esclarecer algunas dudas y gracias a sus opiniones se podra desarrollar el

tema.

Internacional

De la Mora (2006) en su tesis titulada “Andlisis de las necesidades de
financiamiento en las pequefias empresas manufactureras del Municipio de
Colima, Colombia” desarrollado en la Universidad de Colima. Tuvo por
objetivo buscar cuales son las fuentes de financiamiento principales para las
pequefias empresas manufactureras del municipio de Colima. La presente
investigacion es cualitativa, la poblacién son todas las empresas pequefias
equivalente a 78, la muestra es de 30 empresas, las técnicas e instrumentos
que se utilizaron fueron la entrevista y el cuestionario. Como conclusion llegd
a que el andlisis de las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas
manufactureras del municipio de Colina, revel6 que en orden de importancia
el 60 % de las empresas contesto que su principal fuente de financiamiento
son los proveedores, le sigue la banca comercial en un 17%, los prestamos
familiares, recursos propios y clientes en 17% y finalmente la banca de

desarrollo y las cajas de ahorro con un 3% cada una.

Amadeo (2013) elaboro esta tesis para optar el grado de maestria en
direccion de negocios, titulado como: “Determinacion del comportamiento de

las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas,

11



Argentina” determinando el siguiente objetivo general, que consistio en:
determinar el comportamiento de las actividades de financiamiento de las
pequefias y medianas empresas, el cual aplic una metodologia de
investigacion tipo exploratorio cualitativo, haciendo uso de un disefio no
experimental, cuya poblacidn investigada solamente fueron las empresas con
requisitos necesarios para calificar como Mype, llegando a la conclusién de
que existen tendencias transversales, tanto en la situacion que atraviesa el
mercado como en la incidencia de los mecanismos de financiacion, como
primera tendencia, los representantes legales consideraron que la disposicion
a futuro de la demanda interna empeorara, y que existe una aceptacion y
sustento de sus creencias por sus experiencias vividas, dando asi una mirada
negativa sobre sus decisiones en cuanto a continuidad y por ende a los

mecanismos de financiacion.

Nacional

Atarama (2014) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPES) del sector servicios — rubro transporte de pasajeros de la ciudad de
Piura, periodo 2012”. Desarrollado en la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote Pert. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPES del sector comercio- transporte. El tipo de investigacién utilizado en
el presente estudio es cuantitativo, el nivel de investigacion es descriptiva, el
disefio utilizado corresponde a no experimental, la poblacion del trabajo de

investigacion esta constituida por 15 empresas del sector transporte, La

12



muestra es no probabilistica, se han tomado las 15 empresas, como técnica se
utilizo la observacién, la entrevista y la encuesta; y como instrumento se
utilizo el cuestionario. Como conclusion llegé a que los empresarios
encuestados manifestaron que, respecto al financiamiento, sus MYPES tienen
las siguientes caracteristicas: el 53% obtuvo su crédito de las entidades no
bancarias, en el afio 2012 el 93% fue a corto plazo, el 7% fue de corto plazo y

el 27% invirti6 en mejoramiento y/o ampliacién de local.

Jibaja (2014) en su investigacion sobre “El financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios — transportes
de carga de la ciudad de Piura, 2014”. Desarrollado en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Perd. La investigacion tuvo como
objetivo general, determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicios — rubro transporte de carga de la ciudad de Piura. La investigacion
fue de tipo cuantitativo-descriptiva, nivel descriptivo, disefio no experimental
para el recojo de la informacién se tomo en forma dirigida una muestra de
diez MYPE de una poblacion de cincuenta, a quienes se les aplicé un
cuestionario que constd de 22 preguntas relacionada obviamente a la
investigacion, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes
resultados: el 60% de las MYPE encuestadas obtienen financiamiento de los
bancos los cuales financian con créditos personales y con hipotecas. En
cuanto a la capacitacion, el 100% de las MYPE encuestadas si capacitan a su
personal. En cuanto a la rentabilidad, el 80% de los encuestados afirmaron

que el financiamiento si ha mejorado la rentabilidad de su empresa.
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Yovera (2014) en su investigacion titulada “El financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPE) del
sector rubro ferretero del distrito de Castilla, 2014”. Desarrollada en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Piura; tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferretero del distrito
de Castilla, 2014, fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, la poblacion estuvo constituida por 50 Mype del sector y rubro
en estudio, la muestra no aleatoria por conveniencia estuvo representada por
10 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario. Los principales
resultados encontrados fueron: Respecto a los empresarios y a las Mype: el
100% son adultos, el 70% son de sexo masculino y el 40% tiene estudios
superiores universitario completo, el 100% se dedica al negocio por mas de
02 anos y el 80% de las Mype se formaron por subsistencia. Respecto al
financiamiento: manifestaron que el 90% se financiaron con fondos de
terceros, de los cuales un 70% obtuvo el crédito de entidades no bancarias,
siendo invertida el 70% en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion:
manifestaron que un 40% recibi6 capacitacion antes de recibir un préstamo, el
80% considera a la capacitacion como una inversion. Respecto a la
rentabilidad: EI 90% cree que el financiamiento otorgado mejord la
rentabilidad de su empresa, el 70% afirma que la capacitacion mejoro la
rentabilidad.

Lazo (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,

capacitacion y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector

14



comercio - rubro materiales de seguridad en la ciudad de Talara en el afio
2011”. Desarrollado en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote,
Peru. Tuvo por objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las MYPE del sector comercio-
rubro materiales de seguridad en la ciudad de Talara. El tipo de investigacion
es cuantitativa, se realizo un disefio de investigacion descriptivo, la poblacién
del proyecto de investigacion estara conformada por 09 Empresas, se tomo
como muestra a toda la poblacion, La técnica que se utilizd en el presente
trabajo de investigacion ha sido la encuesta, como instrumento el cuestionario
estructurado. Como conclusion llegé a que mayoritariamente en un 89%,
considera que a través de capitales de terceros y/o entidades financieras, han
mejorado la rentabilidad, siendo otro factor estratégico la capacitacion, la
misma que ha mejorado a través de los Ultimos dos afios; considerandose que
un 89% la rentabilidad esta influenciada por el financiamiento externo; asi
como en un 78% esta influenciada por la capacitacion; siendo factor

determinante para esta rentabilidad, el crédito obtenido.

Alvines (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro exportacién de cacao de la ciudad de Tumbes
periodo 2012”. Desarrollado en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, Per. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector
comercio-rubro exportacion de cacao de la ciudad de Tumbes periodo 2012.

El tipo de investigacidn fue cuantitativo, el nivel de la investigacion fue
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descriptivo, el disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental-
descriptivo, como técnica se utilizé la encuesta y como instrumento se utilizd
el cuestionario. Como conclusion llegd obtuvo que el 71% de las micro y
pequefias empresas del sector financian su actividad con entidades bancarias
y no bancarias de la regién, el 50% de las micro y pequefias empresas recibio
financiamiento de la Caja de Ahorro y Crédito Sullana, y el 60% de las micro

y pequefias empresas invirtio en capital de trabajo el crédito obtenido.

Durén (2013) en su investigacion: “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
estaciones de servicio de combustible en el distrito de Tacna, periodo 2011-
20127, desarrollada en la Universidad Catoélica Los Angeles de Chimbote,
Tacna. Tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del rubro comercio estaciones de servicio de combustible en el
Distrito de Tacna 2011-2012. La investigacion fue descriptiva y para el
desarrollo de esta se tomd una muestra de 17 MYPE de una poblacion de 17
empresas del sector comercio y rubro mencionado, a quienes se aplico un
cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: el 100%
son adultos, el 70% tienen estudios superiores universitario completa y el
100% son casados. Respecto a las caracteristicas: el 94% estan en el rubro y
sector hace mas de 3 afios, el 100% afirman que su empresa es formal, el 65%
tienen dos trabajadores permanentes y el 100% fueron creadas con el

propdsito de obtener ganancias. Respecto al financiamiento: el 100%
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recibieron crédito financiero de terceros para su negocio siendo el 65% del
sistema bancario, en el afio 2011, el 100% fue a corto plazo. Respecto a la
capacitacion: el 67% si recibieron capacitacion para el otorgamiento del
crédito, el 53% ha recibido dos cursos de capacitacion. Respecto a la
rentabilidad: el 100% considera que el financiamiento otorgado si ha
mejorado la rentabilidad de sus empresas, el 100% manifestaron que la
capacitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas y el 100%
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejord en los 2 altimos

anos.

Regionales

Monzdén (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro fotocopias-Chimbote, 2010-2011”. Desarrollado en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Perd. Tuvo por objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro fotocopias - Casco
Urbano de Chimbote, periodo 2011-2012. El tipo de la investigacion fue
cuantitativo, el nivel de la investigacidn fue descriptivo, el disefio utilizado en
la investigacion fue no experimental —descriptivo, la poblacion estuvo
constituida por 15 MYPE dedicadas al sector y rubro en estudio, la muestra
fue poblacional, es decir, constituida por 15 MYPE, para el recojo de la
informacidn se aplico la técnica de la encuesta, como instrumento se aplico

un cuestionario. Como conclusion llegd a que mas de la mitad de las MYPE
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estudiadas financian sus actividades con préstamos financieros de terceros y
aproximadamente un tercio lo hace con recursos financieros propios.

Ricser (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra venta de computadoras, accesorios y suministros del
distrito de Chimbote, periodo 2010-2011”. Desarrollado en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Perd. Tuvo como objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del, sector comercio rubro compra venta de
computadoras, accesorios y suministros de coémputo del distrito de Chimbote,
periodo 2010-2011. Se utilizé el disefio no experimental-descriptivo, la
poblacién de nuestro estudio estard conformado por un total de 12 micro y
pequefias empresas, la muestra estara conformada por 12 micro y pequefias,
se utilizé la técnica de la encuesta, para el recojo de la informacion se utiliz6
un cuestionario estructurado. Como conclusion llegé a que los empresarios
encuestados manifestaron qué, respecto a la rentabilidad, sus MYPE tienen
las siguientes caracteristicas: el 42% considera que el financiamiento
otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas, el 58% manifestaron
que la capacitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas y el 66%
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejoré en los 2 altimos
afios.

Guevara (2014) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES) del

sector servicios, rubro restaurantes - distrito de Chimbote. Periodo 2010-
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2011”. Desarrollado en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote,
Peru. Tuvo por objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
servicios, rubro RESTAURANTES - Distrito de Chimbote. Periodo 2010-
2011. El trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, el trabajo de
investigacion es de nivel descriptivo, para la elaboracion del presente trabajo
de investigacion se utilizo el disefio no experimental-descriptivo, la poblacion
del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por un total de 25
MYPES del sector servicios, rubro RESTAURANTES del Distrito de
Chimbote; la muestra esta conformada por 10 MYPES, las mismas que
representan el 40 % de la poblacion en estudio, para el desarrollo de la
presente investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, para el recojo de la
informacidn de la investigacion se aplico un cuestionario. Como conclusién
Ilegb a que en su mayoria las MYPES en estudio utiliza el financiamiento
propio para conformar su capital, siendo los resultados de esta variable de
60% de las empresas encuestadas, cuentan con un tipo de financiamiento para
el capital de su empresa con recursos propios y el 40% de las empresas
encuestadas, cuentan con un tipo de financiamiento para el capital de su
empresa a través de recursos de entidades financieras.

Childn (2015) elaboro su tesis para optar el titulo de contador publico,
denominado como: “La caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
transportes interprovincial de Cajamarca, 2013”, partiendo del objetivo

principal consistente en: Determinar y describir las caracteristicas del
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financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios-rubro transportes interprovincial de
Cajamarca, 2013, el disefio que utilizd en esta investigacion fue no
experimental-descriptivo, no experimental, porque no manipulé
deliberadamente las variables y descriptivo, porque el propdsito que tuvo fue
describir las variables en su contexto dado, la poblacion estuvo constituida
por 30 micro y pequefias empresas dedicadas al sector servicios y rubro
transporte interprovincial de Cajamarca y tom6 como muestra al total de la
poblacidn, llegando a la siguiente conclusion, el 100% de las Mype
dedicadas al rubro transportes son formales, manifestando también que el
60% de ellos obtuvieron financiamiento de terceros y que el 90% mejoro la

rentabilidad de su empresa a través del financiamiento.

Locales

Guerrero (2013) en su tesis titulada “El financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las MYPES del sector servicio - rubro
librerias de la provincia de Huaraz, afio 2011”. Desarrollado en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Per(i. Tuvo como objetivo
determinar la relacion del financiamiento y la capacitacion en la Rentabilidad
de las MYPES del sector servicio - rubro librerias de la provincia de Huaraz,
afio 2011. El Tipo de la investigacion cuantitativo - descriptivo; no
experimental, el nivel de investigacion fue de caracter aplicativo, la poblacién
de estudio estuvo conformado por 25 Micro y Pequefias Empresas; se hallo
una poblacion muestral de 25 representantes de las empresas en mencion. Se

tomaron en cuenta la encuesta, por medio del cuestionario estructurado que
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permitio recoger los datos para su procesamiento y analisis. Y como
conclusion se describieron las principales caracteristicas de la Rentabilidad de
las MYPES sector servicios-rubro librerias de la provincia de Huaraz, afio
2011; el 60% de los encuestados dijo que las politicas de atencion de las
entidades financieras si contribuyo al incremento de la rentabilidad del
negocio; el 36% los representantes manifestaron que el microcréedito
contribuyé en un 30% en la rentabilidad del negocio; asi mismo el 64% de los
propietarios manifestaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado; el
84% de los representantes de las MYPE afirmaron que la rentabilidad de su

negocio ha mejorado por el financiamiento recibido.

Trigoso (2013) en su tesis titulada “El financiamiento y la percepcion
de la rentabilidad de las MYPES del sector hotelero de Huaraz 2012”.
Desarrollado en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Perd. El
objetivo logrado en la presente investigacion fue relacionar el financiamiento
con la percepcidn de la rentabilidad de las MYPE del sector hotelero de
Huaraz en el afio 2012. La investigacion fue de tipo y nivel cuantitativo y
correlacional, disefio descriptivo correlacional de corte transversal. Para el
recojo de la informacidn se escogio en forma dirigida una muestra de 30
MYPE de una poblacion de 60, a quienes se les aplicé un cuestionario de 20
preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Como conclusion
llegd de acuerdo a los resultados presentados en los anexos; queda descrito
que el nivel del financiamiento en el sector hotelero de las MYPE es una

ayuda para contribuir con las empresas.
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Cordova (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro transportes de residuos solidos peligrosos del distrito de
independencia - provincia de Huaraz, periodo 2014”. Desarrollado en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Per(i. Tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
rentabilidad de las MYPE del sector servicio-rubro transportes de residuos
solidos del distrito de independencia-Huaraz, periodo 2014. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, porque la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion, el trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo,
el disefio de investigacion que se utilizo fue no experimental-descriptivo, la
poblacién estuvo constituida por 12 MYPE dedicadas al sector de servicios,
rubro en estudio, las mismas que cumplen los requisitos de ser MYPE, se
tomd una muestra dirigida al total de la poblacion, consistente a 12 MYPE.
Como conclusidn se describieron las principales caracteristicas del
financiamiento, las mismas que por su vencimiento son de corto plazo para
atender gastos corrientes y de largo plazo para gastos de inversion; por su
origen la mayoria de las empresas estudiadas obtuvo financiamiento de

terceros, especialmente del sistema bancario.
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2.2. Bases Tebricas

Teoria del financiamiento

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en
materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia
consistio en el apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de
Modigliani y Miller (1958). Donde estos ultimos son los Unicos que afirman
la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después
muchos autores explican teéricamente el caso contrario. La primera
explicacion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios
60’s, las cuales afirman la existencia de una estructura dptima de capital, que
resulta de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la
deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos
aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un
equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda
explicacion estd fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de
los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los
costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de
intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a

saber: el directivo, el accionario y el acreedor.

La Teoria Tradicional de la Estructura Financiera

Propone la existencia de una determinada combinacion entre recursos
propios y ajenos que define la estructura financiera optima (en adelante

EFO). En 1952 Durand publico un trabajo donde defendié la existencia de
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una determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria
tradicional no tiene una base tedrica rigurosa, pero ha sido defendida por
empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO deprende de varios
factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccion

del mercado y la coyuntura econémica en general.
Asi también, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como:

- Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos
personales. Frecuentemente, también suelen utilizarse las tarjetas de
crédito para financiar las necesidades de los negocios.

- Los amigos y/o parientes: Las fuentes privadas como los amigos y/o
familiares, son otra forma de conseguir dinero. Este préstamo se realiza
sin interés 0 a una tasa de interés considerablemente baja, lo cual es
bastante beneficioso para iniciar las operaciones.

- Bancos y entidades de crédito: Dichas instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta debidamente
justificada, y que su capacidad de pago sea Optima para cubrir las cuotas.

- Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interés parcial en el negocio. Por otro lado, el financiamiento
se divide en dos bandos, el financiamiento a corto plazo y el

financiamiento a largo plazo.
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El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le da a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos por
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como
fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales.

Linea de crédito: La linea de crédito significa que se dispone siempre de
dinero en el banco, pero durante un periodo convenido previamente.
Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren
los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes.

Financiamiento por medio de las cuentas por pagar: Esto consiste en
vender las cuentas por cobrar de la empresa a un agente de ventas o
comprador de cuentas por cobrar, conforme a un convenio negociado de
antemano, con el objeto de conseguir recursos.

Financiamiento por medio de los inventarios: para realizar este tipo de
financiamiento se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesién del
inventario dado en garantia, en el caso de que el deudor deje de cumplir

con las obligaciones acordadas.
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Teoria del financiamiento segun Modigliani & Miller

Lo plasmado anteriormente sirvié de base a Modigliani & Miller
(1993) para enunciar su teoria sobre estructura de capital en 1958, los cuales
suponen que el costo de capital medio ponderado y el valor de la empresa son
independientes de la composicion de la estructura financiera de la empresa;
por tanto, se contraponen a lo tradicional. M&M parten de varios supuestos y

argumentan su teoria en tres proposiciones.

Proposicion I: En esta proposicion afirman al respecto: “El valor de la
empresa se releja en la columna izquierda de su balance a través de los
activos reales; no por las proposiciones de los titulos de deuda y capital
propio emitidos por la empresa”. Segun esta proposicion la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas,
por lo tanto, el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa no

son dependientes de su estructura financiera.

Proposicion I1: Se plantean: “La rentabilidad esperada de las acciones
ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio de
endeudamiento, expresada en valores de mercado”. Este crecimiento sucede
siempre que la deuda esté liberada de riesgo. Pero, si el apalancamiento
aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios demandaran una mayor
rentabilidad sobre la deuda. Esto hace que la tasa de crecimiento de la

rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion 111: “La tasa de retorno requerida en la evaluacion de

inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté

26



financiada”. La presente proposicion es una conclusion de las dos anteriores.
Es decir, cualquier empresa que desee maximizar la riqueza de sus
accionistas tendra que realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa
interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio
ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su

financiacion.

Teoria de la Rentabilidad

Para revelar la verdadera rentabilidad del negocio se tendra que tomar
en cuenta si existen actitudes del propietario relacionados con el éxito, entre
otras: liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar a cabo
proyectos, asi como formar y dirigir equipo; su vision clara del futuro
evidenciada con un plan concreto de accion; otra, la capacidad de vender,
evidenciado por su pasién por las ventas y su aceptacion positiva a ser
rechazado muchas mas veces en diferencia a ser aceptado, y por dltimo, su
experiencia en los negocios, evidenciado por el nimero de logros y fracasos

en negocios anteriores.

Si no hay socios con quienes invertir y nosotros Somos nuestro unico
socio, se tendra que analizar qué cualidades debemos desarrollar para mejorar
nuestra inteligencia financiera y como consecuencia mejore la rentabilidad de

nuestro negocio.

El porcentaje que viene en las tarjetas de oportunidades, se determina
tomando el cashflow que sefiala la tarjeta y multiplicandolo por doce, luego

se divide entre el monto que el jugador dio de enganche.
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Ahora analizaremos lo oculto detras del ROI (Return On Investment) :
para cualquier activo, supongamos una maquina vending, un negocio de
pasteles, una empresa de manufactura, un inmueble o simplemente una
inversion en acciones es posible determinar su rentabilidad si se analiza su
desempefio histdrico, comparando cuanto se invirtio y cuanta utilidad
produjo, como si por arte de magia cualquiera que tuviera ese bien, fuera
capaz de obtener la misma utilidad, si asi fuese, todos los negocios de un
mismo sector que se parezcan en el monto de su inversidn ganarian lo mismo

siempre.

Las utilidades estan en funcion de la inversion, pero también estan en
funcién del duefio de la empresa, o mejor dicho de las cualidades de este

propietario

Por qué en los negocios de mercado en red o venta directa, donde
todos los individuos tienen el mismo monto de la inversion, el mismo
sistema, los mismos productos y las mismas herramientas de publicidad ¢no

pueden ganar los mismo?

Si a dos personas les diéramos una maquina vending a cada uno para
que cada uno administre ese negocio ¢obtendremos las mismas ganancias en
ambos casos? ¢No? ;De qué depende obtener diferentes resultados si es el
mismo importe de la inversion? si los dos individuos del presente ejemplo
tuvieran planes de expansion y estuvieran buscando inversionistas cada uno,

¢seria indiferente la decision de invertir en uno u otro?, si al fin y al cabo
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ambos son el mismo negocio y la misma inversion, ;Qué factores mas

tomaria usted en cuenta para decidir con quién invertir?

Evaluar un negocio fundado solo en la simple division de la utilidad
entre la inversion, para saber si resulta rentable o no, es como si se revisara
solo el estado fisico de las llantas para tomar la decision de adquirir un auto o

no.

2.3. Marco Conceptual

LAS MYPE

Definicidn de las micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como finalidad desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestaciones de servicio. Cuando en esta ley se hace mencion a la sigla

MYPE, se refiere a las Micro y Pequefias Empresas.

El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la

variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Como sabemos, la micro y pequefia empresa (en adelante MYPE) juega un
papel preminente en el desarrollo social y econémico de nuestro pais, al ser la
mayor fuente generadora de empleo y agente dinamizador del mercado. En un

pais, donde la falta de empleo es uno de los problemas mas serios, resulta
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imprescindible reflexionar sobre cudl es el rol promotor que le corresponde

al Estado.

Nuestra Constitucion consagra una Economia Social de Mercado que como
subraya el Tribunal Constitucional (en adelante TC) es una condicion importante
del Estado Social y democréatico de derecho que debe ser ejercida con
responsabilidad social y bajo el presupuesto de los valores constitucionales
de libertad y justicia. En este contexto, le corresponde al Estado ejercer su rol
promotor del empleo respetando el Principio de Igualdad conforme al cual se

debe tratar igual a los iguales y desigual a los desiguales.

Nadie duda que una de las formas que tiene el Estado de promover el empleo
es a través de la legislacion. Por ello, el Estado ha establecido un marco
normativo promotor de la MYPE, a fin de que los sobrecostos laborales,
los costos de transaccion, y la carga tributaria no frenen su formalizacién y

crecimiento.

Financiamiento

Concepto de Financiamiento

Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de recursos econémicos
para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo
particular. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el mas
habitual el propio ahorro. No obstante, es comun que las empresas para llevar
adelante sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de

financiamiento externa. En este caso existen numerosas variantes que pueden
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utilizarse siempre y cuando el agente econdémico en cuestion sea confiable en lo

que respecta a pagos.

En el caso de un particular, un tipico modo de financiarse de modo externo es
a través del uso de la tarjeta de crédito. Mediante esta, una persona hace un pago
que debera abonar cuando llegue su resumen a fin de mes. Este contara con un
pago minimo a realizar y la posibilidad de afrontar el resto mas adelante. No
obstante, es una situacion desaconsejable en la medida en que los intereses se
elevan considerablemente. El uso de este tipo de métodos es el mas habitual,
pero también puede significar una trampa si se utiliza de forma poco

responsable.

La otra forma que un particular tiene para financiarse de modo externo es la
toma de un crédito con un banco. En este caso, una forma habitual es la que se
utiliza para adquirir una propiedad. Los créditos hipotecarios suelen realizarse
considerando un pago total en muchos afios hacia el futuro. Esta circunstancia
posibilita que muchas personas puedan acceder a una vivienda en el corto plazo

con los recursos que en buena medida destinaban a un alquiler

En el caso de las empresas, ademas de los consabidos créditos con las
instituciones bancarias, éstas pueden emitir un bono que acreedores particulares
comprarén a la espera de recibir un interés a cambio. Este a su vez puede

negociarse en el futuro en el denominado mercado de capitales.

El Estado suele realizar la misma operativa que las empresas para
garantizarse financiamiento externo. En este caso, su deuda es monitoreada por

distintas consultoras que suelen atribuir una nota a su deuda; en el caso de llegar
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a una situacion de cesacion de pago, la posibilidad de financiarse en el futuro
sera muy improbable. Otra alternativa menos onerosa por la flexibilidad y las
bajas tasas de interes cobradas es la posibilidad de financiarse mediante
organismos internacionales de crédito. En este caso, estos llevaran un monitoreo
de las cuentas publicas a fin de considerar que los pagos sucesivos podran ser

efectuados.

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un
cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un
contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses),

que depende de lo que ambas partes hayan acordado.

Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar
cabo una actividad econémica, son generalmente sumas de dinero que llegan a
manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para

complementar los recursos propios. Hernandez (2008).

Fuente de Financiamiento

Respecto a lo planteado por Hernandez (2008) cualquiera que sea el caso
“los medios por los cuales las personas fisicas 0 morales se hacen llegar recursos
financieros en sus procesos de operacion, creacion o expansion, en lo interno o
externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes de

financiamiento”.

Segun la investigacion de Lerma, Martin, Castro, Raya & Valdés (2007)
para la micro, pequefia y mediana empresa (MYPYMES) la obtencion de

financiamiento ha sido una labor dificil, sin embargo, se puede tener accesos a
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diferentes fuentes de financiamiento y utilizar cada una de ellas, con base en las

ventajas y desventajas de estas como se observa.
Internas

- Reinversion de utilidades
- Venta de activos
- Incremento de capital

- Otros

Externas

- Microcréditos

- Creédito bancario

- Emision de acciones, bonos y otros titulos financieros
- Cuentas por pagar

- Otras

1) Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la fuente
de capital, proviene principalmente de ahorros y otras formas de
recursos personales. Frecuentemente, también se utilizan las tarjetas
de crédito para financiar las necesidades de los negocios.

2) Los amigos y familiares: Esta fuente privada de financiacion, como
son los amigos y la familia, son otra opcion de conseguir recursos.
Este préstamo se realiza sin interés o a una tasa de interés
considerablemente baja, lo cual resulta beneficioso para la empresa al

iniciar las operaciones.
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3) Bancos y entidades de crédito: Son las fuentes mas comunes de
financiamiento. Tales instituciones proporcionan el préstamo, solo si
se demuestra que la solicitud de préstamo esta debidamente
justificada.

4) Las empresas de capital de inversion: Dichas empresas prestan
ayuda a las compafiias que se encuentran en expansion y/o

crecimiento a cambio de acciones o interées parcial en el negocio.

Clasificacion de las fuentes de financiamiento

La variedad de ofertas de distintas entidades financieras hace posible
que, en la actualidad, conseguir financiamiento desde cualquier punto del pais
sea mas accesible. Las posibilidades de acceder al financiamiento para las
pequefias empresas se pueden encontrar en bancos, cajas municipales, cajas
rurales, empresas de desarrollo de la pequefia y mediana empresa
(EDPYME), cooperativas de ahorro y credito y hasta en ONG. A
continuacion, se describiran los productos ofrecidos por algunas de estas
entidades financieras supervisadas por la Superintendencia de Banca y

Sequros.
Fuente de financiamiento formal

a. Bancos
Es aquella cuyo negocio principal consiste en recibir dinero
del publico en deposito o bajo cualquier otra modalidad
contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que

obtenga de otras fuentes de financiacion en conceder créditos en
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las diversas modalidades, o a aplicarlos a operaciones sujetas a
riesgos de mercado.

En el Peru, los bancos son instituciones que estan reguladas,
estos ofrecen servicios financieros maltiples, ademas ofrecen
servicios de depositos, dichas instituciones en los afios 80
empezaron a prestar a la pequefia y microempresa, actualmente
algunos de los mas importantes bancos tienen participacion en ese
sector (Conger, Inga & Webb, 2009).

Cabe aclarar que ahora los bancos son la fuente mas comun
de financiamiento, y en la actualidad han desarrollado diversos
servicios dirigidos a la MYPE cuyo acceso resulta facil (Pro
Inversion, 2007).

Entonces se puede indicar que los bancos son aquellos cuyo
principal negocio consiste en captar dinero del pablico en
depositos o bajo otra modalidad contractual, y en utilizar ese
dinero, su propio capital y el que obtenga de otras fuentes de
financiamiento en conceder crédito en las diversas modalidades, o
aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.

b. Caja Municipal de Ahorroy Crédito (CMAC)

Capta recursos del publico y su especialidad consiste en
realizar operaciones de financiamiento, de preferencia a las
pequefias y microempresas. Usualmente solicita garantias
prendarias que deben representar por lo menos tres veces el

importe del préstamo.
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Una caja municipal, como su nombre lo dice, es una
institucion regulada de propiedad del gobierno municipal, pero no
controlada mayoritariamente por dicha institucion, recibe
depdsitos y se especializa en los préstamos para la pequefia y
microempresa. En el afio 1982 surgieron como casas de empefio y
a partir de afio 2002 fueron autorizadas a operar en cualquier lugar
del pais ofreciendo mucho de los servicios bancarios (Conger & at

al, 2009).

Portocarrero (2000) comparte el concepto anteriormente
mencionado, pero recalca que existe problemas institucionales que
las CMAC enfrentan provenientes de su estructura de propiedad,
que dificulta la ampliacion de su base patrimonial, de la rigidez de
su gestion como empresas publicas y de sus problemas de
gobernabilidad. A todo esto, la investigacion realizada por Pro
Inversion (2007) y los autores anteriormente mencionados
destacan que estas instituciones captan recursos del publico con el
fin de realizar operaciones de financiamiento, dando preferencia a
las micro y pequefias empresas. Solicitando usualmente garantias
prendarias que deben presentar por menos tres veces el valor del

préstamo.

Caja Rural de Ahorro y Credito
Las CRAC fueron creadas en el afio 1992 como instituciones
especialmente dirigidas a servir a la agricultura. Desde sus inicios,

ya en la practica han ofrecido servicios financieros al sector
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agricola, al sector comercio, y a los servicios en areas urbanas.
Desde el presente siglo las cajas rurales diversificaron sus
operaciones e incluyeron a las micro y pequefias empresas. Cabe
sefialar que son instituciones reguladas que estan autorizadas a
captar depositos y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no estan
autorizadas para manejar cuentas corrientes (Conger & et al,
2009).

En conclusién, Pro Inversion (2007) menciona que estas
instituciones captan recursos del publico y su especialidad consiste
en otorgar financiamiento preferentemente a la mediana, pequefia
y micro empresa del ambito rural. Las qué para otorgar
financiamiento, solicitan entre otros documentos, licencia
municipal, titulo de propiedad y estados financieros.

Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa
(EDYPYME)

Apaza (2002) aduce que la especialidad de las EDYPYME
consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los
empresarios de la pequefia y microempresa. Usualmente solicitan
el autoevaluio de propiedades.

Conger & et al, (2009) mencionan que las EDYPYME son
instituciones reguladas no bancarias, que tienen por especialidad
otorgar préstamos a la pequefia y microempresa y que no reciben

depdsitos. Estas instituciones nacieron como ONG
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Microfinancieras y a fines de la década de los 90 se convirtieron
en instituciones reguladas.

Pro Inversion (2007) afirma que la especialidad de las
EDYPYME consiste en otorgar financiamiento preferentemente a
los empresarios de las micro y pequefia empresa, solicitando

usualmente el autoevalto de propiedades.

Fuentes de financiamiento semi-formal

Alvarado & et al. (2001) en el estudio que realizaron
mencionan, que éstas son entidades que, estando registradas en la
SUNAT, o formando parte del Estado, efectlan operaciones de crédito
sin supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros. Estas
instituciones tienen diversos grados de especializacion en el manejo
de los créditos y una estructura organizativa que les permite cierta
escala en el manejo de los créditos; en las cuales se encuentran: las
ONG vy las instituciones publicas (Banco de Materiales-BANMAT y

ministerio de agricultura-MINAG).

ONG

Conger & et al, (2009) menciona que en el Perd las
ONG’s mas importantes son como programas de
microfinanzas miembros de Copeme, asociacion gremial que
promueve la micro y pequefia empresa. Siendo muchas de
estas ONG’s las que operan programadas de microfinanzas

como su programa central 0 como uno mas de sus programas
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de servicio. Estas organizaciones no gubernamentales se
autorregulan con la asistencia de Copeme, que les presta
asesoria sobre estandares internacionales en buenas practicas y

buen gobierno para el sector de las microfinanzas.

Fuentes de financiamiento informal

Alvarado & et al, (2001) concluyen que el crédito no formal es
el resultado de la interaccion de una amplia demanda por servicios
financieros que no puede ser satisfecha por prestamistas donde logran
mitigar las imperfecciones de los mercados financieros y/o cuando

existen fallas en otros mercados.

He ahi el surgimiento de las fuentes de financiamiento
informal, que vienen a ser todos los individuos (personas naturales)
que por diversas razones efectlian prestamos, asi como a entidades que
no cuentan con estructura organizativa para el manejo de los créditos.
En este grupo encontramos a los prestamistas informales (personas), a

las juntas, comerciantes, entre otros.

Agiotistas o prestamistas profesionales

Alvarado & et al, (2001) afirman lo siguiente: Son el
grupo generalmente asociado con los préstamos informales,
aun cuando su cobertura generalmente es muy reducida. Este
tipo de créditos se caracteriza por una elevada tasa de interés y

mucha de las veces es otorgado contra la prenda de aun bien.
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Juntas

Son mecanismos que incluyen la movilizacion de
ahorros y el otorgamiento de los créditos. En dicha modalidad,
existen un grupo en el cual el nivel de conocimiento y/o las
relaciones sociales suelen ser fuertes, se pacta ahorrar una
cierta cantidad de dinero en un plazo acordado, luego de dicho
proceso el dinero es prestado a uno de los participantes. El
crédito termina cuando todos y cada uno de los miembros

hayan recibido el crédito.

Comerciantes

Quizas estos sean la fuente mas extendida de créditos
informales. Entre ellos destacan las tiendas o bodegas locales,
los compradores finales y los proveedores de insumos.
Mayormente estos préstamos se dan bajo la modalidad de

contratos interrelacionados.

Se entiende por comerciante a aquella persona que se
dedica de manera oficial a la actividad del comercio. Esto
supone que compra y vende diferentes tipos de articulos o
servicios con el objetivo de obtener una ganancia por actuar
como intermediario entre quien produce el articulo o servicio y

quien lo utiliza.

El rol de comerciante es uno de los roles mas

importantes en la sociedad humana ya que a lo largo de la
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historia ha sido quien ha permitido conectar las materias
primas con los usuarios, ofreciéndoles a estos muchas veces la
posibilidad de conocer productos de otros ambientes o

regiones.

Ahorros personales

Longenecker, Moore, Petty & Palich (2007) mencionan
que los ahorros personales son, la primera fuente de
financiamiento con capital que se usa cuando se inicia un
nuevo negocio. Con pocas excepciones el empresario debe
aportar una base de capital, por lo que un negocio nuevo
necesita de un capital que le permita cierto margen de error. En
los primeros pasos un negocio puede darse el lujo de
desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la deuda.
También es poco probable que un banquero, o cualquier otra
persona en este caso, preste dinero para un nuevo negocio si el

empresario no arriesga su propio capital.

Cuando nos referimos al ahorro personal, la mayoria de
las veces no le damos la importancia preponderante que
deberia de tener en nuestra vida, lo consideramos como un
tema dificil y pocas veces alcanzable. Sin embargo, esto no es
del todo cierto, se puede convertir en una actividad cotidiana
en nuestra vida con el suficiente compromiso, enfoque y

dedicacion.
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Como principio basico debemos enfocarnos en crear el
habito del ahorro, para hacerlo debemos establecer distintas
metas para lo que queramos ahorrar. Es importante fijar un
monto y una fecha, hacer revisiones periodicas para determinar
nuestro éxito o fracaso y de esta manera poder mantenernos
motivados, ademés de medir nuestro desempefio y ajustarlo en

caso de ser necesario.

Sistema Financiero

El sistema financiero esta conformado por el conjunto
de Instituciones bancarias, financieras y demas empresas e
instituciones de derecho publico o privado, debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro, que
operan en la intermediacion financiera (actividad habitual
desarrollada por empresas e instituciones autorizada a captar
fondos del publico y colocarlos en forma de créditos e
inversiones. Es el conjunto de instituciones encargadas de la
circulacion del flujo monetario y cuya tarea principal es
canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer
inversiones productivas. Las instituciones que cumplen con
este papel se llaman “Intermediarios Financieros” o “Mercados

Financieros”.
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Instrumentos Financieros para MYPE

Los Instrumentos Financieros

Los instrumentos financieros permiten a la empresa obtener el
financiamiento necesario para para dar inicio al negocio, aumentar la
capacidad de produccion o realizar nuevos proyectos. Los créditos que

las diferentes entidades financieras ofrecen son:

La linea de crédito

Es el monto méximo de dinero que una entidad
financiera puede otorgar a sus clientes con el propdésito de que
sea utilizado para los fines especificos que se establecen en el
momento en que se le da dicha linea. Para determinar una linea
de crédito, la entidad financiera previamente realiza un analisis
del cliente; si somos buenos pagadores Y si el negocio ha
obtenido resultados positivos, el monto méaximo se puede
ampliar, para lo cual se tiene que cumplir con la
documentacion solicitada por la entidad que realiza el
préstamo. Debemos tener cuidado en el manejo de cifras
exageradamente altas cuando no tenemos certeza de nuestra
capacidad de pago, pues no cumplir con algun pago podria
afectar nuestra linea de crédito futura. Se recomienda ser muy
prudente en el uso del crédito para evitar problemas que

hubiesen podido ser controlados desde un inicio.
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La cuenta corriente

Es una opcidn para manejar transacciones de dinero con
una entidad bancaria. Si una cuenta de ahorros esta hecha para
acumular su dinero, una cuenta corriente esta hecha
especialmente para soportar el flujo constante de dinero. El
banco pondra a nuestra disposicion fondos hasta un
determinado limite (con la opcidn de sobregirarse), y un plazo

fijado previamente.

Caracteristicas

- Permite el uso de cheques como medio de pago.

- No es una cuenta remunerada, es decir, no se percibiran por
el monto que se mantenga en la cuenta.

- Los instrumentos con los que opera son: de pago (cheques y
tarjetas de crédito) y de cobro (cheques).

- Latasa de interés que se paga por los fondos es pactada por
las partes, por lo general su pago es mensual.

- El dinero en la cuenta se podra usar como garantia de

operaciones de crédito.

El sobregiro es una modalidad que permite al cliente
contar en su cuenta corriente con un monto mayor al que tiene
como saldo, con el compromiso de cubrirlo en un plazo
previamente establecido por el banco. Es decir, se puede contar

con US$ 1,000 en la cuenta y usar US$ 1,100 en una compra
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urgente, y no habra ningun problema, siempre y cuando estos
US$ 100 de exceso sean reparados en la fecha pactada por el
banco. Al ser un servicio prestado por el bando, el costo varia
dependiendo de cada institucion financiera. Este costo es mayor

a la tasa cobrada por las operaciones programadas.

El descuento

Por medio de un descuento, la institucién financiera da
por anticipado al cliente el monto de los créditos que la
empresa haya otorgado a terceros y que no se encuentres
vencidos (clientes de la empresa) mediante letras de cambio
pagarés, cheques, etc. El banco se atribuye el riesgo de los
clientes de la empresa, cobrando un interés por este servicio o

castigando el monto total de los préstamos otorgados.

Gracias al descuento de los titulos valores, el productor
0 comerciante no esta obligado a esperar el vencimiento

previsto para percibir el importe de su crédito.

Esto representa para €l una facultad valiosa, porque
puede convertir en dinero liquido un crédito a plazo y emplear

ese dinero en saldar sus nuevas adquisiciones.

De esta manera, reconstituye un stock de mercaderias
para estar en condiciones de satisfacer los pedidos corrientes

de sus compradores, restableciendo en todo momento su
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capital de trabajo y asegurando el desarrollo constante de la

empresa (Bellido, 2010)

Factoring

Esta operacion consiste en ceder las cuentas por cobrar
a corto plazo (facturas, recibos, letras) a una empresa
especializada en este tipo de transacciones, con lo cual las
cuentas por cobrar se convierten en dinero al contado que
permite enfrentar los imprevistos y necesidades de efectivo que
tenga la empresa. El factoring es recomendable sobre todo para
aquellas MYPE que no cuentan con lineas de crédito en
instituciones financieras. Las operaciones de factoring pueden
ser realizadas por entidades de financiacion o por entidades de

crédito: bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito.

Leasing

"Leasing" es una palabra en idioma inglés que significa
"arriendo" y sirve para denominar a una operacion de
financiamiento de maquinas, viviendas u otros bienes. Esta
consiste en un contrato de arriendo de equipos mobiliarios (por
ejemplo, vehiculos) e inmobiliarios (por ejemplo, oficinas) por
parte de una empresa especializada, la que de inmediato se lo
arrienda a un cliente que se compromete a comprar lo que haya

arrendado en la fecha de término del contrato.
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Las normas referidas a este tipo de operaciones indican
que las instituciones financieras podran celebrar contratos de
leasing que consistan en la prestacion de un servicio financiero
equivalente al financiamiento a mas de un afio plazo para la
compra de bienes de capital (bienes raices, maquinarias,
equipos, etc.), viviendas y bienes muebles durables
susceptibles de ser arrendados bajo la modalidad de leasing
financiero (automdviles, computadores personales, equipos de

comunicacion y otros bienes similares).

La diferencia del "leasing™ con otros sistemas como los
créditos comerciales o los créditos con hipoteca sobre el bien
que se compra, es que la empresa que se dedica al "leasing"
hace la adquisicion a su nombre y luego la deja en arriendo a
un tercero. Si éste deja de cumplir su parte del contrato, es
decir, pagar su arriendo, el bien deja de ser arrendado y vuelve

a la empresa de "leasing" o banco.

Tipos de Leasing

Existes diferentes tipos de leasing, el leasing operativo,
el financiero y el “lease back™. Veamos sus principales

caracteristicas.

Leasing operativo

El leasing operativo es usado por las empresas

fabricantes, distribuidoras o importadoras con el fin de
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incentivar las ventas y solo se usa en la financiacion de bienes

muebles.

Su duracion es de corto plazo, entre 1y 3 afios, y por lo
general no se ejerce la opcion de compra, el objetivo es que
renueves el contrato y puedas seguir disfrutando del bien a

través del arredamiento financiero.

Un bien mueble se puede trasladar con facilidad de un
lugar a otro, sin deteriorar su integridad ni la del sitio en el que

estaba.
Leasing financiero

- Es la forma de leasing mas usada, y participan tres partes.
e T, que eres el interesando en usar el bien
e El proveedor, el cual vende u ofrece el bien.
e Laentidad financiera, que compra el bien que
necesitas y te lo cede por un periodo de tiempo
determinado con opcion de compra a través de un

contrato.

El objetivo del leasing financiero no es vender los
bienes, sino prestar un servicio financiero. Dentro del leasing
financiero, esta el leasing financiero mobiliario y el

inmobiliario.
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Leasing financiero mobiliario: Destinado a la financiacion de
bienes como equipos y maquinaria, entre otros. Su duracion

minima es de 2 afios.

Leasing financiero inmobiliario: Esta destinado a la
financiacion de complejos industriales, locales comerciales y
oficinas, entre otros. Su duracion minima es de 10 afios y se

pacta la opcién de compra.

Lease-back

El lease-back es una operacion poco conocida que
puede resultar muy atil en un momento dado, especialmente si
la empresa dispone de elementos patrimoniales, pero no de
tesoreria, y necesita acudir a la financiacion para tener
liquidez. El lease-back, como su nombre indica, es similar al
leasing, pero a la inversa. La operacion consiste en que el
propietario de un bien, mueble o inmueble, lo vende a una
agencia de leasing para suscribir a continuacion un contrato de

arrendamiento financiero sobre el mismo.

El vendedor del bien obtiene una fuente de liquidez y a
la vez se asegura la recuperacién del elemento a través del
arrendamiento financiero. La titularidad se transmite a la
sociedad de leasing, manteniendo la empresa vendedora los

derechos de uso sobre el mismo. Ademas, ésta puede
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beneficiarse de las ventajas fiscales a través de la desgravacion
de los intereses y las amortizaciones que sean aplicables.
Generalmente, estas operaciones se realizan sobre bienes
inmuebles, si bien la normativa no impide que se realicen

sobre bienes muebles

El lease-back no supone una merma en el patrimonio
empresarial, puesto que el activo se mantiene en el balance,
aunque el propietario desde el punto de vista juridico, es el que
lo ha adquirido. EI vendedor, en el momento de activar el
bien, debera reconocer la deuda como un pasivo financiero. La
carga financiera se distribuird a lo largo de la vida del contrato,
imputandose a pérdidas y ganancias conforme al criterio de
devengo. Por su parte, el arrendador contabilizara el

correspondiente activo financiero

Rentabilidad

Concepto de rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos gque
gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores

ingresos que costos.
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Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que
mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los

recursos que se utilizaron para obtenerla.

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacion que
existe entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta, tales como

las ventas, los activos, el patrimonio, el nimero de acciones, etc.

Se puede definir que el ratio econémico compara los beneficios obtenidos
en relacidn con recursos propios de la empresa. Es decir, se obtiene méas

ganancias que pérdidas en un campo determinado.

El rendimiento es la ganancia que produce una empresa. Se llama gestion
rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas, sino que, ademas,

permite obtener una ganancia.

Tipos de rentabilidad
Segln Sanchez (2002) existen dos tipos de rentabilidad:
La rentabilidad econémica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de
definir un indicador de rentabilidad econémica se encuentras muchas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin ahondar en detalles analiticos, de

forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado
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antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el activo total

a su estado medio.

Descomposicion de la rentabilidad economica

La rentabilidad econdmica, como cociente entre un concepto
de resultado y un concepto de inversion, se puede descomponer,
multiplicando numerado y denominador por las ventas o ingresos, en
el producto de dos factores, margen de beneficio sobre ventas y
rotacion de activos, los cuales permitiran profundizar en el analisis de

la misma.

La descomposicidn en margen y rotacion se puede realizar
para cualquier indicador de rentabilidad econdmica, si bien es en la
rentabilidad econdmica de explotacion donde adquiere mayor
significacion al establecer una mayor dependencia causal entre
numeradores y denominadores. Esto quiere decir que es el margen de
explotacion, definido como cociente entre el resultado de explotacion
y las ventas, la mejor aproximacion al concepto margen, ya que el
resultado de explotacién prescinde de los resultados ajenos a ésta, y,
por tanto, se esta enfrentando con las ventas el resultado que guarda
una relacién mas estrecha con las mismas. Y del mismo modo la
rotacion del activo cobra mayor sentido cuando se pone en relacion
con las ventas los activos que las han generado, y no aquellos activos
cuyos movimientos son independientes de las ventas. Es por ello que

cuanto mayor sea la correlacion entre numerador y denominador tanto
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en el margen como en la rotacion mayor sera la informacién que
proporcionan ambos componentes de la rentabilidad sobre la gestion
econdmica de la empresa, mayor su utilidad para la toma de
decisiones y su validez para efectuar comparaciones entre empresas e

inter temporalmente.

1. Margen

El margen mide el beneficio que se obtiene por cada unidad
monetaria vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los
componentes del margen se pueden analizar atendiendo bien a una
clasificacion funcional. En el primer caso puede conocerse la
participacion en las ventas de conceptos como los consumos de
explotacion, los gastos de personal o las amortizaciones y
provisiones, mientras en el segundo se puede conocer la
importancia de las distintas funciones que representa el coste, tales
el coste de ventas, de administracion, etc.

2. Rotacion

La rotacion de activo mide el nimero de veces que se recupera
el activo via ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de
unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria
invertida. De aqui que sea una medida de la eficiencia en la
utilizacion de los activos para generar ingresos (o alternativamente
puede verse como medida de la capacidad para controlar el nivel
de inversion en activos para un particular nivel de ingresos). No

obstante, una baja rotacion puede indicar a veces, mas que
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ineficiencia de la empresa en el uso de sus capitales, concentracién
en sectores de fuerte inmovilizado o baja tasa de ocupacion. El
interés de esta magnitud reside en que permite conocer el grado de
aprovechamiento de los activos, y con ello si existe 0 no

sobredimensionamiento o capacidad ociosa en las inversiones.

3. Larentabilidad econdmica como producto de margen y
rotacion
Martinez (2010) expresé que descompuesta asi la rentabilidad
econdémica se muestra como producto de dos factores econémicos,
margen Yy rotacion, la que se puede ver como consecuencia de la
eficiencia operativa (técnico-organizativa) de la empresa (aumento
de rotacién y reduccidn de costes) y del grado de libertad en la

fijacion de precios (grado de monopolio).

La rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales

propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
Descomposicion de la rentabilidad financiera

En este apartado pretendemos estudiar la relacion que guarda
la rentabilidad econdmica con la rentabilidad financiera a partir de la
descomposicion de esta ultima. Para ello nos guiaremos de dos vias:

una primera la descomposicion de la rentabilidad financiera como
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producto de factores; y una segunda, la conocida como ecuacién lineal
del apalancamiento financiero. Introduciremos a traves de ambas
descomposiciones el concepto de apalancamiento financiero, el cual,
desde el punto de vista del analisis contable, hace referencia a la
influencia que sobre la rentabilidad financiera tiene la utilizacion de la
deuda en la estructura financiera si partimos de una determinada

rentabilidad econémica.

Descomposicion de la rentabilidad financiera como producto de

factores

Del mismo modo que la rentabilidad econémica, la
rentabilidad financiera se puede descomponer como producto de
diversos factores, con la particularidad de que entre los mismos
podemos incluir a la rentabilidad econdmica. No obstante, si se quiere
introducir como factor la rentabilidad econdémica, la descomposicion
de la rentabilidad financiera no solo dependera de como se ha definido
el propio indicador que se descompone (y nos referimos con ello
basicamente al concepto de resultado utilizado como numerador en la
rentabilidad financiera), sino también de como esté definido la propia

rentabilidad econémica.

1. Descomposicion primera

Una primera descomposicion se puede obtener multiplicando
numerador y denominador de la rentabilidad financiera tanto por las

ventas como por el activo total, de tal manera que la rentabilidad
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financiera se exprese como producto de margen, rotacion y un

indicador del endeudamiento.

En esta primera descomposicion, el producto de margen de
beneficio neto sobre ventas y de rotacion del activo no constituye
propiamente, salvo a juicio de algunos autores, un indicador de
rentabilidad econdmica, pues el resultado no prescinde de la influencia
de la estructura financiera. De aqui que el margen considerado, aun
siendo informativo del beneficio final obtenido por cada peseta
vendida, presente la limitacion de que no guarda ninguna relacion
estrecha con las ventas, mas aun cuando depende de la estructura
financiera de la empresa. Por otra parte, el cociente entre activo total y
fondos propios es indicativo del endeudamiento de la empresa y seria

el acercamiento mas facil al concepto de apalancamiento financiero.

2. Descomposicién segunda

La segunda descomposicion se obtiene multiplicando numerador y
denominador de la rentabilidad financiera, ademas de las ventas netas
y el activo total, por un concepto de resultado mas estrechamente
asociado a la rentabilidad econdémica.
3. Descomposicion tercera

Una tercera y Gltima descomposicion, para cuando la rentabilidad
economica sea antes de impuestos y la rentabilidad financiera después
de éstos, podemos plantearla, multiplicando el numerador y
denominador de la rentabilidad financiera, ademas de por los mismos

factores que en la segunda descomposicion, por el resultado antes de
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impuestos, lo que nos permite aislar el efecto impositivo. A traves de
esta piramide de ratios obtenemos mas exhaustivamente ain la
contribucion de los distintos indicadores de la empresa a la formacién

de la rentabilidad financiera

Descomposicion lineal de la rentabilidad financiera

En seguida, nos detendremos a analizar el apalancamiento
financiero a partir de la descomposicion lineal de la rentabilidad
financiera en funcion de la rentabilidad economica, el endeudamiento
y el coste de los recursos ajenos, lo que ademas supone analizar la
rentabilidad financiera no mediante una estructura piramidal de ratios

sino a partir de sus componentes mas directos.

El apalancamiento financiero

Esteo (2008) expreso que las diversas versiones de
apalancamiento financiero que hasta ahora hemos ofrecido ponen de
manifiesto que, al menos en lo que respecta a su formulacidn, se trata
de un concepto que, aun bajo los mismo supuestos, admite diferentes
aproximaciones. Lo que subyace bajo el concepto de apalancamiento
financiero, desde el punto de vista del analisis contable, es la
posibilidad, partiendo de una determinada rentabilidad economica y
de un determinado coste de los recursos ajenos, de amplificar o
reducir la rentabilidad de los recursos propios mediante la utilizacion

de deuda en la estructura financiera.
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Esto queda de manifiesto en la descomposicion multiplicativa
de la rentabilidad financiera, en la que podemos expresar al
apalancamiento como producto de un indicador de endeudamiento y
de un indicador del coste del endeudamiento, o, dicho de otro modo,
de un efecto cuenta de resultados y de un efecto balance, actuando de
manera amplificadora de la rentabilidad financiera respecto de la
economia siempre que el producto de ambos factores sea superior a la

unidad.

La rentabilidad en el andlisis contable

La importancia del anélisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo andlisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdmica. Asi, para los profesores
Cuervo & Rivero (2006) la base del analisis econémico-financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se

presenta desde una triple funcionalidad:

- Analisis de la rentabilidad.
- Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa

para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y
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gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su
vencimiento.

- Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la
misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son
la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya
que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y,
consecuentemente, la inversién mas segura no suele coincidir con la mas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencidn de rentabilidad es un requisito
necesario para la continuidad de la empresa.

Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada
como cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital
invertido para obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en
cuenta una serie de cuestiones en la formulacion y medicion de la
rentabilidad para poder asi elaborar un ratio o indicador de rentabilidad
con significado.

- Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.
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Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los
recursos o inversion considerados como denominador y el excedente o
resultado al que han de ser enfrentados.

En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habré de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es
una variable de flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de
comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock que
solo informa de la inversion existente en un momento concreto del
tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los recursos
invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo.

Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al
que se refiere la medicidn de la rentabilidad (normalmente el ejercicio
contable), pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele

incurrir en errores debido a una periodificacion incorrecta.

60



I11.  Hipotesis
Las variables descritas estan vinculadas de forma positiva con el tema en

estudio.
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V.

Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
El disefio fue descriptivo simple — no experimental — transversal,
descriptivo porque se recolectaron datos de la realidad natural; no
experimental porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las
variables de estudio y transversal, porque la recoleccion de datos se realizo

en un solo momento Torres (2001); Cuyo diagrama es:

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
0, = Variable Financiamiento

0, = Variable Rentabilidad

4.1.1. Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el
procesamiento y analisis de datos se utiliz6 la matematica y la estadistica
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2010).
4.1.2. Nivel de la investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de
datos se realizo de la realidad natural, sin manipular ninguna de las

variables (Hernandez & et al, 2010).
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4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

4.2.2.

La poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio. La poblacion es totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La poblacién estuvo conformada por los propietarios.

N= 40 propietarios
Muestra

La muestra es la que puede determinar la problemética ya que es
capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro
del proceso, la muestra es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico.

Para el estudio se tom6 como muestra a 20 propietarios aplicando el
método no probabilistico por conveniencia.

n = 20 propietarios
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

VARIABLE

DEFINICION DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

FINANCIAMIENTO

Se denomina financiamiento al acto de hacer uso de
recursos econdmicos para cancelar obligaciones o
pagar bienes, servicios o algun tipo de activo
particular.

Fuentes de financiamiento

Financiamiento propio

Financiamiento por terceros

¢El financiamiento de tu
empresa fue propio?

¢El financiamiento de tu
empresa fue por terceros?

Entidades que proporcionan
financiamientos

Entidades bancarias

Entidades no bancarias

¢Las entidades bancarias le
proporcionaron mayor
facilidad para la obtencion del
crédito?

¢Las entidades no bancarias le
proporcionaron mayor
facilidad para la obtencion del
crédito?

Inversion del crédito
adquirido

Compra de vehiculos

Compra de inmuebles

Programas de capacitacion
para el personal

¢El crédito financiado fue para
la compra de vehiculos?

¢El crédito financiado fue para
la compra de inmuebles?

¢El crédito financiado fue para
realizar programas de
capacitacion para el personal?

Tiempo de financiamiento
del crédito

Corto plazo

Largo plazo

¢El tiempo que le otorgaron el
crédito fue a corto plazo?

¢El tiempo que le otorgaron el
crédito fue largo plazo?

RENTABILIDAD

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para

generar suficiente utilidad o ganancia en la empresa.

Incremento de la rentabilidad
en la empresa

Rentabilidad alta

Rentabilidad media

Rentabilidad baja

¢El incremento de la
rentabilidad en su empresa fue
alta?

¢El incremento de la
rentabilidad en su empresa fue
Media?

¢El incremento de la
rentabilidad en su empresa fue
Baja?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

4.4.2.

Como técnica se utilizo la Encuesta; con esta técnica de recoleccion
de datos da lugar a establecer contacto con las unidades de observacion
por medio de los cuestionarios previamente establecidos.

Esto nos permite la formulacion de interrogantes o items de acuerdo
a las variables o indicadores de estudio; cuya finalidad es la recoleccién
de datos de la realidad.

Instrumento

Como instrumento se utilizé el Cuestionario estructurado, que es un
documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de

que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion

4.5. Plan de Analisis

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo
uso del anélisis descriptivo y para la tabulacion de los datos se utilizo

como soporte el programa Microsoft Excel.
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4.6.

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢Como es el financiamiento
y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas
de transporte de pasajeros
ruta Huaraz-Caraz, 20177

Obijetivo General
Determinar el
financiamiento y la
rentabilidad en las micro y
pequefias empresas de
transporte de pasajeros ruta
Huaraz-Caraz, 2017.

Obijetivos especificos

1. Describir las
caracteristicas del
financiamiento en las
micro y pequerias
empresas de transporte
de pasajeros ruta
Huaraz-Caraz, 2017.

2. Describir las
caracteristicas de la
rentabilidad en las micro
y pequefias empresas de
transporte de pasajeros
ruta Huaraz-Caraz,
2017.

Las variables descritas que
tienen estan vinculadas de
forma positiva con el tema
en estudio.

Variable 1: Financiamiento

- Financiamiento propio

- Financiamiento por
terceros

- Entidades bancarias.

- Entidades no bancarias

- Compra de vehiculos.

- Compra de inmuebles.

- Programas de
capacitacion para el
personal.

- Corto plazo

- Largo plazo

Variable 2: Rentabilidad
- Rentabilidad alta

- Rentabilidad media
- Rentabilidad baja

- Indice de liquidez

- Indice de gestion

- indice de solvencia

Disefio de la investigacion:
Descriptivo simple- no
experimental- transversal
Tipo: cuantitativo

Nivel: Descriptivo
Poblacion: N = 40
Muestra: n = 20

Definicion y operacionalizacion
de las variables e indicadores

Técnicas = Encuesta
Instrumentos = Cuestionarios

Plan de Analisis = Descriptivo y
tabulado en Excel.

Principios éticos.
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4.7. Principios Eticos
Se aplicaron los principios éeticos segun el codigo de ética para la
investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

- Proteccion a las personas

Se respet6 la dignidad humana, identidad y diversidad, se les otorgo
plena confidencialidad y privacidad en todo el proceso de la recoleccion de

datos.
- Beneficencia y no maleficencia

En ningun momento del proceso de la investigacion se les causo dafio
alguno a los participantes del cuestionario, se cuidd la integridad de estas

personas y se disminuyo posibles efectos adversos.
- Justicia

Se tratd equitativamente a todo y cada uno de los participantes de la
encuesta, se aplicd un juicio razonable en cuanto a la toma de
precauciones, para evitar practicas injustas con cualquiera de los
participantes, en conclusion. comprendio en dar el trato justo antes,

durante y después de su participacion en el desarrollo.
- Integridad cientifica

Durante toda la investigacion no hubo ningudn tipo de conflicto de

intereses por parte del investigador, tampoco por parte del encuestado.
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Consentimiento informado

En cuanto a este codigo de ética, se les informo a todos los
participantes el procedimiento que se realizaria durante la investigacion,
ademas de ello, se les dio a conocer que los datos que ellos brinden seria

netamente para fines académicos.
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V. Resultados

5.1. Resultados
5.1.1. CON RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

Tabla 1

Segun el financiamiento de la MYPE

El financiamiento es propio Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 20 100%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 2

Segun el financiamiento de la MYPE

El financiamiento es por terceros Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 100%

No 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 3

Entidad que brindo las facilidades del crédito para la MYPE

la entidad bancaria Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 70%

No 6 30%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 4

Entidad que brindo las facilidades del crédito para la MYPE

La entidad no bancaria Frecuencia Porcentaje
(%)

Si 6 30%

No 14 70%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz a
Caraz-Ciudad de Huaraz

69



Tabla 5
El Crédito financiado para la compra de vehiculos para la MYPE

Compra de vehiculos Frecuencia Porcentaje (%)
Si 13 65%

No 7 35%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 6

El Crédito financiado para la compra de inmuebles para la MYPE
Compra de inmuebles Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 20%

No 16 80%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 7
El Crédito financiado para realizar programas de capacitaciones para el
personal

Programas de capacitacion Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 15%

No 17 85%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 8

El tiempo del crédito financiado para la MYPE fue a corto plazo
crédito a corto plazo Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 50%

No 10 50%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz
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Tabla 9
El tiempo del crédito financiado para la MYPE fue a largo plazo

crédito a largo plazo Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 50%

No 10 50%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

5.1.2. CON RESPECTO A LA RENTABILIDAD

Tabla 10

El incremento de la rentabilidad en la MYPE

el incremento es alto Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 75%

No 5 25%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz
a Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 11

El incremento de la rentabilidad en la MYPE

el incremento es media Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 15%

No 17 85%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz a
Caraz-Ciudad de Huaraz

Tabla 12

El incremento de la rentabilidad en la MYPE

el incremento es baja Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 10%

No 18 90%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE de transporte de pasajeros de Huaraz a
Caraz-Ciudad de Huaraz
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5.2. Analisis de resultado
5.2.1. Con respecto al financiamiento

> Segun los resultados obtenidos se observo que la totalidad de las
personas encuestadas no financié su MYPE con capital propio (tabla 1),
lo que varia en cuanto a los resultado obtenidos por Chilén (2015), quien
elaboro su tesis para optar el titulo de contador publico, denominado: “La
caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro transportes
interprovincial de Cajamarca, 2013”, donde lleg6 al resultado que del
total de encuestados el 40% financio su MYPE con capital propio. Se
puede observar que la mayoria las MYPE no estan en la capacidad de ser
financiadas con capital propio.

» En los resultados obtenidos se observo que la totalidad de los
encuestados afirmaron que su MYPE esta financiada por terceros
(tabla2), lo que concuerda con los resultados obtenido por Duréan (2013),
quien en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
estaciones de servicio de combustible en el distrito de Tacna, periodo
2011-2012” 1lego al siguiente resultado respecto al financiamiento: el
100% recibieron crédito financiero de terceros. Por lo que se puede
apreciar, la mayoria de MYPE financian su negocio con capital de
terceros debido quizas a la falta de capital propio o por la facilidad que

brindan las entidades financieras para otorgar créditos.
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> En el resultado obtenido se observd que la mayoria de encuestados
afirmaron que recibieron facilidades al momento de adquirir el crédito
por parte de la entidad bancaria reflejado en un 70% (tabla 3), el cual se
asemeja a los resultados obtenidos por Duran (2013), en su tesis titulada:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, estaciones de servicio de
combustible en el distrito de Tacna, periodo 2011-2012”; quien tuvo
como resultado que el 67% si recibieron facilidades para el otorgamiento
del crédito.

» Mientras que el 70% de los encuestados afirmaron que las entidades no
bancarias no brindan facilidades de crédito (tabla 4). De este resultado se
observa que la mayoria de entidades no bancarias, no brindan facilidades
para adquirir un préstamo.

> De los resultados obtenidos se observo que el 65% de los encuestados
adquirieron crédito para la compra de vehiculos; el 20% para la
adquisicién de inmuebles; y, el 15% para capacitacion de personal (tabla
5,6 y 7 respectivamente), estos resultados se asemejan al resultado que
obtuvo Alvines (2015) en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro exportacion de cacao de la ciudad de
Tumbes periodo 2012”, el 60% de las micro y pequefias empresas invirtio
en capital de trabajo. Lo que indica que la mayoria de MYPES adquieren

crédito para adquirir vehiculos y hacer crecer su flota. Cabe sefialar que
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5.2.2.

>

los vehiculos adquiridos cuentan como herramienta de trabajo
fundamental para las MYPE en estudio.

En los resultados obtenidos se logra apreciar que, segun lo que afirmaron
los encuestados el 50% adquirieron créditos a corto plazo; por ende, la
otra mitad a largo plazo (tabla 8 y 9 respectivamente). Lo que no
concuerda con los resultados obtenidos por Atarama (2014) en su
investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES) del sector
servicios — rubro transporte de pasajeros de la ciudad de Piura, periodo
20127, cuyos resultados obtenidos fueron que el 93% de los créditos se
adquiridos a corto plazo. Se puede aducir que en ambas situaciones
varian los resultados esto debido quizés a la zona en el que se encuentran.
Con Respecto a la Rentabilidad

De la encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE se
obtuvo que el 75% afirmaron que su rentabilidad tuvo un incremento
alto, mientras que el 15% tuvo un incremento medio en su rentabilidad y
el 10% afirmé que la rentabilidad de su MYPE fue baja (tabla 10,11 y 12
respectivamente). Lo que se asemeja a los resultados obtenidos por Jibaja
(2014) en su tesis titulada “El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicios — transportes de carga de la
ciudad de Piura, 2014”, donde 1leg6 al siguiente resultado: el 80% de los
encuestados afirmaron que el financiamiento mejord la rentabilidad de la
empresa. En todos los resultados se logra apreciar que las MYPES

mejoraron su rentabilidad a través del financiamiento.
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VI.

Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

» Se describieron las caracteristicas del financiamiento de las MYPE en

estudio, encontrando que la mayoria de las Mype en estudio financiaron
su empresa con las entidades bancarias por que les brindaron mayores
facilidades, més de la mitad de las MYPE invirtio en financiamiento en la
compra de vehiculos, y el crédito fue a corto y a largo plazo en la misma
medida.

Se describieron las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE en
estudio, encontrando gque la mayoria de las MYPE en estudio afirmaron
gue su empresa es rentable y que gracias a su crédito lograron invertir y
generar mayor rentabilidad, y asi, lograr que la empresa se mantenga
encaminada al éxito empresarial y sea competitivo con empresas que
cuentan con mayores ventajas.

Se determinaron las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las MYPE en estudio dandonos como resultado la importancia del
financiamiento para poder obtener rentabilidad; porgue, a través del
crédito financiado se pueden hacer inversiones y la rentabilidad se vera
reflejada al pasar los meses y afios, cabe resaltar que todo esto viene de la
mano con una buena atencion y una buena administracion de los recursos

econOmicos.
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6.2. Recomendaciones

> Se recomendo seguir obteniendo créditos mediante las entidades que les
den las facilidades, tanto para brindar el crédito como de pago; para
poder mantener la competitividad empresarial, y no quebrar; a la vez
sugerirle que, en el futuro, el crédito que obtengan sea a corto plazo
porque los intereses a pagar, son en casi todos los casos, menor que los
que genera un crédito a largo plazo.

> Se les recomend6 que se siga invirtiendo para hacer que la empresa siga
creciendo, para ver una rentabilidad alta va a depender mucho de la
buena atencion, inversion y administracion de los recursos y procurar no
adeudarse con terceros.

> Se les recomend6 que aparte de financiar el crédito para la empresa tener
en cuenta la capacitacion al personal que labora en la empresa para
actualizarles en diversos temas concernientes los reglamentos de transito,
a la buena atencidn al publico, entre otros a través de programas de
capacitacion, ya que el trato que ellos tienen es el trato directo con las

personas.
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ANexos



Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las MYPE del sector
comercio, rubro Abarrotes, la misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO TRANSPORTES DE
PASAJERON RUTA HUARAZ CARAZ, 2017.

La informacion que usted proporciona serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece anticipadamente.

CUESTIONARIO

1. CON RESPECTO AL FINANCIAMIENTO
1.1. ¢El financiamiento de tu empresa fue propio?

a. si ()
b. no ()
1.2. ¢El financiamiento de tu empresa fue por terceros?
a. si ()
b. no ()
1.3. ¢Las entidades bancarias le proporcionaron mayor facilidad para la obtencion
del crédito?
a. si ()
b. no ()

1.4. ¢Las entidades no bancarias le proporcionaron mayor facilidad para la
obtencion del crédito?

a. si
b. no

—~ ~~
~— —
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1.5. ¢El crédito financiado fue para la compra de vehiculos?

a. i ()

b. no ()
1.6. ¢El crédito financiado fue para la compra de inmuebles?

a. si ()

b. no ()
1.7. ¢El crédito financiado fue para realizar programas de capacitacion para el

personal?

a. si ()

b. no ()
1.8. ¢El tiempo que le otorgaron el crédito fue a corto plazo?

a. si ()

b. no ()
1.9. (El tiempo que le otorgaron el crédito fue largo plazo?

a. si ()

b. no ()

2. CON RESPECTO A LA RENTABILIDAD

2.1. ¢El incremento de la rentabilidad en su empresa fue alta?

a. i ()

b. no ()
2.2. ¢El incremento de la rentabilidad en su empresa fue Media?

a. si ()

b. no ()
2.3. ¢El incremento de la rentabilidad en su empresa fue Baja?

a. si ()
b. no ()
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Anexo 2

Figuras

0%

mSi

H No

100%

Figura 1: Segun el financiamiento de la MYPE mediante recurso propios
Fuente: Tabla 1

Interpretacion:
Del 100% igual a 20 encuestados el 100% afirma que el financiamiento de la MYPE

no fue propio
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| Si

HNo

Figura 2: Segun el financiamiento de la MYPE mediante terceros

Fuente: Tabla 2

Interpretacion:
Del 100% igual a 20 encuestados el 100% afirma que el financiamiento de la MYPE

fue mediante terceros.
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HNo

Figura 3: Entidad que brindé las facilidades del crédito para la MYPE

Fuente: Tabla 3
Interpretacion: Del 100% igual a 20 encuestados el 70% afirman que las entidades
bancarias les brindaron mayores facilidades y 30% dicen que no.
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mNo

Figura 4: Entidad que brindé las facilidades del crédito para la MYPE
Fuente: Tabla4

Interpretacion:
Del 100% igual a 20 encuestados el 70% niegan que las entidades no bancarias les

hayan brindado mayores facilidades y 30% dice lo contrario.
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| Si

mNo

Figura 5: El Crédito financiado para la compra de vehiculos para la MYPE
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:
Del 100% igual a 20 encuestados el 65% afirma que el crédito fue para la compra de

vehiculos para el transporte de pasajeros y el 35% dice que no fue para la compra de
vehiculos.
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Figura 6: EI Crédito financiado para la compra de inmuebles para la MYPE
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
Del 100% igual a 20 encuestados el 80% afirman que el crédito no fue para la

compra de inmuebles y el 20% fue para la compra de inmuebles.

91



| Si

H No

Figura 7: El Crédito financiado para realizar programas de capacitaciones para el
personal

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% igual a 20 encuestados el 85% niegan que el crédito haya
sido usado para realizar programas de capacitacion y el 15% afirman que fue para
programas de capacitacion.
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mNo

Figura 8: El tiempo del crédito financiado para la MYPE fue a corto plazo

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: Del 100% igual a 20 encuestados el 50% afirman que el crédito fue
para pagar a corto plazo y el 50% no fue para pagar a corto plazo.
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mNo

Figura 9: El tiempo del crédito financiado para la MYPE fue a largo plazo

Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Del 100% igual a 20 encuestados el 50% afirman que el crédito fue
para pagar a largo plazo y el 50% no fue para pagar a largo plazo.
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HNo

Figura 10: El incremento de la rentabilidad en la MYPE

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:
Del 100% igual a 20 encuestados el 75% afirma que su rentabilidad es alta y el 25%

dicen que su rentabilidad no es alta.
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Figura 11: El incremento de la rentabilidad en la MYPE

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 encuestados el 85% afirma que su rentabilidad no es media y el
15% dicen que su rentabilidad es media.
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HNo

Figura 12: El incremento de la rentabilidad en la MYPE

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 encuestados el 90% afirma que su rentabilidad no es baja y el
10% dicen que su rentabilidad es baja.
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