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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las dpticas del distrito de
Sullana, afio 2016, en la que se establecié una metodologia cuantitativa — descriptiva,
para el recojo de informacién se emple6 una muestra y una poblacion de 21
propietarios, en el cual se manejé la técnica de encuesta utilizando como instrumento
el cuestionario, donde se aplic6 20 preguntas y para validar dicho cuestionario se
acudid a tres expertos quienes propusieron algunas recomendaciones. En el que se
obtuvo los siguientes resultados: que el 100% de microempresarios encuestados
manifiesta que para obtener el crédito hipotecario le solicitaron el titulo de propiedad
original de un determinado predio. También el 95% de microempresarios
encuestados manifiesta que consiguié ganancias en su empresa y un 95% de
microempresarios encuestados manifiesta que el nivel de ventas le permite medir la
rentabilidad de su empresa. Llegando a la conclusion que las fuentes de
financiamiento que identifican los propietarios de las opticas en Sullana son los
financiamientos a largo plazo, los créditos hipotecarios, ademéas admiten que el
financiamiento obtenido contribuye al crecimiento de su negocio y consideran en
abrir nuevos locales, los propietarios de las MYPE para medir los niveles de
rentabilidad en su empresa comparan sus ganancias con su capital, el nivel de ventas
realizadas en el mes, consideran que es importante invertir activos disponibles e
innovar sus productos para mejorar la rentabilidad de su empresa, y sobre todo se
sienten satisfechos por las ganancias que vienen obteniendo, ademas se concluye que
los microempresarios tienen preferencia por solicitar préstamos hipotecarios con la
finalidad de pagar sus préstamos a largo plazo, y obtuvieron ganancias después de
pagar los excedentes de gastos, ademas consideran que el nivel de ventas les permite

medir la rentabilidad de su empresa.

Palabra clave: Financiamiento y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present research had as general objective to determine the main
characteristics of the financing and the profitability of the optical of the district of
Sullana, year 2016, in which a quantitative - descriptive methodology was
established, for the collection of information a sample was used and a Population of
21 owners, in which the survey technique was handled using the questionnaire as an
instrument, where 20 questions were applied and to validate the questionnaire, three
experts were approached who proposed some recommendations. In which the
following results were obtained: that 100% of microentrepreneurs surveyed stated
that in order to obtain the mortgage loan they asked for the original title of a
particular property. Also 95% of microentrepreneurs surveyed stated that they made
profits in their company and 95% of microentrepreneurs surveyed stated that the
level of sales allows them to measure the profitability of their company. Arriving at
the conclusion that the sources of financing that identify the owners of the optics in
Sullana are the long-term financing, the mortgage loans, also admit that the financing
obtained contributes to the growth of their business and consider opening new
premises, the owners Of the MSEs to measure profitability levels in your company
compare your profits with your capital, the level of sales made in the month, consider
that it is important to invest available assets and innovate their products to improve
the profitability of your company, and above all In addition, it is concluded that
microentrepreneurs prefer to apply for mortgage loans for the purpose of repaying
their long-term loans, and they obtained profits after paying surplus of expenses, in
addition they consider that the level of Sales allows you to measure the profitability

of your company.

Keyword: Financing and Profitability.
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l. INTRODUCCION

La mayoria de microempresas de Sullana presentan limitaciones en su desempefio
como consecuencia de la baja calificacion del empresario y de los trabajadores y de los
escasos activos fijos que poseen, generando una baja productividad, productos de baja
calidad, lo que finalmente se traduce en altos niveles de subempleo, informalidad y
pobreza para los trabajadores de este sector, afectando a la rentabilidad. Sin embargo,
las microempresas muestran ventajas como: capacidad de adaptacion, flexibilidad,
contacto directo entre el empresario y el cliente; asi también entre el empresario y sus

trabajadores (Inga, 2006).

Ademas en los altimos afos la economia nacional ha tenido cambios importantes
debido a los apoyos y estimulos por parte del gobierno para impulsar a los pequefios
negocios del pais; que gracias a la unificacion de reformas aplicables a la formacion y
desarrollo de las MYPE, donde las grandes empresas de hoy empezaron como pequefias
empresas ayer. Las Micro y Pequefias Empresas estan formados fundamentalmente por
motivos de subsistencia familiar donde se encuentra la pobreza urbana y rural. En ellas,
los costos laborales y los requerimientos de la subsistencia familiar practicamente se
identifican. Mientras que las Pequefias y Medianas Empresas, se forman por

racionalidad empresarial (Villaran, 2007).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Informatica [INEI], (2011) la
microempresa, representa el 95,2% (1 221 343) del empresariado nacional, la pequefia

empresa es el 4,8% (61 171 empresas). Las MYPE con ventas menores a 13 UIT son el



72,6% (938 819 empresas) y en el extremo superior las MYPE con ventas mayores a
1700 UIT representan tan solo el 0.74 por ciento (9 610 empresas). Las MYPE formales
por tipo de contribuyente en 2011 fueron: 71.7% persona natural, 12,4% sociedad

anonima cerrada, 8.7% empresa individual con responsabilidad (INEI, 2011).

Las MYPES representan el 98,3% del total de empresas existentes en el pais
(94,4% micro y 3,9% pequefias). Sin embargo, el 74% de ellas opera en la informalidad.
Actualmente las micros y pequefios empresarios peruanos se sienten mucho mas
seguros, ya que su nivel de confianza para hacer negocios alcanz6 su nivel mas alto en
los Gltimos seis afios. Segin SUNAT, del millén de empresas inscritas, 95% son
MYPES, el 4% medianas y el 1% grandes. Por lo que se considera que las MYPES son
de vital importancia para el crecimiento del Peru, estimandose un aporte al PBI del

42,1% y del 77% a la generacion de empleo (Silva, 2011).

En el Peru, las micro y pequefias empresas han ido cobrando mayor importancia
cada afio. Aportan el 42% al PBI nacional, albergan al 60% de la poblacion
econdémicamente activa del pais, generando fuentes de trabajos formales e informales, v,
ademas, son el principal motor de la actividad comercial en la region Piura (Silupu,

2012).

Por eso en el Peru el nimero de micro y pequefias empresas es del 99.6% del
total de empresas, pero la realidad generadora de estas micro y pequefias empresas es
limitada, porque no estdn en competencia internacional. Ante estos problemas el

gobierno ha creado un programa especial de apoyo financiero para las micro y pequefias



empresas, el cual contard inicialmente con 200 millones de recursos en el banco de la
nacién, pero esto no es suficiente porque sélo van a favorecer a 100 mil micro y

pequefas empresas del Perl de las 1713 ,272 existentes (INEI 2013).

Pese a las dificultades que se les presentan, las MYPE siguen generando una
buena parte del empleo y desempefian un papel fundamental en el desarrollo productivo.
El proceso de globalizacién, ejerce fuertes presiones sobre ellas, pero también les ofrece
nuevas formas de organizacion y estrategias empresariales, como redes empresariales o
clusters incorporandolas eficientemente a cadenas de valor agregado, logrando mejor
calidad de sus productos y mayor acceso a mercados mas competitivos. Estas
representan oportunidades de desarrollo al sector que han sido escasamente

desarrolladas (Albirena Eyzaguirre, 2014).

Por tanto las MYPE en Peru generan més del 70% de la mano de obra nacional,
pero son las méas excluidas de la economia; pues, estan consideradas como empresas con
infraestructura tecnologica deficiente, con una baja productividad y competitividad y,
por esa razon, su participacion del Producto Bruto Interno (PBI) es menos del 40% vy
sigue en descenso, pese a que el 99% de las empresas del Perd son MYPES (Sanchez,

2014).

Estas MYPES generan el 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a
unos 127 millones de personas en la regidn, mientras que solo un 19% del empleo se
genera en las empresas medianas y grandes, segun el informe de la Organizacién

Internacional de Trabajo (OIT) Pequefias empresas, grandes brechas para Ameérica



Latina y el Caribe, las MYPES genera grandes brechas de trabajo decente y condiciones
laborales, y al mismo tiempo es un freno para el crecimiento de la productividad. La
necesidad de generar un entorno propicio para que las MYPES mejoren sus condiciones

y engrosen el estrato de empresas medianas (Salazar, 2015).

Ademas las MYPE tienen limitada capacidad financiera, el capital inicial es
escaso mayormente se originan en medios sociales bajos, la falta de crédito constituye
un cuello de botella para su desarrollo ya que su ahorro familiar es insuficiente, la
dificultad del acceso al crédito estd asociada con el riesgo que la aprobacion del
préstamo implica, los montos que solicitan y el basto nimero de empresas prestatarias
hace que los costos administrativos del funcionamiento para este tipo de personas, sean
significativamente altos, exigencia de las garantias exageradas, las MYPE, no son
atendidas por parte del Estado, en términos de lineas y porcentajes de créditos, uno de
los supuestos principales del antiguo paradigma es que ellas, al tener bajos ingresos no
pueden pagar los altos costos reales que llevan consigo los pequefios préstamos
considerando el objetivo de estos créditos para las personas de bajos ingresos. Por todo

ello, los bancos manifiestan poco interés en las MYPE (Camargo, 2011).

Sobre el financiamiento que vienen sufriendo estas MYPE son los obstaculos de
acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas; desde el punto de vista de
la solicitud se encuentra el elevado costo del crédito la falta de confianza de las
entidades financieras, el exceso de la burocracia de los intermediarios financieros y la
peticion de excesivas garantias y plazos muy cortos y la falta de informaciéon para llegar
a éste; dadas estas dificultades nuestros micros y pequefios empresarios tienen que

recurrir a prestamistas (usureros) y asociaciones de credito(juntas) (Zambrano 2012).
4



Otro punto importante es la rentabilidad de las microempresas se triplicd respecto
a 2012, ya que paso del 0,42% al 1,49% del afio pasado; las pequefias crecieron un 72%
en el mismo periodo de tiempo, al aumentar del 2,12% al 3,65%, mientras que las
medianas empresas hicieron lo propio en un 25%, mejorando del 3,74% hasta el 4,69%

(Garcia, 2014).

Ademas la rentabilidad de la empresa tiene que ser por lo menos igual, 0 mayor
si se espera tener una ganancia adecuada. En este contexto surge una primera pregunta:
¢en la situacion actual es razonablemente probable que una micro o pequefia empresa
pueda tener una rentabilidad igual o mayor al 32%? La primera respuesta es que no
parece posible. La rentabilidad promedio de las grandes empresas, salvo algunas
excepciones, es inferior a eso. Entonces surge una segunda pregunta ¢cémo es posible
que las MYPES puedan asumir esa tasa de interés? La respuesta es: en la mayoria de
casos los clientes de estas operaciones se estan descapitalizando para poder pagar, es
decir que su patrimonio estd disminuyendo, sea a nivel de la empresa o de la familia

(Quintanilla, 2015).

Es por ello que ante este panorama que constituye en una gran ventana de
oportunidades para las microempresas, se podra determinar a través de esta
investigacion, hasta qué punto las microempresas opticas del distrito de Sullana, estan
preparadas para aprovechar las oportunidades de financiamiento que se les presentan, y
si estas oportunidades al ser aprovechadas, influyen de alguna manera en su

rentabilidad.



Sullana es una ciudad que esta creciendo y estad conformada por muchas micros
y pequefias empresas; es por eso que la direccidn regional de trabajo y promocién de
empleo de la ciudad de Sullana ha empezado a establecer mecanismos adecuados de
coordinacion, ejecucién y supervision de las politicas dictadas por el sector en
concordancia con la politica del estado con los planes sectoriales y regionales, para
apoyar a las micro y pequefias empresas mediante capacitacion y financiamiento, de
esta manera las micro y pequefias empresas épticas van a brindar trabajo a los
pobladores que hay a su alrededor. Por lo tanto, van a satisfacer las necesidades de los

usuarios y al publico en general (Silva, 2012).

El sector de la Optica ha experimentado en los Gltimos afios un importante
crecimiento en cuanto al nimero de establecimientos. A pesar de ello, la tendencia
parece ser ya el estancamiento. Paralelamente, “el volumen de negocio ha crecido a un
ritmo muy inferior, por lo que el espacio entre oferta y demanda se ha agrandado hasta
un nivel insalvable. Esto ha provocado una busqueda, en algunos casos desesperada, de
rentabilidad del negocio, y es aqui donde han entrado en accién factores como los
descuentos desmedidos o la produccion de baja calidad, que han terminado por minar en
gran medida la confianza del publico en un sector que acaba de ser incluido en la ley
sanitaria nacional”, “Respecto a las monturas de sol, cerca del 80% son vendidas en
locales no autorizados. La solucién pasa por una correcta regulacién normativa y la
buena educacion en salud visual del cliente final”. A lo que Caceres afiade: “La venta de
gafas de sol y graduadas en un todo a cien o la venta por Internet sin ningdn tipo de

control son practicas cada vez mas frecuentes” (Rubio, 2013).



Dentro del ambito externo las Micro y Pequefias empresas les implica reconocer
los aspectos claves del negocio y plantear la gestion en funcion del entorno que

siempre cambia tenemos las siguientes caracteristicas:

La informalidad se refiere no s6lo al incumplimiento de las normas impuestas
por las entidades estatales, sino también en el manejo de la empresa. La informalidad
afecta a la MYPE realmente dado que las dpticas no estan tributando al estado y sus
cuotas del producto son mas bajas. El Estado peruano se ha dado cuenta del gran aporte
que es la MYPE pero por su informalidad, ese aporte no puede verse traducido en un
aumento del ingreso real del PBI y en estos ultimos afios el Per( con la participacion
activa del Ministerio de Trabajo, de Produccién y de Economia mas la base de datos de
SUNAT; ha desarrollado diversos planes estratégicos para combatir la informalidad
facilitando la formalizacion y esta a su vez el acceso a capacitacion, a las compras
publicas, a proteccion en salud y hasta a una pension de jubilacion. Esto no se conoce,
por eso es necesaria una campaia de difusion con talleres. Segun una base oficial de la
SUNAT, al 2010, hay unas 45 458 MYPES formales. Piura ocupa el puesto nimero
cuatro, en cuanto a la participacion empresarial a nivel nacional; y, respecto a la
participacion de las MYPES formales, esta es del 3,8%. EI Gobierno Regional de Piura,
en una publicacion denominada Piura es la cuarta regidbn con mas participacion
empresarial del pais, publicada el dia 08 de junio del 2015 contenida en
http://www.regionpiura.gob.pe/index.php?pag=17&id=943&per=2015 informan que
las MYPE mantienen ocupada a aproximadamente 85.4% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) regional que representan 869,280 personas. Las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) juegan un rol muy importante en la economia de nuestra

region. A nivel nacional Piura ocupa el cuarto puesto en relacién a participacion



empresarial después Lima, Arequipa y La Libertad. EI Ing. Juan Quezada, director de
Micro, Pequefia Empresa y Cooperativas (DIMYPE-C) de la Direccion Regional de
Produccién (DIREPRO), inform6 que si bien, las empresas impulsan el desarrollo
econoémico de la region, su crecimiento es muchas veces impedido por la informalidad,
dificultad de acceso al financiamiento, uso inadecuado de la tecnologia, entre otros; lo
cual llevan a una baja produccién y productividad, asi como a una menor rentabilidad y
competitividad evitando muchas veces que salgan al mercado, y Por su parte, el Ing.
Juan Herrén, gerente regional de Desarrollo Econémico manifestd que el sector de las
MYPE es de suma trascendencia para los objetivos nacionales en materia de politicas de
empleo, inclusién social, competitividad, generacion de riqueza y lucha contra la
pobreza; por ello, debemos impulsar su desarrollo de manera articulada, concertada
Gobierno Regional, Local, Central y entes privados involucrados en el desarrollo de las

mismas.(Sunat,2010).

En lo Politico Legal las MYPES adoptan las medidas técnicas, legales y
administrativas necesarias para fortalecer su rol de fomento en beneficio de las MYPES
para establecer las normas y procedimientos relacionados con el proceso de
estandarizacion de productos financieros destinados a los clientes potenciales y de
conformidad con la normatividad vigente. El Estado promueve un entorno favorable
para la creacion, formalizacion, desarrollo y competitividad de las MYPE vy el apoyo a
los nuevos emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacional, Regionales y Locales;
y establece un marco legal e incentiva la inversion privada, generando o promoviendo
una oferta de servicios empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion,
administracion, tecnificacion y articulacion productiva y comercial de las MYPE,

estableciendo politicas que permitan la organizacion y asociacion empresarial para el



crecimiento econdmico con empleo sostenible. EI 02 de Julio del 2013, el Congreso de
la Republica promulg6 la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversién. Buscando impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”.
Consolidando establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas Se cambian los
criterios de clasificacion para las Micro, Pequefias y medianas empresas de la siguiente
manera, conforme se demuestra en la imagen: Fuente: Por: Edwin Escalante Ramos, de
Mi Empresa Propia, contenido en la URL: http://www.mep.pe/promulgan-ley-no-
30056-que-modifica-la-actual-ley-mype-y-otras-normas-para-las-micro-y-pequenas-

empresas/

Dentro del ambito Econdmico, El limitado crecimiento de la economia peruana
muestra a la micro y pequefia empresa (MYPES) como su lado mas vulnerable, mas aun
castigada con la drastica contraccion de sus exportaciones, en especial de los productos
tradicionales. Por ello se considera en la presente investigacion al economista Lindon
Vela, de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, quien estima que 82 por ciento de
las 648.147 MYPES formales peruanas se ubican en el sector terciario de la economia,
49,6 por ciento dedicadas a actividades comerciales y 33,3 por ciento a servicios. El 11
por ciento de estas empresas se dedican a actividades en manufactura, 2,9 por ciento a la
actividad agropecuaria y 2,5 por ciento a la construccion. Las microempresas que se
dedican a la pesca, mineria e hidrocarburos representan 0,7 por ciento. El estudio de
Linddén Vela también sefiala que 53 por ciento de la Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) ocupada corresponde a la microempresa, y 7 por ciento a la pequefia empresa. En
el 2005, cuando comenz6 el crecimiento sostenido de la economia, la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) registro 648.147 MYPES, las cuales



representaban 98 por ciento del universo empresarial peruano compuesto por un total de

659.046 empresas formales.(Sunat,2010).

En el factores socio-culturales intervienen en el desarrollo de la cognicién se
refiere a su tratamiento global y unilateral en relacion con los factores individuales.
Particularmente, el problema se manifiesta cuando no se distingue el factor de las
interacciones sociales del factor de la transmision cultural. Ademéas se incluye las
pautas culturales dominantes, el nivel educativo, la tasa de crecimiento de la poblacion,
la distribucion por edades, la movilidad; el nivel de formacion general y especifica; los
sistemas de valores y creencias, las normas de conducta que influyen en la demanda de
ciertos sectores. Los valores ecoldgicos son otro aspecto de importancia creciente,
reflejo del nivel de desarrollo y de educacion de la sociedad actual. Respetar las
condiciones fisico-ambientales, bioclimaticas, los recursos naturales en general, es hoy
fundamental para gran nimero de actividades y empresas. Los estilos de vida, gustos,
costumbres y comportamientos distintos a los del resto. La forma de dirigir a los
subordinados o de comercializar los productos. La tasa de analfabetismo segun la
UNESCO, el nivel de iletrados en Per( llega a los dos millones 211 mil personas
aproximadamente, es decir, un 12,3% de la poblacion, de los cuales el 74,1% son
mujeres (UNESCO, 2011). Este fendbmeno muy generalizado en nuestro pais, trae
consigo pobreza y exclusion. En realidad esta situacion es tipica de Latinoamérica.
Existe una arraigada cultura sobre el compadrazgo y las relaciones familiares, lo que a
su vez se refleja al sector empresarial, en mayor medida en el sector de la pequefia y

microempresa. (Dongo, 2009).
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Respecto a la tecnologia se puede decir que en el Perd, el promedio de edad de
las MYPE es de siete afios y solo el 21% tiene una pagina web, no existe un mayor uso
de las herramientas de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) por parte de
las micro y pequefias empresas (MYPES) peruanas, con lo cual les ayudaria a reducir
sus costos administrativos, promover y mejor sus productos y/o servicios, sefialé hoy
el especialista de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera (PUCP), Eduardo Rocca.
De otro lado el reportaje precisa que segun el informe MIPYME Per( 2013, elaborado
por la Fundacién para el Anélisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa (FAEDPYME), mas del 60% de las MYPES peruanas en Lima, Arequipa y
Trujillo no usan las herramientas de la TIC, tales como correo electrénico, péaginas
web, ventas por Internet, uso de banca electronica, Intranet corporativa, redes sociales,
entre otros. (Diario Gestion, 2014). Sin embargo es preciso retomar A Las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion ya que han transformado y vienen facilitado el
mundo comercial de las PYMES, las TIC se han convertido en un elemento clave para
hacer que las ventas incrementen y sea méas productivo agilizando las comunicaciones,
sustentando el trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando analisis
financieros, y promocionando productos en el mercado. Estos servicios TIC agilizan el
acceso a la informacién, la comunicacion con los clientes y proveedores, la promocion
de servicios y la imagen de marca, constituyéndose en el mercado como ventaja
competitiva refiriendose al uso de la informacién para adquirir peso en el mercado.
Fuente TICs en las MYPES - MicroGiova contenido en la URL:

https://sites.google.com/site/.../tics-en-pequenas-y-medianas-empresas. (Rocca, 2013)

Los ambitos financiero (crédito y seguros) y tecnoldgico (telefonia movil,

Internet, entre otros) la oferta de soluciones para los negocios de la MYPES es diversa y
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accesible (aunque todavia costosa). Las MYPES se benefician con la apertura de
mercados gracias a los acuerdos comerciales internacionales, Tratados de Libres
Comercio, suscritos por Pert lo que ha permitido incrementar sosteniblemente las
exportaciones peruanas y ser en las MYPE uno de los pilares de su crecimiento
econémico, generando empleos y constituyéndose en la base empresarial mas
importante del pais. De otro lado en lo que respecta el sistema financiero, las MYPE
recurren mayor mente a las Cajas Municipales por dos razones fundamentales: a) el
valor del dinero es mas barato- bajos interés, y b) la pronta accesibilidad a los créditos.
Asi mismo el estado promueve el acceso de las MYPES al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos
mercados. El Estado promueve y garantiza el fortalecimiento de las instituciones de
micro finanzas supervisadas por la SBS. Asimismo, facilita el acercamiento entre las
entidades que no se encuentran reguladas y que puedan proveer servicios financieros a
las MYPES vy la entidad reguladora, a fin de propender a su incorporacion al sistema

financiero.

En el ambito interno los microempresarios de las MYPES no evalua lo
suficientemente los aspectos claves de su negocio es por ello que en la presente
investigacion se recure a Fernando Cilloniz Benavides, en su texto denominado
GERENCIANDO UNA MYPE, de Pro inversion. Por considerar de vital importancia
los factores internos que menciona en su obra acotada: siendo el primer factor La
estructura de una empresa es el esqueleto en el que se apoyan todas las decisiones y
actividades que tienen lugar en ella. En la pequefia empresa la estructura se suele
adaptar a las caracteristicas de los individuos que la componen, al desarrollo de la

empresa y al giro del negocio. Cada MYPE debera determinar el tipo de estructura que
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le resulte mas conveniente en relacion con su nivel de desarrollo, actividad,
composicion interna y objetivos. Esta estructura organizacional ira cambiando en
funcion de la evolucién de la MYPE en el tiempo. El disefio de una estructura apropiada
es el primer paso de la organizacion empresarial. Este consiste basicamente en: ¢
Asignar a cada empleado tareas individuales. * Establecer o definir las relaciones entre
las diferentes personas que deben realizar las tareas establecidas. Segun (Barragéan,
2002) existen cuatro estructuras organizativas basicas: La estructura simple, estructura
funcional, estructura divisional y estructura matricial, cada una se adapta a un tamario y
complejidad de los procesos de las empresas empezando por la estructura simple hasta

Ilegar a la matricial (Barragan, 2002).

En segundo orden se tiene el factor de Organigramas y manuales de
organizacion, siendo estos los dos principales elementos que constituyen la base de una
buena organizacion empresarial. La ley no exige tenerlos pero nos ayudaran de mucho
para definir las funciones y responsabilidades de cada integrante de la empresa. Los
organigramas son las presentaciones graficas de la estructura de una empresa. Su
finalidad es representar claramente las areas de responsabilidad y los niveles jerarquicos
que conforman la empresa. Los manuales de organizacion, a su vez, tienen por objeto
indicar por escrito lo que se espera de cada empleado en materia de tareas,
responsabilidades, autoridad, comunicaciones e interrelacion con los clientes y
proveedores. Muchas empresas carecen de manual de procedimientos y funciones o no
lo emplean de manera adecuada. Otras tantas tampoco disponen de requisitos minimos
exigidos a los diferentes cargos para el cumplimiento de sus funciones, como la
experiencia, el grado de formacion, las caracteristicas personales, la especialidad, entre

otros. En las empresas familiares, modalidad mas comudn entre el micro y pequefias
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empresas, el nimero de jefes es relativamente bajo. Sin embargo, su consolidacion, el
crecimiento del nivel de ventas, el aumento del nimero de clientes y proveedores y el
incremento de la cantidad de trabajadores obligan a establecer una estructura

organizativa que se ajuste a las nuevas condiciones (Barragan, 2002).

El tercer factor se considera la Gerencia del recurso humano en una MYPE, en
lo cual prima la planeacion respecto a los recursos humanos es la actividad para
identificar las necesidades actuales y futuras de recursos humanos de la MYPE, su
incremento y capacitacion, asi como el bienestar de quienes laboran en una empresa, la
compensacion y capacitacion de los *RR HH son partes esenciales para la
supervivencia, competitividad y funcionamiento de las MYPES y mas aln si se tiene en
cuenta que en una pequefia empresa u organizacion los recursos humanos representan
por lo general el mayor componente de los costos totales de operacion y la
compensacion es la retribucion monetaria y no monetaria por un determinado trabajo,
por tanto la remuneracion puede ser directa (salario base, bonos e incentivos) o indirecta

(vacaciones, servicios y otras prestaciones de la empresa) (Villanueva, 2009).

Como pendltimo factor se considera la Capacitacion, asistencia técnica y
motivacion del personal Son pocas las actividades o recursos que destina la empresa
para mantener a los trabajadores motivados, a pesar de que siempre se ha dicho que el
capital humano es el recurso mas importante que tiene una organizacién, mas aun
cuando se encuentra en un franco crecimiento. Es necesario que las empresas inviertan
en mejorar la motivacion del capital humano. La mejor metodologia para capacitar a los
empleados es la de «aprender haciendo». Esto supone introducir el aprendizaje por error

0 por experiencia, sea esta ultima la propia o la de otros. Esta metodologia admite que
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se cometan errores y se desarrollen experiencias que no solo nos permiten aprender de
ellas sino también identificar actitudes, pensamientos y formas de comportamiento. a)
La capacitacién en una MYPE La capacitacion puede ser definida como cualquier
inversion en capital humano que aumenta la productividad del trabajador. Se refiere por
lo general al entrenamiento ofrecido por la empresa que hace posible un incremento de
la capacidad laboral de un trabajador y que, por tanto, reporta también una mayor
utilidad a la empresa. Se tiene asi, por ejemplo, programas de capacitacion para elevar
las destrezas basicas para la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en la
utilizacién de maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de computadoras,
entre otros. La capacitacion de su personal es uno de los desafios mas importantes que
enfrentan las MYPES, pues la globalizacion impone un ritmo acelerado de cambios que

exigen un aprendizaje continuo (Barragén, 2002).

El quinto y ultimo factor es la Estrategia y planeamiento de una MYPE, el
término estrategia se ha convertido hoy en una herramienta imprescindible de la
actividad gerencial. La mayor parte de la bibliografia define estrategia como
«Planeamiento de los dirigentes para obtener resultados coherentes con la gestion y los
objetivos de la organizacion». La empresa y su entorno Para definir la estrategia es

necesario conocer tanto a la empresa como el entorno que la rodea (Barragan, 2002).

Estas oOpticas en el distrito de Sullana se basa en mejorar las deficiencias
oculares de las personas, a través del servicio de toma de medida de la vista, elaboracion
de anteojos, lentes de contacto, asi como la venta de lentes adecuados para protegerse
del sol, los propietarios cuenta que cada vez hay mas, la gente suele presentar

problemas con su vision, en concreto, la poblacion envejece a la vez que un uso
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masificado de las pantallas (ordenadores, moviles, tabletas) hace que necesitemos
corregir nuestra vista cada mas jovenes. Y esto hace que la demanda por los servicios
Opticos aumenten y a la misma vez, que el nimero de dpticas crezca. Pero la clave esta
en enfocarte en un segmento de mercado y brindar servicios y productos de calidad.
Ademaés manifiestan que la competencia de Opticas es alta, y para seguir en el mercado
tienen que innovar y diversificar su stock de monturas, lentes de sol, asi como vender
fundas, liquidos limpiadores, etc. Y estar siempre sin dejar de descuidar la salud visual
de tus clientes, su objetivo de la Optica es y debe ser, ayudar a resolver los problemas de
vision de las personas que acuden a su local. Y pese a las dificultades actuales, el sector
sigue teniendo mucho potencial, principalmente porque se basa en una evolucion

demografica y social muy favorable.

En el distrito de Sullana donde se desarrollara el presente estudio, existen varios
locales de negocios 0 pequefias establecimientos conocidos como MYPES destinados a
elaborar las monturas de lentes; pero estas MYPE cuentan con acceso limitado a las
fuentes de financiamiento por ser empresas pequefias y con ventas bajas, por ello se
formula el epigrafe del problema del trabajo de investigacion es el siguiente ;Cuales son
las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Opticas del
distrito de Sullana afio 2016?. Para dar respuesta a esta interrogante se plante6 el
siguiente objetivo general: determinar las principales caracteristicas del financiamiento

y la rentabilidad de las dpticas del distrito de Sullana, afio 2016.

Asi también para alcanzar este objetivo general se formulan los siguientes
objetivos especificos como son: (a) describir las principales caracteristicas del

financiamiento de las opticas del distrito de Sullana, afio 2016; (b) identificar las fuentes
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de financiamiento relacionadas a las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016; (c)
determinar las principales caracteristicas de rentabilidad de las Opticas del distrito de
Sullana, afio 2016; (d) describir los niveles de rentabilidad de las Opticas del distrito de

Sullana, afio 2016.

Por lo tanto el trabajo de investigacion, se justifica desde el punto de vista
practico porque acceder aplicar la realidad acerca de las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Opticas en el distrito de Sullana, departamento de
Piura, consiguiendo asi, que la investigacion sea Util para el fortalecimiento y empuje de
sequir creciendo como empresa, optando por operar en un sector mucho mas formal.
Del mismo modo esto beneficia también al desarrollo econdémico y social del Distrito,
permitiéndole crecer en el sector micro empresarial, tomando acciones proactivas y

emprendedoras con un mejor criterio, buscando siempre lo mejor para las MYPES.

Ademas, esta investigacion se justifica de forma tedrica para el incremento sobre
el conocimiento, el problema del financiamiento y la baja rentabilidad que son las
dificultades que enfrentan las MYPE por lo que el presente estudio va a permitir a los
diferentes agentes conocer el comportamiento de estas variables en este sector de
MYPE del distrito de Sullana que se encuentran en el negocio de las Opticas, les va a ser
atil disponer de informacién que les facilite la penetracion a este mercado que sirve de

utilidad para otras investigaciones.

Por otro lado, la investigacion sirve como un aporte profesional y formacion

inicial para futuros emprendedores basada en una referencia, y sobre todo como
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antecedente para investigaciones posteriores relacionadas al tema desarrollado,
contribuyendo de esta manera en la formacion de profesionales de nuestra institucion
como de las de afuera, generando una actitud de mejora en la investigacion que conlleve
a los estudiantes a, buscar, analizar y evaluar la informacion necesaria; ampliando su

gusto e interés por la investigacion.

Cabe indicar que sera un aporte profesional como estudiantes y futuros
profesionales, el realizar este tipo de investigaciones nos permite involucrarnos a fondo
en ello, ampliando no s6lo nuestros conocimientos, sino desarrollar nuestras
habilidades, generando actitudes positivas hacia la investigacion; que a la larga nos

servira en nuestro desarrollo como profesionales ya formados.

La metodologia que se utiliza en esta investigacion es de tipo descriptiva por que
comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en
presente, su meta es la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre
dos variables. En el caso de la investigacion es las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE opticas, distrito de Sullana, afio 2016, ademas se utilizara la
técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario con el cual se recolectara los

datos.

En el que se obtuvo los siguientes resultados: que el 100% de
microempresarios encuestados manifiesta que para obtener el crédito hipotecario le

solicitaron el titulo de propiedad original de un determinado predio. También el 95% de
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microempresarios encuestados manifiesta que consiguié ganancias en su empresa y un
95% de microempresarios encuestados manifiesta que el nivel de ventas le permite
medir la rentabilidad de su empresa. Llegando a la conclusién que las fuentes de
financiamiento que identifican los propietarios de las Opticas en Sullana son los
financiamientos a largo plazo, los créditos hipotecarios, ademas admiten que el
financiamiento obtenido contribuye al crecimiento de su negocio y consideran en abrir
nuevos locales, los propietarios de las MYPE para medir los niveles de rentabilidad en
Su empresa comparan sus ganancias con su capital, el nivel de ventas realizadas en el
mes, consideran que es importante invertir activos disponibles e innovar sus productos
para mejorar la rentabilidad de su empresa, y sobre todo se sienten satisfechos por las

ganancias que vienen obteniendo,

La investigacion se divide en tres partes:

— En la primera parte se describe la revision de la literatura que consta los
antecedentes de la investigacion y las bases teoricas.

— En la segunda parte se desarrolla la metodologia donde estéa el modelo y enfoque
del trabajo de investigacion como es el disefio, universo y muestra y el plan de
analisis.

— En la tercera parte se desarrolla los resultados de la investigacion, el analisis de
los resultados, las conclusiones y las recomendaciones, ademas se incluye las

referencias bibliograficas y anexos.
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II.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes
2.1.1. Financiamiento

2.1.1.1.Nivel Internacional

— Rutty (2007) en su investigacion sobre “Evaluacion de impacto en
la capacitacion de recursos humanos” en Buenos Aires en el 2007, para optar el titulo de
doctor en ciencias econdmicas en la universidad de Buenos Aires. Llegando a la
conclusion que el andlisis de las caracteristicas estructurales y de las practicas de
evaluacion aparece como un dato importante para explicar en alguna medida la
ocurrencia de la evaluacion de impacto. Es 16gico pensar que un ambiente predispuesto
estructuralmente y culturalmente para la evaluacion en general, da lugar mas facilmente
al ejercicio de estas técnicas. Y pareciera que es a partir de su aplicacion y la generacion
beneficios para las organizaciones, que las personas pueden ir construyendo un sentido
distinto para la evaluacion. Se requiere entonces, por un lado, un alto grado de
institucionalizacion, donde la evaluacion sea practicada de forma no rutinaria para que
la construccion de sentido opere en la direccion deseada. Por otro lado, para asegurar
buenos resultados se precisa pertinencia, viabilidad y rigor metodolégico de los
abordajes empleados, en atencion a las caracteristicas de la ensefianza y las variables de
contexto. En el capitulo siguiente se explora la forma de trabajo de cada uno de los

casos explorando con mayor profundidad sus enfoques metodolégicos.
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— Garcia y Lozada, (2015) en su tesis de investigacion denominada
“Analisis de las caracteristicas de las pymes del sector industrial localizadas en la zona
5 en el Cantdén el Triunfo desde junio 2014 a junio 2015”, para optar el titulo de
Administrador de empresas en la Universidad Estatal el Milagro UNEMI, Ecuador. El
objetivo primordial de este trabajo investigativo es determinar las caracteristicas de las
PYMES del sector industrial localizadas en la Zona 5 en el canton El Triunfo. Llegando
a la conclusion que las principales caracteristicas asi como los problemas que afrontan
estas empresas en crecimiento ademas de darnos cuenta que uno de sus inconvenientes
es la falta de informacién ya que no cuentan con entes controladores que les obliguen a
llevar sus registros. Para ello se utilizara métodos y técnicas de investigacién, con la
finalidad de conocer y proporcionar una serie datos, que mediante encuestas y
entrevistas a realizarse podremos apreciar la evolucion que ha tenido las pymes en
nuestro pais y en el sector industrial del canton El Triunfo. La metodologia a emplear
sera de tipo estratégico, lo que provoca alto grado de innovacion y a su vez brindar
pautas que ayuden al crecimiento de las pymes, obteniendo un sinnimero de beneficios.
Es importante analizar esta problematica porque de esta manera podremos darnos
cuenta de la afectacion hacia el entorno; al no conocer la respectiva caracterizacion; por
lo tanto, nos enfocaremos en la misma. Segun los resultados que obtuvimos nos
podemos dar cuenta que casi la totalidad de las pymes en este sector industrial no son
del todo rentables debido a que no tienen conocimientos sobre las caracteristicas en
cuanto a la tecnologia, personal, la innovacion de sus procesos, ademas de no contar con

planes de mejora.
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2.1.1.2.Nivel Nacional

- Guibovich  (2013) en su investigacion  denominada
“Financiamiento y capacitacion de micro y pequefias empresas de pollerias, Av.
Aviacion, San Borja, Lima, 20137, de la Universidad Cat6lica Angeles de Chimbote
tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas del financiamiento y la
capacitacion en las Micro y Pequefias empresas del sector Servicio rubro polleria, de la
Av. Aviacion, cuadra 24 - 36, Distrito de San Borja, Lima, 2013. La investigacién fue
tipo cuantitativo, nivel Descriptivo y de disefio No experimental/ transversal, se utilizd
una poblacién muestral de 7 MYPE a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado
de 16 preguntas a través de la técnica de la encuesta obteniendo las siguientes
conclusiones: El 71,4% de los representantes tienen edad de 31 a 50 afios. EI 100% son
de géenero Masculino. El 71,4% tienen grado de instruccion superior no universitario. El
85,7% de las MYPE tienen de 6 afios a mas de permanencia en el mercado. El 100%
tienen de 6 a 10 trabajadores. El 85,7% no han solicitado un credito. EI 85,7% no
solicitd dinero en ninguna entidad bancaria. EI 85,7% no recibié ningn monto debido a
que no solicito crédito. ElI 85,7% debido a que no solicitaron ningin crédito no
utilizaron. EI 85,7% no pagaron ninguna tasa de interés debido a que no solicitaron
ningun credito. El 85,7% de las MYPE debido a que no solicitaron ningan crédito estos
no lograron desarrollarse por el financiamiento. EI 100% recibieron capacitacion antes
de crear su MYPE. El 100% se capacitaron para mejorar el manejo de su MYPE. El
100% si capacito a su personal. EI 100% se capacitd en atencion al cliente. EI 100%

segun su punto de vista la capacitacion mejord la rentabilidad de su empresa.
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— Quintana (2016) en su investigacion denominada “Caracterizacion
del financiamiento en las MYPES del sector servicios, rubro carpinteria, del distrito de
Nuevo Chimbote, periodo 2012-2013”, de la Universidad Catdlica Angeles de
Chimbote tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPES del sector servicios. La investigacion fue no
experimental, transversal, descriptiva y cuantitativa. Para llevarla a cabo, se escogid
como muestra 12 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 14
preguntas estructurado mediante la técnica de la encuesta. Se obtuvieron las siguientes
conclusiones: Respecto a los propietarios: el 58 % de los empresarios encuestados son
casados, el 42 % manifestd que se encuentra entre los 45 y 50 afios; ademas, el 83 %
manifestd tener estudios superiores; respecto a las caracteristicas de las MYPES: un 58
% de los empresarios encuestados manifest6 tener dos trabajadores y el 75 % manifestd
tener de 3 a 4 afios de permanencia, respecto al financiamiento de las MYPES: El 67 %
de empresarios encuestados manifestaron que habian solicitado crédito a entidades
financieras para iniciar su negocio. El 67 % obtuvo financiamiento mediante los bancos;
el 50 % dijo que habia solicitado de 5 000 a 10 000 nuevos soles como monto a
financiar; el 83 % usé dicho crédito como capital de trabajo; donde se concluye que en
el sector servicios, rubro carpinteria, falta mas inversion financiera por parte de

microempresarios a entidades financieras.

2.1.1.3.Nivel Regional

- Vegas (2012) en su investigacion denominada “Analisis del
financiamiento para las Pyme en la Region Piura (Pert)” de la Universidad

Internacional de Andalucia ; cuyo objetivo principal fue a dar a conocer a los
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microempresarios de las MYPES a donde financiarse; como también darles a conocer
que instituciones y programas les puedan apoyar y asesorar para iniciar su negocio,
llegando a la siguientes conclusiones el estudio nos dice que el pais y el mundo avanzan
a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia, la cultura y todas las
esferas del quehacer de la humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises y
a las MYPES en cuanto a diversos temas como la generacion de empleos, mejora de la
competitividad, promocion de las exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a
tasas mayores al 7% anual. Esta tasa permitiria que en un periodo de 15 afios podamos
reducir sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas tasas
de analfabetismo que actualmente tenemos. Ello quiere decir que es posible promover el
desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a la MYPE como componente clave, las
CMACS se han constituido en las principales instituciones financieras de provincias
superando a los principales bancos nacionales, debido a que han aprendido a convivir
con la informalidad y han crecido con sus clientes, ademas en la region Piura participan
instituciones bancarias y no bancarias que otorgan credito a las MYPE, constituyendo

un sector dindmico y competitivo, lo que ocasiona beneficio a los usuarios.

- Rodriguez (2015) en su tesis de investigacion denominada
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro dpticas de la ciudad de Huaraz 2014” de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, su objetivo de su trabajo de
investigacion fue determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro oOpticas de la
ciudad de Huaraz 2014. La investigacion fue cuantitativo-descriptiva. Para su

realizacion se escogié una muestra dirigida de 10 MYPE de una poblacion de 10 del
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sector servicio y rubro mencionado; donde se aplicd un cuestionario de 18 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta. Las principales conclusiones encontradas fueron
datos generales del representante de la empresa, La edad promedio de los duefios y/o R.
Legal es de 45 afios. Podemos decir el 100% son duefios donde el 90% son masculino y
un 10% femenino. Datos de la empresa, El 50% de las MYPE tienen una antigtiedad de
5 afios a mas en la actividad. EI 20% de las MYPE tienen de 4 a méas trabajadores y el
objetivo principal es tener mas ganancias en un 100%. Llegando a la conclusion que el
financiamiento, el tipo de financiamiento para el capital es de un 40% propio, asi como
también en un 40% de entidades financieras. El 60% solicitan crédito y el 70% si
recibieron crédito y asi como el 80% de los no estan de acuerdo con la tasa de interés,
El 70% invirtieron en la compra de mercaderias y el 30% restante en compra de activos.
la capacitacion, El 70% de las MYPE sustentan que los trabajadores no se capacitan, El
60% piensa que no es una inversion la capacitacion y el 70% piensa que no mejora el
rendimiento de los trabajadores. La rentabilidad, EI 100% se observa que rentabilidad es
el incremento de ganancias. El 60% de las MYPE percibieron que ha mejorado la
rentabilidad en los dos ultimos afios. Y el 90% que con el financiamiento obtenido ha

mejora la rentabilidad de la empresa.

2.1.1.4.Nivel Local

- Véasquez (2015) en su investigacion denominada “Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio - rubro construccion del distrito Sullana, 2015 de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo general, describir las principales

caracteristicas del financiamiento, y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio—
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rubro construccion del distrito de Sullana, 2015. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6 una muestra poblacional de 40 MYPE, a quienes se les aplico
un cuestionario de 21 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo las
siguientes conclusiones el 62.5% tienen de 31 — 70, el 62.5% son de sexo masculino, el
82.5% son casados; Respecto a la MYPE: el 80.5% tienen mas de tres afios
desarrollando la actividad empresarial, el 67.5% iniciaron con capital propio; Respecto
al financiamiento: el 62.5% de las MYPE encuestadas obtienen financiamiento de los
bancos y el 100% lo usaron como capital de trabajo; Respecto a la rentabilidad: el 100%
de las MYPE encuestadas considera que su rentabilidad ha mejorado, el 100% ve
reflejada su rentabilidad en el incremento de sus activos, el 50% considera que le factor
determinante de la rentabilidad es la buena administracion. Finalmente, las conclusiones

son: La mayoria de las MYPE obtiene financiamiento y su rentabilidad ha mejorado.

2.1.2. Rentabilidad

2.1.2.1.Nivel Internacional

- Rivera (2007) en su tesis de investigacion  denominado
“Estructura Financiera y Factores Determinantes de la Estructura de Capital de las
PYMES del sector de confecciones del Valle del Cauca en el periodo 2000-2004”, para
obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad del Valle, Colombia, su objetivo
general: conocer la estructura financiera y los factores determinantes para la estructura
de capital en las PYMES del sector de confecciones localizadas en Valle del Cauca
(Colombia). Llegando a la conclusion como marco de referencia, se utilizan los
principales aportes de las teorias sobre la estructura de capital y las evidencias

empiricas, y como metodologia, el analisis econdmico financiero y el empleo de un
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modelo econométrico de datos de panel para el periodo 2000-2004. Se encuentra una
alta y creciente concentracion del endeudamiento a corto plazo, especialmente con
entidades financieras y proveedores, aunque con algunas diferencias en la financiacion
de la pequefia y mediana empresa. También se aprecia que la oportunidad de
crecimiento, la retencion de utilidades, el costo de la deuda, la rentabilidad, la edad y la
proteccion fiscal diferente a la deuda son los factores més influyentes al momento de
tomar la decision de endeudarse a largo plazo. Esos hallazgos impulsan a la indagacion

detallada de cada uno de los factores pertinentes de la estructura de capital.

2.1.2.2.Nivel Nacional

- Balcazar (2014) en su investigacion titulada “El Financiamiento y
la Rentabilidad del Crédito Bancario en las MYPES”, ULADECH, cuyo objetivo
general fue describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad del crédito
bancario en las MYPES del sector comercio, con venta de insumos agricolas, en la
provincia de Casma, periodo 2011. La investigacion fue cuantitativa y descriptiva. Para
su realizacion se escogio una muestra de 11 MYPES de un total de poblacion 16
MYPES del sector comercio con venta de insumos agricolas. Se aplico técnica de
encuesta. A quienes se llegd realizar la encuesta obteniendo las siguientes conclusiones:
Respecto a datos del representante legal: Los Duefios o representantes legales de las
MYPES son de edad promedio de 44 afios. Respecto a los datos del perfil de las
empresas: ElI 64% de los encuestados manifiesta que su antigliedad de la empresa es
méas de 3 afios y mientras que el 27% es de 3 afios. Llegando a las siguientes
conclusiones respecto al financiamiento: EI 73% MYPES acuden para dar solucién a

sus problemas financieros a cajas municipales y 27% a bancos. En conclusion Las
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MYPE para mantenerse en el mercado recuren a creditos bancarios a fin de cubrir sus
necesidades de capital de trabajo con el propdsito de ser competitivos. Con respecto a la
rentabilidad: ElI 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas. EI 100% de los representantes
legales de las MYPE encuestados dijeron que la rentabilidad de sus microempresas si

mejoro en los dos Gltimos afios.

2.1.2.3.Nivel Regional

— Farfan (2013) en su investigacién denominada “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro abarrotes del distrito de Piura”. En la ULADECH, su objetivo
general fue determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro abarrotes del
distrito de Piura, la investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, Disefio no
experimenta. Se utiliz6 métodos estadisticos, para el recojo de la informacion, se eligid
una muestra de 20 MYPES quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 40
preguntas, usando la técnica de la encuesta. Del 1005 de los encuestados un 25% son
mayores de 20, el 40% mayor de 40 y el 35% tienen 60 afios a mas, es lo que refiere el
grado de instruccién 40% tiene estudios secundarios, el 20% ha realizado estudios en la
universidad y el 15% no termino la universidad. Llegando a las siguientes conclusiones
de los encuestados manifiestan un 40% su capital es propio, 50% de entidades
financieras y el 10% son de otras personas; el 65% invirtieron en mercaderia, el 20%
compro activos fijos, el 10% utilizo en hacer mantenimiento al local y 5% programas de

capacitacion.
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2.1.2.4.Nivel Local

- Céspedes (2014) en su tesis de investigacion denominada
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las medianas y pequefias
empresas sobre articulos de ferreteria y de electricidad de la provincia Sullana en el
periodo 2014” tuvo por objetivo general describir las caracteristicas resaltantes del
financiamiento, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas dedicadas al
comercio de articulos de ferreteria y electricidad de la provincia de Sullana. La
investigacion es descriptiva y para la realizaciéon se escogié una muestra de 24 MYPE
de una poblacion de 100 empresas del rubro mencionado, a quienes se aplicd un
cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo las
siguientes conclusiones Respecto a los Empresarios: Del 100% de los representantes
legales de las MYPE encuestados: el 75% son adultos, el 25% se refiere a poblacion
encuestada menor a 18 afos, pero que mantienen un cargo en las MYPES, el 50% son
del sexo masculino y el 50% del sexo femenino. El 100% de los encuestados tienen
estudios superiores universitarios, ademas se resalta que el 50% son convivientes y el
50% restante son de estado civil solteros. Respecto a las caracteristicas de las MYPE; el
90% estan en el rubro de ferreteria y electricidad hace mas de 3 afios, el 10% restante
tiene antigtiedad laboral menor a los 3 afios. Del total de las MYPES encuestadas el
75% no tienen ningun trabajador permanente, solo el 25% si lo posee, por otro lado el
92% no tiene ningun trabajador a medio tiempo y el 8% cuenta con trabajadores part —
time (4 horas diarias) por ultimo el 96% fueron creadas con el proposito de obtener
ganancias y el 4% fueron creadas por subsistencia. Los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento sus MYPES tienen las siguientes

caracteristicas: el 75% recibieron créditos financieros de terceros para su negocio
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(siendo el 75% del Sistema Bancario-Financiero) y el 25% prefiri6 trabajar con usureros
durante el periodo en mencion. El 50% indicaron que solicitaron crédito dos veces al
afio y el 50% restante se fragmenta de la siguiente manera: 30% solicit6 una vez crédito
y el 20% no solicitd crédito. Es necesario mencionar que el 78% solicitd créditos a corto
plazo, el 11% a largo plazo y el 11% no precisa. El 78% invirtié en capital de trabajo y

el 22% en mejora de local.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Opticas

2.2.1.1.Definicion de Opticas

Tambien hace referencia a todo lo que esta vinculado a la vision. Una oOptica
puede ser una tienda dedicada a vender productos como anteojos, sean de aumento o de
sol, 0 una persona que cuenta con un titulo que lo habilita para desempefiarse en este
sector. La optica es, por otra parte, la técnica para fabricar lentes y otros dispositivos
que permiten que la gente con afecciones tales como el astigmatismo o la miopia vea

mejor (Pérez y Gardey, 2009).

2.2.1.2.Tipos de Opticas

Dentro de las mas comerciales, se encuentran las siguientes, cada liga permite ver sus

caracteristicas propias:

— Unidad lectora/escritora de discos LS-120
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Unidad lectora de CD-ROM

Unidad grabadora de CD-ROM (quemador interno)

Unidad Combo CD-RW/DVD (quemador/lector interno)
Unidad lectora de DVD-ROM

Unidad grabadora de DVD-ROM interna (quemador interno)
Disquetes

Almacenamiento electronico - digital

Almacenamiento mecénico

Almacenamiento magnético

Unidad grabadora de DVD-ROM externa (quemador externo)
Unidad lectora de HD-DVD

Unidad lectora de Blu-ray Disc

Unidad grabadora de Blu-ray Disc (quemador interno)

Unidad externa basada en Case 5.25"

Bio-deterioro de discos Opticos: De acuerdo a estudios realizados, principalmente por
el cientifico espafiol Javier Garcia-Guinea, existe un hongo (Geotricum) que se
descubrio habitando en un lote de discos compactos (CD) procedentes de Belice, el cual
tiene la capacidad de alimentarse del plastico de los dispositivos de almacenamiento e
incluso del Aluminio que contienen los discos, por lo que se genera un problema de que
se vuelve inservible al momento de intentar ser leido por la unidades. Segun los
expertos, este es un hongo que ataca ciertas sustancias organicas, sin embargo en
condiciones especiales de humedad y calor, puede atacar al plastico, algo que en

términos ambientales es positivo ya que es un caso documentado de organismos que

31



pueden destruir productos sintéticos, pero negativo en el &mbito de la Informatica ya

que la pérdida de informacidn puede ser irreparable.

2.2.2. Microy Pequefia empresa

2.2.2.1.Conceptualizacion de las MYPE

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de empresa o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades
de extraccién, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios y cuando esta Ley se hace mencidn a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las
MYPE, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion

para las Microempresas (Castillo, 2016).

Para ser mas exacto, segun la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y
Pequefia Empresa (Ley 30056), una MYPE es una unidad economica constituida por
una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios en las

empresas (Regalado, 2009).

Segun (Regalado, 2009) las MYPES son un importante centro de atencién para la

economia, que busca responder a muchas necesidades insatisfechas de los sectores mas
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pobres de la poblacién, especialmente para el sector financiero, debido a que genera

oportunidades de empleo e ingresos a la poblacién y dinamiza la economia local.

2.2.2.2.Caracteristicas de las MYPES

Las caracteristicas de las MYPE segun Lozano, (2013) de acuerdo a estudios

realizados por Produce, las MYPES tienen las siguientes caracteristicas:

— 72% de MYPES son personas naturales

73% de MYPES vende menos de 6.5 UIT (S/.24,050)

88% emplea menos de 5 personas.

— 84.3% desarrollan actividades de servicios y comercio

Ademas, segun estudios especializados, un 30% de las MYPES que se generan se

extinguen en un primer afio, mientras que un 80% desaparece en cinco afios.

Asi también diversos autores destacan que hay elementos caracteristicos exitosos
de las MYPES y lo destaca de esta forma la investigacion que realizd, Pro Inversion
(2010):

— Poseen una intuitiva percepcién de las necesidades de los clientes, lo que
implica que estan enfocados en el mercado y, dado su tamarfio, tienen

flexibilidad para adaptarse a las nuevas circunstancias rapidamente.
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Tienen la capacidad de identificar y aprovechar oportunidades, ain de
experiencias negativas o limitaciones que les impida continuar con la
normalidad.

Destaca su creatividad y desarrollo gradual de habilidades personales que les
permite disefiar soluciones de negocios que corresponden a su disponibilidad
efectiva de recursos.

Llevan un trabajo duro y persistente, dedicando en muchos casos cerca de 15
horas diarias al negocio y no dejarse vencer por los problemas.

Buscan apoyo de grupos de referencia, especialmente de familiares més

cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.

2.2.2.3.Clasificacion de las MYPE

Las MYPES se clasifican segun la propiedad, tamafio, empresa con las cuales se

miden, por consiguiente (Mejia, 2013), manifiesta que son los siguientes:

Segun la propiedad:

Empresa privada: Organizada y controlada por propietarios particulares cuya
finalidad es lucrativa y mercantil.

Empresa publica: Controlada por el Estado u otra corporacion de derecho
publico cuya finalidad es el bien publico.

Empresa mixta: Intervienen el Estado y particulares.

Empresas de propiedad social: Cuyos propietarios son los trabajadores de las
mismas el fondo de éstas van al fondo nacional de propiedad social, reciben

apoyo de la corporacion financiera de desarrollo.
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b)

Cooperativas: Formada por aportaciones de los socios cooperativistas, su

funcién es similar al de las Sociedades Anénimas.

Segun el tamafio de la Empresa:

La micro empresa: Sus duefios laboran en las misma, el numero de
trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados) el valor total de las
ventas no excede de las 12 UIT.

La pequefia empresa: El propietario no necesariamente trabaja en la empresa,
el nimero de trabajadores no excede de 20 personas, el valor total anual de las
ventas no excede de las 25 UIT.

La mediana empresa: Numero de trabajadores superior a 20 personas e inferior
a 100.

La gran empresa: Su nimero de trabajadores excede a 100 personas.

Segun el aspecto juridico:

Empresa Individual: Pertenecen a una persona y esta la organiza (boticas,
panaderias, ferreterias) legalmente toman el nombre de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)

Sociedades mercantiles: Conjuntos de personas juridicas que aceptan poner en
comun sus valores, bienes o servicios con fin lucrativo.

Sociedad colectiva: Sus propietarios son socios colectivos teniendo
responsabilidad limitada y solidaria, el nombre de la empresa se integra con el
nombre de todos los socios agregandose la expresion Sociedad Colectivas o las
siglas "S.C.", ningln socio puede transmitir su participacion en la sociedad sin el

consentimiento de los demas.
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Sociedad Colectivo: Aportan capital y trabajo, tienen responsabilidad ilimitada
y solidaria, se llaman también industriales. Son los que administran la sociedad.

Sociedad Comanditarios: Aportan capital, tienen responsabilidad limitada, se
[laman también capitalistas; el nombre de la empresa se integra con el nombre
de todos los socios colectivos o de alguno de ellos agregandose la expresion

Sociedad en Comanditao "S.en C."

Sociedad en comandita: Dos tipos de socios:

Sociedad Comercial de responsabilidad limitada: Los socios aportan el
capital por igual, deciden y reciben utilidades de acuerdo al porcentaje del
capital que poseen; el nimero de socios pueden ser de 2 hasta 20. Tienen
responsabilidad limitada; el nombre de la empresa va acompafiado de la sigla

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada o su abreviatura "S.R.L."

Sociedades Civiles: Se constituye para un fin comdn de caracter economico
mediante el ejercicio personal de una profesion u oficio, pericia, préactica, etc.
Los socios no exceden de 30, el nombre se integra con el nombre de uno 0 mas

socios y con la indicacion Sociedad Civil o su abreviatura "'S. Civil"

Sociedad Andénima cerrada

Sociedad Andénima abierta.

Sociedad Anonima: Estd representada por acciones (titulos valores que
representan una parte alicuota), los socios pueden ser dos, no existe un nimero
méaximo de acciones ni de socios por lo cual puede alcanzar grandes dimensiones

en su capital.
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2.2.3. Financiamiento

2.2.3.1.Concepto de Financiamiento

El financiamiento son recursos monetarios que sirven para una determinada
actividad, es dinero que llega a la mano de los empresarios o el gobierno con la
finalidad de mejorar su empresa, ademas existen diferentes fuentes de financiamiento
que pueden ser internas o externas a un determinado tiempo con su respectiva tasa de

interés.

Segun Gitman, (2010) es el conjunto de recursos monetarios financieros que se
destinardn para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto académico. La
principal particularidad es que generalmente estos recursos financieros son sumas de
dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de gobierno,
gracias a un préstamo y sirven para complementar los recursos propios. En tanto, en el
caso de los gobiernos, una determinada gestion puede solicitarla ante un organismo
financiero internacional para poder hacer frente ante un déficit presupuestario grave.
Sus principales caracteristicas vienen dadas por las tasas de interés que es el porcentaje
al que esta invertido un capital en una unidad de tiempo, determinando lo que se refiere
como el “precio del dinero en el mercado financiero”. En términos generales, la tasa de
interés (expresada en términos de porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la
posible ganancia (oportunidad) de la utilizacion de una suma de dinero en una situacion
y tiempo determinado. Otra caracteristica es el plazo ofrecido para la cancelacion del
financiamiento y las garantias para avalar los financiamientos que van determinados de
acuerdo a cada ente crediticio que lo ofrece, porque establecen el plazo de cancelacién y
las garantias exigidas segun la fuente de financiamiento a utilizar.
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Siguiendo a Gitman normalmente las empresas cuentan en su mayoria con
fuentes de financiamiento tradicionales, entre las que se encuentran principalmente la
banca comercial. Sin embargo, también se puede acceder al mercado de valores, que
puede poseer ventajas comparativas con relacion a la banca publica o privada. Por tanto,
es necesario, que las empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso de las alternativas

que enfrentan, debiendo estudiar los costos y beneficios de cada uno de ellos.

2.2.3.2.Caracteristicas del financiamiento

Las caracteristicas del financiamiento seglin las Sociedades de Inversién

para el Desarrollo son:

— El financiamiento es condicional a los resultados del analisis de la informacién

proporcionada en el Formulario de Solicitud de Financiamiento.

— EI financiamiento no se constituye en un crédito para la empresa y no se cobran
intereses por el mismo. Tampoco se constituye en una donacién, a fin de exigir a
la empresa responsabilidad en el manejo de los fondos eventualmente otorgados.
Las condiciones de devolucion del financiamiento a las instituciones

seleccionadas seran pactadas y negociadas al momento de ser otorgado.

— En caso de ser elegidas para acceder al financiamiento, la empresa se beneficiara

automaticamente de la experticia de las instituciones involucradas en temas de
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desarrollo tecnoldgico, gestion, marketing, apertura de mercados, etc., a través
del desarrollo de un plan de inversion disefiado de manera conjunta con la

empresa.

— En caso de no ser elegidas para acceder al financiamiento, la empresa se
beneficiard de un informe oficial de esta decision que incluye un andlisis
objetivo y confidencial de las ventajas y desventajas competitivas de su

actividad con respecto a otras actividades similares.

2.2.3.3.Estructura del Financiamiento

El Sistema Financiero con entidades financieras que transan activos a las
empresas de formales e informales. Es el conjunto de mercados donde se transa dinero
y activos financieros (acciones, bonos, etc.) y en éste se dan encuentro personas y
empresas que tienen excedentes de dinero (ofertantes) con aquellas que necesitan dinero
(demandantes). En otras palabras, el Sistema Financiero es el mercado en el cual el bien

que se comercializa es el dinero (Lira, 2012).

Siguiendo a Lira, (2012) el sistema Financiero o mercado de dinero esta
compuesto, a su vez, por dos mercados: el mercado financiero y el mercado de
capitales. Lo que realmente diferencia a estos mercados, es la forma como se canalizan
los recursos entre los que tienen excedentes (ofertantes) y los que los necesitan

(demandantes).
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El mercado financiero también es llamado mercado de intermediacién indirecta,
porque los fondos se movilizan desde los que los tienen (ofertantes) a los que los
requieren (demandantes), a través de instituciones financieras (bancos, cajas
municipales, entre otras) y son estas las que deciden a quién entregar los fondos en
calidad de préstamo; en el mercado de capitales 0 mercado de intermediacién directa, a
diferencia del mercado anterior, la decisién de la entrega de los fondos es de absoluta

responsabilidad de la persona o empresa que tiene el excedente de liquidez.

2.2.3.4.Fuentes de Financiamiento

Para efectos de la presente investigacion, la importancia de la definicion
de las fuentes de financiamiento en primera instancia una condicion de ubicacion en el
tema que se investiga. Al respecto,(Brigham, 2011) expresa que estas son consideradas
como el mecanismo y/o alternativas para conseguir recursos monetarios para la
operatividad de las organizaciones, asi mismo estas fuentes permiten lograr el desarrollo
en inversion de una empresa para un tiempo determinado, de igual manera sefiala
también, que los financiamientos a corto plazo son por lo general, mas riesgosos que los
financiamientos a largo plazo, e incluso de ordinario menos costosos, pudiendo

obtenerse con mayor rapidez y bajo términos mas flexibles.

Al respecto (Besly, 2010) sobre las fuentes de financiamiento tanto a largo y
corto plazo indica las afirmaciones acerca de la flexibilidad, costo y grado de riesgo de

las deudas a corto plazo, largo plazo e inversion dependen del tipo de financiamiento
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que se obtenga, ya que éste es una de las bases fundamentales para poder llevar a cabo
politicas de financiamiento que permitan hacer de la empresa una organizacion

operativa eficiente y rentable.

Siguiendo a los autores antes citados, las fuentes de financiamiento estan
enmarcadas dentro de la linea de crédito que la empresa decida llevar a cabo, puesto que
las operaciones financieras que resulten de las fuentes de financiamiento, deben tener en
cuenta las formas de colocacion del dinero para poder determinar el intermediario que
méas se adapte a lo que empresa requiera. Desde esta perspectiva, las fuentes de
financiamiento a través de intermediarios surgen bajo diversas modalidades para prestar
sus servicios a diferentes tipos de empresas, estableciendo de antemano condiciones a
las mismas, como es el caso, de las pequefias y medianas industrias, las cuales pueden
obtener un financiamiento acorde a la produccién que realizan y a las caracteristicas que
presentan, incluso estas fuentes de financiamiento pueden ser publicas o privadas, a
través de organismos del Estado o de entidades financieras privadas. Tal como se puede
apreciar, el financiamiento es un aspecto de gran importancia en el mundo de la
administracion de actividades comerciales, en el cual las empresas buscan la manera de
poseer liquidez para la operatividad, la consolidacion del mercado y la capacidad de ser

cada dia mas rentable.

2.2.3.5.Tipos de Fuentes de Financiamiento

Los tipos de fuentes de financiamiento que una empresa requiere para
llevar a cabo su produccion, pueden ser clasificadas dependiendo del tiempo que ofrece

la institucion a la cual se solicita, e incluso de la cantidad de produccién que espera
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llevar a cabo la organizacion con los recursos que se esperan solicitar. Es por ello, que
estas fuentes de financiamientos pueden ser divididas a corto plazo, a mediano plazo y a

largo plazo. Al respecto (Brigham, (2011) y Besley (2010)), expresan lo siguiente.

Los financiamientos a corto plazo, estan caracterizados por ser aquellos
créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de crédito, papeles comerciales,
o cualquier financiamiento por medio de cuentas por cobrar y financiamiento por
inventarios, cuyo tiempo de financiamiento esta dentro un lapso de tiempo corto, que
puede estar entre los seis meses y los tres afios. Los financiamientos a mediano plazo,
se constituyen sobre hechos como la produccion de la empresa o los bienes de ésta, y
pueden variar entre los tres afios hasta los cinco afos. Los financiamientos a largo plazo,
son aquellos en donde se encuentran las hipotecas, acciones, bonos y arrendamientos
financieros, cuyo tiempo de duracion dependera de la negociacion que realiza la

empresa, estos pueden ubicarse desde cinco afos a veinte afios.

a) Crédito comercial.

Es una fuente de financiamiento rapido que la empresa obtiene sin muchos
requisitos, para Bricefio (2013), el crédito comercial tiene su importancia en que es de
uso inteligente de los pasivos a corto plazo de la empresa a la obtencién de recursos de

la manera menos costosa posible.

Las ventajas del crédito comercial: es un medio mas equilibrado y menos

costosos de obtener recursos, da oportunidad a las empresas de agilizar sus operaciones
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comerciales. Por otra parte sus desventajas vienen dadas por existe siempre el riesgo de
que el acreedor no cancele la deuda, lo que trae como consecuencia una posible

intervencion legal, si la negociacion se hace acredito se deben cancelar tasas pasivas.

b) Crédito bancario.

Los créditos bancarios son una fuente de financiamiento a la cual muchas

empresas y personas acuden con la finalidad de solicitar un préstamo (Corsi, 2012).

c) Pagaré.

El pagare es un tipo de documento con la cual se realizan transacciones, al
respecto Abraham (2011) explica que el pagaré es una herramienta negociable el cual es

una promesa incondicional que se realiza en escrito.

d) Linea de crédito.

Son cuentas las cuales el banco tiene a nombre de sus clientes mas

representativos por un determinado tiempo (Corsi, 2012).

e) Papeles comerciales.

Es un documento sin garantia la cual dan las empresas para pagar a sus

proveedores o deudas diferentes, Segun Besley y Brigham, (2011) “es un tipo de
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pagare no garantizado, emitido por empresas grandes y fuertes; que se les venden
principalmente a otros negocios, compafiias de seguros, fondos de pensiones, fondos
mutualistas del mercado de dinero y bancos”. Las empresas pueden considerar la
utilizacion del papel comercial como fuente de recursos a corto plazo no solo porque es
menos costoso que el crédito bancario sino también porque constituye un complemento

de los préstamos bancarios usuales.

f) Hipoteca.

Es un financiamiento con cantidades de dinero fuertes, a cambio la institucion
solicita garantias de titulos de propiedades de cualquier predio con el cual obligan al

prestamista a cancelar la deuda, al respecto (Goldschmidt, 2012).

2.2.3.6.EIl confirming

Es un nuevo financiamiento con la cual las empresas podran salir beneficiado
ya gque cuentan tasas de intereses bajos. (Arenas, 2014) es un contrato mediante el cual
una empresa contrata con una entidad financiera la gestion de sus pagos, a cambio de un
precio (intereses, comisiones, otros gastos). Es decir, mediante el confirming, la entidad
financiera pagara las facturas de la empresa. Ademas el confirming es un servicio de
tipo administrativo financiero, también conocido como “pago confirmado de
proveedores”, “confirmacion de pagos” o “factoring de proveedores”, por el que una
entidad de crédito actia como gestor en los pagos aplazados de una empresa a Sus

proveedores de bienes y servicios, pudiendo ofrecer también financiacion tanto a la

empresa que es su cliente como a los proveedores de ésta.
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a) Ventajas e inconvenientes del Confirming

Romero, (2015) en este tipo de operaciones triangulares, es complicado decidir

quién es el que tiene mas ventajas o inconvenientes, dado que operan tres actores, dos

empresas y una entidad financiera. Desde el punto de vista econémico, quién realmente

tiene la mayor ventaja es la propia entidad financiera, dado que las lineas de confirming

solo estan al alcance de Medianas y Grandes Empresas o0 PYMES muy solventes y con

trayectoria excelente de pagos y cobros. La entidad financiera es la mayor beneficiaria

por varios motivos:

Tiene acceso a los canales de pago de proveedores no usuales y tiene acceso a un
grupo de clientes que puede ser desconocido. Ahi entra en juego la labor
comercial que se realiza por la emision de sus confirmings.

Obviamente, presta un servicio de crédito en ambos sentidos y como parte
neuralgica de su negocio, incrementa su cuenta de resultados.

Para la empresa que recibe el confirming, se tiene seguridad en el cobro siempre
que se proceda a su anticipo. Es decir, un confirming anticipado no tiene
posibilidad de devolucién, dado que equivale a un factoring sin recurso. Por
contra, si el proveedor decide no anticipar el cobro por el coste financiero, no
tendra garantizado el cobro al 100% a su vencimiento. Es dificil que se pueda
proceder un impago, pero es un riesgo.

Para la empresa que cede su cartera de pagos en confirming, el beneficio es
indirecto, dado que se le mejoran las condiciones comerciales por parte de la

entidad financiera en el resto de productos contratados. Una empresa de un
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tamafio medio o grande que se disponga a formalizar pagos mediante confirming
debe negociar muy bien su estructura de costes financiera asociada con la
entidad dado que aumenta sustancialmente la vinculacion con la entidad que le

realice los confirmings.

Dentro del capitulo de inconvenientes, podemos sefialar los siguientes:

— Mayores costes financieros en el anticipo del cobro por parte del proveedor,
dado que no tiene riesgo de impago. Normalmente, un confirming tiene mayores
costes financieros que un descuento (aunque no siempre tiene que ser asi
tampoco).

— Pérdidas de tiempo y necesidad de envios postales. Las entidades financieras no
envian aun las cartas de pago por correo electrénico y el correo postal en este

pais funciona bien, pero no en todos los sitios.

2.2.3.7.Procedimiento para otorgar créditos

Los procedimientos son términos que utiliza una entidad financiera o
usureros antes de brindar un préstamo con la finalidad de no sufrir pérdidas o estafas, al
respecto (Mesia, Costa y Soto, 2012) comprende un conjunto de procedimientos previos
(recoleccion y analisis de informacion de los potenciales prestatarios) y posteriores
(cobranza y monitoreo) al otorgamiento del crédito. Tienen por finalidad estimar la
capacidad y la voluntad de pago del prestatario. Toma en cuenta los siguientes aspectos

metodoldgicos:
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Evaluacion y otorgamiento de crédito. Analiza lo siguiente: El perfil del cliente
respecto de su capacidad técnica, valores, cultura y experiencia, El capital y el
proceso de acumulacién del empresario, Las condiciones del entorno de la actividad
econdmica, La verificacion de la unidad econdémica: familia y empresa, La
comprobacidn de la informacion dada por el prestatario, El riesgo de crédito, tanto
cualitativo como cuantitativo (situacion financiera y operacién del negocio), La
diversificacion de cartera (monto, cliente, actividad econdmica y area geografica),

Historia crediticia de clientes con similares caracteristicas.

Recuperaciones y relaciones de largo plazo. Comprende:  El seguimiento
preventivo y oportuno que identifique los potenciales de riesgos, en finanzas y
financiamiento existen dos fuentes para conseguir informacion. La mas importante
es aquella que proporciona el propio cliente, y que brinda informacion cualitativa y
cuantitativa, como la que corresponde a los aspectos general y legal, operacional,

patrimonial, crediticio, a los estados financieros y comprobantes

2.2.4. Rentabilidad

2.2.4.1.Concepto de Rentabilidad

Son las utilidades o ganancias que tiene una empresa para ver si su empresa
continuara en el mercado, ademas esta rentabilidad puede ser medido a través de la

rentabilidad econdmica, financiara o por la margen bruta de sus ventas (Sanchez, 2012)
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2.2.4.2.Caracteristicas de la Rentabilidad

Segun Cantador F. (2010), las caracteristicas de la rentabilidad son:

— Visién: Sin la figura del emprendedor no hay nada que hacer, es la figura
imprescindible que vislumbra y se lanza hacia una oportunidad. Es algo que

mezcla intuicion, conocimiento y una actitud ganadora.

— Anélisis: Aparte de lo més personal (actitud, vision, etc.), el analisis también es
necesario, un analisis totalmente funcional basado en nimeros y tendencias. El
analisis de la demanda es fundamental, un negocio rentable solo se sustentara

por la necesidad y demanda que haya o se cree.

— Mision: Esta es la base del negocio, un negocio rentable ha de tener una mision
y un propdsito basados en las necesidades de su publico. La mision siempre va

ligada al servicio o solucion que se da al cliente.

— Inversion: La inversion no solo representa el dinero requerido para iniciar un
negocio, sino que también es la maxima expresion de la actitud del
emprendedor: no tiene miedo al fracaso ni a la perdida pues su claridad de vision
en la oportunidad le impide centrarse en los aspectos negativos, sabiendo
ademas que estos son solo parte del aprendizaje y del riesgo que conlleva ser

duefio de tu destino.
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— Sistema: Como sistema entendamos toda la estrategia de negocio funcionado
para una mismo proposito. Aqui entran la propuesta Unica de ventas, las técnicas

de marketing, las herramientas, las delegaciones, las promociones, etc.

— Internet: No es un elemento indispensable, pero yo diria que hoy en dia no se le
saca el maximo rendimiento a un negocio si no pasa por internet. Las
posibilidades de la red son tan grandes que pueden suponer por si solas un
negocio rentable. EI marketing en internet nos abre nuevas posibilidades que no

debemos dejar de lado.

2.2.4.3. La rentabilidad en el anéalisis contable

Los estados contables sintetizan una informacion muy valiosa para la propia
empresa y para analistas, inversores, socios e incluso los empleados. Ofrecen un mapa
sobre la situacion patrimonial, econdmica y financiera y las expectativas de futuro de la
negocio, por tanto (Sanchez, 2012) manifiesta que la consideracion del anélisis de la
rentabilidad viene dada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa u organizacion, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros
en el crecimiento, la consistencia e incluso en el servicio a la generalidad, en todo
analisis empresarial el centro del debate que tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o ganancia como variables fundamentales de toda actividad

econdémica (Benegas, 2008).
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2.2.4.4. Los Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

Los niveles de rentabilidad mas usados con las cuales la mayoria de empresas

miden su rentabilidad, es la rentabilidad econémica y financiera (Sanchez, 2012).

2.2.4.5. La Rentabilidad econdmica

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa u organizacion con independencia de la financiacion de los
mismos, y también es considerada como una medida de la extension de los activos de
una empresa u organizacion para generar valor con independencia de cémo han sido
financiados, lo que admite la comparacién de la rentabilidad entre organizaciones sin
que la diferencia en las distintas configuraciones financieras, puesta de manifiesto en el

pago de intereses, afecte al precio de la rentabilidad (Suarez, 2008).

2.2.4.6.La rentabilidad financiera

Es la relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener
ese lucro, al respecto (Sanchez, 2013) manifiesta que rentabilidad financiera o de los
fondos del empresario, denominada en la literatura anglosajona Return On Equity
(ROE), por tanto es una medida referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento logrado por esos capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado y la rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los duefios o propietarios que la rentabilidad econémica, y
de ahi que tedricamente, y segln la opiniébn mas desarrollada, sea el indicador de

rentabilidad que los directivos buscan aumentar en interés de los propietarios o duefios.
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2.2.4.7 Factores de Rentabilidad en las decisiones financieras

Los factores de la rentabilidad en las decisiones empresariales son las que van a

ayudar a mejorar la rentabilidad del negocio, ya que con estas medidas la empresa

tendra una idea concreta como esta su negocio.

a)

b)

c)

Intensidad del capital: Son una relacion financiera. Esta relacién, mide la
capacidad de la empresa para utilizar eficazmente sus activos. En esencia, la
intensidad del capital muestra la cantidad de inversion en activos fijos, que se
requiere durante un periodo determinado, para producir y generar ingresos por
ventas. La férmula de relacién real que mide la intensidad de capital son los
activos totales divididos por los ingresos de ventas de un periodo especificado,

(Rios, 2014)

Modificar las bases de diferenciacion: En una empresa se diferencia de las
demas en su mismo sector por una 0 mas caracteristicas que hacen que sus
clientes elijan sus productos. A mayor grado de diferenciacion, menos
competencia. A menos diferenciacion, mas competencia y menos ganancias,

(Rios, 2014)

Ampliar el alcance del producto y el mercado: Para cada empresa produce y
vende concentrdndose en determinados clientes, aéreas geogréaficas y segmentos
de mercado. Cambiar o ampliar esas variables puede producir innovacion y

mejora en el desempefio de la empresa (Rios, 2014).
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d) Aplicar las capacidades basicas en otras oportunidades de negocio: Son las
capacidades béasicas son lo que una empresa sabe hacer. Son habilidades,
destrezas. Para identificar una capacidad basica uno debe preguntarse, ¢qué cosa
se hacer? (Rios, 2014).

— Mejor que los demas.

— Que sea valioso para mis clientes.

e) Reutilizar activos estratégicos: Son los activos estratégicos son los que la
empresa posee. Son cosas, no técnicas. Pero pueden ser tangibles (cosas fisicas),
como talleres, maquinas, terrenos, fabricas, o intangibles, como patentes,
marcas, datos de clientes, etc. Esos activos pueden ser utilizados también para
desarrollar nuevas unidades de negocio o aprovechar nuevas oportunidades

comerciales (Rios, 2014).

f) Modificar la ejecucion y el apoyo: Es la ejecucion y el apoyo es la forma en
que una empresa llega a los clientes, los canales comerciales que usa y los
servicios y el apoyo que les presta a sus clientes. Modificando cualquiera de
estas variables una empresa puede ampliar su mercado y/o su rentabilidad (Rios,

2014).

g) Aprovechar la informacion sobre los clientes: ademas es la relacion con los
clientes se recogen conocimientos e informacién que son potencialmente

valiosos para el desempefio de la empresa. La forma en la que la empresa
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interpreta y utiliza esa informacion puede ser muy valioso en términos

economicos (Rios, 2014).

h) Crear y aprovechar la comunidad con los clientes: En los muchos casos las

)

relaciones entre clientes y empresa van mas alla de la pura relacion econémica.
Hay cierta lealtad de los clientes o inclusive identificacion con la marca o la
empresa. Esas situaciones, relativamente poco frecuentes, pueden ser creadas,
estimuladas, para crear lazos entre clientes y empresa que tengan un componente

mas fuerte o mas profundo que el s6lo intercambio econémico (Rios, 2014).

Modificar la estructura de precios: son varias alternativas en cuanto a la forma
de cobrar a los clientes. Se puede cobrar por un producto, por un servicio, por
una membrecia, se pude cobrar directa o indirectamente por un tercero, se puede
cobrar por un paquete o por cada componente por separado, se puede cobrar un
precio fijo o se puede cobrar por tiempo, se puede cobrar en efectivo o en

especie (Rios, 2014).

Incorporar los proveedores al modelo de negocio: Son los proveedores son
quienes estan antes que nuestro emprendimiento en la cadena de valor. Tener
una relacion privilegiada o estrecha con ellos puede darle a la empresa una
ventaja. Sus innovaciones, su calidad y su eficiencia, son las nuestras. Elegir a
los proveedores y mejorar las relaciones con ellos es asi de importante (Rios,

2014).
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K) Integraciéon Vertical: Segin (Rios, 2014) Comprende un conjunto de
decisiones que, por su naturaleza, se sitGan a nivel corporativo de una
organizacion. Dichas decisiones son las siguientes:

— Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a las
actividades genéricas de la cadena de valor de la produccion.

— Establecer la relacion de la empresa con las audiencias relevantes fuera de
sus limites, fundamentalmente sus proveedores, distribuidores y clientes.

— ldentificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y relaciones
deberian cambiar para aumentar y proteger la ventaja competitiva de la

empresa.

I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva por que comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de
los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de
personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente, su meta es la prediccion e
identificacién de las relaciones que existen entre dos variables. En el caso de la
investigacion es las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE

Opticas, distrito de Sullana, afio 2016 (Tamayo, 2013).
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El nivel de la investigacion es de tipo cuantitativo por que utiliza la recoleccion
y el anélisis de datos para contestar preguntas de investigacion y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion (Tamayo, 2013).

El disefio es no experimental, porque se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable (Palella y Martins, 2010), También es de corte transversal
porque no se manipulan variables ni asignan sujetos de manera aleatoria. Se efectuaran
observaciones de los sujetos que podrian caer de manera natural en esas condiciones

(Hernandez, 2012).

Donde:
M = Muestra conformada por las Microempresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad.

3.2.Poblacién y Muestra

La poblacion segin Hernandez Batista (2010) refiere que cuando una poblacion
es menor a 50 debe ser analizada para determinar la poblacién, en el presente se define
la poblacion por 21 propietarios de las dpticas, las mismas que se encuentran ubicados
en la Distrito de Sullana, y estan inscritas en la municipalidad con sus respectivas
licencias de funcionamiento, habiendo sido seleccionadas por la naturaleza de su

actividad. Entonces N= 21 propietarios o gerentes.
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La muestra de las unidades de estudio, estd incluyendo a 21 microempresas
consideras con licencia de funcionamiento, ademas (Sampieri, 2010) manifesté que
cuando las empresas en estudio son menores a cincuenta, la muestra es igual a la

poblacion.

Dado que la investigacion de las variables financiamiento y rentabilidad, se
determinaron con la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario orientado

exclusivamente a gerentes.

Criterio de inclusion
El financiamiento y rentabilidad, tiene como caracteristicas de inclusién la
poblacion de emprendedores y empresarios que son propietarios de las MYPE de las

Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.

Criterio de Exclusion
El financiamiento y rentabilidad, tiene como caracteristicas de exclusion a la
poblacion que no reune condiciones de emprendedores y empresarios, que no sean

propietarios de las dpticas del distrito de Sullana, afio 2016.
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Cuadro 3.1

Nombres y ubicaciones de MYPE en estudio

o MYPE DIRECCION
1|OPTICA FELICIDAD CENTRO DE SULLANA- TARAPACA, 512
2|MEGA LEN"S CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN-, 861 - -855
3|[ECONOLENTES CALEL LA MAR N° 158-2 - SULLANA
4|OPTICA D' LIMA CENTRO DE SULLANA- TARAPACA 538 INT. 578 546/54/66-
5{CENTRO OPTICO REYES CENT.POB.BARRIO LETICIA- BALTA 216
6|OPTICA BARSO CENTRO DE SULLANA- SUCRE-CENTRO DE SULLANA 501
710PTICA MAFER CENTRO DE SULLANA- FARFAN,JUAN JOSE 308
8[OPTICASGMO URB.SANTA ROSA- PANAMERICANA 461
9(VISION 2020 CENTRO DE SULLANA- TARAPACA 512

10|[ECONO MEGA CENTRO DE SULLANA-GRAU 799 SUBLT A

11|OPTI LENS CENTRO DE SULLANA- GRAU 806 TRANSV. TARAPACA S/N

12

CENTROM OPTICO SANTA MARIA

URB.SANTA ROSA- SANTA ANA 409

13

CENTRO OPTICO SAN SEBASTIAN

CENTRO DE SULLANA- GRAU 806 TRANSV. TARAPACA S/IN

14

OPTICA OMEGA LENS

TRANV. TARAPACA N° 566 CENTRO DE SULLANA

15

OPTICA MULTIVISION

CENTRO DE SULLANA- TARAPACA 635 SULLANA

16

OPTICA TRUJILLO

CENTRO DE SULLANA- UGARTE,ALFONSO 811

17

OPTICA

CENTRO DE SULLANA- TARAPACA 484

18

VISIOON 20 /20

TARAPACA N|512 SULLANA

19

OPTICA OFTALMICA SULLANA

TRANV. TARAPACA N° 549 SULLANA

20

OPTICA DEL NORTE

CENTRO DE SULLANA- TARAPACA 754

21

OPTICA

CENTRO DE SULLANA- TARAPACA 637

21 encuestas para ambas variables.
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3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables

L Altermativas
. N . . Definicion .
Variable | Definicion Conceptual | Dimensiones . Indicadores Items de
Operacional
Respuesta
La dimension de las Ahorrols
caracteristicas se Financiera s e o de iy | F:Eersignz les
medird con su ¢ L.Jder:priisa se’ nan7c1a por medio de ahorros personales o : nti ades
indicador es: financiera, entidades financieras? nancieras
actividades, Actividades Si
desembolso, ¢Elmonto solicitado cubri6 todo las actividades de su negocio? No
diversificacion, S
inversion, requisitos, Desembolso Reciio ai | diero desermbokado? No
; ;Recibid a tiempo el dinero desembolsado?
Es el carjrto de Caracteristicas evaluaron. Con el - o
recursos monetarios método de encuesta, Diversificion ¢Con el dinero obtenido ha incrementado la diversificacion de su Si
F financieros que se entrevista, observacion, empresa? No
i destinaran para llevar a anélisis documental, y ] . ] o si
! cabo una determinada su instrumento el Inversion cCon.eI prestamo ISO|I(’:;Itad0 ha mejorado su local, adquirio o
- L maquinarias y equipos?
a actividad o proyecto cuestionario en q yequp
n academico. La principal aplicacion directa y Requisitos ¢Las entidades que financian su negocio le solicitan muchos S
c particularidad es que personalizada, con requisitos? No
. generalmente estos cotejo de escala . "
1 . ; 4 Si
V| recursos financieros son nominal u ordinal. Evaluaron 1CL_IAnte's de Enndarle los préstamos evaluaron sus estados o
m sumas de dinero que MANcieros:
. llegan a manos de las S, '
- S
l empresas, 0 bien de La dimersion de ks Crecimiento ¢Elfinanciamiento obtenido contribuye al crecimiento de su N:)
e \ iones d fuentes se medira con neT0Cio?
algunas gestiones de o ?
n g_ 9 . su indicador es: g
gobierno, gracias a un L
t , : crecimiento, inversion, . si
0 PTEStamfl)ey S|r:/en| para ventaja, beneficio, Inversion ¢Con el financiamiento obtenido considera abrir nuevos locales en No
ntar c
complementar 1os requisitos. Con el Sullana?
recursos propios )
505 prop método de encuesta, )
(Gitman, 2010). . - . . L i . Si
Fuentes |entrevista, observacion, Ventaja ¢Considera que es una ventaja solicitar préstamo de una entidad No
andlisis documental, y financiera?
su instrumento el
Cuestionario en : ) . ’ si
A Beneficio ¢Considera que solicitar un préstamo a largo plazo sea No
aplicacion directa y .
; beneficioso para su empresa?
personalizada, con
cotejo de escala . o ) N si
nominal u ordinal. Requisitos ¢Para obtener el crédito hipotecario le solicitaron el titulo de No

propiedad original de un determinado predio?

58




obteniendo en su empresa?

Variable | Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Items Instrumento
» La dimension de las
65 U nacknqre 52 caracteristicas se inanciami Si
aplica a toda accion . Financiamiento . " ) No
- medira con su ¢Considera que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
econémica en la que se - ) o )
o . indicador es: financiamiento obtenido?
movilizan unos medios, o
) financiamiento,
materiales, humanos y . e
financieros con el fin de ganancias, analsis i i
contable, estrategia. Ganarcias . . ) No
obtener unos resultados. Con el método de ¢ Su empresa consiguié ganancias, después de pagar los
En la literatura - ] excedentes de gastos?
. Caracteristicas | encuesta, entrevista,
econdmica, aunque el R
o . observacion, analisis
término rentabilidad se documental, y su B si
utiliza de forma muy ‘ h Anélisis contables i . o No
. instrumento el ¢Para comprobar si su empresa es estable ha realizado analisis
R variada y son muchas las L
- cuestionario en contables?
e aproximaciones L
. L aplicacion directa y
n doctrinales que inciden .
personalizada, con S
t en una u otra faceta de la . Estrategia |
; . cotejo de escala Y . . No
a  [misma, en sentido generall nominal u ordinal ¢Considera que vender productos innovados es una buena
b se denomina rentabilidad ) estrategia para mejorar la rentabilidad de su empresa?
i a la medida del
| rendimiento que en un si
i determinado periodo de La dimension de los Ganancias b dir I renzbilicad d . No
. ) o ;Para medir la rentabilidad de su empresa compara sus ganancias
d tiempo producen los niveles se medird con zon su canital? v P g
a capitales utilizados en el su indicador es: prar
d mismo . Esto supone la ganancias, activos,
comparacion entre la ventas, beneficios. Con Activos Si
renta generada y los el método de encuesta, ¢Considera que es importante invertir activos disponibles para No
medios utilizados para . entrevista, observacion, mejorar su rentabilidad?
Niveles .
obtenerla con el fin de analisis documental, y
permitir la eleccion entre su instrumento el si
alternativas o juzgar la cuestionario en Ventas . ) . - No
eficiencia de las acciones aplicacion directa y ¢l nwel;je ventzs le permite medir a rentabilidad de su
. , ) empresa?
realizadas, segin que el personalizada, con P
andlisis realizado sea a cotejo de escala
priori o a posteriori nominal u ordinal. Beneficios Si
Sanchez, (2012). ¢ Considera que es beneficiosa la rentabilidad que viene No

3.4.Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara la técnica de la encuesta, que
busca juntar datos por medio del instrumento que es un cuestionario predisefiado con
preguntas nominales y ordinales, y no modificara ni controlara el entorno que esta en
observacion. Los datos se obtienen a partir de un conjunto de preguntas dirigidos a una
muestra representativa de 21 propietarios, con el fin de conocer opiniones,

caracteristicas o hechos especificos. (Rojas, 2013).
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3.5.Plan de anélisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hara uso del
analisis descriptivo donde Consiste en asignar un atributo a cada una de las variables;
para la tabulacion de los datos se utilizara como soporte el programa Excel, luego se
realiza el analisis y la interpretacion de los datos recopilados por medio del recojo de

datos (cuestionario) que sera validado con el método juicio del experto (Rojas, 2013).
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3.6.Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Opticas del distrito de
Sullana, afio 2016

d) Describir los niveles
de rentabilidad de las
Opticas del distrito de
Sullana, afio 2016

Rentabilidad

Titulo Problema Objetivos Variables Metodologia
Determinar las
principales
caracteristicas del
financiamiento y la
rentabilidad de las
Opticas del distrito de
Sullana, afio 2016 TIPO DE
cwer
ERIZACIO P - P
N DEL a)  Describir las NIVEL DE
principales INVESTIGACION:
FINANCI caracteristicas del Cuantitativa
AMIENTO| ¢Cuales son las . ~
. financiamiento de las DISENO: No
Y LA principales Soticas del distrito d fimental. cort
RENTABIL| caracteristicas del opiicas ? wirtio de EXperimenta’, corte
IDAD DE | financiamiento vy la Sullare, afio 2016 Financiamiento transversal
SMENO Y4 1) 1dentificar las UNIVERSO O
LAS rentabilidad de las -
: . ... |fuentes de POBLACION: 21
OPTICAS | opticas del distrito .
- financiamiento MYPE DE
DEL de Sullana afio )
DISTRITO 20167 relacionadas a las SULLANA.

DE ' Opticas del distrito de MUESTRA: N° 21
SULLANA Sullana, ar'lo 2016 para ambas variables
ARIO c) Determinar las INSTRUMENTO

2016 principales Encuesta
caracteristicas de ISTRUMENTO:
rentabilidad de las Cuestionario
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4.1.

3.7. Principios éticos:

El respeto a las personas (principio de autonomia), la busqueda del bien
(principios de beneficencia y no maleficencia) y la justicia. En general hay,
acuerdo que estos principios en teoria de igual fuerza moral son los que guian la
preparacion prolija de protocolos para estudios cientificos. En circunstancias
diversas puede expresarse de manera diferente y también ponderarse en forma
distinta desde el punto de vista moral, y su aplicacion puede dar lugar a decisiones

0 cursos de accion diferente (Mancini, s.f.).

Reserva: se circunscribe a toda la informacion, que de manera directa o
indirecta tenga conocimiento y adquiera el investigador, con motivo de su
desempefio profesional en el proceso investigativo, ya sea que la informacion
provenga de su cliente o de terceras personas; por su naturaleza éste principio
implica que la conducta del investigador tiene que estar desplegada en direccion a
la observancia continua de las normas de discrecion, mesura, moderacion,

modestia, ponderacion, cuidado y recato (Camacho, 2006).

V. RESULTADOS

Resultado

Tabla 1
Financiamiento de su empresa
Financiamiento de su

Cantidad Porcentaje
empresa
Ahorros personales 6 29%
Entidades financieras 15 71%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Ahorros personales

Entidades financieras

Figura 1: Grafico de barras sobre el financiamiento de su empresa

Interpretacion:

Tabla 1 se puede verificar que el 71% de microempresarios encuestados decidi6
iniciarse en el negocio de dpticas con financiamiento de entidades financieras, por tanto

el 29% lo hizo con ahorros personales con la finalidad de obtener mas ganancias.

Tabla 2
El monto solicitado cubri6 las actividades de su negocio

El monto solicitado cubri6

las actividades de su Cantidad Porcentaje
negocio
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 2: Gréafico de barras sobre el monto solicitado cubrio las
actividades de su negocio

Interpretacion:

Tabla 2 se puede verificar que el 76% de microempresarios encuestados manifiesta que
el monto solicitado cubrié todas las actividades de su negocio, por tanto el 24%

manifiesta que el monto solicitado no cubri6 todas las actividades de su negocio.

Tabla 3
Recibio a tiempo el dinero desembolsado
Recibio a tiempo el dinero Cantidad Porcentaje
desembolsado
Si 12 57%
No 9 43%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 3: Grafico de barras sobre si recibio a tiempo el dinero
desembolsado

Interpretacion:

Tabla 3 se puede verificar que el 57% de microempresarios encuestados manifiesta que
recibié a tiempo el dinero desembolsado por las entidades financieras, por tanto el 43%

manifiesta que no recibio a tiempo el dinero desembolsado y se demoraron.

Tabla 4
Ha incrementado la diversificacion de su empresa

Ha incrementado la

diversificacion de su Cantidad Porcentaje
empresa
Si 14 67%
No 7 33%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 4: Grafico de barras sobre si ha incrementado la
diversificacion de su empresa

Interpretacion:

Tabla 4 se puede verificar que el 67% de microempresarios encuestados manifiesta que
el dinero obtenido ha incrementado la diversificacion de su empresa para mejoras, por

tanto el 33% manifiesta que el dinero obtenido no ha incrementado la diversificacion de

SuU empresa.

Tabla 5
Con el prestamo solicitado ha mejorado su local,
Adquirié maquinarias y equipos
Con el préstamo solicitado
ha mejorado su local,

L . Cantidad Porcentaje
adquirié maquinarias y
equipos
Si 11 52%
No 10 48%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 5: Grafico de barras sobre el préstamo solicitado

Interpretacion:

Tabla 5 se puede verificar que el 52% de microempresarios encuestados manifiesta que
con el préstamo solicitado ha mejorado su local, adquiri6 maquinarias y equipos, por

tanto el 48% manifiesta que el préstamo solicitado no ha mejorado su local, no adquirié

magquinarias y menos equipos.

Tabla 6

Le solicitan muchos requisitos
Le solicitan muchos

requisitos Cantidad Porcentaje

Si 11 52%

No 10 48%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 6: Grafico de barras sobre si le solicitan muchos requisitos

Interpretacion:

Tabla 6 se puede verificar que el 52% de microempresarios encuestados manifiesta que
las entidades que financian su negocio le solicitan muchos requisitos para otorgarle el
préstamo, por tanto el 48% manifiesta que las entidades que financian su negocio no le

solicitan muchos requisitos y a tan solo firma le brindan el préstamo.

Tabla 7
Evaluaron sus estados financieros
Evalugron SUS estados Cantidad Porcentaje
inancieros
Si 12 57%
No 9 43%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 7: Grafico de barras sobre si le evaluaron sus estados
financieros

Interpretacion:

Tabla 7 se puede verificar que el 57% de microempresarios encuestados manifiesta que
antes de brindarle préstamo las entidades financieras evaluaron sus estados financieros
para saber si contaba con solvencia econdémica, por tanto el 43% manifiesta que no

evaluaron sus estados financieros.

Tabla 8
El financiamiento contribuye al crecimiento de su negocio
El financiamiento

contribuye al crecimiento de Cantidad Porcentaje
su negocio
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 8: Gréfico de barras sobre el financiamiento si contribuye
al crecimiento de su negocio

Interpretacion:

Tabla 8 se puede verificar que el 86% de microempresarios encuestados manifiesta que

el financiamiento contribuye al crecimiento de su negocio, por tanto el 20% manifiesta

que el financiamiento no contribuye al crecimiento de su negocio.

Tabla 9
Con el financiamiento considera abrir nuevos locales en Sullana
Considera abrir nuevos Cantidad Porcentaje
locales en Sullana
Pagare 15 71%
Letras 6 29%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 9: Grafico de barras sobre si considera abrir nuevos locales
en Sullana con el financiamiento

Interpretacion:

Tabla 9 se puede verificar que el 71% de microempresarios encuestados manifiesta que
con el financiamiento obtenido no considera abrir nuevos locales en Sullana porque
consideran que no es un buen mercado para la venta de montura de lentes, por tanto que

el 29% indica que considera abrir nuevos locales en Sullana, porque tienen ventas.

Tabla 10
Es una ventaja solicitar préstamo de una entidad financiera
Es una ventaja solicitar

préstamo de una entidad Cantidad Porcentaje
financiera
Si 13 62%
No 8 38%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 10: Gréfico de barras sobre si es una ventaja solicitar
préstamo de una entidad financiera

Interpretacion:

Tabla 10 se puede verificar que el 62% de microempresarios encuestados manifiesta que

es una ventaja solicitar préstamo de una entidad financiera, por tanto el 38% manifiesta

que no es una ventaja solicitar préstamo de una entidad financiera.

Tabla 11
Solicitar un préstamo a largo plazo es beneficioso
Solicitar un préstamo a

largo plazo es beneficioso Cantidad Porcentaje
S 14 67%
No 7 33%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 11: Gréfico de barras sobre si solicitar un préstamo a largo
plazo sea beneficioso para su empresa

Interpretacion:

Tabla 11 se puede verificar que el 67% de microempresarios encuestados manifiesta que
solicitar un préstamo a largo plazo es beneficioso para su empresa, ya que le da mas

tiempo para terminar cancelar el préstamo, por tanto el 33% manifiesta que solicitar un

préstamo a largo plazo no es beneficioso para su empresa.

Tabla 12
El crédito hipotecario le solicitaron el titulo de propiedad
El crédito hipotecario le

solicitaron el titulo de Cantidad Porcentaje
propiedad
Si 21 100%
No 0 0%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 12: Grafico de barras sobre el crédito hipotecario le
solicitaron el titulo de propiedad

Interpretacion:

Tabla 12 se puede verificar que el 100% de microempresarios encuestados manifiesta
que para obtener el crédito hipotecario le solicitaron el titulo de propiedad original de un

determinado predio, ademas otros requisitos con respecto al negocio.

Tabla 13
La rentabilidad de su negocio ha incrementado por el financiamiento

La rentabilidad de su

empresa ha mejorado por el Cantidad Porcentaje
financiamiento
Si 15 71%
No 6 29%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 13: Grafico de barras sobre si la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento

Interpretacion:

Tabla 13 se puede verificar que el 71% de microempresarios encuestados manifiesta que

la rentabilidad de su negocio ha incrementado por el financiamiento obtenido ya que le

permitié incrementar su negocio, por tanto el 29% manifiesta que la rentabilidad de su

negocio no ha incrementado por el financiamiento obtenido.

Tabla 14
Consiguid ganancias, después de pagar los gastos
Copmgwo ganancias, Cantidad Porcentaje
después de pagar los gastos
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 14: Grafico de barras sobre si consiguio ganancias, después
de pagar los excedentes de gastos

Interpretacion:

Tabla 14 se puede verificar que el 95% de microempresarios encuestados manifiesta que
consiguid ganancias en su empresa, después de pagar los excedentes de gastos, por tanto

el 05% manifiesta que no consiguid ganancias en su empresa, después de pagar los

excedentes de gastos.

Tabla 15
Ha realizado analisis contables
Ha realizado analisis Cantidad Porcentaje
contables
Si 13 62%
No 8 38%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 15: Gréfico de barras sobre si ha realizado analisis
contables

Interpretacion:

Tabla 15 se puede verificar que el 62% de microempresarios encuestados manifiesta que
ha realizado andlisis contables con la finalidad de comprobar si su empresa es estable,

por tanto el 38% manifiesta que no ha realizado analisis contables para comprobar si su

empresa es estable.

Tabla 16
Vender productos innovados es una buena estrategia

Vender productos

innovados es una buena Cantidad Porcentaje
estrategia
Si 13 62%
No 8 38%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 16: Grafico de barras sobre si vender productos innovados
es una buena estrategia

Interpretacion:

Tabla 16 se puede verificar que el 62% de microempresarios encuestados manifiesta que
vender productos innovados es una buena estrategia para mejorar la rentabilidad de su

empresa, por tanto el 38% manifiesta vender productos innovados no es una buena

estrategia para mejorar la rentabilidad de su empresa.

Tabla 17
Compara sus ganancias con su capital
Comparaszu(s;;]pa:rtw;nuas con Cantidad Porcentaje
Si 10 48%
No 11 52%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 17:

Grafico de barras sobre si compara sus ganancias con
su capital

Interpretacion:

Tabla 17 se puede verificar que el 52% de microempresarios encuestados manifiesta que
para medir la rentabilidad de su empresa no compara sus ganancias con su capital, por

tanto el 48% manifiesta que compara sus ganancias con su capital.

Tabla 18
Es importante invertir activos disponibles para mejorar su rentabilidad
Es importante invertir

activos disponibles para Cantidad Porcentaje
mejorar su rentabilidad
Si 17 81%
No 4 19%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 18: Gréfico de barras sobre si es importante invertir
activos disponibles para mejorar su rentabilidad

Interpretacion:

Tabla 18 se puede verificar que el 81% de microempresarios encuestados manifiesta que

es importante invertir activos disponibles para mejorar su rentabilidad, por tanto el

19% manifiesta que no es importante invertir activos disponibles para mejorar su

rentabilidad

Tabla 19
El nivel de ventas le permite medir la rentabilidad de su empresa

El nivel de ventas le permite

medir la rentabilidad de su Cantidad Porcentaje
empresa
Si 20 95%
No 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 19: Grafico de barras sobre el nivel de ventas le permite
medir la rentabilidad de su empresa

Interpretacion:

Tabla 19 se puede verificar que el 95% de microempresarios encuestados manifiesta que
el nivel de ventas le permite medir la rentabilidad de su empresa, por tanto el 05%

manifiesta que no le permite medir la rentabilidad de su empresa el nivel de ventas.

Tabla 20
Es beneficiosa la rentabilidad que viene obteniendo
Es beneficiosa la

rentabilidad que viene Cantidad Porcentaje
obteniendo
Si 17 81%
No 4 19%
Total 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 20: Grafico de barras sobre si es beneficiosa la rentabilidad

que viene obteniendo
Interpretacion:
Tabla 20 se puede verificar que el 81% de microempresarios encuestados manifiesta que
es beneficiosa la rentabilidad que viene obteniendo en su empresa, por tanto el 19%

manifiesta que no es beneficiosa la rentabilidad que viene obteniendo en su empresa.

4.2.  Andlisis de Resultados

En los datos de la Tabla 01 denominada “iniciarse en el negocio de Opticas con
financiamiento de entidades financieras” se verifica que el 71% de los empresarios
encuestados decidio iniciarse en el negocio de dpticas con financiamiento de entidades
financieras. En tal sentido la mayoria de las MYPES en este rubro se financian con
entidades financieras. En tal sentido esta investigacion Guivobich (2013), El 85,7% no
solicito dinero en ninguna entidad bancaria, por tanto esta investigacion no coincide con
la investigacion, en tal sentido esta respuesta responde al objetivo especifico: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las opticas del distrito de Sullana,

afio 2016.
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En los datos de la Tabla 02 denominada “monto solicitado cubrid todas las actividades
de su negocio” se verifica que el 76% de los empresarios encuestados manifiesta que el
monto solicitado cubrio todas las actividades de su negocio. En tal sentido la mayoria de
las MYPES en este rubro cubre todo las actividades de su empresa con el préstamo
solicitado. En tal sentido esta investigacion Balcdzar (2014), las MYPE para
mantenerse en el mercado recuren a créditos bancarios a fin de cubrir sus necesidades
de capital de trabajo con el propoésito de ser competitivos responde al primer objetivo
especifico: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las épticas del

distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 03 denominada “recibi6 a tiempo el dinero desembolsado por
las entidades financieras” se verifica que el 57% de los empresarios encuestados
manifiesta que recibié a tiempo el dinero desembolsado por las entidades financieras.
En tal sentido la mayoria de las MYPES en este rubro recibié a tiempo el dinero
obtenido por las entidades financieras. Por tanto esta investigacion concuerda con
Briham (2011) y Bsley (2010), Es por ello, que estas fuentes de financiamientos pueden
ser divididas a corto plazo, a mediano plazo y a largo plazo: este resultado responde al
primer objetivo especifico: Describir las principales caracteristicas del financiamiento

de las oOpticas del distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 04 denominada “el dinero obtenido ha incrementado la
diversificacion de su empresa para mejoras” se verifica que el 67% de los empresarios
encuestados manifiesta que el dinero obtenido ha incrementado la diversificacion de su

empresa para mejoras. En tal sentido la mayoria de las MYPES en este rubro ha crecido
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empresarialmente incrementando la diversificacion de sus productos. Por tanto esta
investigacion concuerda con Garcia y Lozada (2010), lo que provoca alto grado de
innovacion y a su vez brindar pautas que ayuden al crecimiento de las pymes,
obteniendo un sinnimero de beneficios; este resultado responde al primer objetivo
especifico: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las dpticas del

distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 05 denominada “el préstamo solicitado ha mejorado su local,
adquiri6 maquinarias y equipos” se verifica que el 52% de los empresarios encuestados
manifiesta que con el préstamo solicitado ha mejorado su local, adquirié maquinarias y
equipos. En tal sentido la mayoria de las MYPES en este rubro con el préstamo
obtenido ha implementado su local. Por tanto esta investigacion concuerda con Farfan
(2016), el 65% invirtieron en mercaderia, el 20% compro activos fijos, el 10% utilizo en
hacer mantenimiento al local y 5% programas de capacitacion; este resultado responde
al primer objetivo especifico: Describir las principales caracteristicas del financiamiento

de las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 06 denominada “las entidades que financian su negocio le
solicitan muchos requisitos para otorgarle el préstamo” se verifica que el 52% de los
empresarios encuestados manifiesta que las entidades que financian su negocio le
solicitan muchos requisitos para otorgarle el préstamo. En tal sentido la mayoria de las
MYPES en este rubro manifiestan las entidades financieras le solicitan muchos
requisitos para brindarle un préstamo. Por tanto esta investigacion concuerda con Mesia,
Costa y Soto, (2012) comprende un conjunto de procedimientos previos (recoleccion y

analisis de informacion de los potenciales prestatarios) y posteriores (cobranza y
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monitoreo) al otorgamiento del crédito; este resultado responde al primer objetivo
especifico: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las dpticas del

distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 07 denominada “antes de brindarle préstamo las entidades
financieras evaluaron sus estados financieros” se verica que el 57% de los empresarios
encuestados manifiesta que antes de brindarle préstamo las entidades financieras
evaluaron sus estados financieros para saber si contaba con solvencia econémica. En tal
sentido la mayoria de las MYPES en este rubro indican que las entidades financieras
para brindarle un préstamo evallan sus estados financieros y algunos requisitos mas.
Por tanto esta investigacion concuerda con Rutty (2007), comprende un conjunto de
procedimientos previos (recoleccién y analisis de informacion de los potenciales
prestatarios) y posteriores (cobranza y monitoreo) al otorgamiento del crédito; este
resultado responde al primer objetivo especifico: Describir las principales caracteristicas

del financiamiento de las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 08 denominada “el financiamiento contribuye al crecimiento de
su negocio” se verifica que el 86% de los empresarios encuestados manifiesta que el
financiamiento contribuye al crecimiento de su negocio. En tal sentido la mayoria de las
MYPES en este rubro manifiesta que el financiamiento obtenido le ayudo a
implementar su negocio. Por tanto esta investigacion concuerda con Balcazar (2014),
Las MYPE para mantenerse en el mercado recuren a créditos bancarios a fin de cubrir
sus necesidades de capital de trabajo con el propdsito de ser competitivos; este resultado
responde al primer objetivo especifico: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento de las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.
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En los datos de la Tabla 09 denominada “con el financiamiento obtenido considera abrir
nuevos locales en Sullana” se verifica que el 71% de los empresarios encuestados
manifiestan que con el financiamiento obtenido no considera abrir nuevos locales en
Sullana porque consideran que no es un buen mercado para la venta de montura de
lentes. En tal sentido la mayoria de las MYPES en este rubro no esté satisfecha con su
empresa porque los ingresos 0 ganancias son bajos. Por tanto esta investigacion
concuerda con Quintana (2016), el 83 % us6 dicho crédito como capital de trabajo y
abrir nuevas sucursales; este resultado responde al primer objetivo especifico: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las Opticas del distrito de Sullana,

afo 2016.

En los datos de la Tabla 10 denominada “es una ventaja solicitar préstamo de una
entidad financiera” se verifica que el 62% de los empresarios encuestados manifiesta
que es una ventaja solicitar préstamo de una entidad financiera. En tal sentido la
mayoria de las MYPES en este rubro considera que solicitar un préstamo a una entidad
financiera es una ventaja ante los usureros. Por tanto esta investigacion concuerda con
Céspedes (2014), al financiamiento sus MYPES tienen las siguientes caracteristicas: el
75% recibieron créditos financieros de terceros para su negocio (siendo el 75% del
Sistema Bancario-Financiero) y el 25% prefirio trabajar con usureros durante el periodo
en mencioén; este resultado responde al primer objetivo especifico: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las dpticas del distrito de Sullana, afio

2016.
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En los datos de la Tabla 11 denominada “solicitar un préstamo a largo plazo es
beneficioso para su empresa” se verifica que el 67% de los empresarios encuestados
manifiesta que solicitar un préstamo a largo plazo es beneficioso para su empresa, ya
que le da mas tiempo para terminar cancelar el préstamo. En tal sentido la mayoria de
las MYPES en este rubro ha solicitado un préstamo a largo plazo. Por tanto esta
investigacion concuerda con Rivero (2007), la edad y la proteccién fiscal diferente a la
deuda son los factores mas influyentes al momento de tomar la decisién de endeudarse a
largo plazo; este resultado responde al segundo objetivo especifico: Identificar las

fuentes de financiamiento relacionadas a las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 12 denominada “para obtener el crédito hipotecario le
solicitaron el titulo de propiedad original de un determinado predio” se verifica que el
100% de los empresarios encuestados manifiesta que para obtener el crédito hipotecario
le solicitaron el titulo de propiedad original de un determinado predio, ademas otros
requisitos con respecto al negocio. En tal sentido la mayoria de las MYPES en este
rubro que solicitaron un préstamo a una entidad financiera y optaron por el crédito
hipotecario manifiesta que entregaron como garantia el titulo de propiedad original de
su predio. Por tanto esta investigacion concuerda con Goldschmidt (2012), “es un
traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el prestatario (deudor) al
prestamista (acreedor) a fin de garantizale el pago del préstamo”. Este resultado
responde al segundo objetivo especifico: Identificar las fuentes de financiamiento

relacionadas a las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.
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En los datos de la Tabla 13 denominada “la rentabilidad de su empresa ha mejorado por
el financiamiento obtenido” se verifica que el 71% de los empresarios encuestados
manifiesta que la rentabilidad de su negocio ha incrementado por el financiamiento
obtenido ya que le permitié incrementar su negocio. En tal sentido la mayoria de las
MYPES en este rubro opina que el financiamiento obtenido le ayuda a mejorar la
rentabilidad de su empresa. Por tanto esta investigacion concuerda con Vasquez (2015),
el 100% de las MYPE encuestadas considera que su rentabilidad ha mejorado; este
resultado responde al tercer objetivo especifico: Determinar las principales

caracteristicas de rentabilidad de las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 14 denominada ““consiguié ganancias en su empresa, después
de pagar los excedentes de gastos” se verifica que el 95% de los empresarios
encuestados manifiesta que consiguid ganancias en su empresa, después de pagar los
excedentes de gastos. En tal sentido la mayoria de las MYPES en este rubro considera
que sigue obteniendo ganancia después de pagar todo los egresos que tiene en el periodo
del mes. Por tanto esta investigacion concuerda con Sanchez (2012), son la rentabilidad
y la confianza, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto
modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la ganancia mas segura no suele
encajar con la mas rentable; este resultado responde al tercer objetivo especifico:
Determinar las principales caracteristicas de rentabilidad de las Opticas del distrito de

Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 15 denominada “ha realizado analisis contables” se verifica que
el 62% de los empresarios encuestados manifiesta que ha realizado analisis contables

con la finalidad de comprobar si su empresa es estable. En tal sentido la mayoria de las
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MYPES en este rubro realiza anélisis contable por lo menos una vez al afio para
verificar si siguen obteniendo ganancias. Por tanto esta investigacion concuerda con
Garcia y Lozada (2015), las principales caracteristicas asi como los problemas que
afrontan estas empresas en crecimiento ademas de darnos cuenta que uno de sus
inconvenientes es la falta de informacion ya que no cuentan con entes controladores que
les obliguen a llevar sus registros. Para ello se utilizara métodos y técnicas de
investigacion, con la finalidad de conocer y proporcionar una serie datos; este resultado
responde al tercer objetivo especifico: Determinar las principales caracteristicas de

rentabilidad de las épticas del distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 16 denominada “vender productos innovados es una buena
estrategia para mejorar la rentabilidad de su empresa” se verifica que el 62% de los
empresarios encuestados manifiesta que vender productos innovados es una buena
estrategia para mejorar la rentabilidad de su empresa. En tal sentido la mayoria de las
MYPES manifiesta que incrementar a su negocio productos innovados le permitio
crecer sus ganancias y mejorar el estilo de vida. Por tanto esta investigacion concuerda
con Rios (2014), Sus innovaciones, su calidad y su eficiencia, son las nuestras. Elegir a
los proveedores y mejorar las relaciones con ellos es asi de importante; este resultado
responde al tercer objetivo especifico: Determinar las principales caracteristicas de

rentabilidad de las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 17 denominada “para medir la rentabilidad de su empresa
compara sus ganancias con su capital” se verifica que el 52% de los empresarios
encuestados manifiesta que para medir la rentabilidad de su empresa no compara sus

ganancias con su capital. En tal sentido la mayoria de las MYPES no compara sus
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ganancias con su capital (margen operacional) porque se conforman en tener ganancias
minimas. Por tanto esta investigacion concuerda con Sanchez (2012), Indica la cantidad
de ganancias operativas por cada unidad vendida; este resultado responde al cuarto
objetivo especifico: Describir los niveles de rentabilidad de las Opticas del distrito de

Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 18 denominada “es importante invertir activos disponibles
para mejorar su rentabilidad” se verifica que el 81% de los empresarios encuestados
manifiesta que es importante invertir activos disponibles para mejorar su rentabilidad.
En tal sentido la mayoria de las MYPES invierte dinero para mejorar las ganancias de
su empresa. Por tanto esta investigacion concuerda con Rios (2014), La féormula de
relacion real que mide la intensidad de capital son los activos totales divididos por los
ingresos de ventas de un periodo especificado); este resultado responde al cuarto
objetivo especifico: Describir los niveles de rentabilidad de las opticas del distrito de

Sullana, afio 2016.

En los datos de la Tabla 19 denominada “el nivel de ventas le permite medir la
rentabilidad de su empresa” se verifica que el 95% de los empresarios encuestados
manifiesta que el nivel de ventas le permite medir la rentabilidad de su empresa. En tal
sentido la mayoria de las MYPES considera que el volumen de ventas le ayuda a
incrementar las ganancias. Por tanto esta investigacion concuerda con Sanchez (2012),
El margen mide la ganancia obtenida por cada unidad monetaria vendida, es decir, la
rentabilidad de las ventas; este resultado responde al objetivo especifico: Describir los

niveles de rentabilidad de las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.
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En los datos de la Tabla 20 denominada “es beneficiosa la rentabilidad que viene
obteniendo en su empresa” se verifica que el 81% de los empresarios encuestados
manifiesta que es beneficiosa la rentabilidad que viene obteniendo en su empresa. En tal
sentido la mayoria de las MYPES manifiesta que sin ganancias su empresa no podria
competir ni mantenerse en mercado. Por tanto esta investigacion concuerda con Sanchez
(2012), Mide los beneficios que obtiene la empresa por cada unidad vendida; este
resultado responde al cuarto objetivo especifico: Describir los niveles de rentabilidad de

las Opticas del distrito de Sullana, afio 2016.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las principales caracteristicas del financiamiento de las dpticas del distrito de
Sullana, son en su mayoria financiadas en entidades financieras, el monto desembolsado
fue a tiempo con el cual cubrié las necesidades de su negocio, lo que le permitié

mejorar su local y adquirir maquinarias y equipos.

Las fuentes de financiamiento que identifican los propietarios de las dpticas en
Sullana son el financiamiento a corto y a largo plazo, los créditos hipotecarios, los

pagare, las lineas de crédito, las cuales contribuyen al crecimiento de su empresa.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad los microempresarios en
este rubro indican que han mejorado su rentabilidad gracias al financiamiento obtenido,
y aun les quedd ganancias después de pagar los excedentes de gastos, dentro del mes

realizaron un analisis contable de su empresa, obteniendo resultados 6ptimos.

Los propietarios de las MYPE para medir los niveles de rentabilidad en su
empresa comparan sus ganancias con su capital y con los cuales se sienten satisfechos,
el nivel de ventas realizadas durante el mes, consideran que es importante invertir
activos disponibles para la innovacion de sus productos y mejorar la rentabilidad de su

empresa.
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5.2.Recomendaciones

— A los propietarios buscar alternativas de financiamiento como son los
préstamos a corto plazo, en las cuales la tasa de interés son bajas.

— Ademas se recomienda a las MYPE realizar analisis contable
mensualmente para buscar alternativas de mejoras para su negocio.

— A otras organizaciones pueden tomar como base este estudio e
investigacion que se ha realizado para que les sirva de guia y asi tener en

cuenta la situacion de una parte del mercado a que se enfrenta.

Aspectos Complementarios

Marco Conceptual

Discapacidad: Es toda pérdida o anormalidad en una estructura a nivel
fisiolégico, anatémico o psicoldgico. En este sentido se puede hablar de discapacidad

visual como la pérdida total o parcial del sentido de la vista (Salud Medicinal, 2016).

Envejecimiento: Es la acumulacion progresiva de cambios en el tiempo que
son responsables del aumento de la probabilidad de enfermar y de morir del individuo

(Hernéndez, 2013).
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Finanzas: La disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la
contabilidad, el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos
humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre
administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado para los

duefios o socios, los trabajadores y la sociedad (Ortega, 2009).

Gafas: También conocidas como lentes, anteojos, antiparras o espejuelos, son un
instrumento Gptico formado por un par de lentes sujetadas a un armazén, que se apoya
en la nariz mediante un arco y dos varillas (conocidas coloquialmente como “patillas’)

que ayudan a sostenerlas en las orejas.

Glaucoma: Es la segunda causa de perdida total de vision en los paises
desarrollados. Es denominado habitualmente “ceguera silenciosa”, debido a que su
avance puede conducir a la pérdida de vision en uno o los dos 0jos sin que la persona

perciba ningun sintoma, al menos al principio.

llusion optica: Es un fendmeno que se produce cuando nuestra vision capta lo
real de una manera equivocada o falsa. Esto puede llevarse a cabo por razones
cognitivas (cuando la cultura y los conocimientos de los distintos sujetos hacen que una
imagen pueda interpretarse de distintas formas) o fisiologicas (como lo que ocurre
cuando una fuente de iluminacién muy potente encandila al observador) (Pérez y

Gardey).
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Optometria: Es la ciencia encargada del cuidado primario de la salud visual, a
través de acciones de prevencion, diagnostico, tratamiento y correccion de defectos
refractivos, acomodativos, musculares y enfermedades del segmento anterior. También
se ocupa del disefio, calculo, adaptacion y control de lentes de contacto y lentes

oftalmicas.

Optica: También hace referencia a todo lo que esta vinculado a la vision. Una
Optica puede ser una tienda dedicada a vender productos como anteojos, sean de
aumento o de sol, o una persona que cuenta con un titulo que lo habilita para
desempefiarse en este sector. La Optica es, por otra parte, la técnica para fabricar lentes y
otros dispositivos que permiten que la gente con afecciones tales como el astigmatismo

0 la miopia vea mejor (Pérez y Gaedey).

Rentabilidad: es una nocién que se aplica a toda accion econdémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos

resultados (Sanchez, 2006).

Rentabilidad econdmica: es una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al

valor de la rentabilidad (Sanchez, 2006).
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1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con el fin de conocer las
caracteristicas de las MYPE del distrito de Sullana con respecto a rentabilidad,
financiamiento, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas preguntas
sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas conveniente. Su

participacion es muy valiosa y se le agradece por ello.

Fecha: ........../....../12016

l. FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

1.1.;Su empresa se financia por medio de ahorros personales o entidades
financieras?

Ahorros Personales
Entidades financieras

1.2.¢El monto solicitado cubri6 todo las actividades de su negocio?

Si No
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1.3.¢Recibio a tiempo el dinero desembolsado?

Si No

1.4.:.Con el dinero obtenido ha incrementado la diversificacion de su empresa?

Si No

1.5.¢;Con el préstamo solicitado ha mejorado su local, adquirié maquinarias y
equipos?

Si No

1.6.¢Las entidades que financian su negocio le solicitan muchos requisitos?

Si No

1.7.;Antes de brindarle los préstamos evaluaron sus estados financieros?

Si No

1.8.¢El financiamiento obtenido contribuye al crecimiento de su negocio?

Si No

1.9.;,Con el financiamiento obtenido considera abrir nuevos locales en Sullana?

Si No

1.10. ¢Considera que es una ventaja solicitar préstamo de una entidad
financiera?

Si No

1.11. ¢Considera que solicitar un préstamo a largo plazo sea beneficioso para su
empresa?
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Si No

1.12. ¢Para obtener el crédito hipotecario le solicitaron el titulo de propiedad
original de un determinado predio?

Si No

. RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

2.1.;Considera que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
obtenido?

Si No

2.2.¢;Su empresa consiguio ganancias, después de pagar los excedentes de gastos?

Si No

2.3.¢Para comprobar si su empresa es estable ha realizado anélisis contables?

Si No

1.1.;Considera que vender productos innovados es una buena estrategia para
mejorar la rentabilidad de su empresa?

Si No

1.2.;Para medir la rentabilidad de su empresa compara sus ganancias con su capital?

Si No

1.3. ¢Considera que es importante invertir activos disponibles para mejorar su
rentabilidad?

Si No

1.4. ¢El nivel de ventas le permite medir la rentabilidad de su empresa?
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Si

No

1.5.¢,Considera que es beneficiosa la rentabilidad que viene obteniendo en su

empresa?

Si

No

Muchas gracias por su colaboracién.
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RESUMEN DE TABLAS SEGUN LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES | PREGUNTAS EESPLUESTA OBJETIVOS
51 | Mo
[resa 5@ imancia por medic de| 7100 | 1900
aomales o entidades fimancieras’
2. E. mome aolcizdo cubno| jevn | 248 | Describir las principales

o = ¥ ™

todzs las actvidade: de s
negocia’

3, ;Recibio a tlsmpo su dibere
desemibolsada’

fogdarndl o0

LR

2i%

2. ;lon el dmero obfemdo ha
incrementado la diversificacion
de zu empresa’

[

A%

3;Lon el prestama solicitado ha
mejorade = local, adquirio
MAYUMATIA ¥ equipos?

s B

Jde

250

0 ;Las enfidades que fmanciam su
negocio 1z solicifan mwchos
reguisitos?

oy B

JL e

25

caracteristicas del financizmisnto
de las opticas del distrite de

Sullana, ano 2016

¢ gjAntes ge mrmdarle  los

prestamo: evaluaron sus estados
financiergs?

T

LR

210

i Bl Imanciamients obtenndo
comtriuye al crecimisnto de 3w
negocia’

BEe

14%

¥ ;lon el
obtenido comsidera abro maevos
Incalas en Sullana”

fimanciamento| |

i

Y

10, ; Consder que es una veniaja
solicttar prestamo de  entidad
financiera®

0L

380

11, ;Conz:dera que sobicrar un
prestamo 3 largo plazo =3
beneficloso para su empresa’

0/%

1%

1l ;Para obtener el credio

hipotacario le solicitaron el titulo
de propiedad de un determmado

predio?

101y
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(1L}

Identificar  las  foentes  de
financiamiento relacionadas a las
opticas del distrito de Sullama, aso
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13. ; Considera que la rentabilidad
de su empreza ha mejorado por el
financiamiento obtenido?

1%

29%

14, ;5u empresa consigmd
ganancias después de pagar los
excedentes de gastos?

95%

15, ;Para comprobar =1 su
empresa es estable ha realizado
analizis?

62%

38%

16. ;Considera que vender
productos innovados es una buena
estrategia para mejorar la
rentabilidad de su empresa?

62%

38%

Determinar las principales
caracteristicas de rentabilidad de las
opticas del distrito de Sullana, afio
2016

17. ;Para medir 1a rentabilidad de
sU empresa  compara  sUs
ganancias con su capital?

48%

18.;Considera que es importante
invertir activos disponibles para
mejorar su rentabilidad

31%

19%%

19. ;El nivel de ventas le permite
medir la rentabilidad de su
empresa’

05%

LA
E =]
&

20. ;Considera que es beneficiosa
la  rentabilidad que viene

obteniendo en su empresza’

21%

19%%

Describir los niveles de rentabilidad
de las opticas del distrito de Sullana,
ano 2016
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2. VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Vilidor:

Es grato dirigirme o Ud,, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como experto
para validar ¢l cuestionario. el cual ser aplicado a las MYPE dedicadas o las Gpticas, en
¢l distrito de Sullana, afio 2016™. En la cuaf sus observaciones v subsecuentes aportes
seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa pars la
investigacidn que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y I rentabilidad de las Opticas del distrito de
Sullans afio 2016™.

Para efectuar s validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciade y sus comespondientes alterativas de respuests, en donde se pueden
seleccionar una, vanas o minguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento, Por otra parte, se le agradece
cualquier sugerencis relativa o redaccion, contenido, pertinencia ¥ congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo,

Gracias por su aporte,

Vg i e e
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: €. [z dep. Mlpada €. Jepsws Mimarreza.
ESPECIALIDAD: €. €2 Ay, sirranisi = Mbiine cu Gessn foipos
DNI: D2(FF722)

Por medio de la presente hago constar que realicé In revision del test sobre
financiamiento v rentabilidad de las MYPE en ¢l distrito de Sullana. elahorado por la
estudiante de licenciatura Frecia Miluska Castro Alva, quien estd realizando un trabajo
de investigacian titulado:

“Canctenizacion del financismiento v Ia rentabilidad de las opticas del distrito de
Sullana afio 2016™

Una vez indicadas las comrecciones pertinentes considero que dicho test es vilido para
su anficacis

Sullins 7 e Mvimnuar 42016
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MATRIZ DE VALIDACION

OPOON DF

potercisnio CRITEMOS DE EVALUCON
Variable [ Definicion Conceptual | Dimenyiones | Indicadores Trema j . E
REOACOON | CONTEMIDD | comanueman | Perinenoa g
st [wo no  |m st
Ahorros
itrian personales | JSu empress se finuncia por
g:.m(::m Entidodes | modio de shorros personales o / 4 /
monetarios finamcicros que financieras | entidades financierns?
destinarin para flovar | RECUTS08 [{E1 monto solicitado cubrio
" cabo uns determinads | MONEtAriOS Monto | fodo las actividades de su 7] / 72
actividad o proyeoto negocio?
neadémico. La principal ccibit a tiempo o discro
pasticulacidnd o5 que Desembolsado Jé:mu:m 4 4 -~
generalmente estos (Con el dincro obecaido ha
nmaduﬁmmnll::'n :“'w"dimm 7 ¥ 7
s
a manos de lis emprosas. o Inversion Con ¢l préstume solicitado b
bien de slgunos gestiones ¢
de wobi gracine e mojorndo s local, adquirio 7 / 7
préstamo y sirven para | Préstamo maquinasies y oguip
: ¢-ﬁm:hnimom
“"""",}:’h':o":;f" Crecimiento comﬂbn?yw crecimiento de s / 2
caso de los gobiemos, ¢Con el financiamiento
una determinada gestion i st 7 7/
solioitate see Nuevos locales -m%Mmm /7
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caTacteristicas vienen
dades por les tesas de
wnteres Que os ¢f
porsestae ol que ond
mvernde @n capaal e
ons umdad de bempo,
etermmando ks que =
sefiere como of “precio
del denern en el mersado
finscaero™ En sérmmon
poneraien la e de
wierts (ogwesads en
termuncs de porcentages)
repeesents wn batance
mbzcneggoyia

(oportmudad) de la
etilizacaden de wns ama
de dmero oo ooa
stuacsin y Sempo
Sctormmadc

Naevos locales

Credan Hposecano

Vemtya

Lago plam

S

S .

e

O

o

= Al = A -

S |
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RESFUESTA CRITEODOS OF EVALUOON
Definicion &
Variable Concepinal Dimensiones Indicadores Ttems it | conrauna || coneniian
n_J Fat si [no |u [wo
Sdnchez, (2012) (Cansidern que la
Rentabilidad es una renhbiluhh.d de su
nocion que se aplica a e empress
toda aceion econdmicn 4 1810 | mjorado por el /\’ X \
en la que se movilizan L :
unos medios, obtenida?
matenales, bumanos y o Su empresa
financieros con el fin Anilisis consiguid
X de obtener unos Rentable Gastos ganancias, despuds
resultados. En la de pagar los \ )
% literatura ccondmica, excedentes de A ‘\ : \/
: annque el término pastos?
E rentabilidad ge utilizs (Para comprobar
de forma muy variada Anilisis S1.5u empresa es
¥ son muchas las b estable ha \ \
aproximacioney realzsdo anilins X ',\ X
doctrinales que inciden contables? :
en uni 0 otra faceta de oPara medir In
I misma, en sentido rentabilidad de su
general se denomina | Niveles Ratio Econdmico | empresa com -
rentabilidad a la e e oy X X
medida del su capital?
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rendimiento que ea un i Considera que es
de tiempo producen los Activos | tVOS
capitales utilizados en disponibles para X X \ -\,
¢l mismo. Esto supone mejorar su ; / > 1y
la comparacion eatre la rentabilidad?
renta generada y los El nive! de ventas
medios utilizados para le permite medir la . , - )
obtenerla con el fin de Vemlas: | tabilidad e su X[ 1x] 1X X
permitir fa eleccidn empresa’
entre alternativas o iConsidera que ¢s
Juzgar la eficiencia de beneficiosa la
las acciones realizadas, Beneficio  |rentabilidad que UL
el o o i viese obtzaiendd X Dl [X X
realizado sea a prion o &n su empresa’ i
a posteriafi. {Considera que
vender productes
nnovados es una
Eficiencia Estrategia | buena estrategia ’ % . e
para mejorar la X 5 X )ﬂ
rentabilidad de su
empresa?

R

I B bk

CUDYEE
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Vilidor:

Es grato dirigirme 2 Ud., a fin de solicitar su inapreciable colsboracion como experto
parz validar ¢l cuestionario, ¢l cudl serd aplicado a las MYPE dedicadas a las opticas, en
ci distrito de Sullans, afio 26167, Ea la cual sus observaciones y subsecuenies aportes
seridn de utilidad.

El preseate instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para Ia
investigaciin que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Canscterizacién del financiamiento v Ja rentabilidad de las opticas del distriio de
Sullana afio 20167,

Para cfectuar 2 validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus comespondicntes altemativas de respuesta, en donde s¢ pueden
seleccionar una, varias o ninguna aliemativa de acoerdo al criterio personal ¥
profesional del actor qoe responda al instrumento. Por otra parte, s¢ l¢ agradece
cunlquier sugerencia relativa a redaccion, contenido, PCTNCNCIS ¥ CONZIUENCia U Olro
aspecto que se considers relevante para mejorar ¢l mismo.

Gracias por su aporte.

&uéém

LK CEMDIAS ADSNTSTRATINAT
QS T
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO:  ff4%s e/ Crmeey Zu/lo e gjd@
ESPECIALIDAD: _ffer. /aycens olyueesie . . Geccin s Apes.
DNI: Q2yl 3255

hm*hmmmwmhmﬁhﬁum
MmyW&hMadM&%Mwh
wammm&mmmmm“mp
de investigacion titulado:

“Camcterizacién del financiamiento y I rentabilidad de las opticas del distrito de
Sullana afio 2016™,
Lhm%hMManﬁouavﬂbm
su aplicacién.

e de MNoviammee  goi2016

%

=

U TENCAS ADSWNSSTRATINGY
Qas ey

mﬁ_ﬂﬁ'w_MLfé re Flaraion

DNT: €l E2/182 55
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS OPTICAS DEL DISTRITO DE SULLANA ANO 2016”

ptimiley CRITERIOS DE EVALUCION
Variable | Definicién Conceptual | Dimensiones | Indicadores Ttems g
88
218 NO |s NO st
Gitman, (2010) es ¢l ¢Su empresa se financia por
conjunto de recursos medio de ahorros personales o v /
monetarios financieros que R entidades financieras’
se destinardn para llevar a e ¢El monto solicitado cubrid
cabo una determinada - todo las actividades de su v -
actividad o proyecto negocio?
P acagémico. La principal iRexibit a tiempo el dinero o v
z particularidad es que Desembolsado | desembolsado?
H gaaainegs sk ¢Con el dinero obtenido ha
] recursos financieros son incrementado la diversificacion v v
5 sumas de dinero que llegan de su empresa?
§  |amamosdelasempresss, o Con el préstamo solicitado ha
Mkmm mejorado su local. adquerid v v
dcgobnm.gauasaua : maguinarias y equipos?
Wys:smm Préstamo 8 famcions bienid
comyilementar los recursos iz P v
s B ki e o] Crecimiento mm@u:ulaeamnamdesu 4
casodelos_igobimos, ‘;Couel.ﬁamdmmo / .
‘“““’““’“F“_‘d“m"" Nuevos locales | obtemdo considera abrir nuevos
puede solicitarla ante locales ea Sullana?
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financiero internacional
para poder hacer frente
ante un déficit
presupuestisnio grave,
Sus principales
caracteristicas vienen
dadas por lns tasas de
interés que es ¢
porcentaje al que esté
invertido un capital en
una unidad de tiempo,
determinando o que se
refiere como ¢l “precio
del dinero en el
mercado financiero™.
En términos generales,
In tasa de interés
{expresada en términos
de porcentajes)
representa un balance
entre ol riesgo y ln
posible ganancia
(oportunidad) de la
utilizacion de una suma
.de dinero enuna
situacidn y tiempo
determinado.

Crédito
Hipotecario

¢ Pirs obtener e crédita
hipotecario le solicitaron el

titulo de propiedad de un
determinado predio?

Ventajn

¢ Considera que es una
ventaja solicitr préstamo de
una entidad financiera”

Largo plazo

(Considera que solicitar un
préstamo a largo plazo sea
beneficioso para su empresa?

Requisitos

¢Las entidades que financian
su negocio le solicitan
muchos requisitos?

Estados
Financieros

118



CRITERIOS DE EVALUCION
= <
Variable | DefmiCiOn | b onciones | Indicadores Ttems 2o
Conceptual 82
o0
Sénchez, (2012) ;Considera que la
Rentabilidad es una rmlabilidl: desu
nocion que se aplicaa TS ONN: empresa
toda accion econdmica YERScTCRS mejorado por el
en lz que se movilizan financiamiento
unos medios, obtenido?
materiales, humanos y {Su empresa
ﬁn;ulzxcomwnm;lsﬁn Andlisi consxgmmi
g eclindos Tacla, ||| Gastos | gespués de pagar
£ | literatura econbmica, los excedentes de
= aungue el iérmino gastos?
§ | rentabilidad se utiliza | ; Para comprobar
de forma muy variada Andlisis si S empresa es
v son muchas las contables estable ha
aproximaciones realizado anilisis
doctrinales que inciden contables?
en una u otra faceta de ;Para medir la
{a misma, en sentido rentabilidad de su
general se denomina | Niveles Ratio Econdmico | empresa compara
rentabilidad a la sus ganancias con
medida del su capital?
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rendimicnto que en un ¢ Considera que es
determinado periodo impartante
de tiempo producen los Activcs invertir activos
capitales utilizedos en disponibles para
<l mismo. Esto supone mejorar su
la comparacion entre la rentabilidad?
renta generada v Jos (El nivel de
medios utilizados para ventas le permite
obtenerla con ¢! fin de Ventas medir la
permitir la eleccion rentabilidad de su
entre alternativis o empresa?
juzgar la eficiencia de ¢Considera que es
las acciones realizaday, beneficiosa la
segiin que el andlisis Beneficio | rentabilidad que
realizado sea a priori 0 viene obteniendo
4 posteriori. en su empresa?
Considers que
vender productas
innovados es ung
Eficiencia Estrategin | bueny estrategia
para mejorar la
rentabilidad de su
empresa’?
ﬁgcuam
LIC. CIENCUS ADMNETAATIVAS
CLAR 6970
FIRMA DEL
EVALUADOR
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Vilidor:

Es grato dirigirme a Ud., a fin de soficitar su inapreciable colsboracion como expeno
para validar el cuestionario, el cudl serd aplicado a las MYPE dedicadas a las dpticas, en
¢l distrito de Sullana, afio 20167, En Ia cual sus observaciones y sabsecuentes aportes
serin de utilidod.

El presente instrumento ticne como finalidad recoger informacion directs pams Ia
investigacion que s realiza en los actuales momentos, titulado:

“Caracterizacién del financiamiento y la rentabilidad de las Opticas del distrito de
Sullana afio 2016,

Pam cfectusr la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosaments cada
enunciado v sus correspondientes altermativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionsr upa, vanas o ninguna alermativa de scuerdo al cnterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento. Por otm parte. s¢ le agmdece
cualquicr sugerencia relativa a redaccién, contenido, pertinencia ¥ congruencia u olro
aspecto gue se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: | /2044 [spec i Frsevclo

- -~ ’
ESPECIALIDAD: B pA petid cron)

DNI: reR2e773

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre
financiamiento y rentabilidad de las MYPE en ¢l distrito de Sullana, claborado por la
estudiante de licenciatura Frecia Miluska Castro Alva, quicn estd realizando un trabajo
de investigacion titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y la rentsbilidud de las opticas del distrito de
Sullana afio 2016™.

Una vez indicadas Ins correcciones pertinentes considero que dicho test es valido para

su aplicacion.

Sullana {0 MNoveuere— ge12016

, -
aen Lspga Hopry A&’ww

Nombre: {"

DNE 1¥(363F 3
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS OPTICAS DEL DISTRITO DE SULLANA ARD 2016

IIPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
Variable | Definicién Conceptual | Dimensiones | Indicadores Ttems £
d_z L] L NO 1S
Aborros
Gitman, (2010) es ¢l personales | Su empresa s¢ financia por /
‘W'E'”‘"‘W Entidades medb@edmmpumluo /
cabo une determinada | MOCANOS Manto  |1odo las sctividades de su Pl 7
actividad 0 proyecto pegoco?
academice. La pncipal (Recibio a ticmpo ol dinero
§ | etiontended s gue Desembolsado | desembolsado? ! ARG
§ wenetalmene estos Con ¢l dimero obtenido ha
g recarsos financacros won wncrementado | diversificacion / / 7
sumas de dinceo que llegan de su empresa”
£ | amanos s cmpresas. o Taversios. [ Con ol préstamo solicindo b
bien de algunas gestiones mejorado sn local, adquirié / / /
dnobtunmnm maquinarias y oquipos?
Mymm Préstamo SFl Sacini bionid
Soniplamnitus Tos imoarsos Crecimiento | contribuye ol crecimiento de su # /! ¥
mﬁnmmd negocio?
Gas &5 Jow poniorou, Con el finmciamiento p
una determinada gestion Nuevos focales | obtenido considera sbrir nuevos /
puede soliitarla ante locales cn Sullana?
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i Para obtener e crédito
i le solicitaron ¢l

Hipotecario | titulo de propiedad de un 7
determinado predio?
¢ Considera que es una
Fuente Ventaja | ventaja solicitar préstamo de v
una entidad financiera?
(Considern que solicitar un
Largo plazo | préstamo a largo plazo sca /
beneficipso para su empresa?
(Las entidades que fimancian
Requisitos | su negocio le solicitan /7
muchos requisitos?
Caracteristicas /
Estados
Financieros
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OPCION DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
Definicién
Variable Ciaomatun) Dimensiones | Indicadores Items CONTENIDO | CONGRUENGIA | PERTINENCIA
s N0 (st |no s
B |
Sénchez, (2012) ¢Considera que la
Rentabilidad ¢s una rentabilidad de su /
Ze e Friicto (TSR i
en la que se movilizan financiamiento
unos medios, obtenido?
materiales, humanos y :Su empresa
ﬁn:ncicm conel fin Anilisis cousig:;i; ,
e obtener unos ganancias,
A Gastos | gosouds de pagar 7
B literatura econdémica, los excedentes de
= aunque ¢l término gastos? it
g rentabil'dad se utiliza ¢ Para comprobar
b s | snemyeacs A |-
Bproximaciones contables realizado andlisis
doctrinales que inciden contables?
on una u otra faceta de Para medir la
Ia misma, en sentido rentabilidad de su 7 7
general se denomina | Niveles Ratio Econémico | empresa compara
rentabilidad a la sus mm con
medida del su capital?
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reodimiento que en un f(.’ouida'lquea
determinadu periodo mpoctante
di tiempo produces kon Activas invertie setivos
capitales utilinados en dispunibles pura
el mintr. Esto supote | mejomar su
i comparacidn etre la semahilldad?
Tentu gecerada y low LF] mivel de
medhos utilizades para vertas le permnite
obtenerla con of fin de Ventas medir la
‘permitir la sentshilidad de su
entre alternativas o R
Juzgar I eficiencia de G quees
s acciomes teneficios b
md-ﬂdﬂ Beoeficko | rentabilidad que
sea a prierl o viene nbteniendo
u pastetion en s empeesa!
Considem que-
vender peoducios
innovados zs uea
Eficsencia Estrategla | buena estrategia
ura meforst W
rentahilidad de su
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