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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado ¢Cuél es la
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017? cuyo objetivo de la investigacién
consistio en: Determinar la caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; siendo el
tipo de investigacion de enfoque cuantitativo y el nivel de investigacion descriptivo;
con un disefio descriptivo simple, no experimental, transversal; la poblacién muestral
con que se trabajé tuvo 60 propietarios y/o administradores de las pollerias, después
de definir y operacionalizar las variables, se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos, en el plan de analisis se
utilizo la estadistica descriptiva Resultados: el 68% afirmaron haber obtenido
financiamiento a corto plazo, el 75% solicitaron crédito a las entidades financieras, el
73% tuvieron necesidad del apoyo bancario para financiar su micro empresa, el 48%
afirmaron haber utilizado ahorros personales para financiar su micro empresa, el
65% indicaron que su micro empresa es dirigida por sus propios duefios y familiares
y el 48% consideraron que su area de operacion es limitada a la ciudad de Huaraz.
Conclusion: se ha determinado la caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; porque con
el 75% de encuestados que afirmaron haber solicitado credito en las entidades
financieras y el 73% que opinaron haber tenido la necesidad del apoyo bancario para
financiar su micro empresa.

Palabras clave: Caracterizacion, financiamiento, micro y pequefia empresa.
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Abstract

The present research work had as a statement: What is the characteristic of
small companies in the service sector? - Item farms of Huaraz, 2017? The objective
of the research consisted of: Determine the characteristics of the companies in the
service sector - Polleria de Huaraz, 2017; being the type of research with a
quantitative approach and the level of descriptive research; with a simple descriptive
design, not experimental, transversal; the sample population that has 60 users and / or
policy administrators, after defining and operating the variables, the survey technique
was used and as a tool the questionnaire for data collection, in the analysis plan the
descriptive description of results: 68% of the history of having received a short term,
75% of bank loans for financial institutions, 73% of bank loans to finance their
microenterprise, 48% of rights reserved to finance their microenterprise, 65%
indicated that their microenterprise was run by their own owners and relatives and
48% considered that their area of operation is limited to the city of Huaraz.
Conclusion: it has been determined the characterization of the micro-enterprises and
small companies of the service sector - poultry industry of Huaraz, 2017; because
with 75% of respondents who claimed to have applied for credit in financial
institutions and 73% who thought they had the need for bank support to finance their
microenterprise.

Keywfords: Characterization, financing, micro and small business.
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I. Introduccion

El financiamiento es un factor muy importante en el desarrollo econémico y
social de los paises, regiones y localidades; asi como para el financiamiento de los
planes estratégicos y planes operativos. Esta situacion muchas veces es desconocida
y/o tienen poco conocimiento los propietarios o administradores de las pollerias en la
ciudad de Huaraz; muchas veces desconocen las caracteristicas del financiamiento,
los sistemas financieros existentes en la localidad, los tipos de fuentes de
financiamiento consistentes en el financiamiento a corto plazo que muy
deficientemente conocen tales como el crédito comercial, el crédito bancario, las
lineas de crédito, los papeles comerciales, el financiamiento por medio de cuentas
por cobrar y el financiamiento por medio de los inventarios; estando muy lejos el
conocimiento sobre el financiamiento a largo plazo, como la hipoteca, acciones,
bonos y el arrendamiento financiero.

Esta situacién se agrava mas cuando desconocen las fuentes de financiamiento
formal como de los bancos, las cajas municipales de ahorro y crédito, las cajas
rurales de ahorro y crédito o empresas de desarrollo de pequefia y micro empresa; y
en otros casos las cooperativas de ahorro y crédito que son fuentes muy importantes
para el desarrollo econémico y financiero de la micro y pequefia empresa;
agregandose a esta situacion las fuentes de financiamiento semiformal como las
organizaciones no gubernamentales; en otros casos recurren a fuentes de
financiamiento informal tales como agiotistas o prestamistas profesionales, las
juntas, los comerciantes y finalmente en los ahorros personales. En estas situaciones
el andlisis de los estados financieros tiene mucha importancia para tomar una

decision financiera desde la perspectiva del mercado, macro econémicos, legales,



operativos y riesgo pais; con el fin de encontrar un equilibrio financiero que sera
necesario conocer el riesgo inherente a la actividad propia de la micro empresa o
pequefia empresa, aun cuando no utilizara como fuente de financiamiento las deudas.

A esta caracteristica se agrega la posicion de la administracion empresarial que
debe ser mas o menos agresiva en sus esfuerzos por obtener utilidades; que sera
necesario llevar al balance general para considerar a una micro empresa o pequefia
empresa que se encuentra en equilibrio financiero cuando los recursos permanentes
(propios y ajenos a largo plazo), financian sus activos. En otros casos no se realizaria
el apalancamiento financiero por el desconocimiento de herramientas de manejo
financiero que es realizado mediante el analisis a través de indices financieros de
liquides, actividad, rentabilidad y endeudamiento que permiten conocer las fortalezas
y debilidades financieras; no estarian considerando los presupuestos que determinan
con anticipacion el efecto que los planes propuestos tendran sobre la liquidez y la
rentabilidad de la empresa. Asi, las matematicas financieras sirven para evaluar
proyectos de inversion, calcular costos de capital, calcular rendimiento (o costos)
efectivos.

Habria deficiencias en el conocimiento de las técnicas de administracion del
activo y pasivo corriente, que se constituyen en normas que guian el manejo del
efectivo, las cuentas por cobrar, los inventarios; estarian descuidando el estado de
fuentes y usos de fondos que permite evaluar la calidad de las decisiones gerenciales
en la medida que afronta la utilizacion que se le ha dado a los recursos de la empresa
con la forma como han sido adquiridos; por lo que no se lograria la contabilidad
administrativa que posibilita utilizar conceptos como el costeo variable y absorbente,

margen de contribucion, punto de equilibrio y margen de utilidad. En estas



condiciones no tendrian una informacion efectiva sobre los estados financieros en
cuanto a sus objetivos de proveer informacion sobre la posicion financiera, satisfacer
necesidades de informacion, proporcionar a los inversionistas y acreedores
informacidn mas util para que puedan predecir, comparar y evaluar los flujos
potenciales de efectivo; mas aun dar informacion util con el fin de evaluar la
capacidad de administracion, utilizar con eficacia los recursos de la empresa y asi
alcanzar su meta primordial. En consecuencia, habria poco conocimiento acerca de
las caracteristicas de las micro y pequefias empresas por el nimero de trabajadores y
niveles de ventas anuales.

De acuerdo a la problematica descrita y analizada se formulo el siguiente
problema de investigacion ¢ Cudl es la caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 20177?;
para responder al problema de investigacion se abordaron los siguientes objetivos:
objetivo general: Determinar la caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; para lograr
el objetivo general se propusieron los siguientes objetivos especificos: 1. Describir
los tipos de financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro pollerias de Huaraz, 2017. 2. ldentificar las fuentes de financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017. 3.
Determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro pollerias de Huaraz, 2017.

Por la existencia las micro y pequefias empresas de pollerias en el distrito de

Independencia, fue necesario conocer sus caracteristicas mediante la realizacion del



presente trabajo de investigacion; y por su importancia merecio justificar desde los
siguientes aspectos:

Tedrico: el trabajo de investigacion para tener un soporte tedrico necesito de
recopilar datos acerca de las diferentes teorias, definiciones, principios,
caracteristicas, conceptos y postulados cuya finalidad fue cumplir con la parte tedrica
de la investigacion, utilizando el sistema de fichaje APA

Préctico: el aporte de los resultados del trabajo de investigacion consistié en
hacer conocer a los propietarios y/o administradores de las pollerias acerca de su
realidad problematica y que ellos puedan tomar decisiones para la mejora continua
del financiamiento para sus negocios.

Metodoldgico: por ser un tema seleccion Unica por el responsable de la
investigacion, después de estudiar las bases tedricas y operacionalizar las variables
fue necesaria la elaboracidn de un cuestionario estructurado que sirvié como un
instrumento de medicion que se aplico a los propietarios y/o administradores de la
polleria del distrito.

Viabilidad: la ejecucién del proyecto fue viable porque se contd con los recursos
necesarios en los aspectos econdmicos, materiales y humanos que sirvieron para la
gestion del proyecto y cumplir con el informe final de la tesis de acuerdo a las

normas establecidas de la vicerrectoria de investigacion de la universidad.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Internacionales

Cardenas (2012) realizo un estudio sobre “Creacion de una cooperativa de
ahorro y crédito mediante los bancos comunales de la provincia del Carchi”,
utilizando recursos del gobierno provincial; desarrollado en Quito. Su objetivo
consistio en: analizar la posibilidad de creacién de una cooperativa de ahorro y
crédito con el apoyo de los bancos comunales que operan en la provincia del Carchi.
El estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo simple, aplicaron el
cuestionario estructurado a 200 miembros de la comunidad. Los resultados hallados
en la investigacion permitio conocer el funcionamiento de la cooperativa mediante la
normativa de la ley de economia popular y solidaria determinada en la constitucién
como norma del buen vivir que sirvié para impulsar y fomentar la organizacién
econdmica en apoyo a las personas, desarrollaron proyectos productivos, de
comercializacion e intercambio; ademas del financiamiento y consumo de servicios y
bienes; por lo que el estudio tuvo una gran importancia para el gobierno provincial,
para la comunidad de Carchi y el Estado. Concluyd: la creacion de una cooperativa
de ahorro y crédito fue favorable para el funcionamiento de los bancos comunales en
el ambito de la provincia de Carchi.

Moyolema (2011) en su tesis sobre “La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad de Ambato
afio 2010”; realizado en Ecuador. El objetivo que se propuso alcanzar consistio:
analizar la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la cooperativa de

ahorro y crédito “Kurifian” de la ciudad de Ambato. El tipo de investigacion fue



cuantitativo y de nivel descriptivo, con un disefio descriptivo simple, trabajé con 120
encuestados que respondieron al cuestionario estructurado. Los resultados del estudio
permitieron concluir: cuando el realizé el diagndstico de la cooperativa de ahorro y
crédito, se encontrd que no cuenta con una adecuada gestion financiera lo que no
permitio incrementar su rentabilidad por lo que no pudo crecer institucionalmente a
pesar de existir adecuadas estrategias que pueda respaldarle a la organizacion.
También se encontrd que habia retraso en la formulacion de los estados financieros
hecho que obstaculiz6 un andlisis econdémico de la cooperativa; hechos que
generaron la inestabilidad econdmica y financiera. Asi mismo tenian un
desconocimiento acerca de los indicadores financieros y por no haber un asesor
permanente que realice un analisis de liquidez, provoco desconfianza en todos los

SOCi0S.

Nacionales

Chuquija (2016) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta de ferreterias del distrito de Juliaca, provincia de San Roman, periodo
2013-2014”. Su objetivo consistié en: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPEs del sector comercio- rubro
venta minorista de ferreterias del distrito de Juliaca. El estudio fue de tipo
cuantitativo, disefio descriptivo, con una muestra de 20 microempresas, y a los
duefios y/o administradores se aplicd un cuestionario estructurado de 40 preguntas,
mediante la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos demostraron: que el

100% eran adultos, el 100% son masculinos, el y el 60% contaban con secundaria



completa, el 55% de MYPEs tenian més de tres afios de actividad y el 80% tenian
trabajadores eventuales; el 55% tenian prestamos de terceros, el 80% no recibid
capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 60% afirmaron que el credito
les ayud6 a mejorar el negocio y el 85% indicaron que la capacitacion mejoro su
rentabilidad. Concluyo: que el financiamiento y la capacitacion contribuyo a elevar
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de
ferreterias en un 80%.

Campos (2017) en su investigacion titulada “la gestion de calidad y el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias
de la ciudad de casa grande, afio 2016”. La presente investigacion tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad y el
financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias
de la ciudad de Casa Grande, afio 2016, la investigacién fue de disefio no
experimental, transversal, descriptivo, se utilizé una poblacion de 6 micro y
pequefias empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 20 preguntas,
aplicando la técnica de encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a
los representantes de las micro y pequefias empresas: el 66,7% son de género
masculino, el 100% estan dentro de los 31 a 50 afios de edad, son el 100% casados y
con estudios secundarios. El 66,7% de las micro y pequefias empresas esta en el
rubro de 4 afios a mas, el 100% cuenta con un equipo de trabajo de 1 a 5 personas.
Respecto a la gestion de calidad el 100% no conoce lo que es gestion de calidad, el
100% no aplica estrategia de gestion de calidad y el 100% no cuenta con areas
administrativas el 83,3% no basa su crecimiento en el servicio que brinda y tampoco

evalla la eficacia y eficiencia en producir su producto. Respecto al financiamiento el



66,7% no recurre al financiamiento formal, tampoco acudieron en su mayoria a
solicitar crédito. Concluyendo que los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector servicio - rubro pollerias de la Ciudad de Casa Grande, afio
2016, La mayoria son de género masculino y en su totalidad son adultos que estan en
los 31 a 50 arfios de edad, casados y con estudios secundarios. Con respecto a las
micro y pequefias empresas la mayoria tiene funcionando de 4 afios a mas y la
totalidad de ellas cuentan de 1 a 5 trabajadores. Las micro y pequefias empresas no
tienen conocimiento sobre gestion de calidad, pero si buscan dar solucién a los
problemas de su micro y pequefia empresa haciendo uso de experiencias similares
sucedidas anteriormente. Con respecto al financiamiento los representantes de las
micro y pequefias empresas la mayoria no recurre a un crédito financiero porque no
tienen conocimiento sobre las ventajas que brinda el financiamiento.

Garcia (2015) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE del sector comercial rubro restaurantes de comida criolla
en la ciudad de Catacaos y su impacto en la rentabilidad del afio 2014”. Tuvo como
objetivo: determinar la caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de las
MY PE del sector comercial rubro restaurantes de comida criolla en la ciudad de
Catacaos y su impacto en la rentabilidad del afio 2014. El estudio fue de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, de disefio no experimental, la técnica utilizada fue
encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado, se aplicé a propietarios y
administradores de 20 empresas, cuyos resultados fueron: el 85% del rubro
restaurantes de comida criolla consideraron que la capacitacion les ayuda en la
rentabilidad, el 95% dijeron que es rentable y el 95% opinaron que les satisface las

entidades financieras. Concluyo: que el financiamiento y la capacitacion del sector



comercial mejoro la rentabilidad de los restaurantes de comida criolla en la ciudad de
Catacaos.

Ojeda (2014) en su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento en la
rentabilidad y la capacitacién de las MYPEs sector turismo, rubro restaurantes y
pollerias en la provincia de Sullana, region Piura, afio 2014”. Tuvo como objetivo
general: determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPEs del sector servicio rubro restaurantes y pollerias en la
provincia de Sullana, regién Piura. Su investigacion fue de tipo descriptivo, para
Ilevarla a cabo, escogio en forma dirigida una muestra de 6 pollerias de una
poblacién de 109, en la cual aplicé el cuestionario estructurado a través de la técnica
de la encuesta. Llego a la siguiente conclusion: los representantes legales dijeron que
el crédito financiero obtenido, si contribuy6 al mejoramiento de la rentabilidad de sus
empresas.

Gonzales (2014) en su trabajo de investigacion titulada “Caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector turismo, rubro pollerias
distrito de Sullana afio 2014”. Su objetivo general fue: determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad. Su tesis fue de tipo
cuantitativa, descriptiva y para el recojo de su informacidn seleccioné en forma
dirigida una muestra de 11 MYPES a quienes se les aplico un cuestionario de 20
preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta y guia de observacion. Llego
a las siguientes conclusiones: la mayoria de las MYPE encuestadas estan en un nivel
intermedio en cuanto a financiamiento y por ende mejoro la rentabilidad de sus

MYPE.



Loayza (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Caracteristicas del
financiamiento de las pollerias del Peru. Caso: ‘‘Polleria Norky’s S.R.L” Lima —
2016”. El objetivo general de su tesis fue: determinar las principales caracteristicas
del financiamiento de las pollerias del Pert. Caso: ‘‘Polleria Norky’s S.R.L de la
ciudad de Lima. En su investigacion uso la metodologia de disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso; aplicé la técnica de la encuesta -
entrevista y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al
administrador de la empresa caso en estudio, obteniendo como principales
resultados: La “Polleria Norky’s S.R.L tiene politica de endeudamiento externo para
lo cual solicita financiamiento a las entidades financieras de la localidad no utiliza
capital social para expansion de locales, el capital social es utilizado como capital de

trabajo.

Ordofiez (2015) realiz6 una investigacion sobre Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios rubro-restaurantes turisticos del distrito de San Vicente - provincia
de Canfiete, 2014. El objetivo logrado consistio: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequerias empresas (MY PE) del sector servicio-rubro restaurantes turisticos del
distrito de San Vicente - Provincia de Cafiete, 2014. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, se trabajé con una muestra de 25 personas, cuyo
cuestionario tuvo 32 preguntas cerradas, la técnica utilizada fue la encuesta y los
resultados encontrados consistieron: el 73% de las MYPEs tenian mas de 3 afios de

actividad, el 66% tenian de 2 a 3 trabajadores eventuales, con relacion al
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financiamiento, el 53% se prestaron de terceros y el 33% invirtieron en mejorar y
ampliar sus locales con relacion a la capacitacion en 93% no recibi6 capacitacion
antes de los préstamos. Concluyo: que mas del 53% de las MY PEs se prestaron de
terceros y el 47% lo hicieron con autofinanciamiento.

Quipuzco (2015) en su trabajo de investigacion sobre “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector
servicio - rubro pollerias de la urbanizacion valle Sharon, del distrito san juan de
Miraflores, provincia de lima, departamento de lima, periodo 2013 — 2014”. Tuvo
como objetivo: determinar la caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de
las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro Pollerias de la
Urbanizacion Valle Sharon, del Distrito San Juan de Miraflores, Provincia de Lima,
Departamento de Lima, Periodo 2013 — 2014. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel Descriptivo, disefio No experimental/ transversal, se utiliz6 una
poblacion muestral de 15 MYPES a quienes se les aplicé un cuestionario
estructurado de 19 preguntas a través de la técnica de la encuesta obteniendo los
siguientes resultados: el 80% de los representantes legales de las MYPES tuvieron
edad entre 31 a 50 afios, 60% son de sexo masculino, 60% tuvieron grado de
instruccion superior no universitario, el 80% de las MYPES tuvieron de 4 a mas afios
de presencia en el mercado, 80% tuvieron de 01 - 05 trabajadores, el 80% tuvieron
como objetivo obtener rentabilidad, 100% ha solicitado y recibido un crédito, 80%
respondieron que el monto de crédito solicitado y recibido fue de S/. 5001 a mas, el
100% solicitaron y se le otorgo crédito en el Sistema Bancario. EI 80% han pagado
entre 21% a mas de tasa de interés por el crédito solicitado, el 100% del

financiamiento recibido ha permitido el desarrollo de su empresa. EI 80% han
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recibido capacitacion antes de crear su MYPEs, el 100% se ha capacitado para
mejorar el manejo de su empresa, el 100% si han capacitado a su personal, el 80%
capacito 1 sola vez a su personal, el 80% han recibido capacitacion en atencion al
cliente, el 80% han respondido que la capacitacion si es una inversion, el 100% creen
que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa.

Mamani (2014) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio -
rubro polleria del distrito de Huancané - provincia de Huancané, periodo 2012 —
2013”. El objetivo logrado consistio en: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector servicio
rubro polleria del distrito de Huancané. El estudio fue de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo, con una muestra de 9 microempresas, se utilizo el cuestionario
estructurado de 40 preguntas y la técnica utilizada fue la encuesta. Sus resultados
mostraron: que el 56% financiaban su polleria con préstamos de terceros, el 34%
mejoraron su local, el 44% indicaron haber mejorado su negocio y el 100% opinaron
que la capacitacion les ayud6 a mejorar su rentabilidad; ya que el 67% afirmaron que
en los ultimos 2 afios mejoraron su rentabilidad. Concluyd: el financiamiento y la
capacitacion, fueron dos factores fundamentales para elevar la rentabilidad de las
MYPEs del sector servicio rubro polleria en el distrito de Huancané.

Ordodfiez & Vasquez (2014) en su tesis sobre “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPEs del rubro restaurantes en
San Vicente, 2014”. El objetivo logrado fue: describir las principales caracteristicas
del financiamiento, de la capacitacion y de la rentabilidad de las MYPEs del sector

servicios, rubro restaurantes turisticos, del distrito de San Vicente, provincia de
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Cariete, 2014. El tipo de investigacion fue cuantitativa de nivel descriptivo, con
disefio descriptivo simple, se aplico un cuestionario estructurado e 32 preguntas a
una poblacion muestral de 15 duefios 0 administradores de MYPESs cuya técnica fue
la encuesta. Sus resultados mostraron con relacion a los empresarial, el 100% tenian
secundaria completa, con un 66% de trabajadores eventuales. Con relacion al
financiamiento: el 53% recurrieron a préstamos de terceros de cuyo monto el 33%
invirtieron en la ampliacion del local. Concluyd: que el financiamiento y la
capacitacion constituyeron ejes fundamentales para elevar la rentabilidad de las
MYPEs del sector servicios, rubro restaurantes turisticos en San Vicente, provincia
de Cafiete.

Ramos (2014) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector comercio-rubro servicios
pollerias del distrito de Carabayllo, periodo 2012-2013”. Logré el objetivo: describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPEs del sector comercio - rubro servicios pollerias del distrito de Carabayllo.
El estudio realizado fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se seleccioné 18
micros empresarios como muestra de una poblacién de 36. El cuestionario
estructurado tuvo 22 preguntas cuya técnica utilizada fue la encuesta. Resultados: el
72% de MYPEs solicitaron créditos financieros, el 50% del sistema no bancario; y la
mayoria invirtié en capital de trabajo. Concluyad: el financiamiento fue un factor muy
importante en el desarrollo de las MYPEs del distrito de Carabayllo n el periodo de
estudio.

Alburquerque, (2011) realiz6 un estudio sobre “Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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sector comercio rubro pollerias, del distrito de Calleria en la ciudad de Pucallpa,
periodo 2009 — 2010”. El objetivo logrado consistio: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del
sector comercio — rubro pollerias del distrito de Calleria, periodo 2009-2010. El
estudio fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se seleccion6 15 micro
empresas de una poblacion de 60. A los duefios y/o administradores se aplicé un
cuestionario estructurado de 23 preguntas, empleado la encuesta como técnica.
Resultados: el 73% de MYPEs se prestaron del sistema bancario que los aplicaron
para el capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: el 80% opinaron que el
financiamiento mejord la rentabilidad de sus MYPEs. Concluyo: que el
financiamiento bancario utilizado contribuy6 a la mejora de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro pollerias, del distrito de
Calleria de Pucallpa.

Rivera (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio: rubro pollerias,
ubicadas en la avenida champafiat, de la provincia de sullana periodo 2015”, en su
presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general: determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio rubro pollerias ubicadas en la avenida Champagnat de
la provincia de Sullana, su tipo de investigacion fue de tipo descriptiva; presento un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental para el recojo de la informacion,
escogid en forma dirigida una muestra de 5 Micro y Pequefias Empresas dedicadas al
rubro pollerias, donde aplicé un cuestionario de 11 preguntas cerradas. La mayoria

de las MYPES obtuvieron el financiamiento del sistema no bancario, asimismo
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mayoria de los representantes legales o duefios utiliza el internet como estrategia de
publicidad para obtener mayor rentabilidad.

Regionales

Ascencios, (2016) desarrollé una tesis sobre “Principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios — rubro restaurantes del distrito de Chimbote, 2014”. El objetivo
establecido fue: determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios — rubro restaurantes del distrito de Chimbote, 2014. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, se trabajo con 15 MYPESs y con
una poblacion de 30 personas, se les aplico un cuestionario estructurado de 32
preguntas, mediante la técnica de la encuesta. Resultados: el 67% de encuestados se
prestd de terceros para financiar su actividad, el 70% mejord y amplio sus locales.
Concluyo: el financiamiento obtenido por los micro y pequefios empresarios mejoro
su rentabilidad en un 100% en los dos ultimos afos y las dos terceras partes de los
encuestados afirmaron haber financiado con préstamos de terceros y el resto (33%)
lo hicieron mediante el autofinanciamiento.

Carrasco (2015) en su trabajo de investigacion titulada ““caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Huarmey, 2011-
2012”. Tuvo por objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios - rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Huarmey. Su tesis

fue de tipo descriptivo, su muestra poblacional fue 06 pollerias, utilizo el
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cuestionario estructurado de 32 preguntas y su técnica fue la encuesta. Obteniendose
los siguientes resultados: La mayoria de los micro y pequefias empresas se
financiaron por los terceros, la cual mejoro en alto grado la rentabilidad de sus

MYPE.

Escobedo (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento en las
micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias, casco urbano del
distrito de Chimbote, 2013”. Tuvo como objetivo general: determinar las principales
caracteristicas del financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas del sector
servicio - rubro pollerias casco urbano del distrito de Chimbote, dicha investigacion
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental/transversal,
donde utilizé una muestra de 6 Micro y Pequefias Empresas a quienes se les aplico
un cuestionario de 13 preguntas, concluyendo que: en su gran mayoria los
representantes legales de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio — rubro
pollerias del casco urbano de Chimbote, 2013 son adultos, varones y no son
profesionales, han obtenido financiamiento de entidades bancarias pagando una alta
tasa de interés, el préstamo otorgado a los empresarios fue utilizado para las mejoras
de infraestructura.

Flores (2015) investigo sobre “Caracterizacion del financiamiento en las micro y
pequerias empresas del sector servicios - rubro pollerias de la urbanizacion 21 de
abril zona b del distrito de Chimbote, afo 2013”. Tuvo como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefas
empresas del sector servicios - rubro pollerias de la Urbanizacion 21 de Abril Zona B
del distrito de Chimbote. Su investigacion fue de nivel descriptivo, de disefio no

experimental con corte transversal, para el recojo de informacion escogio una
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muestra de 3 Micro y pequefias empresas, que representan el 100% de la poblacion, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 13 preguntas cerradas, aplicando la técnica
de la encuesta, logro los siguientes resultados: con respecto a los representantes en
las Micro y pequefias empresas, el 100% tenian de 31 afios a mas el 66,7% fueron de
género femenino y el 66,7% tuvieron estudios secundarios; con respecto a las
principales caracteristicas en las Micro y pequefias empresas, el 100% tienen la
colaboracion de 4 a 7 trabajadores, son formales y se formaron para obtener
ganancias; con respecto al financiamiento en las Micro y pequefias empresas, el
66,7% de los representantes solicitaron crédito en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito del Santa, el 66,7% pag0 una tasa de interés mayor del 40% anual y el 66,7%
invirtio el crédito en compra de activos. Finalmente se concluye: que los
representantes legales fueron personas adultas de 41 afios y son de género femenino,
las Micro y pequefias empresas tienen de 4 a 7 trabajadores.

Giraldo (2015) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias
del casco urbano del distrito de Casma, afio 2013. Tuvo como objetivo general:
determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro pollerias
del Casco Urbano de Casma, el tipo de investigacion fue cuantitativo y el nivel
descriptivo; el disefio de la investigacion fue no experimental — transversal, donde
empleo para el recojo de la informacion escogio la muestra de 10 Micro y pequefias
empresas, que representan el 100% de la poblacion, a quienes les aplicé un
cuestionario de preguntas cerradas, utilizo la técnica de la encuesta, concluyo: las

Micro y pequefias empresas estan representadas por personas que conocen el rubro
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hace mas de 4 afios, financiaron su actividad comercial con crédito otorgado por
CMAC Santa, con montos mayores a S/. 10 001 nuevos soles, asi mismo a pesar de
no utilizar indicadores para medir su rentabilidad, creen que su rentabilidad ha
disminuido y se debe mayormente al incremento de precios en el mercado.

Mendoza (2013) en su trabajo de investigacion titulada “Caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion de las MYPEs del sector comercio — rubro pollerias
del Distrito de Coishco, periodo 2009-2010”. Tuvo como objetivo general: describir
las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPEs del
sector comercio — rubro pollerias del Distrito de Coishco, periodo 2009-2010. Su
investigacion fue de tipo descriptivo, para el recojo de su informacion utilizé a toda
la muestra de MYPEs, empleo la técnica de la encuesta. Concluyo: La mayoria de las
MYPEs ha solicitaron crédito financiero y los representantes legales mencionaron
que el crédito financiero mejoro la rentabilidad de su empresa.

Medina (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Caracteristicas del
financiamiento, en las MYPES del sector servicio rubro pollerias de la Av. Pacifico
del Distrito de Nuevo Chimbote 2013”. Su objetivo general fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES de la del Distrito de
Nuevo Chimbote. La investigacion desarrollada fue cuantitativa descriptiva y para el
recojo de la informacion utilizo en forma dirigida una muestra de 5 MYPES, la cual
tuvo una poblacion de 8 MYPES, a quienes les aplicé un cuestionario aplicando la
técnica de la encuesta. En la cual Obtuvo los siguientes resultados: que la mayoria de
las MYPES encuestadas obtienen financiamiento formal y aproximadamente la

totalidad de las MYPES utilizan para su capital de trabajo e infraestructura.
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Solis, (2015) desarroll6 una tesis titulada “Caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad d las MYPEs del sector servicio - rubro pollerias del
distrito de Chimbote, periodo 2011”. Logré el siguiente objetivo: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las
MYPEs del sector servicio, rubro pollerias del distrito de Chimbote, periodo 2011.
La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, trabajé con 10
MYPEs seleccionadas de una poblacion de 20; y a los duefios y/o administradores se
les aplico 30 preguntas mediante la técnica de la encuesta. Resultados: el 50% tenian
mas de 5 afios de antiguedad, el 70% son varones, el 80% de MYPEs solicitaron
préstamos financieros. Concluyo: que el 100% de la muestra encuestada afirmaron
categoricamente que la rentabilidad de la MYPEs mejord en los dos ultimos afios.

Guerrero, (2014) elaboré una tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento y
formalizacion en las MYPEs del sector servicio rubro pollerias del distrito de Nuevo
Chimbote, afio 2012”. Cuyo objetivo consistio: determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y formalizacién en la MYPEs del sector servicio -
rubro pollerias del Distrito de Nuevo Chimbote, afio 2012. La investigacion realizada
fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, con un disefio descriptivo simple,
transversal y no experimental. Para la recoleccién de datos se utiliz6 una muestra
dirigida de 10 MYPEs de una poblacion de 26 del rubro indicado. Se aplicé un
cuestionario estructurado de 19 preguntas, empleando la técnica de la encuesta.
Resultados: el 80% de propietarios y/o administradores informaron que las MYPEs
son formales, el 37% opinaron recibir beneficios por su formalizacién ya que su
micro empresa tiene acceso al crédito y el de garantia, el 88% obtuvieron el crédito

con una tasa anual de 36.1% a mas de 54.1%; los que invirtieron en méas de 50% en
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compra de activos. Concluyd: la mayoria de las MYPEs se formalizaron y cuyo
financiamiento mediante el acceso a crédito por la confianza y garantia que
demostraron, mejoraron sus rentabilidades ya que la mayoria utilizo el préstamo

financiero en compra de activos fijos.

Locales

Rosales, (2015) desarroll6 una tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
—rubro pollerias de la ciudad de Huaraz periodo 2013-2014”. Cuyo objetivo
consistio en: conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro pollerias de la
ciudad de Huaraz, periodo 2013-2014. El tipo de investigacion fue de tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, disefio descriptivo simple no experimental, de corte
transversal; se utilizo el cuestionario estructurado para aplicar a 16 propietarios y/o
administradores de las pollerias, utilizando la técnica como encuesta; se analizaron
los datos con el programa estadistico SPSS version 20.0. Resultados: el 81.25%
solicitaron financiamiento de terceros, el 75% utilizaron prestamos de usureros y el
87.5% indicaron que el financiamiento que habian logrado mejoro su rentabilidad, el
81.25% dijeron que la capacitacion mejoro su rentabilidad. Concluyad: el estudio
permitio conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad, de acuerdo a las teorias del marco conceptual y los resultados
obtenidos en la investigacion contable.

Milla, (2017) en su tesis titulada “ caracterizacion del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias -
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Huaraz 2015” tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio- rubro polleria-Huaraz , su metodologia fue: disefio no experimental de tipo
cuantitativo - descriptivo, en la cual eligié una muestra de 30 micro y pequefias
empresas (MYPES) en el sector servicio rubro Pollerias, la técnica empleada fue la
encuesta y su instrumento el cuestionario; los resultados que obtuvieron en su
investigacion, el 84% invirtieron con financiamiento de terceros, el 53% se financia
con entidades bancarias, el 74% otorga crédito a largo plazo, el 53% requiere
créditos en el afio 2015, el 74% solicitd el monto de S/. 5,000.00 a més, el 53%
mencionaron que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de su empresa, el 68%
consideran que la rentabilidad del negocio esta influenciada por el financiamiento y
el 89% precisaron que mejoro su rentabilidad en los dos ultimos afios. En conclusion,
las MYPEs cumplen un rol importante en la economia del Peru debido a que generan
mas empleos que las empresas grandes o el propio Estado.

Bautista (2015) desarrollé una tesis cuyo titulo fue “Financiamiento,
capacitacién y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro pollerias - Huaraz, 2014”. Con la investigacion se logro el objetivo: determinar
que el financiamiento y la capacitacion inciden en la rentabilidad en las micro y
pequerias empresas del sector servicio, rubro pollerias de Huaraz en el 2014. El
disefio utilizado en la investigacion consistio en un descriptivo simple, de corte
transversal y no experimental, la poblacion fue igual a 26 propietarios y/o
administradores de las pollerias, la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario
estructurado, el instrumento de recoleccion de datos. Resultados: el 77% indicaron

que tuvieron necesidad econdmica para financiar su micro empresa, el 77% opinaron
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que pagaban puntualmente el monto financiero obtenido, el 85% indicaron que la
capacitacion les sirvid para mejorar la preparacion del trabajador. Concluyo:
mediante el trabajo de investigacion se pudo determinar que el financiamiento y la
capacitacion tuvieron una incidencia directa en el mejoramiento de la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas del rubro pollerias.

2.2. Bases teoricas
2.2.1.Caracterizacion del financiamiento
2.2.1.1.Definicion

Hernandez, (2002) considera que en la empresa cuando sea de caracter publico o
privado siempre requiere del aspecto financiero (dinero), necesidades importantes
para cumplir sus funciones o ampliarlas; en la iniciacion de nuevos proyectos donde
requiere inversién llamado financiamiento.

Para Lerma, Martin & Castro, (2007) para los autores todo financiamiento
constituye un instrumento financiero para poner en funcionamiento, desarrollar y
gestionar todo programa o proyecto con fines econdmicos; que podrian ser de largo
plazo con base a un interés fijo o variable establecido entre las partes. Asi los
recursos financieros permiten a las micro y pequefias empresas proseguir con el
financiamiento de sus negocios y crear competitividad que puede medirse a través de
la productividad que logra dicha unidad economica; cuya finalidad es lograr la
estabilidad econdmica, mejorar las tecnologias, un proceso de desarrollo

institucional, formalizandose sistematicamente.

2.2.1.2.Sistema financiero
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Frank, (2002) sostiene que esta formado por un conjunto de sistemas bancarios,
financieros y otros de derecho publico privado, quienes operan en la intermediacion
financiera; son los que operan canalizando ahorros dirigidos a la inversion y el
consumo, movilizan acciones financieras para los siguientes fines: mantenimiento

precautorio de reservas, liquidacion de transacciones y los usos especulativos.

2.2.1.3.Tipos de fuentes de financiamiento
1. Financiamiento a corto plazo.

Crédito comercial: es el méas usado dirigido a la cuentas por pagar de la
empresa, tales como los impuestos a pagar, el financiamiento de inventario como
origen de los recursos; asi como las cuentas por cobrar.

Crédito bancario: constituye un financiamiento de corto plazo en las microy
pequefias empresas, obtenidos mediante los bancos con los que tiene relaciones
funcionales.

Linea de crédito: es la disposicion que tiene e banco con el empresario, en
relacion al dinero previo acuerdo de ante mano.

Papeles comerciales: constituye un financiamiento de corto plazo mediante la
garantia de grandes empresas que los bancos adquieren, los fondos de pensiones, las
compafiias de seguros y en otros casos existen empresas industriales que brindan
recursos excedentes temporales.

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: esta actividad vende las
cuentas por cobrar a una empresa o a un agente de ventas, mediante un convenio
previamente negociado, cuya finalidad es la obtencion de recursos para invertirlos en

€sa empresa.

23



Financiamiento por medio de los inventarios: en este caso es util el inventario
de la empresa que sirve como garantia de préstamo, en donde el acreedor tiene el
derecho de poseer como garantia, cuando la empresa deje de cumplir sus

obligaciones (Lahera, 2004).

2. Financiamiento a largo plazo.

Hipoteca: en este caso de financiamiento la propiedad del prestamista es
traspasada a las manos del prestamista o acreedor que constituye como garantia para
el pago del préstamo.

Acciones: constituye el capital del accionista involucrado dentro de la
organizacion empresarial a la que pertenece.

Bonos: consiste en que el prestatario mediante una promesa incondicional, de
realizar un pago de acuerdo a una suma convenida mediante el instrumento
certificado; estableciendo una determinada fecha con base al célculo de intereses y a
una tasa acordada y en fechas establecidas.

Arrendamiento Financiero: es una forma de negociacion entre la empresa que
es el arrendatario y el propietario de los bienes o0 acreedor. La empresa esta permitido
de utilizar los bienes durante un determinado periodo pagando una tasa especifica y
que pueden variar la situacion y otras necesidades de las partes, previo acuerdo

(Lahera, 2004).

2.2.1.4.Fuentes de financiamiento

1. Fuentes de financiamiento formal
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Alvarado, Portocarrero & Trivelli, (2001) constituyen un financiamiento con las
entidades especializadas para el otorgamiento de un crédito y que puedan ser
supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros; tales como:

Bancos

Son instituciones que dan servicios financieros de diferente indole; asi mismo
ofrecen servicios de depdsitos. Sin embargo en los afios ochenta iniciaron realizar
préstamos a la pequefia y micro empresa; generalizandose en la actualidad la
participacién de todos los bancos en financiar MYPEs (Conger, Inga & Webb, 2009).

En la actualidad los bancos han generalizado sus servicios de financiamiento;
convirtiendo su principal negocio en la captacion del dinero del publico en ahorros o
con otras modalidades contractuales utilizando ese dinero o su propio capital en
conceder créditos por diferentes modalidades o a veces los aplican a operaciones de
riesgo de mercado (Pro Inversion, 2007).

Cajas municipales de ahorro y crédito

Son instituciones de propiedad municipal; aunque no son controladas
directamente por la municipalidad, recibe ahorros, especializandose en préstamos que
realiza a las MYPEs. En 1982 comenzaron como casas de empefio y en el 2002,
fueron autorizadas para operar en cualquier parte del pais realizando actividades
bancarias (Conger, Inga & Webb, 2009).

Cajas rurales de ahorro y credito

En 1992 se crearon las cajas rurales de ahorro y crédito, desde el comienzo
iniciaron ofrecer servicios financieros especialmente al sector comercio, al sector de
agricultura y otros sectores de servicios urbanos; diversificando sus operaciones

hacia las pequefias y micro empresas. Son instituciones autorizadas para recibir
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depdsitos con el ofrecimiento de préstamos; sin embargo, no tienen autorizacion para
el manejo de cuentas corrientes (Conger, Inga & Webb, 2009).

Sin embargo, Pro Inversion, (2007) sostiene que estas organizaciones captan
ahorros del pablico y otorgan financiamiento a las MYPEs de las areas rurales
cuando cumplen con la documentacion respectiva de titulo propiedad, de estados
financieros y licencia municipal.

Empresa de desarrollo de la pequefia y micro empresa

Estas instituciones no bancarias pero especializadas en dar préstamos a la
pequefia y micro empresa; pero no estan autorizados a recibir depdsitos. Se iniciaron
como ONG micro financieras; pero a finales del afio 90 se constituyeron en
organizaciones reguiladas (Conger, Inga & Webb, 2009).

Se especializan en el otorgamiento de financiamiento a pequefios y micro
empresarios para lo cual solicitan el autoevalto de sus propiedades (Pro-Inversion,
2007).

Cooperativas de ahorro y crédito

Estas organizaciones estan supervisadas por la federacion de cooperativas de
ahorro y crédito del Perd (FENACREP) y tiene autorizacion para recibir depésitos y

realizan diferentes tipos de préstamos a sus socios (Conger, Inga & Webb, 2009).

2. Fuentes de financiamiento semiformal

Alvarado, Portocarrero & Trivelli, (2001) son entidades registradas en la
SUNAT; a veces forman parte del Estado, realizan actividades de crédito a veces sin
supervision de la Superintendencia de Banca y Seguros. Estas organizaciones se

especializan en diferentes tipos de créditos ya que su estructura organizacional les
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permite realizar algunas escalas en la administracion de créditos tales como las
ONGs y las organizaciones publicas (Banco de Materiales - BANMAT y Ministerio
de Agricultura — MINAG).

ONG

Constituyen programas de microfinanzas y en otros casos son como asociacion
gremial que se orientan a la promocion de la pequefia y micro empresa. Las
organizaciones no gubernamentales que operan con micro finanzas funcionan como
programa central o de servicios. Estas organizaciones no gubernamentales estan
autorreguladas con la COPEME, que les asesora acerca de los estandares
internacionales de buen gobierno y buenas préacticas que ejecutan sobre las micro

finanzas.

3. Fuentes de financiamiento informal

Intervienen porque falta la satisfaccion que los prestamistas formales deben
cumplir; intervienen en contextos donde se puede lograr la mitigacién de las
imperfecciones que generan los mercados financieros y/o cuando Se presentan errores
en otros mercados. Aqui surgen las fuentes financieras informales, que son los
individuos (personas naturales) que por diferentes razones realizan préstamos y a
veces no tienen una estructura organizacional en el manejo de créditos. En este caso
son los prestamistas informales (individuos), la organizacion de juntas, la asociacion
de comerciantes (Alvarado, Portocarrero & Trivelli, 2001).

Agiotistas o prestamistas profesionales
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Este grupo esté asociado con los créditos informales; aunque su &mbito es muy
pequefio. Se caracterizan por los altos interés que cobran y a veces otorgan créditos
prendarios de algun bien.

Juntas

Son las que movilizan los ahorros y también otorgan créditos; estan ligados por
relaciones sociales muy fuertes o por el grado de conocimiento; donde ahorran una
cantidad de dinero, acordando un plazo determinado; después de realizar un préstamo
a uno de los socios integrantes, después de un tiempo determinado, pasa a otro
integrante. Todo crédito finaliza cuando el crédito ha sido recibido por todos los
miembros.

Comerciantes

Este es el sector que tiene mayor extension en la informalidad de créditos;
caracterizandose en la organizacion de tiendas o bodegas locales; intercalando con
los compradores de productos finales; asi como los que proveen insumos; se
caracterizan por la proporcion de baja modalidad de contratos interrelacionados
(Alvarado, Portocarrero & Trivelli, 2001).

Ahorros Personales

Son importantes para el inicio de un nuevo negocio por constituir una fuente de
financiamiento de capital, aunque produce a veces un pequefio margen de error; ya
que al inicio un negocio no puede desembolsar grandes cantidades en los pagos de la
deuda fija. Asi mismo es probable que un banquero, o alguna persona en estos casos
prestan dinero para la organizacion de un negocio nuevo si el empresario no puede
arriesgar su propio capital. En este caso este tipo de financiamiento no genera ningin

interés porque esta recurriendo a ahorros personales o de otra fuente que disponga,
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cuando vende algun bien; a veces utilizando el propio dinero de su negocio para

reinvertirlo.

2.2.1.5.Importancia de Analizar los Estados Financieros.

Fernandez, (2008) la gestion eficiente de una empresa o0 un negocio requiere
tener una informacion fundamental sobre su financiamiento y su salud financiera; y
estos se logra mediante el andlisis de los estados financieros que requiere experiencia
y conocimiento adecuado. La via correcta para el logro de las causas o factores y
atacar los efectos negativos se realiza a través de la técnicas de andlisis que
constituye el arte y la ciencia aplicadas con mucha habilidad por el analista quien
entienda y transmita su resultados con un objetivo basico que servira se soporte
fundamental para la toma de decisiones gerenciales o administrativas, porque el
analisis y diagndsticos econdémicos y financieros permitira conocer con mucha
evidencia la real situacion de la organizacion; de este modo constituye un proceso
largo de la toma de decisiones redimensionando sus acciones para solucionar la

debilidad detectada en la organizacion empresarial.

2.2.1.6.Decisiones financieras

Tola, (2004) el termino significa “atreverse” cuyo origen es latino que proviene
de “resicare” que al inicio significo riesgo. Desde la perspectiva financiera, el riesgo
constituye la probabilidad que los resultados reales puedan diferenciarse de los
esperados; ya que el riesgo es la parte inevitable en el proceso de la toma de
decisiones, sea a nivel personal y también en el nivel organizacional; midiéndose en

relacion al beneficio que debe obtenerse en cualquier actividad a adoptarse.
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El termino riesgo se relaciona también con el nivel de incertidumbre que se
espera alcanzar del rendimiento futuro; es la formula basica que tiene proporcion
directa al rendimiento; muchos utilizan la frase: “a mayor riesgo, mayor
rendimiento”. EXisten factores que pueden revelar o reducir el grado de riesgo
cuando se realiza una decision financiera; ente ellas son:

Mercado: cuando existe un incumplimiento de la contraparte en la realizacion
de una operacion donde hay un compromiso de pago.

Macroecondmicos: cuando hay existencia de diferenciacion de precios del
mercado generados por las modificaciones de las variables econémicas, como en el
caso de las tasas de interés.

Legales: cuando aparecen incumplimientos donde los medios legales no pueden
intervenir.

Operativos: cuando existen la aparicion de procedimientos, que se juntan con
las fallas en los sistemas, en las personas o los modelos que son manejados por las
personas sin experiencia sobre los sistemas financieros.

Riesgo pais: son los evaluadores de nivel internacional quienes elaboran los
indicadores de riesgo pais; que consiste en la capacidad que tiene un pais de tener las
suficientes fortalezas para enfrentar sus compromisos de deuda financiera, llamado
también riesgo financiero; asi como también los pagos que realiza por la venta de
bienes y servicios, en este caso opta por el nombre de riesgo comercial. Estos
indicadores son los que tienen incidencia en el precio o el establecimiento de tasas de
interés; por lo que los paises o entes financieras acreedores del extranjero, son los
que prestan dinero al Estado, a los empresarios y particulares de un determinado pais

aplicando una sobre tasa de interés.
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2.2.1.7.Equilibrio Financiero

Fabozzi & Modigliani, (2006) el autor sostiene que un equilibrio financiero se
produce cuando hay una conjuncion entre dos fuerzas: activa hacia la liquidez y del
pasivo hacia la exigibilidad. En este caso hay proporciones que deben existir entre las
diferentes fuentes de financiamiento que toda organizacion debe tener a su
disposicion; lo que se llama el equilibrio financiero.

En esta direccidn debe haber una compensacion entre riesgo y rendimiento;
porgue cuando existe mayor cantidad de deudas generalmente no se puede alcanzar
las proyectadas utilidades de la empresa ya que un endeudamiento alto se orienta a
una tasa de rendimiento mayor; por esta razon el equilibrio financiero se logra
cuando hay un equilibrio entre el riesgo y rendimiento, de tal manera que cuando se
maximizan los resultados empresariales, con nivel de riesgo aceptable se puede
compatibilizar con alto grado de opcion al riesgo. Los factores importantes que
influyen en el equilibrio financiero, son:

- El riesgo que se relaciona con la propia actividad empresarial que debe ser mas o
menos agresiva en el esfuerzo para la obtencion de utilidades.

- Laposicion de la actividad empresarial cuando no utiliza fuentes de
financiamiento como deuda.

- Debe llevar su analisis al balance general para lograr el equilibro donde debe
reflejar una correlacion entre la estructura econémica y su estructura financiera de
la empresa.

- Se encontrara un equilibrio financiero cuando una empresa tiene sus recursos

permanentes (propios y ajenos a largo plazo), que le sirve para financiar sus
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activos fijos, los recursos activos y pasivos circulantes a corto plazo asi como la

compensacion con el activo circulante.

2.2.1.8.Apalancamiento Financiero

Stiglitz, (2003) la introduccion de una deuda sobre la rentabilidad de los
capitales propios constituye el apalancamiento financiero para producir rentabilidad
de las inversiones; en estas condiciones sera necesario que la rentabilidad de las
inversiones constituyan el tipo de interés de las deudas para producir un
apalancamiento amplificador. Asi mismo se Ilama apalancamiento al positivo
financiamiento en la compra de activos sin disponer del dinero para la operacion en
el momento actual; que constituye un indicador del grado de endeudamiento de una
empresa relacionado con su patrimonio; la deuda es utilizada para incrementar la
rentabilidad que se espera del propio capital.

La medicidn se considera como la existencia de una relacion entre la deuda a
largo plazo més el aumento de capital propio. Constituye una herramienta basica,
otros lo Ilaman técnica o habilidad del administrador con el fin de utilizar el costo por
el interés financiero maximizando las utilidades y elevando las metas como efecto de
los cambios que experimenta operando las utilidades de la empresa.

En consecuencia, los intereses que se generan por los préstamos, estan actuando
como una palanca, es decir las utilidades de operacion generan cambios
significativos en las netas utilidades empresariales. Resumiendo se puede decir que el
apalancamiento financiero debe entenderse como el uso de fondos que se obtienen
por préstamos a un costo fijo maximo, que permitan la maximizacion de utilidades

netas que genera la empresa. Este efecto se produce cuando la estructura financiera
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empresarial, utiliza los fondos propios o ajenos en su financiamiento la resultante
consiste en la division del pasivo entre el capital contable.

El apalancamiento financiero evalla los resultados de una relacion entre el
porcentaje de crecimiento de la utilidad antes de calcular los intereses e impuestos;
asi como el porcentaje de crecimiento de la deuda o el nimero de veces que contiene
la carga de la deuda; considerando que existe a mayor apalancamiento, mayor riesgo
porque esta relacionado con una contribucion marginal que le permite al empresario

cubrir los costos fijos.

2.2.1.9.Herramientas de manejo financiero

Ledn, (2010) con la finalidad de lograr los objetivos de liquidez y rentabilidad y
que un administrador tome decisiones acertadas, se necesita algunas herramientas
consistentes en:

1) Los anélisis mediante el uso de indices financieros de actividad, liquidez,
rentabilidad y endeudamiento con conocimiento de las fortalezas y debilidades que el
financiamiento requiere y le permita tomar decisiones correctivas.

2) La programacion presupuestaria que deben anticiparse que los planes
operativos y estratégicos deben tener liquidez y la rentabilidad empresarial y que le
permita servir en el control y evaluacion de la gestion gerencial.

3) El célculo de los costos de capital, de rendimientos efectivos, determinando
las maneras de amortizacion de deudas, que las decisiones de compra o

arrendamiento financiero sean correctas; se utilizara las matematicas financieras.

33



4) El uso de las técnicas administrativas del activo y pasivo corriente deben
servir para la orientacion del manejo en efectivo, los inventarios, las cuentas por
cobrar y los proveedores.

5) El uso que se le da a los recursos de la empresa y de la manera como fueron
adquiridos tendra su base en el Estado de los usos de fondos con el fin de evaluar la
calidad de las decisiones.

6) El costeo variable, el margen de contribucion, el costeo absorbente, el margen
de utilidad y el punto de equilibrio necesitaran de la utilizacion de la contabilidad

administrativa.

2.2.1.10.Estados Financieros

Segun Moreno, (2008) todo estado financiero sera elaborado al terminar un
periodo contable cuyo objetivo sera proporcionar informacion acerca de la situacion
econodmica y financiera de la empresa; examinando los resultados logrados y
evaluando el potencial futuro de la empresa mediante los estados financieros. Son
informaciones documentadas que se presentan periddicamente y relacionado con la
determinacion de fechas acerca del desarrollo o estado en el proceso de

administracion de la empresa que le va servir a la gerencia en la toma de decisiones.

2.2.1.11.0bjetivos de los estados financieros

Siempre los estados financieros requieren de la presentacion de objetivos claros

como:
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- Presentar una informacién acerca de la posicion financiera, los cambios de una
empresa, sobre sus resultados y acerca de la toma de decisiones de caracter
economico.

- Lasatisfaccion de la necesidad de informarse de las personas que a veces tienen
menos posibilidad de tenerla y que generalmente son los estados financieros que
los proveen.

- Dar a conocer a los inversionistas y acreedores de la informacién que les ayuda en
la prediccion, compra y evaluacién de flujos en efectivo.

- Proporcionar informacién valiosa para la evaluacién de la capacidad de
administracion, la utilizacion de los recursos empresariales y alcanzar las metas y
objetivos principales.

- Brindar informacion util para las predicciones de los procesos consistentes en la
presentacidn de prondsticos financieros que permitan la viabilizarian contable

sobre las predicciones que tengan los usuarios (Moreno, 2008).

2.3. Marco conceptual
2.3.1.Micro y Pequefia Empresa
2.3.1.1.Definicion

Para Regalado, (2006) las micro empresas constituyen una atencion econémica
importante para las micro y pequefias empresas que tratan de corresponder a las
necesidades insatisfechas de los sectores de economia baja de la poblacion,
especificamente, el sector financiero para generar empleos e ingresos a la poblacion

permitiendo la dinamizacién econdmica local.
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2.3.1.2. Caracteristicas de las MYPES
Segun SUNAT y el Ministerio de Trabajo (citado por Rubio, 2009) las MYPEs
se caracterizan por:
El nimero de trabajadores:
- Siempre la microempresa opera con el nimero de 1 a 10 trabajadores.
- Siempre la pequefia empresa opera con 1 hasta 100 trabajadores.
Niveles de ventas anuales:
- La microempresa: desarrolla sus actividades hasta 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
- La pequeiia empresa: desarrolla sus actividades hasta 1,700 UIT.
Las caracteristicas de las MYPES consisten en:
- Tienen independencia en su administracion, estan dirigidas y en muchos casos
operadas por sus propios duefios o familiares.
- Su contexto de operacion es pequefio, ante todo de ambito local.
- Su especializacion en el trabajo es escaza, porque pocas veces utilizan técnicas de
gestion.
- Operan entre 5 y 10 personas aproximadamente; porque la dependencia de la
mano de obra es de caracter familiar.
- Se caracteriza en mano de obra intensiva y en capital; aungque pocas veces cuentan
con mano de obra fija o estable.
- Tienen pocos recursos financieros.
- Latecnologia utilizada es de baja calidad ya que tienen reducido acceso.
- Debido a su informalidad, su acceso al sector financiero formal es limitado

(Rubio, 2009).
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I11. Hipotesis
La caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; son importantes.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento
y analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizd en la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realizé en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo

diagrama es:
M @) dada una muestra realizar una observacion.
Do6nde:
M = muestra

O = Observacion

4.2. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 75 gerentes y/o administradores de las

pollerias de la ciudad de Huaraz.
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Muestra
Para realizar la investigacion se tomé una muestra dirigida de 60 gerentes y/o
administradores de las pollerias de la ciudad de Huaraz.
Criterio de inclusion
Todos los gerentes y/o administradores que estuvieron predispuestos a
facilitar la informacidn requerida, en un momento oportuno sin restricciones.
Criterio de exclusion
Se excluyé a todos los gerentes y/o administradores que no facilitaron

informacidn para poder llevar a cabo la investigacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

puesta en marcha,
desarrollo y gestion de
todo proyecto o
actividad econémica.
Siendo los recursos
econdmicos obtenidos
por esta via,
recuperados durante el
plazo y retribuidos a
un tipo de interés fijo o
variable previamente
establecido (Lerma,
Martin & Castro,
2007).

Variables | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
Variable: El financiamiento Tipos de ¢Ud. solicito financiamiento a corto plazo para
Caracteriz | consiste en financiamiento | Corto plazo su polleria?
acion  del | proporcionar los ¢Ud. necesito crédito comercial para su

; A . . negocio?
financiamie | recursos financieros —— - -
nto necesarios para la ¢Ud. solicitd crédito bancario para la polleria?

Largo plazo ¢Ud. cuenta con crédito en las entidades

financieras?

¢Ud. utilizé financiamiento a largo plazo?

Fuentes de
financiamiento

Financiamiento formal

¢Ud. necesit6 del apoyo bancario para
financiar su polleria?

¢Ud. solicité a las cajas municipales de ahorro
y crédito para financiar su polleria?

Financiamiento semiformal

¢Ud. solicité apoyo a las cajas rurales de
ahorro y crédito?

¢Ud. solicitd préstamos de cooperativas de
ahorro y crédito?

Financiamiento informal

¢Ud. utilizé ahorros personales para financiar
su polleria?

¢Ud. utilizé el apoyo de prestamistas para
financiar su polleria?

Caracteristicas
de las MYPES

Numero de trabajadores

¢Su micro empresa hace negocio hasta por un
monto méaximo de 150 unidades impositivas
tributarias al afio?

Niveles de ventas anuales

¢Su micro empresa es dirigida y operada por
sus propios duefios y familiares?

¢Ud. considera que su area de operacion es
relativamente pequefia?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica
Encuesta: fue una técnica que permitio elaborar un conjunto de preguntas o

items en funcidn de las variables e indicadores de estudio.

4.4.2. Instrumento
Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base
a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos de la muestra de

estudio (Angeles, 2005).

4.5. Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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4.6. Matriz consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

;Comoes la
caracterizacién del
financiamiento de las
micro y pequefas
empresas del sector
servicio — rubro
pollerias de Huaraz,
20172

Determinar la caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio — rubro

pollerias de Huaraz, 2017

Especificos

1.

Describir los tipos de financiamiento
de las micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro pollerias de
Huaraz, 2017.

. ldentificar las fuentes de

financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio
— rubro pollerias de Huaraz, 2017.
Determinar las caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro pollerias de Huaraz,
2017.

La caracterizacion del
financiamiento de las micro
y pequefias empresas del
sector servicio — rubro
pollerias de Huaraz, 2017,

son importantes.

Variable:
caracterizacion del

financiamiento

. El tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

. Nivel de investigacion de la

tesis
Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacion

Descriptivo simple — no

experimental - transversal

. El universo y muestra

Poblacion: 60 propietarios y/o
administradores.
Muestra: 60 propietarios y/o

administradores

. Plan de analisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos
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4.7. Principios éticos

De acuerdo al Cddigo de ética para la investigacion version 001, dado por el
rectorado de la universidad catolica los angeles de Chimbote. Se aplicaron los
siguientes principios éticos:

v Proteccidn a las personas

v Beneficencia y no maleficencia

v Justicia

v Integridad cientifica

v Consentimiento informado y expreso

43



V. Resultados

5.1. Resultados

De la variable caracterizacion del financiamiento

Tabla 1.
Financiamiento a corto plazo

Financiamiento a corto plazo Fi %
a) Si 41 68
b) No 13 22
c) No responde 6 10
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 2.
Necesidad de crédito comercial

Necesidad de crédito comercial Fi %
a) Si 17 28
b) No 35 59
c) No responde 8 13
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 3.
Solicitud de crédito bancario

Solicitud de crédito bancario Fi %
a) Si 16 27
b) No 43 71
c) No responde 1 2
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias
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Tabla 4.
Solicitud de crédito en las entidades financieras

Solicitud de crédito en las entidades

. . fi %
financieras
a) Si 45 75
b) No 13 22
c) No responde 2 3
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 5.
Utilizacion del financiamiento a largo plazo

Utilizacion del financiamiento a largo plazo fi %
a) Si 5 8
b) No 49 82
c) No responde 6 10
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administracion de las micro empresas de pollerias

Tabla 6.
Necesidad del apoyo bancario para financiar su micro empresa

Necesidad del apoyo bancario para financiar

. fi %
su micro empresa
a) Si 44 73
b) No 13 22
c) No responde 3 5
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 7.
Solicitud de financiamiento a las cajas municipales de ahorroy
crédito

Solicitud de financiamiento a las cajas

municipales de ahorro y crédito fi %
a) Si 18 30
b) No 39 65
¢) No responde 3 5
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias
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Tabla 8.
Solicitud de apoyo a las cajas rurales de ahorro y credito

Solicitud de apoyo a las cajas rurales de ahorroy fi

crédito %
a) Alto 9 15
b) Medio 43 72
c) Bajo 8 13
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 9.
Solicitud de préstamos de cooperativas de ahorro y crédito

Solicitud de préstamos de cooperativas de ahorro fi

y crédito %
a) Si 2 3
b) No 54 90
c) No responde 4 7
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 10.
Utilizacion de ahorros personales para financiar su micro empresa

Utilizacion de ahorros personales para financiar

: fi %

Su Micro empresa
a) Si 29 48
b) No 25 42
c) No responde 6 10
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 11.
Utilizacion del apoyo de prestamistas

Utilizacion del apoyo de prestamistas fi %
a) Si 5 8
b) No 48 80
c) No responde 7 12
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias
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Tabla 12.
Monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias en su negocio

Monto maximo de 150 unidades impositivas

. . . fi %
tributarias en su negocio
a) Si 8 13
b) No 49 82
c) No responde 3 5
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 13.
Segun su micro empresa es dirigida por su propios duefios y familiares

Su micro empresa es dirigida por su propios duefios fi

y familiares %
a) Si 39 65
b) No 18 30
c) No responde 3 5
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias

Tabla 14
Consideracion del area de operacion limitada

Consideracion del area de operacion limitada fi %
a) Si 29 48
b) No 28 47
c) No responde 3 5
Total 60 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las micro empresas de pollerias
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5.2. Analisis de los resultados

De la variable caracterizacion del financiamiento

Tabla 1

Del 100% igual a 60 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 68% afirmaron haber solicitado financiamiento a corto
plazo.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Ordofiez, (2015). Quien concluyo: que mas del 53% de las MY PEs se prestaron de
terceros y el 47% lo hicieron con autofinanciamiento.

Ambos resultados se relacionan porque si solicitaron financiamiento a corto
plazo para su polleria en la ciudad de Huaraz y también en Cafiete un poco mas de la
mitad se prestaron de terceros con lo que pudieron financiar sus MYPEs y desarrollar
su rentabilidad.

Tabla 2

Del total de 100% de encuestados, el 59% dijeron no haber necesitado crédito
comercial para su negocio.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de ramos, (2014). Quien concluyd: que el financiamiento fue un factor muy
importante en el desarrollo de las MYPEs de pollerias del distrito de Carabayllo en el
periodo de estudio 2014,

Ambas investigaciones tienen una relacion directa porque si necesitaron credito
comercial para sus negocios fue para incrementar su rentabilidad en el crecimiento

empresarial.
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Tabla 3

Del 100% igual a 60 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 71% no solicitaron crédito bancario.

Los resultados del presente estudio se relacionan con la tesis de Alburqueque,
(2011). Quien concluyo que el financiamiento bancario utilizado contribuyo a la
mejora de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro pollerias, del distrito de Calleria de Pucallpa.

En consecuencia, las MYPEs de las realidades de Calleria y Huaraz tienen una
relacién directa, porque, si solicitaron financiamiento sea bancario o no bancario fue
para el mejoramiento de su rentabilidad en sus negocios de pollerias.

Tabla 4

Del total de 100% de encuestados, el 75% indicaron haber contado con crédito
de las entidades financieras.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Moyolema, (2011). Quien después de realizar un diagnéstico de la cooperativa de
ahorro y crédito encontr6 que no habia una gestion financiera adecuada, hecho que
no le permitié aumentar su rentabilidad, dificultando crecer institucionalmente a
pesar de que tenia estrategias positivas de organizacion; encontré una inestabilidad
economica y financiera, desconociendo los indicadores financieros y no realizar un
andlisis de liquidez por lo que provocaron una desconfianza con todos los socios.

Los resultados de ambas investigaciones difieren en sus resultados ya que las
MY PEs de pollerias de Huaraz utilizaron adecuadamente los créditos financieros en

un alto porcentaje, mientras que los socios de la cooperativa Curifian de Ambato no
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tuvieron un manejo adecuado econémico Yy financiero por lo que terminaron con
crear una desconfianza societal.

Tabla 5

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 82% indicaron que
no utilizaron financiamiento a largo plazo.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Garcia, (2015). Quien concluyo que el financiamiento y la capacitacion del sector
comercial mejoro la rentabilidad de los restaurantes de comida criolla en la ciudad de
Catacaos.

Ambos estudios tienen una pequefia diferencia porque en Catacaos utilizaron el
financiamiento y la capacitacion del sector comercial y permito el mejoramiento de
su rentabilidad; mientras que en las MYPEs de pollerias de Huaraz no utilizaron un
financiamiento a largo plazo.

Tabla 6

Del total de 100% de propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 73% afirmaron haber necesitado del apoyo bancario para
financiar su polleria.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Ascencios, (2016). Y concluyo: el financiamiento obtenido por los micro y pequefios
empresarios mejoro su rentabilidad en un 100% en los ultimos afios y las dos terceras
partes de los encuestados afirmaron haber financiado su MYPEs con préstamos de

terceros y el resto (33%) lo hicieron mediante el autofinanciamiento.
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Ambos resultados se relacionan en forma directa porque precisaron del apoyo
financiero de terceros sean bancarios o no bancarios en el financiamiento de sus
MYPEs de pollerias.

Tabla 7

Del total de 100% de encuestados, el 65% indicaron no haber solicitado
financiamiento a las cajas municipales de ahorro y credito para financiar su polleria.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Céardenas, (2012. Y sostiene que la investigacion le permitié conocer el
funcionamiento de la cooperativa a través de la normativa de la ley de economia
popular y solidaria determinada en la constitucién como norma del buen vivir y
concluyd: que la creacidn de una cooperativa de ahorro y crédito fue favorable a
través del funcionamiento de los bancos comunales en el ambito de la provincia de
Carchi.

Como se puede observar los resultados précticos y teéricos hallados en la
investigacion se relacionan entre si porque tanto las pollerias de Huaraz recurrieron
solicitando préstamos a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su
polleria y de igual manera en la provincia de Carchi utilizaron el financiamiento de la
cooperativa de ahorro y crédito como una entidad financiera no bancaria.

Tabla 8

Del total de 100% de encuestados, el 72% indicaron no haber solicitado apoyo a
las cajas rurales de ahorro y crédito.

Los resultados obtenidos en la investigacion se relacionan con la tesis de Solis,
(2015). Concluyd: que el 100% de la muestra encuestada afirmaron categoricamente

que la rentabilidad de la MYPEs mejoro en los 2 Gltimos afos.
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Ambos resultados teoricos y practicos se relacionan directamente porque
solicitaron créditos a terceros con lo que pudieron mejorar su rentabilidad en los
ultimos afos.

Tabla 9

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 90% indicaron no
haber solicitado préstamos de cooperativas de ahorro y crédito.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Guerrero, (2014); en su conclusién sostiene que la mayoria de las MYPESs se
formalizaron y cuyo financiamiento mediante el acceso a crédito, por la confianza y
garantia que demostraron mejoraron su rentabilidad, ya que la mayoria utilizo el
préstamo financiero en compra de activos fijos.

Como se puede verificar las pollerias de Chimbote y Huaraz obtuvieron
confianza y garantia por su caracter de formalizacién mejorando su rentabilidad a
través de los préstamos financieros.

Tabla 10

Del 100% igual a 60 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestados, el 48% afirmaron haber utilizado ahorros personales para
financiar su polleria.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Bautista, (2015). Concluyd: que mediante el trabajo de investigacion se pudo
determinar que el financiamiento y la capacitacion tuvieron una incidencia directa en
el mejoramiento de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias.
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Como se puede observar sean las fuentes de financiamiento bancarios o no
bancarios que realicen las MYPEs, complementado con las acciones de capacitacion;
siempre contribuiran al mejoramiento de la rentabilidad de las pollerias.

Tabla 11

Del total de 100% de encuestados, el 80% indicaron no haber utilizado el apoyo
de prestamistas para financiar su polleria.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Rosales, (2015). Quien concluya: el estudio permitio conocer las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de acuerdo a las
teorias del marco conceptual y los resultados obtenidos en la investigacion contable.

De esta manera ambos estudios tienen una relacion directa porque financiaron su
MYPEs mediante el préstamo financiero de terceros en otros casos de los agiotistas.

Tabla 12

Del 100% igual a 60 encuestados, el 82% indicaron que su micro empresa no
hacia negocios hasta por un monto méximo de 150 unidades impositivas tributarias
al afo.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Mamani, (2014). Quien concluy6 que el financiamiento y la capacitacion fueron
las causas fundamentales para elevar su rentabilidad en el rubro pollerias en el
distrito de Huancané.

Ambos resultados tienen una relacion directa por constituirse en una micro
empresa de acuerdo a las normas legales establecidas por la SUNAT.

Tabla 13

53



Del 100% igual a 60 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 65% indicaron que dirigen los duefios y/o familiares.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Ordofiez & Vasquez, (2014). Concluyo6: que el financiamiento y la capacitacion
fueron los ejes principales para incrementar su rentabilidad de las MYPEs del sector
servicios, rubro restaurantes turisticos en San Vicente.

Ambos resultados tienen una relacién directa por cuanto todo financiamiento y
capacitacion; asi como operado directamente por sus duefios y/o familiares
contribuyen positivamente al mejoramiento de la rentabilidad de las MYPEs del
sector pollerias.

Tabla 14

Del 100% igual a 60 elementos de la muestra encuestados, el 48% indicaron que
consideraban su area de operacion como relativamente pequefia.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se relacionan
con la tesis de Garcia, (2015. Ambas investigaciones se relacionan por cuando
Garcia concluye: que el financiamiento y la capacitacion del sector comercial mejoro
la rentabilidad de los restaurantes de comida criolla en Catacaos siendo su area de
operacion relativamente pequefia igual que las pollerias de la ciudad de Huaraz que
abarcan un &mbito geogréafico pequefio.

Como se puede verificar ambos estudios tienen una relacion directa por su

ambito de influencia que son de caracter local.
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VI.

1.

Conclusiones
Se han descrito los tipos de financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; con el 68% que solicitaron

financiamiento a corto plazo, el 72% que no solicitaron crédito bancario.

. Quedan identificadas las fuentes de financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; el 30% que
solicitaron financiamiento a las cajas municipales de ahorro y crédito, el 72% que
indicaron no haber solicitado apoyo a las cajas rurales de ahorro y crédito, el 90%
que no solicitaron prestamos de cooperativas de ahorro y crédito, el 48% que
utilizaron ahorros personales para financiar su micro empresa., el 80% que no

utilizaron el apoyo de prestamistas.

. Se han determinado las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del

sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; con el 80% de micro y pequefias
empresas afirmaron no llegar al monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias en su negocio, el 65% opinaron que su micro empresa es dirigida por
sus propios duefios y/o familiares y el 48% consideraron que su area de operacion

es limitada a la ciudad de Huaraz.

. Se ha determinado la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicio — rubro pollerias de Huaraz, 2017; porque con el 75%
de encuestados que afirmaron haber solicitado crédito en las entidades financieras
y el 73% que opinaron haber tenido la necesidad del apoyo bancario para financiar

Su micro empresa.
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VII. Recomendaciones

1. Todo financiamiento de las micro y pequefias empresas del rubro de pollerias
deben orientarse al crecimiento econémico y financiero orientando su accion
empresarial hacia el crecimiento de su rentabilidad anual utilizando otras
estrategias como el marketing empresarial, capacitacion de su personal y
ampliacién de su financiamiento.

2. En la ciudad de Huaraz existen fuentes de financiamiento sean bancarias o no
bancarias para las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro pollerias,
por esta razdn los propietarios y/o administradores de estas Mype deben iniciar un
emprendimiento empresarial hacia el crecimiento econémico y financiero y
rebasar el ambito local.

3. es necesario que los duefios y/o administradores de los negocios de polleria
inicien actitudes emprendedoras utilizando diversas estrategias ampliando su radio
de operacion pequefia hacia un contexto mayor donde puedan tener mayor
clientela y mejores ingresos econdmicos, elevando de esta manera su rentabilidad.

4. Siendo las micro empresas que utilizan financiamiento de corto plazo, deben
ampliar su financiamiento a largo plazo y con las entidades bancarias y no
bancarias para mejorar su rentabilidad y ampliar su radio de accion a otros
distritos y provincias del departamento de Ancash mediante un servicio de calidad

y con un sentido de competitividad empresarial en las pollerias.
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ANexos



Cuestionario Estructurado

Instruccidn: el cuestionario estructurado forma parte de un trabajo de investigacion
contable. Por esta razon solicito a Ud. se sirva a contestar a las preguntas que a
continuacion se indican, marcando con un aspa (X), la respuesta que Ud. considere
correcta, de acuerdo a la escala que se indica. Sus respuestas seran anénimas y los
resultados solamente serviran para efectos del trabajo de investigacion. Muchas

gracias por su colaboracion.

I. Caracterizacion del financiamiento
Dimensidn 1: Tipos de financiamiento
1. ¢Ud. solicité financiamiento a corto plazo para su polleria?
a) Si b) No c¢) No responde
2. ¢Ud. necesitd crédito comercial para su negocio?
a) Si b) No c) No responde
3. ¢Ud. solicito crédito bancario para la polleria?
a) Si b) No c) No responde
4. ;Ud. cuenta con crédito en las entidades financieras?
a) Si b) No c) No responde
5. ¢Ud. utilizé financiamiento a largo plazo?

a) Si b) No c) No responde

Dimensién 2: Fuentes de financiamiento

6. ¢Ud. necesitd del apoyo bancario para financiar su polleria?

a) Si b) No c) No responde
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7. ¢Ud. solicito a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su
polleria?
a) Si b) No c¢) No responde
8. ¢Ud. solicito apoyo a las cajas rurales de ahorro y credito?
a) Si b) No c¢) No responde
9. ¢Ud. solicito préstamos de cooperativas de ahorro y crédito?
a) Si b) No c¢) No responde
10. ¢Ud. utiliz6 ahorros personales para financiar su polleria?
a) Si b) No ¢) No responde
11. ¢Ud. utilizo el apoyo de prestamistas para financiar su polleria?

a) Si b) No c) No responde

Dimension 3: Caracteristicas de las MYPEs

12. ¢Su micro empresa hace negocio hasta por un monto maximo de 150
unidades impositivas tributarias al afio?
a) Si b) No c¢) No responde

13. ¢Su micro empresa es dirigida y operada por sus propios duefios y familiares?
a) Si b) No c) No responde

14. ¢Ud. considera que su area de operacion es relativamente pequefia?

a) Si b) No ¢) No responde

RESPONSABLE: Victor A. Espinoza Efecto
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Figuras Estadisticas

= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 1: Financiamiento a corto plazo

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

Del 100% igual a 60 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 68% afirmaron haber solicitado financiamiento a corto
plazo, a diferencia del 10% no respondieron; seguido por el 22% dijeron no haber

solicitado financiamiento a corto plazo.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 2: Necesidad de credito comercial

Fuente: Tabla 2

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 59% dijeron no haber necesitado crédito
comercial para su negocio, a diferencia del 13% no respondieron; seguido por 28%

indicaron que si necesitaban crédito comercial para su negocio.



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

2%

Figura 3: Solicitud de crédito bancario

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Del 100% igual a 60 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 71% no solicitaron crédito bancario, a diferencia del 2% no
respondieron; seguido por el 27% dijeron que si solicitaban crédito bancario para su

negocio.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

A

Figura 4: Solicitud de crédito en las entidades financieras

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 75% indicaron haber contado con crédito
de las entidades financieras, a diferencia del 3% no respondieron; seguido por el 22%
dijeron no haber contado con crédito de las entidades financieras para su micro

empresa.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 5: Utilizacion del financiamiento a largo plazo

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 82% indicaron que
no utilizaron financiamiento a largo plazo, a diferencia del 8% dijeron que si
utilizaron financiamiento a largo plazo para su mico empresa; seguido por el 10%

que no respondieron.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 6: Necesidad del apoyo bancario para financiar su micro empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Del total de 100% de propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 73% afirmaron haber necesitado del apoyo bancario para
financiar su polleria, a diferencia del 5% no respondieron; seguido por el 22%

dijeron no haber necesitado del apoyo bancario para financiar su negocio.
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= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 7: Solicitud de financiamiento a las cajas municipales de ahorro y crédito

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 65% indicaron no haber solicitado
financiamiento a las cajas municipales de ahorro y credito para financiar su polleria,
a diferencia del 5% no respondieron; seguido por el 30% afirmaron haber solicitado
financiamiento a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar su micro

empresa.
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= a) Alto = b) Medio = c)Bajo

Figura 8: Solicitud de apoyo a las cajas rurales de ahorro y crédito

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 72% indicaron no haber solicitado apoyo a
las cajas rurales de ahorro y crédito, a diferencia del 13% no respondieron; seguido
por el 15% afirmaron haber solicitado apoyo a las cajas rurales de ahorro y crédito

para su micro empresa.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 9: Solicitud de préstamos de cooperativas de ahorro y crédito

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 90% indicaron no
haber solicitado préstamos de cooperativas de ahorro y crédito; a diferencia del 3%
no respondieron; seguido por el 7% dijeron si haber solicitado préstamos de

cooperativas de ahorro y credito.
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= a3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 10: Utilizacion de ahorros personales para financiar su micro empresa

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Del 100% igual a 54 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestados, el 48% afirmaron haber utilizado ahorros personales para
financiar su polleria, a diferencia del 10% no respondieron; seguido por el 42%

indicaron no haber utilizado ahorros personales para financiar su polleria.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 11: Utilizacion del apoyo de prestamistas

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 80% indicaron no haber utilizado el apoyo
de prestamistas para financiar su polleria, a diferencia del 8% dijeron si haber
utilizado el apoyo de prestamistas para financiar su polleria; seguido por el 12% no

respondieron.
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= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 12: Monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias en su negocio

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del 100% igual a 60 encuestados, el 82% indicaron que su micro empresa no
hacia negocios hasta por un monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias
al afo; a diferencia del 5% no respondieron; seguido por el 13% afirmaron que haber
realizado negociaciones hasta por un monto maximo de 150 unidades impositivas

tributarias al afio.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 13: Su micro empresa es dirigida por su propios duefios y familiares

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Del 100% igual a 60 propietarios y/o administradores de las micro empresas de
pollerias encuestadas, el 65% indicaron que su micro empresa es dirigida y operada
por sus propios duefios y familiares, a diferencia del % no respondieron; seguido por
el 30% dijeron que su micro empresa no era dirigida y operada por sus propios

duefios y familiares.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 14: Consideracion del area de operacion limitada

Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Del 100% igual a 60 elementos de la muestra encuestados, el 48% indicaron que
consideraban su area de operacion como relativamente pequefia, a diferencia del 5%
no respondieron; seguido por el 47% opinaron que no consideraban su area de

operacion como relativamente pequefia.
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