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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la

empresa comercial Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016.

El disefio de la investigacidn fue no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso;
para el recojo de informacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario aplicado de
23 preguntas, encontrando los siguientes resultados: las caracteristicas del control
interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio el cual es fundamental
para la organizacion porque contribuye el manejo y supervision y control, ya que las
caracteristicas del control interno en las Micro y Pequefias Empresas, busca la
coordinacion y eficacia en la administracion de los materiales necesarios para la
actividad. En cuanto a la empresa comercial Compunegocios S.A.C. se encontr6 como
resultados de la investigacion que no utiliza un adecuado control dentro de las Micro
y Pequefias Empresas como herramienta en la mejora de control interno en las Micro
y Pequefias Empresas debido a que no tiene implementado un sistema de control
interno de manera formal y por ende no pueden establecer sus riesgos de control
interno en las Micro y Pequefias Empresas, donde los resultados encontrados en el caso
de estudio no es beneficioso puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a las caracteristicas de control y esto conlleva a que no se
esté cumpliendo con los objetivos y metas de la empresa por lo tanto, la empresa urge
con la implementacion de un sistema de control interno en sus actividades en las Micro
y Pequefias Empresas ya que esto permitird contar con informacion objetiva, oportuna
y veraz, basado en un proceso formal y documentario que respalden las operaciones,
asimismo el control interno permitird una debida planificacion, control, supervision y

capacitacion del personal dentro de una organizacion.

Palabras claves: Control interno, Micro y Pequefias Empresas, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to: Describe the characteristics of internal
control in micro and small companies in the Peruvian commerce sector and the
commercial company Compunegocios S.A.C. - Chimbote, 2016.

The design of the research was non-experimental, descriptive, bibliographic and case-
based; For the collection of information, an applied questionnaire of 23 questions was
used as an instrument, finding the following results: the characteristics of the internal
control in the micro and small companies of the commerce sector, which is
fundamental for the organization because it contributes the management and
supervision and control , since the characteristics of the internal control in the Micro
and Small Companies, look for the coordination and efficiency in the administration
of the necessary materials for the activity. Regarding the commercial company
Compunegocios S.A.C. It was found as a result of the research that does not use
adequate control within the Micro and Small Companies as a tool in the improvement
of internal control in the Micro and Small Companies due to the fact that it has not
implemented an internal control system in a formal way. Therefore, they can not
establish their internal control risks in the Micro and Small Companies, where the
results found in the case study is not beneficial since deficiencies in their components
have been found, which affects the control characteristics and this leads to that is not
being fulfilled with the objectives and goals of the company therefore, the company
urges with the implementation of an internal control system in its activities in the
Micro and Small Companies since this will allow to have objective, timely and truthful
information , based on a formal and documentary process that supports the operations,
also the internal control will allow a proper plan fication, control, supervision and

training of personnel within an organization.

Keywords: Internal control, micro and small companies, trade sector
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna manera
se tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario
gue una empresa establezca un control interno. Se dice que el control interno
es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la
multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.
(Amaro, 2013).

El control es un factor clave en lo logro de los objetivos generales de las
organizaciones por ello debe ser oportuno, econémico, seguir una estructura
organica, debe tener una ubicacion estratégica, revelar tendencias y
situaciones. En la vida real, un gran volumen de las decisiones administrativas
esta basado en informacién de tipo contable. Estas decisiones varian desde
asuntos como adquisiciones de inventarios hasta mejorar la estructura de
costos y gastos de la empresa. Es por ello que se perfila un tipo de control
organizacional dirigido precisamente a regular el funcionamiento de las
actividades operacionales que se desarrollan en el dia a dia de una empresa,
este se conoce con el nombre de “Control Interno”. (Rivas, 2011).

El Control Interno es un concepto universalmente conocido, que ha carecido
por mucho tiempo de un marco referencial comin. Antiguamente los
Sistemas de Control Interno se limitaban a las actividades de las areas de
Contabilidad y Finanzas, sin vinculo ni relaciones establecidas, no se
consideraba el Control Interno como un instrumento de gestion capaz de
lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones.

El Informe COSO se considera, hoy dia internacionalmente, como un punto
de referencia obligado cuando se tratan materias de Control Interno, tanto en
la practica de las empresas como en los niveles legislativos y docentes. Este
fue creado en Estados Unidos en 1992 y se desarrolla a través de cinco
componentes con sus respectivas normas. Existen
otros informes desarrollados por varios paises pero la mayoria de estos se
basan en el Informe COSO. (Ortiz, 2007).
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Finalmente, la mayoria de las empresas privadas dedicadas a la actividad
comercial en el Per( y en el distrito de Chimbote no cuentan con un debido
control interno en sus operaciones. Debido a que la mayoria de estas empresas
son familiares, no se dispone de gente profesional que oriente como debe
llevarse el control interno dentro de estas, pues en las empresas familiares
trabajan personas que no tienen mucha idea del manejo de la empresa; ademas
por la confianza que representa ser parte de la familia, el duefio no cree
necesario tomar en cuenta un punto tan importante como el control interno,
por lo que de manera intencional o no se puede caer en fraudes. Entre los
aspectos més importantes que afectan a las pequefias y medianas empresas
estd la falta de formalidad por la carencia de una organizaciéon adecuada a
causa de que no cuenta con un manual de procedimientos y de politicas que
conozcan todos los miembros de la empresa. (Flores & Ibarra, 2006).

Por las razones expuestas y la poca informacién que se tiene sobre las
unidades de analisis de investigacion, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno en las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
comercial Compunegocios S.A.C. Chimbote, 2016?

Para dar respuesta a este enunciado, se ha establecido el siguiente objetivo
general:

Describir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa comercial
Compunegocios S.A.C. Chimbote, 2016.

Para poder conseguir este objetivo, plateamos los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2016.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa comercial
Compunegocios S.A.C. Chimbote, 2016.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno
en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la

empresa comercial Compunegocios S.A.C. Chimbote, 2016.
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El siguiente trabajo de investigacion se justifica por los siguientes criterios:

La presente investigacion se justifica porque nos permitira conocer y
describir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa comercial
Compunegocios S.A.C. Chimbote, 2016.

La importancia de esta investigacion reside en los beneficiarios del
estudio. Por una parte, las MYPES por su presencia en el pais, como entes
generadores de empleo y multiplicadores de la renta y por otra, las
entidades de intermediacion financieras que son la fuerza que ayuda a la

mejoria de la economia de las empresas y, por tanto, de nuestro pais.

Asi mismo, esta investigacion se justifica porque servira como
antecedentes y guia metodoldgica para otros estudios posteriores a ser
realizados por los estudiantes de la carrera profesional de Contabilidad,
con la finalidad de facilitar el estudio de la caracterizacion del control

interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

Finalmente, la investigacion servira para obtener mi titulo de Contador
Publico, lo que a su vez le permitird a la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas y Escuela Profesional de Contabilidad, cumplir con lo
establecido por el SINEACE que tiene por finalidad garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas pablicas y privadas ofrezcan un

servicio de educacion superior universitaria de calidad.

Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

Los antecedentes se desdoblan en:

211

Internacionales

En esta investigacidn se entiende por antecedentes internacionales a todo

trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier
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ciudad y pais del mundo, menos Per0; sobre las variables y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Estrada (2014), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
sistema de control interno de caja y bancos para Pymes comerciales de
Colonia Kennedy y Centro de Tegucigalpa”, Tegucigalpa, Honduras,
Tesis previa optar al Titulo de Méaster en Administracion de Empresas con

orientacion en Finanzas, llego a las siguientes conclusiones:

1. Es importante que las PYMES cuenten con un sistema de control
interno para el area de caja y bancos ya que hay un alto porcentaje
de estas que no cuentan con procedimientos y controles eficaces
para el control, administracién y uso del efectivo en caja y bancos.

2. Elsistema de control interno que se ha disefiado para el area de caja
y bancos contribuira a la reduccion de riesgos como ser el mal uso
del dinero y por ende ayudara a la una eficiente administracion del
area de caja y bancos.

3. El sistema propuesto viene a contribuir a la administracion de las
PYMES respecto a las actividades que en estas se realizan ya que
solamente disponen de controles béasicos segun los resultados
obtenidos en esta investigacion.

4. Es necesario que las PYMES disponga de un adecuado sistema de
informacién como ser un sistema contable para mantener
informacidn al dia como necesaria para la toma de decisiones como
los estados financieros.

5. El encargado de cada seccion o departamento de la empresa seré el
responsable de que el sistema de control interno funcione de manera
eficaz en su area, asi mismos todos los funcionarios de la
organizacion deben ejercer control en cada una de las tareas y
actuaciones que lleven a cabo dentro de su puesto de trabajo.

6. El sistema de control interno que se ha propuesto para las PYMES
del sector comercial de la Colonia Kennedy y Centro de
Tegucigalpa, se disefié considerando los resultados obtenidos en la
investigacion, donde ve la necesidad de que las PYMES cuenten

con esta herramienta.
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Guzman & Vera (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “El
Control Interno como parte de la Gestion Administrativa y Financiera de
los Centros de Atencion y Cuidado diario El Pedregal de Guayaquil”,
Guayaquil, Ecuador, Tesis de grado previo a la obtencién del Titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, encontramos que el objetivo general
fue analizar la caracterizacion del Control Interno en la gestién
administrativa y financiera de los centros de atencion y cuidado diario “El
Pedregal “ de Guayaquil, a través de principios, normas y procedimientos
de verificacion de la gestion para garantizar que cada uno de los procesos se
cumplan de acuerdo a la mision del centro de atencion; de los resultados
obtenidos concluyen que el analizar los procesos de control interno en la
asignacién de recursos no existe formalizacion de procesos, no existe
manual ni procedimiento escrito, las funciones no se diferencian y son
repetitivas, el autor recomienda una nueva estructura con marcada
diferencia de funciones y procedimientos asi como la documentacion de

cada proceso y actividad.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de Investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del
Per(, menos de la Region Ancash, sobre las variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Misari (2012) en su trabajo de investigacion sobre: El control interno de
inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el
distrito de santa Anita. Realizado en la ciudad de Lima .Tuvo como objetivo
demostrar si el control interno de inventarios influye en la gestion de las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita, la
investigacion fue de tipo descriptivo explicativo, uso como instrumento de
valuacion un cuestionario de 30 preguntas el plan de andlisis consistié en
el recojo de informacion de la muestra poblacional de 40 empresas del rubro
llegando a las siguientes conclusiones: La aplicacion de un eficiente control
de inventarios servira como base y sustento para la eficiente gestion de las

empresas y su consecuente desarrollo. La actualizacion permanente del
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registro sistematico de inventarios da como resultado el eficiente calculo y
proyeccion de la distribucion y marketing de los productos elaborados en

las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de santa Anita.

(Hemeryth & Sanchez, 2013) en su trabajo de investigacion titulado:
Implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A &
A S.A.C. delaciudad de Trujillo—2013. Realizado en la ciudad de Trujillo.
Tuvo como objetivo demostrar que con la implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los
inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013.
Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de
método experimental de grupo unico pre test — post test. se le aplico como
instrumentos de recoleccidn de datos las entrevistas, observacion directa y
el cuestionario aplicado al jefe de logistica y al personal de los almacenes,
siendo estos los usuarios directos del sistema, obteniéndose una perspectiva
clara de la situacion del Sistema de Control Interno Operativo actual,
pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas.
La conclusion mas importante fue que la implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en el é&rea de almacenes mejoro
significativamente la gestion de los Inventarios debido a una mejora en los
procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los

almacenes.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad de
la Regidén Ancash, menos de la Provincia de Santa; relacionados con las

variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Negreiros (2015) en su trabajo de investigacion titulado: El control interno
y su influencia en la gestion administrativa de las empresas comerciales —
caso comercial rojas SRL Sihuas 2013, realizado en la ciudad de Sihuas.

Cuyo objetivo fue identificar la influencia del control interno en la gestion
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administrativa de las empresas comerciales — caso Comercial Rojas SRL
Sihuas 2013. La investigacion fue de tipo cuantitativa y descriptiva, el autor
Ilegd a las siguientes conclusiones: los sistemas de control interno influyen
promoviendo la eficiencia y asegurando la efectividad en las gestiones en la
empresa, dando a conocer la situacion real que esta pasando la entidad en
las diversas actividades que se ejecuta, donde determinara el grado de
fortaleza que cuenta, es por ello que concluyé mencionando que la
importancia que tiene la concientizacion y capacitacion de los trabajadores
respecto al control para el buen funcionamiento de una empresa, tiene que
ser uno de los principales componentes ya que este aporta disciplina,
integridad, valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa,
reconociendo que el nucleo de un negocio es su personal y el entorno en que
trabajan los empleados son el motor que impulsa a la entidad a cumplir los
objetivos y el compromiso que incentivard que el trabajador también los
cumpla. El control interno influye de manera positiva en las empresas
comerciales ya que aparte de ser una politica de gerencia y administrativa,
se constituye como una herramienta de apoyo para las directivas de
cualquier empresa para modernizarse, cambiar y producir los mejores

resultados.

Beltran (2015) en su investigacion titulada: Caracterizacion del control
interno de las empresas privadas del Peru: caso de la empresa “Servicios
Importados de Repuestos Industriales” S.A.C. de nuevo Chimbote, 2015.
Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las empresas privadas del Pert y de la empresa “Servicios
Importados de Repuestos Industriales S.A.C” de Nuevo Chimbote, 2015,
fue de tipo cualitativo y descriptivo se utilizd el método de revisién
bibliografica-documental y de caso; encontrandose los siguientes
resultados: El control interno en las empresas privadas del Perd, es una
herramienta de gestion que permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y productividad en las empresas, con aplicacion en el ambito de
las finanzas y la administracion; es decir, el control interno es un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismos, por lo tanto, no se trata solamente

de manuales de organizacién y procedimientos, se trata de una herramienta
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préactica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes &reas de las empresas; sin embargo son aplicadas
inadecuadamente, por responder a una estructura organizativa de tamafio
reducido de personal; no hay un ambiente laboral apropiado; no capacitan
al personal generando deficiencia y retraso en el desarrollo de su gestion;
asimismo se pudo determinar en el estudio de caso, que la empresa servicios
importados de repuestos industriales S.A.C. no tiene implementado
formalmente un sistema de control interno, lo cual no permitié identificar
los riesgos y cumplir con sus objetivos planteados, para mejorar su gestion

administrativa.

2.1.4 Locales

En esta investigacidn se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en la Provincia de Santa,
que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Zavaleta (2013) en su informe de investigacion titulado: Influencia de la
implementacion de un sistema de control interno en el area de almacén
de las empresas comerciales del Pert 2013- Chimbote. Tuvo como
objetivo identificar y describir la influencia de la implementacién de un
Sistema de Control Interno en el area de almacén de las empresas
comerciales del Pert, 2013. EIl disefio de investigacion aplicado fue no
experimental y el nivel descriptivo. El autor llegd a las siguientes
conclusiones: Al identificar y conocer el sistema de control interno en el
area de almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes, controla
las entradas y las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones, lograr los objetivos y metas establecidas,
controlar la existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones en el manejo
de la informacion. Al conocer la problematica de las empresas comerciales
en el Perd, se debe capacitar al personal idoneo para que brinde con
exactitud y confiabilidad la informacion, asi como también comunicar
cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales, el almacén

debe contar con listados de los cargos y nombres del personal con acceso al
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mismo y de los nombres, cargos y formas del personal autorizado a solicitar

u ordenar la entrega de productos en buen estado.

Andrade (2013) realiz6 una investigacion sobre: Importancia del control
interno y su efecto en la rentabilidad de las Mypes del Pert y Chimbote,
afo 2013. Tuvo como objetivo general determinar y describir la importancia
del control interno y su efecto en la rentabilidad de las MYPES del Pert y
Chimbote, afio 2013. Este trabajo se desarroll6 usando la metodologia de
revision bibliogréfica y documental, de tipo cualitativo y nivel descriptivo
encontrando la siguiente resultado que la implementacion de un control
interno permitird reducir costos, aumentar las utilidades, mejorara los
recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya que la meta es el logro
del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera organizada y
planificada los procedimientos, normas que seradn ejecutadas por las
personas implicadas, conduciendo de esta manera a la mejora de la
rentabilidad, la cual estaria reflejada en la capacidad para poder obtener

financiamiento, obtencion de utilidades, reduccion de costos, entre otros.

2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del Control Interno
Informe Coso — Control Interno

El control interno puede ser definido como el plan de organizacion vy el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se

cumplan los siguientes objetivos principales:

o Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad
esperada.

o Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.

o Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las

directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los
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integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de
la misma.
o Obtener datos financieros y de gestion completos vy

confiables y presentados a través de informes oportunos.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con

economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para

ello debe controlarse de sus decisiones se cumplan adecuadamente, en

el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquellas,

dentro de un esquema bésico que permita la iniciativa y contemple las

circunstancias vigentes en cada momento. (Misari, 2012)

Componentes de Control Interno

Consta de cinco componentes que se encuentran interrelacionados entre

Si:

Ambiente de control: el personal es el nucleo del negocio,
como asi también el entorno donde trabaja.

Evaluacion de riesgos: toda organizacion debe conocer los
riesgos a los que enfrenta, estableciendo mecanismos para
identificarlos, analizarlos y tratarlos.

Actividades de control: establecimiento y ejecucion de las
politicas y procedimientos que sirvan para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

Informacion y comunicacion: los sistemas de informacion y
comunicacion permiten que el personal capte e intercambie la
informacidn requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones.

Supervisién y seguimiento: planeado e implementado un
sistema de Control Interno, se debe vigilar constantemente para

observar los resultados obtenidos por el mismo. (Misari, 2012)

Objetivos de Control Interno

La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y

suficiente como herramienta util para la gestion y el control.
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- Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento (Util
para la gestion y el control.

- Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y
conservacion de los recursos financieros, materiales, técnicos y
cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.

- Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro

de sus objetivos y mision.

Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias. (Gomez, 2001)

Categorias de Control Interno

El mismo estara disefiado para proporcionar seguridad razonable con

miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

» Efectividad y Eficiencia en las operaciones. Se orienta a los
objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los
objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de los
recursos.

» Confiabilidad en la informacion financiera. Se relaciona con
la preparacion de los estados financieros publicados confiables,
incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros
seleccionados derivados de tales estados, tales como ganancias
realizadas, informadas publicamente.

= Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Se
refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a que
esta sujeta la entidad. (Sdnchez, 2010)

Tipos de Control Interno

Dos tipos de controles internos (administrativos y contables):
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2.2.2

El control interno administrativo no estd limitado al plan de la
organizacion y procedimientos que se relaciona con el proceso de

decision que lleva a la autorizacién de intercambios.

El control interno contable comprende el plan de la organizacion y los
registros que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la
confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles brindan

seguridad razonable:

1. Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la gerencia.

2. Se registran los cambios para: * mantener un control adecuado
y * permitir la preparacion de los ee.cc.

3. Se salvaguardan los activos solo accesandolos con autorizacion.

4. Los activos registrados son comparados con las existencias.
(Sanchez, 2010)

Importancia del Control Interno

El tamafio de la Empresa no es un factor que delimitara la importancia
del sistema ya que en organizaciones donde existe un solo duefio el cual
el igual que toma las decisiones, participa en la operacién y requiere de
un sistema contable, asi como de contar con un sistema de control

interno mas adecuado para esta.

El contar con un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa nos
permitira maximizar la utilizacidn de recursos con calidad para alcanzar
una adecuada gestion financiera y administrativa, para obtener mejores
niveles de productividad; también ayudara a contar con recursos
humanos motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos

a brindar al cliente servicios de calidad. (Gonzalez, 2014)

Teoria de la Empresa
Las empresas son organizaciones economicas que tienen como objetivo
central obtener beneficios mediante la coordinacién de recursos

humanos, financieros y tecnoldgicos. Son importantes porque tienen la
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capacidad de generar riqueza y empleos en la economia y, ademas,
porque son de las principales entidades impulsoras del cambio
tecnoldgico en cualquier pais. No obstante, no hay so6lo una
interpretacion teorica sobre la empresa. Hay varias propuestas, tales
como la teoria de los costos de transaccion, la teoria de la agencia, la
teoria basada en recursos y la escuela austriaca, por citar algunas, las
cuales reflejan el interés por explicar la naturaleza de las organizaciones
economicas. (Taboada, 2012)

Elementos de la empresa

Se consideran elementos de la empresa todos aquellos factores, tanto
internos como externos, que influyen directa o indirectamente en su

funcionamiento.

Los principales elementos de la empresa son los siguientes:

a) Elempresario: Es la persona o0 conjunto de personas
encargadas de gestionar y dirigir tomando las decisiones
necesarias para la buena marcha de la empresa. No siempre
coinciden la figura del empresario y la del propietario, puesto
que se debe diferenciar el director, que administra la empresa,
de los accionistas y propietarios que han arriesgado
su dinero percibiendo por ello los beneficios.

b) Lostrabajadores: Es el conjunto de personas que rinden
su trabajo en la empresa, por lo cual perciben unos salarios.

c) Latecnologia: Esta constituida por el conjunto
de procesos productivos y técnicas necesarias
para poder fabricar (técnicas, procesos, maquinas, ordenadores,
etc.).

d) Los proveedores: Son personas 0 empresas gue proporcionan
las materias primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para
que las empresas puedan llevar a cabo su actividad.

e) Losclientes: Constituyen el  conjunto de  personas
0 empresas que demandan los bienes producidos 0

los servicios prestados por la empresa.
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f) Lacompetencia: Son las empresas que producen los mismos
bienes o prestan los mismos servicios y con las cuales se ha de
luchar por atraer a los clientes.

g) Losorganismos publicos: Tanto el Estado central como los
Organismos Auténomos y Ayuntamientos condicionan la
actividad dela empresaa través de normativas laborales,

fiscales, sociales, etc.

Tipos de empresa
Segun el Sector de Actividad:

a. Empresas del Sector Primario: También denominado
extractivo, ya que el elemento béasico de la actividad se obtiene
directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia,
caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petroleo,
energia edlica, etc.

b. Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a
aquellas que realizan algun proceso de transformacion de
la materia prima. Abarca actividades tan diversas como
la construccidn, la dptica, la maderera, la textil, etc.

c. Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para
realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende también una
gran variedad de empresas, como las
de transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria,

asesorias, educacion, restaurantes, etc. (Vasquez, s.f.)

Funciones de la empresa
Segun Fayol (2013) destaca que toda empresa debe de cumplir con

seis funciones bhasicas:

1. Funciones téecnicas. Se refiere a las funciones empresariales
que estan directamente ligadas a la produccion de bienes y
servicios de la empresa, como, por ejemplo, las funciones

productivas, las de manufactura, las de adaptacion y operacion,
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etc., siendo una funcion primordial ya que es la raz6n de ser de
la organizacion.

2. Funciones comerciales. Estan relacionadas con las actividades
de compra, venta e intercambio de la empresa, es decir, debe
saber tanto producir eficientemente como comprar y vender
bien, haciendo llegar los bienes y servicios producidos al
consumidor.

3. Funciones financieras. Esta funcion implica la busqueda y el
manejo del capital, donde el administrador financiero prevé,
planea, organiza, integra, dirige y controla la economia de la
empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las
disponibilidades evitando aplicaciones imprudentes de capital.

4. Funciones de seguridad. Son las que ven por el bienestar de
las personas que laboran en dicha organizacion, con relacion a
su proteccion, a los enseres con que cuenta y al inmueble
mismo, por ejemplo, la seguridad de higiene, la industrial,
privada, personal, etc.

5. Funciones contables. Estas funciones se enfocan en todo lo que
tiene que ver con costos, inventarios, registros, balances y
estadisticas empresariales; la contabilidad cuenta con dos
funciones baésicas, la de llevar un control de los recursos que
poseen las entidades comerciales, y el informar mediante los
estados financieros las operaciones realizadas.

6. Funciones administrativas. Se encargan de regular, integrar y
controlar las cinco funciones anteriores, realizando actividades
y/o deberes al tiempo que se coordinan de manera eficaz y
eficiente en la cual se implementala planificacion,

organizacion, direccion, la coordinacion y el control.

2.2.3 Teoria de las empresas privadas

Las empresas privadas suelen ser iniciadas por individuos o pequefios
grupos de personas. Hay s6lo unas pocas diferencias entre una

corporacion general y una empresa privada. Por lo general, una empresa
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privada tiene un limite de 30 a 50 accionistas. Si se transfieren las
acciones, se les debe ofrecer a los accionistas existentes primero. Esta
estructura corporativa particular no esta reconocida en todos los
estados. Al igual que las organizaciones publicas empresariales, las
empresas privadas deben tener por lo menos un director. También estan
obligados a tener un presidente, tesorero y secretario. Un accionista

puede poseer todos estos cargos.
Su producto o servicio es con fines de lucro

Debe ser eficiente, de lo contrario la institucién iria a la quiebra, o

produciria menos de lo esperado.
- Es financiado por dinero de los inversionistas.
- En materia legal es autbnoma, pero sin violar la ley.

- Los productos y servicios que se ofrecen son de acuerdo a

intereses de los inversionistas.
- Compite con otros para permanecer en el mercado.

Planificacién: Pudiera dificultarse un poco, debido a la competencia
con la cual deben que lidiar, constantemente tienen que hacer planes
novedosos, que los beneficien a ellos (los inversionistas) y a los
clientes, al ofrecer ofertas atractivas para estos Gltimos. Teniendo como

Unico objetivo la generacion de ganancias.

Direccion: Pese a su autonomia se suele motivar a los trabajadores,
con sueldos y salarios y beneficios conforme a la ley, ademéas de
diferentes bonos, capacitacion del personal. Garantizando de esta
manera que prevalezcan los intereses de la empresa. (No obstante, esto

suele ocurrir Unicamente en empresas grandes)

Control: Debido a que el capital pertenece a unos particulares, existe
gran interés en llevar a cabo la funcién de control durante todo el
proceso. Lo cual permite determinar a tiempo si se estd cumpliendo con

lo planeado o no en el tiempo estipulado, y las fallas. (Ramirez, 2015)
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2.2.5

Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

De acuerdo con la Ley N° 28015 Ley de promocion y formalizacion de
la micro y pequefia empresa, una Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es
una unidad econdmica constituida por una persona natural y juridica,
bajo cualquier forma de organizacibn o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de transformacion, produccion, comercializacion de bienes

0 prestacion de servicios.
Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas

Las Micro y Pequefias Empresas deben reunir las siguientes

caracteristicas concurrentes:

a. Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b. Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Para el caso se entiende como trabajador aquel cuya prestacion sea de
naturaleza laboral, independientemente de la duracion de su jornada o
el plazo de su contrato. Para la determinacion de la naturaleza laboral
de la prestacion se aplica el principio de primacia de la realidad.
(Huaman, 2009)

Importancia de las Micro y Pequefias Empresas

Las Micro y Pequefias Empresas son un segmento importante en la
generacion de empleo, es asi que mas del 80% de
la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan
cerca del 45%  del producto  bruto interno (PBI). En
resumidas cuentas la importancia de las MYPE como la principal fuente

degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se debe a:
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2.2.6

v Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

v Reducen la pobreza por medio de actividades de generacién de
ingreso.

v" Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de
la poblacion.

v" Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

\

Mejoran la distribucién del ingreso.

v Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
Formalizacion y Constitucion

El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la
simplificacion delos diversos procedimientos de registro, supervision,
inspeccion y verificacion posterior, se debe pues propiciar el acceso,
en condiciones de equidad de género de los hombres y mujeres que

conducen una MYPE, eliminando pues todo tramite tedioso.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como
persona Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su
propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, o cualquiera de las formas societarias previstas por la ley. En
el caso de que las MYPE que se constituyan como persona juridica lo
realizan mediante escritura publica sin exigir la presentacion de la

minuta. (Aspilcueta, s.f.)

Teoria del Sector Comercio

Se refiere a la transaccion que se lleva a cabo con el objetivo de comprar
o0 vender su producto. También se denomina local comercial, negocio o

tienda, y al grupo social conformados por los comerciantes.

Es una actividad social y econdmica que implica la adquisicion y el
traspaso de mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede
comprar el producto para hacer un uso directo de él, para revenderlo o

para transformarlo. En general, esta operacion mercantil implica la
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entrega de una cosa para recibir, en contraprestacion, otra de valor

semejante. EI medio de intercambio en el comercio suele ser el dinero.
Clases de Comercio
Existen distintas clases de comercio segun sus caracteristicas:

1. El comercio minorista (también conocido como comercio al
por menor) se lleva a cabo entre el vendedor y el consumidor
final (la persona que adquiere el producto para utilizarlo o
consumirlo).

2. En el comercio mayorista (0 comercio al por mayor), en
cambio, el comprador no es quien consume o usa el producto
adquirido. Su intencion es poder concretar una venta posterior
del mismo producto, a un precio mas alto del pagado. (Pérez &
Merino, 2012)

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definicion del Control Interno

Gonzales (2002). Afirma que, el Control Interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que
las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,
administracién, entre otras son regidas por el control interno. Es un
instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento
tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control interno,
es aquel que no dana las relaciones de empresa a clientes y mantiene en
un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patrén a empleado.

Asi mismo, Chacon (2002) define al control interno como todo sistema
de controles financieros utilizados por las empresas, y ademas, lo
establece la direccion o gerencia para que los negocios puedan realizar
sus procesos administrativos de manera secuencial y ordenada, con el
fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida
posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo

a su vez de marco de referencia o patrén de comportamiento para que
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2.3.2

2.3.3

las operaciones y actividades en los diferentes departamentos de la

organizacion fluyan con mayor facilidad.

Definicion de la Empresa

Thompson (2012) define "La empresa es una entidad conformada
bésicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes
en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio".
Asi mismo, Ramédn (2006). Manifiesta que, la gestion de inventarios
dirigidos a la produccién —entiéndase, materias primas, productos
semiterminados o en curso de ser terminados, productos auxiliares de
la produccion, herramientas, etc.- debe ser hecha aplicando criterios de
planificacion de materiales. No quiere decir que no se puedan aplicar a
esa gestion las ideas que contintan, pero los resultados obtenidos no
seran tan eficientes como si se hiciera de la forma citada. Aunque,
insistimos, pueden ser aplicados y, de hecho, algunas empresas suelen
aplicarlos a los abastecimientos de materias primas.

Definicion de las Empresas Privadas

Santos (2016) define que las empresas privadas son creadas por
personas particulares, su capital no pertenece al Estado y aunque tienen
que cumplir algunos requisitos que él mismo les impone para trabajar
libremente, como, por ejemplo: pagar los impuestos y asegurar
prestaciones y seguridad fisica a sus empleados, son libres de tomar sus
decisiones internamente sin intervenciones del Estado.

Por otro lado, Landers (s.f.). Manifiesta que, una empresa privada
tambien se conoce como una sociedad andnima cerrada o0 corporacion
privada. Es una empresa que es propiedad de un pequefio nimero de
individuos. Un numero limitado de acciones se dividen entre los
propietarios. Ellos también pueden estar involucrados en la operacion

de la organizacion. Las acciones de estas empresas no se negocian en el
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mercado publico. Las acciones emitidas por empresas privadas no estan

sujetas a las normas y reglamentos relativos al registro y prospecto.

2.3.4 Definicion de las Mype

Sunat (s.f.) La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.

Asimismo, Huaman (2014) define a la microempresa como aquella que
no excede de 10 personas, y a la pequefia empresa como la que tiene de
11 a 40 personas, permitiendo que otros sectores y organismos del
estado adopten criterios adicionales para los fines a los que hubiere
lugar.

Asi, se puede encontrar que cada ministerio adopta criterios distintos
para abordar la problematica de las MYPE"s que pertenecen a su sector.
Por ejemplo, las MYPE’s agricolas son ubicadas en uno u otro tamafio
segun el valor de sus activos fijos o la extension de su superficie
agropecuaria. En la pesca, el criterio para la acuicultura y para el
procesamiento artesanal es el volumen de produccién por campafia,
mientras que para la pesca artesanal es el nimero de trabajadores y los
activos fijos (capacidad de bodega de las embarcaciones). En el sector
de transportes, la pequefia y microempresa se diferencian segun los
activos fijos (camiones) en el caso de empresas de servicio de carga, y
seglin activos fijos y “produccion” (nimero de pasajeros movilizados)
en el caso del servicio de pasajeros. El sector industria utiliza como
criterio el nimero de trabajadores, nivel de ventas y activos fijos. En el
caso del MTPS, se viene clasificando a las MYPE’s segun el nimero
de trabajadores, es decir, por la capacidad de generacion de empleo de

las empresas.
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2.3.5 Definicion del Sector Comercio

Scribd (2009) define comercio a la actividad socioeconémica
consistente en la de algunos materiales que sean libres en el mercado
compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o
para su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de
otra cosa de igual valor.

Asi mismo, ConceptoDefinicién (2011) define qué comercio es
una actividad economica del sector terciario que se basa en el
intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o
naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes
de un pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y

vende productos.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion fue descriptivo - bibliogréfico -

documental y de caso.

3.2 Poblacién y muestra
Dado que el presente trabajo de investigacion es bibliografico de caso

no hubo poblacién, ni tampoco muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
No se aplica por ser una investigacion bibliografico - documental y de

Caso.

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas
La técnica que se aplicara en la investigacion es la de
Revision Bibliografica y Documental, mediante la

recoleccion de informacion de fuentes de informacién como
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textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de
Internet, como también la entrevista. A continuacion, damos
el aporte de algunos autores con respecto a la aplicacion de
esta técnica:
Segln Fidias (2006), en su libro “Metodologia de la
Investigacion”, Pag. 31, manifiesta que "La investigacion
documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas”.
Mientras que Amador (2010) afirma el proceso de revision
bibliografica y documental comprende las siguientes etapas:
consulta documental, contraste de la informacion y anélisis
histdrico del problema.

3.4.2 Instrumentos
En cuanto a los instrumentos a utilizar, teniendo en cuenta
las fuentes de informacién documentaria y bibliogréafica
como textos, tesis, paginas de internet entre otros se tendra
que elaborar fichas bibliograficas como instrumento de
ubicacion de la informacion y el cuestionario.
Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se
recurrird a las fuentes de informacion de origen para la
obtencion de datos las cuales permitiran formular resultados,

analisis de resultados y las conclusiones.

3.5 Plan de analisis
Los resultados del objetivo especifico 1 se describieron en el cuadro
namero 1 en el presente informe de investigacion; luego, se observo los
resultados de dicho cuadro con la finalidad de agrupar los resultados
gue mas 0 menos son parecidos; luego, esos resultados agrupados se
confrontaron con el resultado de los resultados de los antecedentes
internacionales. Finalmente, todos estos resultados se compararon con

lo que se establece en las bases teoricas. Los resultados del especifico
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2 se calificaron en el cuadro 2 del informe de investigacion; luego, estos
resultados se compararon con los resultados de los antecedentes
locales, regionales, nacionales e internacionales. Finalmente, estos
resultados se confrontaron con lo que se establece en las bases tedricas
pertinentes. Los resultados de objetivo especifico 3 esta en el cuadro
namero 3 de los resultados de investigacion final que son consecuencia
de la comparacion de los resultados especificos 1 y 2 estos resultados
se describieron como si y no coinciden; por lo tanto, el analisis de
resultado se trat6 de explicar la coincidencia o no coincidencia a la luz

de la teoria.

3.6 Matriz de consistencia
En la matriz de consistencia presentada se considerara el titulo de la
investigacién, el enunciado del problema, el objetivo general, los

objetivos especificos y la hipédtesis si es que hubiera. (Pag. 57)

3.7 Principios éticos
En este caso no se aplica los principios éticos.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno en las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2016.
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CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2016.

Autor(es) Resultados

Afirman, que la implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en el &rea de almacenes
Hemeryth & Sanchez mejoré significativamente la gestion de los

(2013) Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el
control de inventarios, en la distribucion fisica de los

almacenes.

Manifiesta, que la aplicacion de un eficiente control
de inventarios servird como base y sustento para la
eficiente gestion de las empresas y su consecuente
Misari (2012) desarrollo. El cual permite la actualizacion
permanente del registro sistematico de inventarios que
da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de
la distribucion y marketing de los productos
elaborados dentro de la empresa.

Determina, que el control interno es un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismos, por lo tanto,
Beltran (2015) no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta préctica
para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y

robos en las diferentes areas de las empresas.

Afirma, que el control interno influye de manera
positiva en las empresas comerciales ya que aparte de
ser una politica de gerencia y administrativa, se
constituye como una herramienta de apoyo para las
directivas de cualquier empresa para modernizarse,

cambiar y producir los mejores resultados. Asimismo

35




Negreiros (2015)

la importancia que tiene la concientizacién vy
capacitacion de los trabajadores respecto al control
para el buen funcionamiento de una empresa, tiene que
ser uno de los principales componentes ya que este
aporta disciplina, integridad, valores éticos y la

capacidad de los empleados de la empresa.

Andrade (2013)

Manifiesta que la implementacion de un control
interno permitira reducir costos, aumentar las
utilidades, mejorara los recursos ya sea humanos,
materiales y financieros ya que la meta es el logro del
objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera
organizada y planificada los procedimientos, normas
que seran ejecutadas por las personas implicadas,
conduciendo de esta manera a la mejora de la
rentabilidad, la cual estaria reflejada en la capacidad
para poder obtener financiamiento, obtencion de

utilidades, reduccion de costos, entre otros.

Zavaleta (2013)

Determina que al identificar y conocer el sistema de
control interno en el area de almacén de las empresas
de comercio reduce los fraudes, controla las entradas
y las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, lograr los objetivos
y metas establecidas, controlar la existencia fisica a fin
de evitar errores u omisiones en el manejo de la

informacion.

Zavaleta (2013)

Determina que al identificar y conocer el sistema de
control interno en el area de almacén de las empresas
de comercio reduce los fraudes, controla las entradas
y las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, lograr los objetivos

y metas establecidas, controlar la existencia fisica a fin
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de evitar errores u omisiones en el manejo de la

informacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa

comercial Compunegocios S.A.C. Chimbote, 2016.
CUADRO N° 02

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
COMERCIAL COMPUNEGOCIOS S.A.C. CHIMBOTE, 2016.

RESULTADOS
ITEMS Si NO
1. AMBIENTE DE CONTROL

¢Maneja algun sistema de control de inventarios en su empresa o

negocio? X

¢ Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es

posible aumentar las utilidades de su empresa? X

¢Considera que son necesario las asesorias profesionales para X

llevar el control de sus inventarios?

¢Cree que seria importante una capacitaciéon a los pequefios X

empresarios sobre el control de inventarios, para sus negocios?

¢Considera Ud. que conocer el sistema de informacion para la X

evaluacion del control interno optimizara la gestion de la empresa?

2. EVALUACION DE RIESGOS
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¢Estaria de acuerdo a implementar un sistema de control de

inventarios que le brindaria ventajas en su empresa?

¢Usted cree que la buena gestion de una empresa conlleva a

mantenerse en el mercado?

¢Usted cree que un control interno de inventarios adecuado
contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de recursos

en la empresa?

¢En su opinion, un adecuado Control Interno de Inventarios
permite el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales

de la empresa?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Los procedimientos de control interno de inventarios permiten

optimizar la gestion de la empresa?

¢Cree Ud. que la informacion que brinda el sistema de control

interno contribuye a la toma de decisiones en la empresa?

¢Los procedimientos de control interno de inventarios permiten

optimizar la administracion de la empresa?

¢Usted cree que es importante que una empresa cuente con
programas de publicidad y marketing a fin de promocionar sus

productos?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?

¢La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?
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¢Usted cree que para tener un buen control de inventarios debe X
haber un buen ambiente que permita mantener los productos en

buen estado?

¢ Usted esta de acuerdo que el control interno es pieza fundamental X

para mejorar la gestion de la empresa?

¢La empresa capacita frecuentemente a su personal? X

5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

¢Se evalua los procesos de inventario de su empresa en este Gltimo X

afo?

¢Considera usted que un eficiente proceso de control de

inventarios a través de la distribucién adecuada de tareas y

X
responsabilidades beneficiara la gestion de la empresa?

¢Se lleva un control permanente del total de los ingresos y gastos? X

¢Todos los gastos son autorizados de acuerdo al presupuesto X
aprobado por la entidad?

¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al Administrador

del area de Inventarios.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control
interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per y de la empresa comercial Compunegocios S.A.C. Chimbote,
2016.
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CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL
INTERNO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA COMERCIAL

COMPUNEGOCIOS S.A.C. CHIMBOTE, 2016.

Elementos de

comparacion

Resultado respecto al

objetivo especifico 1

Resultado respecto al

objetivo especifico 2

Resultados

Respecto al
Ambiente de

control

La implementacion de un
Sistema de Control Interno
Operativo en el &rea de
almacenes mejoro
significativamente la
gestion de los Inventarios
debido a una mejora en los
procesos, en el control de
inventarios, en la
distribucion fisica de los
almacenes. Hemeryth &

Sanchez (2013)

En el

empresa Compunegocios

ambiente de la

S.A.C., para el personal
es importante
implementar las
capacitaciones, de tal
manera que se
optimizaria la gestién de

la empresa.

Coinciden

Respecto al
Evaluacion

de riesgos

El control interno es un
medio para alcanzar un fin
y no un fin en si mismos,
por lo tanto, no se trata
solamente de manuales de
organizacion y
procedimientos, se trata de
una herramienta préactica
para prevenir y detectar
malos manejos, fraudes y
robos en las diferentes
areas de las empresas.

Beltran (2015)

En cuanto al adecuado
Control, permite el
cumplimiento y
mejoramiento  de  los
objetivos y metas de la

empresa.

Coinciden
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La capacitacion de los
trabajadores respecto al

Los procedimientos de las
actividades de control

control para el buen | permiten optimizar la
Respecto a . . - .
b funcionamiento de una | administracion de la
las empresa, tiene que ser uno | empresa.
- de los rincipales o
Actividades P P Coinciden
componentes ya que este
de control T
aporta disciplina,
integridad, valores éticos y
la capacidad de los
empleados de la empresa.
Negreiros (2015)
Al identificar y conocer el | Los sistemas de
sistema de control interno | informacion y
en el area de almacén de | comunicacién permiten
las empresas de comercio | que el personal capte la
reduce  los  fraudes, | informacion requerida, tal
controla las entradas y las | manera pueda desarrollar,
Respecto a la
salidas, permitiria una | gestionar y controlar sus
Informacion L L .
mayor eficiencia, eficacia | operaciones.
y y transparencia en las Coinciden

comunicacion

operaciones, lograr los

objetivos y metas
establecidas, controlar la
existencia fisica a fin de

gvitar errores u omisiones

en el manejo de la
informacion. Zavaleta
(2013)

La aplicacion de un
eficiente control de
inventarios servira como

base y sustento para la

Un eficiente proceso
control de inventarios a
través de

responsabilidades
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Respecto a la
Supervisiéon y

seguimiento

eficiente gestion de las | beneficia la gestion de la
empresas y su consecuente | empresa.

desarrollo. Misari (2012)
La implementacion de un
control interno permitird Coinciden
reducir costos, aumentar
las utilidades, mejorara los
recursos ya sea humanos,
materiales y financieros ya
que la meta es el logro del
objetivo de la empresa.
Andrade (2013)

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los objetivos
especificos 1y 2.

4.2 Analisis de los resultados
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Respecto al objetivo especifico 1

Hemeryth & Sanchez (2013) afirman, que la implementacién de un
Sistema de Control Interno Operativo en el area de almacenes
mejoro significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la
distribucion fisica de los almacenes. Asi mismo, Beltran (2015)
define, que el control interno es un medio para alcanzar un fin y no
un fin en si mismos, por lo tanto, no se trata solamente de manuales
de organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta
practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en
las diferentes areas de las empresas.

Por otro lado, Misari (2012) & Andrade (2013) manifiestan, que la
aplicacién de un eficiente control de inventarios servird como base
y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente
desarrollo. También la implementacion de un control interno

permitird reducir costos, aumentar las utilidades, mejorara los
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recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya que la meta es
el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera
organizada y planificada los procedimientos, normas que seran
ejecutadas por las personas implicadas, conduciendo de esta manera
alamejora de la rentabilidad, la cual estaria reflejada en la capacidad
para poder obtener financiamiento, obtencién de utilidades,
reduccion de costos, entre otros.

Segun Negreiros (2015) El control interno influye de manera
positiva en las empresas comerciales ya que aparte de ser una
politica de gerencia y administrativa, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados. Asi
mismo, Zavaleta (2013) determina, que al identificar y conocer el
sistema de control interno en el area de almacén de las empresas de
comercio reduce los fraudes, controla las entradas y las salidas,
permitiria una mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, lograr los objetivos y metas establecidas, controlar la
existencia fisica a fin de evitar errores u omisiones en el manejo de
la informacion.

Estrada (2014) afirma, que el sistema de control interno que se ha
disefiado para el area de caja y bancos contribuira a la reduccion de
riesgos como ser el mal uso del dinero y por ende ayudara a la una
eficiente administracion del area de caja y bancos. El sistema
propuesto viene a contribuir a la administracion de las PYMES.
Mientras que Guzman & Vera (2015) manifiestan, que analizan la
incidencia del Control Interno en la gestion administrativa y
financiera a través de principios, normas y procedimientos de
verificacion de la gestion para garantizar que cada uno de los

procesos se cumplan de acuerdo a la mision del centro de atencion.
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4.2.2

Respecto al objetivo especifico 2

En el caso de estudio se aplicd un cuestionario realizado al

administrador del area de inventarios, encontrando los siguientes

resultados:

a)

b)

Respecto al componente Ambiente de Control

De las preguntas relacionadas con el componente ambiente de
control se determind que la empresa Comercial Compunegocios
— S.A.C., si maneja un sistema de control interno, asi mismo
considera que por medio de una guia de autocontrol de
inventarios es posible aumentar las utilidades de su empresa.
Pero para dicha empresa no son necesario las asesorias
profesionales para llevar el control de sus inventarios.

Por otro lado, Hemeryth & Sanchez (2013) nos indica que la
implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en
el area de almacenes mejord significativamente la gestion de los
Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control
de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.
Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

De las preguntas relacionadas con el componente evaluacion de
riesgos la empresa Comercial Compunegocios S.A.C., si cree
que la buena gestién de una empresa conlleva a mantenerse en
el mercado y que un control interno de inventarios adecuado
contribuye a evitar gastos innecesarios y malversacion de
recursos en la empresa, de tal modo que un adecuado Control
Interno de Inventarios permite el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales de la empresa. Asi mismo, Beltran
(2015) define, que el control interno es un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismos, por lo tanto, no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos, se
trata de una herramienta practica para prevenir y detectar malos

manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas.
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c)

d)

Respecto al componente Actividades de Control

De las preguntas relacionadas con el componente actividades de
control se determind que la entidad si cuenta con la informaciéon
del sistema de control interno el cual contribuye a la toma de
decisiones en la empresa, y a la vez con los procedimientos que
de control interno de inventarios que permitan optimizar la
administracion de dicha empresa. De modo que, Negreiros
(2015) manifiesta, que la capacitacion de los trabajadores
respecto al control para el buen funcionamiento de una empresa,
tiene que ser uno de los principales componentes ya que este
aporta disciplina, integridad, valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa

Respecto al componente Informacién y Comunicacién

De las preguntas relacionas con el componente informacion y
comunicacion se determind que la entidad si cuenta con un
adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, y también con un buen control de
inventarios el cual permita tener los productos en un buen
ambiente de control, tal manera que pueda mejorar la gestion de
la empresa. Por lo tanto, Zavaleta (2013) afirma, que identificar
y conocer el sistema de control interno en el area de almacén de
las empresas de comercio reduce los fraudes, controla las
entradas y las salidas, permitiria una mayor eficiencia, eficacia
y transparencia en las operaciones, lograr los objetivos y metas
establecidas, controlar la existencia fisica a fin de evitar errores
u omisiones en el manejo de la informacion.

Respecto al componente Supervision y Seguimiento

De las preguntas relacionadas con el componente supervision y
seguimiento, la entidad considera que un eficiente proceso de
control de inventarios a través de la distribucion adecuada de
tareas y responsabilidades beneficiara la gestion de la empresa,
por otro lado, no todos los gastos son autorizados de acuerdo al
presupuesto aprobado por la entidad; pero si se llevan registros

de inventarios adecuadamente valorizados. Asi mismo, Misari
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(2012) & Andrade (2013) manifiestan, que la aplicacion de un
eficiente control de inventarios servira como base y sustento
para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente
desarrollo, permitiendo aplicar de manera organizada y
planificada los procedimientos, normas que seran ejecutadas por
las personas implicadas, conduciendo de esta manera a la mejora
de la rentabilidad, la cual estaria reflejada en la capacidad para
poder obtener financiamiento, obtencion de utilidades,

reduccién de costos, entre otros.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

a)

b)

Respecto al componente Ambiente de Control

Los resultados del objetivo especifico 1y 2 si coinciden, ya que
la empresa si maneja un sistema de control interno; de tal modo,
la implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo
en el area de almacenes mejord significativamente la gestion de
los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el
control de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes,
como lo afirma (Hemeryth & Sanchez, 2013)

Respecto al componente Evaluacion de Riesgos

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 si coinciden, en
cuanto al cumplimiento y mejoramiento de los objetivos y metas
de la empresa. Asimismo, el control interno es un medio para
alcanzar un fin que se trata de una herramienta préctica para
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como lo afirma (Beltran,
2015)

Respecto al componente Actividades de Control

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 si coinciden; de
modo que, los procedimientos de las actividades de control
permiten optimizar la administracion de la empresa. Por lo
tanto, el control interno influye de manera positiva en las

empresas comerciales ya que aparte de ser una politica de
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d)

gerencia y administrativa, se constituye como una herramienta
de apoyo para las directivas de cualquier empresa para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, asi
como lo afirma (Negreiros, 2015)

Respecto al componente Informacién y Comunicacién

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 si coinciden, porque
los sistemas de informacion y comunicacion permiten que el
personal capte la informacion requerida, tal manera pueda
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. Por otro lado,
identificar y conocer el sistema de control interno en el area de
almacén de las empresas de comercio reduce los fraudes,
controla las entradas y las salidas, como lo afirma (Zavaleta,
2013)

Respecto al componente Supervision y Seguimiento

Los resultados del objetivo especifico 1y 2 si coinciden, ya que
un eficiente proceso control de inventarios, beneficia la gestion
de la empresa. Asi mismo, Misari (2012) afirma, que la
aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como
base. Por lo tanto, la implementacion de un control interno
permitira reducir costos, aumentar las utilidades, y mejorara los
recursos ya sea humanos, materiales y financieros, como lo
afirma (Andrade, 2013)
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V.

5.1

5.2

5.3

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los antecedentes encontrados, se puede concluir que las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio del Pert cuentan con sistemas de
control interno adecuados atreves de manuales de procedimientos y
funciones, reglamentos internos, de tal manera que beneficia las

actividades de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos.

El contar con un sistema de control interno en la gestion de almacén de
las empresas comerciales del Per( influira a maximizar la utilizacion de
recursos para alcanzar una adecuada gestion para obtener mejores niveles
de productividad; también ayudard a contar con recursos humanos

motivados, comprometidos con su organizacion y dispuestos.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se ha concluido que la empresa comercial Compunegocios S.A.C., no
cuenta con un sistema de control interno implementado, también no realiza
las supervisiones y seguimientos necesarios para obtener los resultados
Optimos buscados. La empresa no cuenta con manuales de operaciones
internas, y muchas veces se pierden oportunidades al no realizar los
seguimientos adecuados en los procesos, se expone a ser victima de robos
internos y mal manejo de sus activos. Por otro lado, si la empresa contara
con adecuado servicio de soporte técnico para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, seria favorable para la mejora continua de la
entidad.

Respecto al objetivo especifico 3:

Tanto la bibliografia aplicada en los antecedentes, como la entrevista
concluida realizada a la empresa Comercial Compunegocios S.A.C, y de la

comparacion del objetivo 1 y objetivo 2 se puede concluir que el control

48



5.4.

interno es de suma importancia porque permite evitar riesgos en la gestion
de las empresa del Per( y de la empresa objeto de estudio. Por lo tanto es
necesario se implemente en todo sus extremos y niveles el control interno,

de tal manera que la gestion eficiente y eficaz.

Conclusion general

De la investigacion realizada de los resultados y analisis de resultados, se
observa que acerca de los componentes de control interno como son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién, supervision y seguimiento es muy
importante para las Micro y Pequefias Empresas que aplique los sistemas
de control interno en sus operaciones, con el cual se puede optimizar el
uso adecuado de los recursos de la empresa, la confiabilidad de la
informacion, realizar capacitaciones, designar jefes por éareas e
implementar charlas al personal lo que permitira realizar eficientemente
sus funciones dentro de la empresa asi como el cumplimiento de los
reglamentos y politicas establecidas, esto permitird corregir en gran
medida debilidades encontradas.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01 Matriz de Consistencias

TITULO DEL PROYECTO | ENUNCIADO DEL OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
PROBLEMA

Caracterizacion del | ¢(Cuéales son las | Describir las | 1. Describir las caracteristicas del | No se aplica.

control interno en las | caracteristicas  del | caracteristicas del | control interno en las micro y pequefias

micro y pequefias | control interno en las | control interno en las | empresas del sector comercio del Peru,

empresas del sector | micro y pequefias | micro 'y pequefias | 2016.

comercio del Per(: caso
de la empresa comercial
Compunegocios S.A.C.
Chimbote, 2016.

empresas del sector
comercio del Peru y
de la  empresa
comercial
Compunegocios
S.A.C. Chimbote,

20167

empresas del sector
comercio del Pert y de
la empresa comercial
Compunegocios

S.A.C. Chimbote,

2016.

2. Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa comercial
Compunegocios S.A.C. Chimbote,

2016.

3. Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa
S.AC.

comercial Compunegocios

Chimbote, 2016.
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6.2.2 Anexo 02 Modelo de Fichas Bibliogréaficas

TITULO: Propuesta de sistema de control interno de caja y bancos para Pymes
comerciales de Colonia Kennedy y Centro de Tegucigalpa.

EXTRAIDO DE:
https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/5384/T-
MSc00144.pdf?sequence=2&isAllowed=y

ANALLISIS: El sistema de control interno que se ha disefiado para el area de caja y
bancos contribuira a la reduccion de riesgos como ser el mal uso del dinero y por ende
ayudara a la una eficiente administracion del area de caja y bancos. Es necesario que
las PYMES disponga de un adecuado sistema de informacion como ser un sistema
contable para mantener informacion al dia como necesaria para la toma de decisiones

como los estados financieros.

TITULO: Implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A & A S.A.C. de
la ciudad de Trujillo — 2013.

EXTRAIDO DE:

http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH FLAVIA IMPL
EMENTACION SISTEMA CONTROL.pdf

ANALISIS: La implementacién de un Sistema de Control Interno Operativo en el area
de almacenes mejord significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los

almacenes.
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https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/5384/T-MSc00144.pdf?sequence=2&isAllowed=y

TITULO: El control interno y su influencia en la gestion administrativa de las
empresas comerciales — caso comercial rojas SRL Sihuas 2013, realizado en la

ciudad de Sihuas.

EXTRAIDO DE: http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000035038

ANALISIS: El control interno influye de manera positiva en las empresas comerciales
ya que aparte de ser una politica de gerencia y administrativa, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para modernizarse,

cambiar y producir los mejores resultados.

TITULO: Influencia de la implementacion de un sistema de control interno en el

area de almacén de las empresas comerciales del Pert 2013- Chimbote.

EXTRAIDO DE: http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000027832

ANALISIS: Al identificar y conocer el sistema de control interno en el area de almacén
de las empresas de comercio reduce los fraudes, controla las entradas y las salidas. El
cual permitira conocer la problemética de las empresas comerciales en el Peru, se debe
capacitar al personal idoneo para que brinde con exactitud y confiabilidad la
informacion, asi como también comunicar cuando se detecten faltantes o sobrantes de
bienes materiales, el almacén debe contar con listados de los cargos y nombres del
personal con acceso al mismo y de los nombres, cargos y formas del personal

autorizado a solicitar u ordenar la entrega de productos en buen estado.

58



http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000035038
http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000027832

6.2.3

Anexo 03 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O

REPRESENTANTES LEGALES DE EMPRESA DE AMBITO DE ESTUDIO.

Responder todas las siguientes interrogantes que se plantean a continuacion:

ENTORNO DE CONTROL.:

¢Maneja algun sistema de control de inventarios en su empresa 0 negocio?

Sl NO
¢Cree que por medio de una guia de autocontrol de inventarios es posible
aumentar las utilidades de su empresa?
Sl NO
¢Considera que son necesario las asesorias profesionales para llevar el control
de sus inventarios?
Sl NO
¢ Cree que seria importante una capacitacion a los pequefios empresarios sobre
el control de inventarios, para sus negocios?
Sl NO
¢Considera Ud. que conocer el sistema de informacion para la evaluacion del
control interno optimizara la gestion de la empresa?

Sl NO
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EVALUACION DE RIESGO:

1.

¢Estaria de acuerdo a implementar un sistema de control de inventarios que le
brindaria ventajas en su empresa?

Sl NO

¢Usted cree que la buena gestion de una empresa conlleva a mantenerse en el
mercado?

Sl NO

¢Usted cree que un control interno de inventarios adecuado contribuye a evitar
gastos innecesarios y malversacion de recursos en la empresa?

Sl NO

¢En su opinion, un adecuado Control Interno de Inventarios permite el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales de la empresa?

SI NO

ACTIVIDADES DE CONTROL.:

1.

¢Los procedimientos de control interno de inventarios permiten optimizar la
gestion de la empresa?

Sl NO

¢Cree Ud. que la informacién que brinda el sistema de control interno
contribuye a la toma de decisiones en la empresa?

Sl NO

¢Los procedimientos de control interno de inventarios permiten optimizar la
administracion de la empresa?

Sl NO
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4. ¢Usted cree que es importante que una empresa cuente con programas de
publicidad y marketing a fin de promocionar sus productos?

Si NO

INFORMACION Y COMUNICACION:

1. ¢Usted ha sido capacitado en el tema de control de inventarios?
SI NO

2. ¢La entidad cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?
SI NO

3. ¢Usted cree que para tener un buen control de inventarios debe haber un buen
ambiente que permita mantener los productos en buen estado?
SI NO

4. ¢Usted estd de acuerdo que el control interno es pieza fundamental para
mejorar la gestion de la empresa?
SI NO

5. ¢Laempresa capacita frecuentemente a su personal?

Sl NO

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO:

1. ¢Se evalula los procesos de inventario de su empresa en este Gltimo afio?
Sl NO

2. ¢Considera usted que un eficiente proceso de control de inventarios a través de
la distribucién adecuada de tareas y responsabilidades beneficiara la gestion de

la empresa?
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Sl NO

¢Se lleva un control permanente del total de los ingresos y gastos?

Sl NO

¢ Todos los gastos son autorizados de acuerdo al presupuesto aprobado por la
entidad?

Sl NO

¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?

Si NO
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