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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas del
control interno de Inventarios de las empresas comerciales del Per( y de la empresa
comercial Vidrios Aluminios “San Martin de la Alborada E.I.LR.L de la ciudad de
Piura, Periodo 2015”. La investigacion se ha desarrollado usando la Metodologia
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio No experimental-descriptivo-
bibliograficodocumental y del caso, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado al caso de la empresa comercial Vidrios
Aluminio San Martin de la Alborada EIRL, obteniendo como principales
resultados lo siguiente:

La empresa comercial Vidrios y Aluminio San Martin de la Alborada EIRL, es una
microempresa que tributa en el régimen general. Posee un deficiente control de sus
inventarios al no realizarse la actualizacion del kardex de manera oportuna, para
saber de manera exacta el saldo de los productos. No tiene un control estadistico
de la rotacion de sus inventarios, lo que genera que las compras de los
materiales/productos no se realicen de forma correcta. Asimismo, la empresa no
tiene un ambiente apropiado para almacen, porque manifiesta que es muy pequefia
el local donde funciona. La empresa realiza el control de sus inventarios de forma
mensual. La compra de materiales/productos en el afio 2015 ha sido mensual.

Por otro lado, es rescatable que la empresa realice un control minucioso de la
recepcion de las compras de materiales/productos, ya que se evita gastos y
molestias innecesarias.

Por lo antes mencionado, se concluye que el control de inventarios de la empresa
deficiente, no es oportuno, por ende no ha cumplido con las reglas del control
interno, la empresa tiene mucho por mejorar en esta area de vital importancia.

Palabras Clave: Control Interno, oportuno y confiable



ABSTRACT

The research aimed to determine the main features of internal control inventories
Peru trading enterprises and trading company Aluminio Glasses " San Martin de la
Alborada EIRL city of Piura, 2015 Period " .The research has been developed using
the methodology quantitative, descriptive level and bibliographic documentary and
experimental - descriptive case design No, the technique used was the survey
instrument and the pre -structured questionnaire with questions related to research,
which it was applied to the case of glasses trading company Aluminio San Martin
de la Alborada EIRL , obtaining as main results the following:

The glass and aluminum trading company San Martin de la Alborada EIRL, is a
small business that is taxed in the general scheme. It has poor control of their
inventories to update the transcript not be made in a timely manner, to know exactly
the balance of products. No statistical control of inventory turnover, which leads to
purchases of materials / products are not carried out correctly. The company also
does not have an appropriate environment for storage because it is very small
shows the place where it works. The company takes control of their inventories on
a monthly basis. Purchasing materials / products in 2015 has been monthly.

Moreover, the company is salvageable perform a thorough check of the receipt of
purchases of materials / products because costs and unnecessary inconvenience is
avoided.

As mentioned above, it is concluded that control of inventories of poor company,
it is not appropriate, therefore has not complied with the rules of internal control,
the company has much room for improvement in this area of vital importance.

Keywords: Internal, timely and reliable Control
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INTRODUCCION

El vidrio es uno de los materiales méas versétiles utilizados en la construccion,
destacando entre sus propiedades su translucidez y transparencia, aislamiento
térmico y acustico, facil decoracion y alta resistencia, cuando recibe los
tratamientos adecuados. Presente en ventanas, puertas, muebles e incluso muros
cortina, entre otras aplicaciones, existen infinitos productos que permiten maltiples
posibilidades de juegos luminicos y de disefio. Complementando lo anterior,
destaca la oferta existente en el mercado en productos de aluminio, material que
resalta por su resistencia y alta conductibilidad eléctrica y térmica. (Articulo
Revista One Touch Construccion, 2012)

A nivel mundial, micro y pequefias empresas dedicadas a este rubro de vidrios y
aluminios han crecido considerablemente, debido a la gran demanda de los
productos que ofrecen, pero muchas de ellas ubicadas en el rango de pequefas y
medianas empresas (Pymes) no poseen un adecuado Control de inventarios lo que
genera un mal funcionamiento de su gestion y atraso en el afianzamiento del
mercado global, nacional y local.

En Latinoamérica, exactamente en Guatemala, en una investigacion realizada a
pequefias empresas dedicadas a la comercializacion de Vidrios y Aluminios con el
objetivo principal de realizar una reestructura organizacional de la empresa
familiar se determind que la problematica que enfrenta este rubro es el de carecer
de una administracién eficiente y adecuada, lo cual impide el avance y desarrollo
de las mismas, dando lugar, con ello, a pérdida de tiempo, poca productividad y
estancamiento. Por la probleméatica mencionada, a medida que el tiempo avanza,
las empresas de cualquier tamafio y actividad van sumando una cadena de
ineficiencias, en mayor o menor grado, por lo que se hace necesario que los
gerentes disefien una estructura organizacional adecuada; deben esforzarse por
satisfacer los requerimientos de los clientes, fijar metas y objetivos
organizacionales, para que puedan lograr la efectividad y el desarrollo de sus
actividades. (Diaz 2007)
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En nuestro pais la economia ha tenido mejoras significativas; muchas de sus cifras
alentadoras se deben a la gran participacion que han tenido las MYPE en el pais.
Los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) indican la importancia de este tipo de empresas en el Per(: de un promedio
de 659 000 empresas formales existentes, el 98,4% son MYPE; aproximadamente
el 42% de la produccion nacional es proveida por ellas, y son generadoras del 88%
del empleo privado en el pais (MTPE, 2008), de alli parte , la importancia de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) en la economia nacional, por ende estas
micro y pequefias empresas dedicadas al rubro del vidrio y aluminio también han
aumentado en gran nimero, siendo muy representativas a nivel nacionales

A nivel regional y local, existen varias empresas dedicadas a este rubro de vidrios
y aluminios, las mismas que representan el 12% de las industrias comercializadoras
de la region.

Con respecto a empresas del rubro vidrios y aluminios, de la Ciudad de Piura, no
existe un estudio anterior realizado, por lo que el enunciado de la investigacion es
el siguiente: ¢Cudles son las principales caracteristicas del control interno de las
empresas comerciales del Pert y de la empresa Comercial Vidrios Aluminios San
Martin de la Alborada E.I.RL, de la Ciudad de Piura, periodo 2015?

Para dar respuesta al enunciado planteado, se ha formulado el siguiente objetivo
General: Describir las principales caracteristicas del control interno de Inventarios
de las empresas comerciales del Perd y de la empresa Comercial Vidrios
Aluminios San Martin de la Alborada E.I.RL, de la Ciudad de Piura, periodo 2015.

Objetivos especificos

1. Describir las principales caracteristicas del Control Interno de Inventarios de
las Micro y pequefias empresas comerciales del Perd.

2. Describir las principales caracteristicas del Control Interno de Inventarios de
la empresa comercial Vidrios Aluminios San Martin de la Alborada E.1.RL,
periodo 2015.
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3. Hacer un andlisis comparativo de las principales caracteristicas del Control
Interno de Inventarios de las Micro y pequefias empresas comerciales del
Pert y de la empresa Vidrios Aluminios San Martin de la Alborada E.I.RL,
periodo 2015.

Finalmente la investigacion se justifica:

Desde el punto de vista economico: Por la importancia del control interno de
inventarios, como medio que permite salvaguardar las existencias de la empresa y
proteger aspectos de indole financiero y econémico.

Desde el punto de vista social: Como aporte social, el control interno, permite
reducir en gran magnitud las acciones ilegales y corruptas dentro del marco laboral,
ya que obliga a cada elemento de la organizacion a ser mayor controlado por la
persona pertinente.

Desde el punto de vista académico: Permite que los estudiantes obtengan una
base para desarrollar trabajos de investigacion profundizando el conocimiento
acerca del control interno de inventarios, asi como fuente de consulta para el
publico en general.
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II. REVISION DE LITERATURA

En el contexto Internacional
Monterroso (2007). En su investigacion a una empresa pequefia Comercializadora
de Aluminio y Vidrio, determind los siguientes resultados:

......

control de sus inventarios, debido a que la empresa mantenia un nivel bajo de
existencias, y con un movimiento menor de los articulos que se manejaba, y se
realizaba por medio de Kardex. Este sistema consistia, operatoria manual de las
salidas de mercaderia, en base a ventas se lleva una tarjeta por cada articulo la cual

contiene los datos siguientes:

« Fecha de ingreso o salida segun corresponda
» Descripcion del articulo
« Costo del articulo

« Valor total

- No existe departamento de compras responsable de suministrar el producto;
debido a esto tampoco emiten orden de compra para la adquisicion de
mercaderias, por lo que no existe evidencia de los precios pactados con el

proveedor.

- Carecen de una adecuada segregacion de funciones, en el proceso de las

compras, pedidos, recepcion y egresos de los materiales.

- Para realizar las compras, se basan en la solicitud por parte del responsable de
ejecutar orden de trabajo, por lo que no hacen analisis de la rotacion de
inventarios, de minimos y maximos de existencias de inventarios

- La empresa actualmente carece de un sistema de registro y control de
inventarios, como también manuales de procedimientos en el area de
inventarios, por lo que no existe un control interno eficiente, que permita
identificar el producto de lento movimiento, inventario obsoleto, no se
administran los movimientos de materiales mediante kardex y marbetes.
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No se aplica un método de valuacion de inventarios, segin lo establece el
impuesto sobre la renta y las NIIF para PIMES de acuerdo al giro normal del

negocio

-No se aplican controles eficientes para la recepcion, almacenamiento y salida
de los materiales. El espacio fisico para almacenar los materiales, carecen de
medidas de seguridad contra robos y siniestros que pudieran destruir los
materiales

-Los productos son almacenados, sin ser clasificados de acuerdo a su categoria

y clase respectiva.

-Existe material en mal estado que por su magnitud, es necesario destruirlo para
ordenar y aprovechar ese espacio.

Yéanez (2011). Quito. En su investigacion, realizada a una pequefia empresa

comercializadora de Vidrios y aluminios, concluyd lo siguiente:

Carecen de instrumentos que les permitan un adecuado manejo de los
inventarios, produciendo costos elevados a la produccion.

La implementacién y manejo de la codificacion de las mercaderias al igual que
el plan de cuentas e instructivo propuesto, contribuiran a un manejo correcto y
ordenado de los inventarios.

En el contexto nacional

Ramos & Flores (2013) Lima. En su tesis Analisis y propuesta de implementacion

de prondsticos, gestion de inventarios y almacenes en una mype comercializadora

de vidrios y aluminios, muestra los siguientes resultados:

El programa de software Miral que maneja la empresa para el control de sus
inventarios no esta integrado, por lo cual no maneja la data en conglomerado
sino individualmente. Esto ocasiona que la compradora revise los productos
cddigo por cddigo para poder conocer el nivel de stock que posee de cada
producto.

El area de compras funciona acorde a las necesidades del momento, buscando

satisfacer los requerimientos a corto plazo, pero sin llegar a elaborar
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pronosticos avanzados que le permitan conocer los requerimientos a largo plazo
y poder optar por la mejor opcion de compra. Ya que el sistema con el que
cuenta no les proporciona la informacion de manera confiable .Todos sus
métodos de prondsticos son cualitativos, apoyandose en la experiencia de su
personal y se basan en su capacidad de almacenamiento y el costo de los
productos en ese momento. La experiencia de sus compradores les permite
reconocer los periodos 0 meses picos de demanda sobre cada tipo de producto
(vidrio, aluminio y/o accesorios).

- Sibien laempresa cuenta con un almacén en donde se abastece de los productos
que posteriormente comercializara, este no cuenta con la infraestructura
adecuada para facilitar el control de inventarios.

- En el &rea de ventas muchas veces se generan 6rdenes de despacho sin conocer
los niveles de inventario reales de la empresa. Esto origina que se tenga que
modificar o incluso cancelar la orden de venta y despacho, lo que genera
insatisfaccion en el cliente, y muchas veces el no conocer el stock real lleva a
perder ventas importantes. Porque la data que reconoce el sistema es la
actualizada por el encargado de almacén y si éste no la actualiza no se tiene una
idea clara del inventario real, puede ser que haya menos o mas productos de los
que aparecen en el software.

Cardenas et al (2010).Trujillo. En su tesis realizada acerca del control interno de
inventarios, de una mype dedicada a la comercializacion de vidrios y aluminios se
muestra los siguientes resultados:

- Las funciones se encuentran definidas de manera informal. No se cuenta con

un manual de organizacién y funciones establecido.

- No se tiene procedimientos documentados. Los procedimientos se encuentran
definidos por la experiencia del personal en cada departamento.

- La supervisién de las actividades se realiza teniendo en cuenta la cantidad y
calidad del producto durante el proceso de produccion, asi como el
cumplimiento de las labores encomendadas para cada una de las areas.
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- A pesar de la gran importancia de tener una buena gestion de almacén en las
empresas que se dedican en este rubro no la desempefia correctamente.

- No cuenta con una documentacion interna de los movimientos de almacén para
un mayor control y en consecuencia una buena gestion, solo cuenta con un
registro de Kardex sumando que estos son actualizados de acuerdo a la
culminacion de la elaboracion de los productos terminados.

Criséstomo & Vilchez (2011).Trujillo. En su Tesis acerca Redisefio del proceso
del area de almacén de una mype comercializadora de Vidrios y Aluminios,
muestra los siguientes resultados:

- Larecepcién de los productos no se realiza de forma adecuada, debido a que el
almacenero no verifica los productos cuando éstos llegan, so6lo los cuenta, hace
la verificacion durante la semana y de no coincidir con el pedido hecho,
informan al gerente, para que el pedido se reenvie al proveedor lo que genera
retraso en las operaciones y gastos innecesarios.

- No se tiene un buen control sobre las compras de productos.

- No se lleva un control oportuno de los ingresos y salidas de los productos de
almacén, lo que representa un riesgo, debido a que se puede tomar decisiones
erradas en la compra de los productos.

- El sistema de Kardex es manual para el control de los inventarios y lo realiza
el almacenero, quien no permanece en el area y no tiene un control exacto de
su mercaderia.

- El inventario se realiza de forma mensual, para lo cual contratan terceros, junto
con el almacenero.

- Elresultado de los inventarios, siempre es sobrante o faltante, lo que demuestra
la ineficiencia en el control y administracion de sus inventarios.

- Laempresa no cuenta con sistema que le permita llevar un buen control de sus
inventarios, debido a que no tiene presupuesto para implementar el software.
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Trinidad (2015). En su tesis realizada acerca del control de inventarios de
empresas comerciales, expresd que, la documentacion sobre transacciones y
hechos significativos del area de almacén debe ser completa, y posibilitar el
seguimiento y verificacion por parte de directivos y fiscalizadores, de todas las
operaciones que la documentacion refleja. Se observé que el 88% de las empresas
comerciales carecen de esto, es por ello que toda empresa debe contar con la
documentacion referente a su sistema de control interno y a los aspectos pertinentes
de las transacciones y hechos significativos.

-Los actos y transacciones relevantes en el control de inventarios s6lo pueden ser
autorizados y ejecutados por funcionarios y empleados que actlen dentro del
ambito de sus competencias, pues la autorizacion es la forma idénea de asegurar el
100% que solo se llevan adelante actos y transacciones que cuentan con la
conformidad de la direccion. De alli que, la autorizacion debe documentarse y
comunicarse explicitamente a las personas o sectores autorizados; estos deberan
ejecutar las tareas que se les ha asignado, de acuerdo con las directrices, y dentro
del ambito de competencias establecido por la normativa. Por otro lado los
inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almaceén debidamente autorizado.

-Contar con el 100% de personal capacitado, que tengan un buen desempefio
laboral en el manejo de control de inventarios y que realicen de manera adecuada
las supervisiones en los despachos de inventarios, realizando un control interno
periédicamente, ya que esto permite que se genere la obtencion de ingresos en la
empresa.

17



2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teorias de control interno.

Teoria de Control interno segun Holmes (1987), Nos dice que el control interno
es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que
no se contraerdn obligaciones sin autorizacién. El cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus
decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en
la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y
asegurar que los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos,
desfalcos, malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen
estos recursos de manera eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia
de la entidad, dando a la administracion de la empresa la seguridad de que la
informacidn contable presentada es confiable y veridica para que a la hora de la
toma de decisiones, esta sea la méas acertada para beneficio de la empresa.

Teorias de Control interno segin Koontz y O Donnell,

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacidn son las siguientes:

Para los autores Koontz y O Donnell, el control es de vital importancia dado que
establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen
los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que
pueden originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro
reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

Teoria de Control interno de la Agencia

Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcién legal que
sirve como enlace para un conjunto de relaciones contractuales entre factores de
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produccion. Es decir, un conjunto de intereses en conflicto que hace necesario
asegurar la convergencia en funcion de los objetivos (mercado) compartidos a

través de un conjunto diferente de elemento.

Por ende esto implica directamente la existencia de diferentes mecanismos de
control interno como pueden ser: supervision, regulacién, vigilancia, control de
gerencia y auto-control.

La teoria se limita aplicar los principios y técnicas microecondmicas al concepto
de control interno. Se puede hacer una mejor compresion del control interno desde

la “teoria de la agencia” un concepto interdisciplinario y sistematico.

Teoria de Control interno de la Contingencia

La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico,
tamafio de la organizacion y condiciones del medio ambiente.

Sefiala, “como premisa fundamental, que las acciones administrativas apropiadas
en una situacion determinada, depende de los pardmetros particulares de la
situacion. Busca identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo
con las caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios universales que
se apliquen a cualquier situacion. Esta teoria es una manera de reconciliar dos
enfoques opuestos, la teoria de la agenciay el enfoque de comportamiento humano.

Esta teoria, destaca la influencia del medio ambiente en la estructura y direccion
de las organizaciones, se requiere de investigaciones con el fin de mejorar los
marcos teodricos conforme al ambiente en el cual se desenvolverd el futuro
administrador”.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segun Frederick

Winslow Taylor.

“Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la bisqueda de la eficiencia con el uso
de materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la maxima
prosperidad del patron y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver
reflejada en prosperidad del empleado ya que las ganancias del patrono pueden
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generar ganancias para el empleado las causas de una baja productividad radican
en ausencia de una forma adecuada de administracién algunas de las caracteristicas
de la administracion de iniciativa incentivo son motivar al empleado para que haga
uso de sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos aumentar la
productividad, las formas de hacer las tareas sistematizadas y no estan de acuerdo
en transmitir el conocimiento en forma de informacion”, estos principios son los

siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: “Este criterio se refiere a las actividades
que deben utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo
ineficientes y evitar la simulacion del trabajo, teniendo en cuenta. (Tiempos,
demoras, movimientos, operaciones responsables y herramientas”.

Seleccion y entrenamiento del trabajador: “La idea es ubicar al personal
adecuado a su trabajo correspondiente segin sus capacidades, propiciando una
mejora del bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se analiza metédicamente,
la administracion debe precisar los requisitos minimos de trabajo para un

desempefio eficiente del cargo, escogiendo siempre al personal mas capacitado”.

Cooperacién entre directivos y operarios: “La idea es que los intereses del
obrero sean los mismos del empleador, para lograr esto se propone una
remuneracién por eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que el
trabajador que produzca mas, gane mas y evite la simulacion del trabajo. Taylor
propone varios mecanismos para lograr dicha cooperacion: Remuneracion por
unidad de trabajo. Una estructura de jefes o (capataces) que debido a su mayor
conocimiento puedan coordinar la labor de la empresa y puedan colaborar e instruir
a sus subordinados. Para Taylor debian existir varias tareas para los diferentes jefes
funcionales: Jefe de programacion, de tiempos y costos, de mantenimiento de
asignacion de material, de instrucciones de produccion de control de calidad, de
desarrollo de trabajo y de relaciones de personal. Division del trabajo entre
directivos y operarios”.
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Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del
trabajo: “Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y
los operarios del trabajo manual, generando una division del trabajo méas acentuada
y mayor eficiencia, estas organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan
grandes cambios y estan en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito esta en
compartir las Miopias organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo
de una ciencia de medicion del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas
practicas empiricas., seleccion cientifica, entrenamiento y desarrollo de los
trabajadores, que sustituyen a los antiguos esquemas donde los trabajadores se
entrenaban lo mejor que podian por si mismos, esfuerzo cooperativo a los
principios de la administracion cientifica, la idea de que el trabajo y la
responsabilidad son compartidos tanto por la administracion como el trabajador.
La mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo individual”.

Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Bing:

“La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder
0 no. se refiere a una proposicién cuya verdad o falsedad solamente puede
conocerse por la experiencia o por la evidencia y no por la razon. Debido a esto el
enfoque de contingencia marca una nueva etapa”.

La teoria de la contingencia “enfatiza que no hay nada absoluto en las
organizaciones o en la teoria administrativa. Todo es relativo, todo depende. El
enfogue contingente explica que existe una relacion funcional entre las condiciones
del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los
objetivos de la organizacion”.

En 1962 Chandler lleg6 a la siguiente conclusion que “las grandes organizaciones
pasaron por un proceso historico, que involucra cuatro fases distintas:
Acumulacion de recursos, racionalizacion del uso de los recursos, continuacion del
crecimiento, racionalizacion del uso de los recursos en expansion”.

Hall prefiere analizarlo en dos segmentos: El ambiente general y el ambiente de
tarea.
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Ambiente general: “es el macro ambiente, o sea, el ambiente genérico y
comun a todas las organizaciones. Todo lo que ocurre en el ambiente general
afecta directa o indirectamente a todas las organizaciones. ElI ambiente
general esta constituido por un conjunto de condiciones semejantes para todas
las organizaciones. Las principales condiciones son las siguientes:
condiciones tecnoldgicas, condiciones legales, condiciones politicas,
condiciones econdmicas, condiciones demogréficas, condiciones ecoldgicas,
Condiciones culturales”.

Ambiente de tarea: “es el ambiente mas proximo e inmediato de cada
organizacion. Es el segmento del ambiente general del cual una determinada
organizacion extrae sus entradas y en el que deposita sus salidas. Es el
ambiente de operaciones de cada organizacion. EI ambiente de tarea esta
constituido por: Proveedores de entrada, clientes o usuarios, competidores,
entidades reguladoras”.
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2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Control Interno

Definiciones:

Segun Ibéafiez (2001). Un informe especial del Committee on Auditing Procedures.
del AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) de 1948, que
conceptualiza al sistema de control interno a partir de una definicién cuya
traduccion aporta Fowler 12 Newton10: “El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto coordinado de los métodos y medidas adoptados dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de su informacién contable, promover la eficiencia operativa y alentar la adhesion
a las politicas prescritas por la gerencia”. El mismo informe agrega:” Esta
definicion es posiblemente méas amplia que la que a veces se da a este término. Ella
reconoce que un sistema de control interno se extiende mas alla de los aspectos que
se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad
y finanzas. El Control es un proceso ejecutado por el Consejo de directores; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una
seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Conjunto integrado por elementos que interaccionan de forma logica y dinamica.
La influencia ejercida sobre alguno de los elementos del sistema le afectara
globalmente debidamente a la interrelacion entre los elementos, que busca la
autorregulacion o equilibrio del propio sistema.

Segun Gaitan (2012). Refiere El control Interno como el proceso para determinar
lo que se esta llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas

correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado”.

Hemeryth y Sanchez (2013)Otra definicién de Control interno nos dice: que es la
base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que
las actividades de produccidn, distribucion, financiamiento, administracion, entre
otras son regidas por el control interno.1 El control interno es un proceso realizado

por la junta directiva, la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el
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establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la entidad2 . Es un instrumento de
eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter
tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel que no dafa las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones

de patron a empleado.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014). Define al Control Interno
como un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que,
en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos

Tipos de control interno
Por su &rea de aplicacion, el control interno se clasifica en:

a) Control Interno Contable

Es el que verifica la correccién y confiabilidad de la informacidon contable, es decir
los controles disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado de
las operaciones financieras de la empresa.

b) Control Interno Administrativo u Operacional:

Es aquel que no se limita al plan de organizacion, a los procedimientos y registros
que intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia a autorizar las
operaciones.

Sistema de Control Interno Operativo

Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la administracion y todo el personal
de la entidad; disefiada para proporcionar una seguridad razonable, mirando el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Importancia del Control Interno

La importancia que el Control Interno representa para la empresa es notable, ya que
afecta a las politicas, procedimientos y estructura de la organizacion, los métodos
para asignar la autoridad y la responsabilidad e inclusive el funcionamiento gestion
administrativa. También esta en relacion con la confiabilidad de los estados
Financieros, los sistemas de informacion, la eficacia y eficiencia operativa asi
como la reduccién del riesgo de fraudes.

El tamafio de la Empresa no es un factor que delimitara la importancia del sistema
ya que en organizaciones donde existe un solo duefio el cual al igual que toma las
decisiones, participa en la operacion y requiere de un sistema contable, es viable
contar con un sistema de control interno adecuado.

En las pequefias y medianas empresas que reclaman contar con informacion

confiable se requiere que el control interno proporcione una mayor seguridad.

El contar con un control interno adecuado a cada tipo de empresa nos permitira
maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada
gestion financiera y administrativa, para obtener mejores niveles de productividad;
también ayudard a contar con recursos humanos motivados, capacitados,
comprometidos con su organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios de
calidad.

Por ultimo el tener un control actualizado en las areas béasicas de la empresa
permitira alimentar el sistema de informacién y ayudar a la adecuada toma de

decisiones

Objetivos del Sistema de Control Interno

Ya sea en la implantacién, desarrollo o revision del Control Interno se debera
siempre tratar de alcanzar ciertos objetivos basicos, que permitan a la organizacion
operar con seguridad y con la certeza de que todo se encuentra funcionando
correctamente. De acuerdo al analisis de las definiciones podemos marcar cuatro
objetivos como bésicos y es aqui donde los mencionaremos de manera general para

posteriormente indicar los aspectos que los identifican:
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1. Obtener y asegurar informacién clara, confiable y util.

Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de Ila

informacion contable, administrativa y operacional obtenida que permita la

correcta toma de decisiones.

a.

=
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Clasificar las operaciones con apego a las Normas de Informacion Financiera.
Registrar las transacciones en el mismo periodo contable.

Comeparar los datos de los activos registrados con lo existente.

Verificar y evaluar periodicamente los saldos de los estados financieros.
Examinar los contenidos de archivos y bases de datos.

Presentar la informacion con exactitud y en el tiempo previsto.

Crear un manual de cuentas contables.

Confirmar que la suma de los datos previstos sea igual a los obtenidos.
Contar con instrucciones que determinan los conceptos de uniformidad.
Poseer diversas fuentes de informacion.

Comparar los datos actuales con los histéricos.

Ratificar la informacion propia con la de terceros.

. Mantener la informacién fluida, constante y regular.

Contar con comprobantes y formularios pre enumerados.

2. Proteger los activos.

Crear politicas que permitan el respeto, cuidado, proteccion y administracion de
los bienes de la institucion.

Registrar contablemente los activos e informar que se hace con ellos.

Autorizar el acceso a los activos con apego a las politicas establecidas.

Prevenir robos, fraudes y desfalcos o detectarlos cuando estos ocurran.

Contar con servicio de vigilancia, sistemas de proteccién contra incendios y
poliza de seguros.

Dar mantenimiento preventivo a las instalaciones.

Separar las funciones y responsabilidades relacionadas con bienes de la empresa

Elaborar comprobantes o formularios enumerados.
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Poseer un libro de registro de firmas y el régimen de las autorizaciones para
movimientos del activo.

Depositar totalmente los ingresos en moneda y emitir un cheque para cada
egreso.

Autorizar los compromisos con terceros con mas de una firma, que posea el
poder para realizar estas operaciones.

Vigilar el acceso a los archivos y nombrar responsables del manejo de los
mismos.

Registrar el acceso a informacion confidencial y areas fisicas que a si lo
especifique.

Permitir el acceso a la informacion contenida en medios electronicos mediante

claves de acceso personalizadas.

. Promover la eficiencia operativa.

. Poseer politicas que impulsen la correcta operacién de la entidad.

. Identificar las metas y estandares que permitan medir la eficacia y eficiencia de

la operacion.

. Determinar ineficiencias y errores en sistemas, operaciones o personal.
. Generar tareas mas rapidas y seguras.

. Evaluar la mejor utilizacion del recurso humano y tecnolégico.

Calificar la efectividad de la gestion.

. Contar con una estructura humana correctamente seleccionada, capacitada,

entrenada, involucrada con la organizacion y con una justa remuneracién por el

desempefio de su trabajo.

. Dividir el trabajo de acuerdo a la especializacion por la finalidad del trabajo, el

proceso o area geogréfica.

. Elaborar el manual de funciones o procedimientos que contengan las

instrucciones, normas y sistemas para desarrollar los procesos de forma

homogénea.

. Adecuar los medios materiales y tecnoldgicos de acuerdo a las innovaciones y

actualizaciones.
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4. Asegurar el apego a las politicas.

Contar con politicas solidas y bien estructuradas, permite una administracion y

operacion ordenadas.

a.
b.

Asentar por escrito las politicas en manuales, instructivos o comunicados.
Difundir las politicas para que los miembros de la organizacién las conozcan,

entiendan y cumplan correctamente.

. Tener un manual de organizacion que retina las funciones y responsabilidades de

los integrantes del ente, asi como la relacion entre los departamentos. Debe

reunir los objetivos, procedimientos, normas e instrucciones actualizadas.

. Generar un organigrama que determine las lineas de autoridad y de pendencia,

asi como los niveles jerarquicos establecidos en la organizacion.

. Definir en un manual de funciones las tareas que desarrollan cada &rea o

individuo, ademas de delimitar a quien se le reporta dicha tarea.
Describir en un manual de procedimientos los pasos para realizar una operacion,

que documentos los respaldan y las autorizaciones requeridas para el mismo.

. Determinar los limites de autoridad y de actuacion del personal mediante un

manual de autorizaciones.

Componentes del control interno.

Los componentes del control interno son sistemas avanzados y rigurosos que toda

empresa debe utilizar para disminuir riesgos en contra de ella.

Los elementos del control tenemos:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion de Riesgos.

3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.

5. Supervision.
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Ambiente de Control.

“El ambiente o entorno de control constituye el punto fundamental para el
desarrollo de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en
relacion con la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades
de la entidad y resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones,
politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion y

desarrollo exitoso”.

El Ambiente de Control es, la base para el desarrollo del resto de los elementos,
donde se encuentran la integridad, los valores éticos, la competencia profesional y
el compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion

a las politicas y objetivos establecidos.

Normas para el Ambiente de Control.

Integridad y valores éticos.

La méxima autoridad del organismo debe procurar, difundir y vigilar la
observancia de valores éticos y el Reglamento de los Cuadros del Estado y del
Gobierno aceptados, que constituyan un solido fundamento moral para su
conduccion y operacion.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control, porque definen la
conducta de las personas, que van mas alla del cumplimiento de las leyes, decretos

y otras disposiciones legales.

Competencia profesional.

Los trabajadores deben contar con competencia de calidad profesional, de manera
que le permita comprender y desarrollar el desarrollo, implantacion vy
mantenimiento de controles internos apropiados, en relacién con sus
responsabilidades, comprender, suficientemente, la importancia, objetivos y
procedimientos del control interno, asi como asegurar la calificacion y competencia

de todos los dirigentes y demas trabajadores.
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Atmdsfera de confianza mutua.

“Para el control resulta esencial un nivel de confianza mutua entre las personas, la
cual coadyuva el flujo de informacion que las personas necesitan para tomar
decisiones y entrar en accion. Propicia, ademas, la cooperacion y la delegacion que
se requieren para un desempefio eficaz tendente al logro de los objetivos de la
entidad. La confianza esta basada en la seguridad respecto a la integridad y

competencia de la otra persona o grupo”.

Organigrama.

“Toda empresa debe desarrollar una estructura organizativa que atienda al
cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera ser formalizada en un
organigrama. La estructura organizativa, formalizada en un organigrama,
constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades
que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas,

efectuadas y controladas”.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

“Toda empresa debe complementar su organigrama, con un manual de
organizaciony funciones, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones
y los cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y
funcionales para cada uno de estos, este componente del ambiente de control se
fortalece en la medida en que los miembros de una entidad conocen claramente sus
deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y
solucionar los problemas, actuando siempre dentro de los limites de su

competencia”.
Politicas y précticas en personal.
“La conduccion y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y equitativa,

comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad,

comportamiento ético y competencia.
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Los procedimientos de contratacién, induccién, capacitacion y adiestramiento,
calificacion, promocion y disciplina, deben corresponderse con los propoésitos
enunciados en la politica.

El personal es el activo méas valioso que posee cualquier entidad y se debe tratar y
conducir de forma tal que se obtenga su mas elevado rendimiento. Debe procurarse
su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, propendiendo a que en este se

consolide como persona y se enriquezca humana y técnicamente”.

El Comité de Control.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las empresas. A través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se
evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de la
actividad.

Cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi como
adecuados, completos, razonables e integrados a las globales de la institucion.
Una vez identificados los riesgos, su andlisis debe incluir:

1. Una estimacién de su importancia y trascendencia.

En cada empresa debe constituirse un comité de control integrado, al menos, por
un dirigente del maximo nivel y el auditor interno titular, siempre que las
condiciones lo permitan. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo.

La existencia de un Comité con tal objetivo, refuerza el Sistema de Control Interno
y contribuye positivamente al Ambiente de Control. Para su efectivo desempefio
debe integrarse adecuadamente con miembros que generen respeto por su
capacidad y trayectoria integral, que exhiban un apropiado grado de conocimientos
y experiencia que les permita apoyar a la direccion de la empresa mediante su guia

y supervision.
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Evaluacion del Ambiente de control.

Conocimiento y aceptacion consciente de las normas escritas (Codigos de
Conducta) y de Etica establecidos en la empresa, que deben incluir cuestiones
referidas a las préacticas empresariales de general aceptacion, los conflictos de
intereses y los niveles esperados de comportamiento ético.

Comprobar que las respuestas sean eficientes y contundentes en los casos de
actuaciones no conformes con las reglas establecidas, sobre la base de lo
establecido en la legislacion vigente. Verificar que se comunican las medidas
correctivas para que sean conocidas por toda la empresa.

Cumplimiento de los procedimientos de seleccién, capacitacion, formacion,
evaluacion y promocion de los recursos humanos necesarios en la empresa, asi
como que estén definidos, de forma clara y explicita, los contenidos de cada puesto
de trabajo y actividades que se le vinculan.

Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamafio de la empresa, tipo de
actividad y objetivos aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad y

autoridad, asi como los canales por los que fluye la informacion.

Evaluacion de Riesgos.

Una evaluacién de la probabilidad y frecuencia.

1. Una definicion del modo en que habran de manejarse.
Cambios en el entorno
Redefinicion de la politica institucional.
Reorganizaciones o reestructuraciones internas.
Ingreso de empleados nuevos o rotacion de los existentes.
Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Aceleracién del crecimiento.

© N o g B~ D

Nuevos productos, actividades o funciones.

Normas para la evaluacion de los riesgos.

Identificacion del riesgo.

“Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el logro de
sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por la empresa
teniendo en cuenta la actividad especifica o sus caracteristicas internas en el
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funcionamiento, como externos que son los elementos fuera de la organizacién que
afectan, en alguna medida, el cumplimiento de sus objetivos.

La identificacion del riesgo es un proceso interactivo, y generalmente integrado a
la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente partir de cero, esto es,

no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores”.

Estimacion del riesgo.

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi

como cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos a nivel de institucion y de programa o actividad,

debe procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la

importancia relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluirin como minimo:
1. Una estimacidn de su frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.

2. Una valoracion de la pérdida que podria resultar.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja
frecuencia, no justifican preocupaciones mayores, por el contrario, los que se
estiman de alta frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre estos extremos
se encuentran casos que deben ser analizados cuidadosamente, aplicando elevadas
dosis de buen juicio y sentido comun.

Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar que, como méaximo, se prestan a
calificaciones de grande, moderado o pequefio; pero no debe cederse a la difundida
inclinacion de conceptuarlos rapidamente como no medidos. En muchos casos, con

un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion satisfactoria.

Evaluacion de Riesgos.

“Comprobar la existencia de procedimientos idéneos para anticipar los riesgos,
identificarlos, estimar su importancia, evaluar su probabilidad o frecuencia y
reaccionar ante los acontecimientos o cambios (rutinarios o no) que influyen en el
logro de los objetivos previstos, tanto de fuentes internas como externas, asi como
a nivel de empresa y de las unidades o funciones méas importantes (ventas,
produccidn, finanzas, recursos humanos, entre otros)”.
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A nivel de empresa

Factores externos

- Nuevas tecnologias, productos, servicios o actividades.

- Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacién.

- Modificacion en la legislacion y las normas.

- Alteraciones en el escenario econémico financiero del pais o en el contexto

internacional.
Factores internos

- Estructura de organizacion existente.

- Calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su instruccion
y motivacion.

- Reestructuraciones internas.

- Sistemas de informacion.

- La propia naturaleza de las actividades de la empresa.

- Verificar la existencia de politicas y criterios de actuacion definidos por la
direccion y comunicados a los niveles correspondientes dentro de la

entidad, referidos a:

Autorizacion de transacciones.

Aprobacion de transacciones.

Proceso y registro de las operaciones.
Clasificacion de las operaciones.

Verificacion y evaluacion del registro contable.

Salvaguarda fisica de los activos.

Actividades de Control.

“Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las
politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos

gue ha determinado y asume la direccién, estas actividades de control se ejecutan
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en todos los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se

disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos”.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

1. Preventivo y correctivos.

2. Manuales automatizados o informaticos.

3. Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la empresa existen responsabilidades de control y es preciso
que los agentes conozcan individualmente cuéles son las que les competen, para

ello se les debe explicar claramente tales funciones.

Normas de Actividades de control.

Separacion de tareas y responsabilidades.

“El propdsito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad dentro de la estructura de organizacién, al evitar que las cuestiones
fundamentales de una transaccion u operacion queden concentradas en una misma
persona o sector, se reduce notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos

ilicitos y aumenta la probabilidad que, de producirse, sean detectados”.

Coordinacion entre areas.

“Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las unidades que lo
componen alcancen sus propios objetivos; sino que deben trabajar
mancomunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los de la entidad, la
coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad y limita la
autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna medida su eficacia

para contribuir a la de la empresa como un todo”.

Documentacion.
“La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significativos,
deben estar claramente documentados, y la documentacion debe estar disponible

para su verificacion, es decir toda entidad debe contar con la documentacion
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referente a su Sistema de Control Interno y a las cuestiones pertinentes de las
transacciones y hechos significativos, los mismos que puede figurar en su
formulacién de politicas y, basicamente, en el referido manual, incluira datos sobre

objetivos, estructura y procedimientos de control”.

Niveles definidos de autorizacion.

“Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados por
dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que actlen dentro del ambito de sus
competencias.

La autorizacion es la forma idénea de asegurar que sélo se realizan actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la direccion. Esta conformidad
supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y presupuestos.
La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o
sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado, de
acuerdo con las directrices, y dentro del ambito de competencia establecido por las

normas”.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse, en el momento de su materializacion
o lo mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad. Esto es valido
para todo el proceso o ciclo de la transaccion o hecho, desde su inicio hasta su
conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados,
puedan ser presentados en informes y estados financieros con saldos razonables,

facilitando a directivos y gerentes la adopcion de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido
por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan
obligadas a firmar las Actas de Responsabilidad a rendir cuenta de su custodia y
utilizacion.
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Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar
con adecuadas protecciones, a traves de seguros, almacenaje, sistemas de alarma,
pases para acceso, etc.

Ademaés, deben estar debidamente registrados, y periddicamente, se cotejarén las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La
frecuencia de la comparacion depende del nivel de vulnerabilidad del activo.
Estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero, por lo que, en la
determinacién del nivel de seguridad pretendido, deberan ponderarse los riesgos
emergentes, entre otros del robo, despilfarro, mal uso, destruccion, contra los

costos que puedan derivarse del control.

Rotacion del personal en las tareas claves.

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas
que presenten una mayor probabilidad de comision de irregularidades. Los
empleados a cargo de dichas tareas deben, periddicamente, emplearse en otras
funciones.

Si bien el Sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez ética,
es necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan propiciar
actos refiidos con el codigo de conducta del organismo.

En tal sentido, la rotacién en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el
control es un mecanismo de probada eficacia y muchas veces no utilizado por el

equivocado concepto del "hombre imprescindible™.

Control del sistema de informacion.

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de
transacciones.

La calidad del proceso de toma de decisiones en una entidad, descansa fuertemente
en sus sistemas de informacion. Un sistema de informacion abarca informacion
cuantitativa, por ejemplo, los informes de desempefio que utilizan indicadores, y
cualitativa, lo concerniente a opiniones y comentarios. El sistema debera contar
con mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas, procesos,
almacenamiento y salidas.
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El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones rapidas
que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccion, en un entorno
dindmico de operaciones y presentacién de informes. El sistema ayuda a controlar
todas las actividades de la entidad, a registrar y supervisar transacciones y eventos
a medida que ocurren, y a mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacion estan disefiadas para
controlar el procesamiento de las transacciones dentro de los programas de

aplicacion e incluyen los procedimientos manuales asociados.

Control de la tecnologia de informacion.

La autorizacion general y los recursos de la tecnologia de informacion deben ser
controlados con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del
sistema de informacidon que la entidad necesita para el logro de su mision.

La informacion que necesitan las actividades de la entidad, es provista mediante el
uso de recursos de tecnologia de informacion, los que abarcan: datos, sistemas de
aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.

La administracion de estos recursos debe llevarse a cabo mediante procesos de
tecnologia de informacion agrupados naturalmente, a fin de proporcionar la
informacién necesaria que permita a cada trabajador cumplir con sus
responsabilidades y supervisar el cumplimiento de las politicas. A fin de asegurar
el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion, es preciso definir
actividades de control apropiadas, asi como implementarlas, supervisarlas y
evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para proteger
laintegridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia
de informacion.

Las actividades de control general de la tecnologia de informacion se aplican a todo
el sistema de informacidn, incluida la totalidad de sus componentes, desde la
arquitectura de procesamiento de grandes computadoras, mini computadoras y
redes, hasta la gestion de procesamiento por el usuario final. También abarcan las
medidas y procedimientos manuales que permiten garantizar la operacion continua

y correcta del sistema de informacion.
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Indicadores de desempefio.

Toda entidad debe contar con métodos de medicion de desempefio que permitan la
preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.

La informacidn obtenida se utilizara para la correccion de los cursos de accion y el

mejoramiento del rendimiento.

La direccidn de una entidad, programa, proyecto o actividad, debe conocer cémo
marcha hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo, es decir,
ejercer el control.

Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un mecanismo
de medicién del desempefio, contribuira al sustento de las decisiones.

Los indicadores no deben ser tan numerosos que se tornen ininteligibles o confusos,
ni tan escasos que no permitan revelar las cuestiones claves y el perfil de la
situacion examinada.

Cada entidad debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus caracteristicas,
es decir, tamafio, proceso productivo, bienes y servicios que entrega, nivel de
competencia de sus dirigentes y demas elementos que lo distingan. El sistema
puede estar constituido por una combinacion de indicadores cuantitativos, tales
como los montos presupuestados y cualitativos, como el nivel de satisfaccion de
los usuarios.

Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su

aplicacion objetiva y razonable.

Funcion de Auditoria Interna independiente.

La unidad de auditoria interna de las entidades debe depender de la méaxima
autoridad de estas y sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de
las operaciones sujetas a su examen.

Las unidades de auditoria interna deben brindar sus servicios a toda la entidad.
Constituyen un "mecanismo de seguridad™ con el que cuenta la autoridad superior
para estar informada, con razonable certeza, sobre la confiabilidad del disefio y
funcionamiento de su sistema de control interno.

Esta unidad de auditoria interna, al depender de la autoridad superior, puede
practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere
necesarios en los distintos sectores de la entidad con independencia de estos, ya
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que sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las operaciones

sujetas a Su examen.

Asi, la auditoria interna vigila, en representacion de la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre
su situacion. Por su parte, los mecanismos y procedimientos del Sistema de Control
Interno protegen cuestiones especificas de la operatoria para brindar una razonable

seguridad de éxito en el esfuerzo por alcanzar los objetivos de organizacion.

Evaluacion del componente Actividades de Control.

-Comprobar que esta debidamente segregada y diferenciada (en la medida de lo
racionalmente posible) la responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y
comprobar una transaccion, teniendo en cuenta la necesaria coordinacion entre las
distintas areas de responsabilidad definidas en la empresa.

-Verificar el registro y clasificacion oportuna de las transacciones y hechos
importantes, atendiendo a la importancia, relevancia y utilidad que ello tiene para
la presentacion razonable de los saldos en los estados financieros.

-Comprobar la realizacion de conteos fisicos, periodicos, de los activos y su
conciliacion con los registros contables.

-Evaluar la calidad y cumplimiento de los planes de rotacion en el desempefio en
las tareas claves del personal involucrado.

-Verificar que la direccion efectle andlisis, periddicos y sistematicos, de los
resultados obtenidos, comparandolos con periodos anteriores, con los presupuestos
y planes aprobados y otros niveles de analisis que les sean Utiles.

-Evaluar la utilizacién del sistema de indicadores de rendimiento implementado en
la entidad para la puesta en marcha de acciones correctivas que disminuyan o
eliminen las desviaciones importantes.

-Valorar el funcionamiento, utilizacion y respeto a los resultados de la Auditoria
Interna.

Comprobar el cumplimiento de los controles de la tecnologia de informacion

referidos a:

1. Seguridad fisica de los equipos de informacion.
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2. Controles de acceso.

3. Controles sobre software.

4. Controles de las operaciones de proceso de datos.

5. Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

6. Controles de las aplicaciones.

Revisar que el plan de prevencion elaborado ha tenido en cuenta el diagndstico de
los riesgos internos o peligros potenciales, el analisis de las causas que lo provocan
0 propician y las propuestas de medidas para prevenir o contrarrestar su ocurrencia.
Comprobar que el plan de prevencion, en cada una de las acciones, define el tiempo

o los momentos de ejecucidn, los ejecutantes y los responsables de su control.

Informacion y comunicacion.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las
responsabilidades individuales.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Las personas deben
conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestion y
control. Cada funcion debe especificarse con claridad, entendiendo como tal las
cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del Sistema de
Control Interno.

Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una comunicacion
eficaz, incluyendo una circulacion multidireccional de la informacion: ascendente,
descendente y transversal. La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una
clara voluntad de escuchar, por parte de los dirigentes, resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria 'y, en
ambos casos, importa contar con medios eficaces, como los manuales de politicas,
memorias, difusion institucional, canales formales e informales, la actitud que
asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad con una historia
basada en la integridad y una solida cultura de control no tendra dificultades de
comunicacion.

Una accion vale mas que mil palabras.
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Normas de Informacion y Comunicacion.

Informacién y responsabilidad.

La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacion y comunicados, en tiempo y
forma.

Una empresa debe disponer de una corriente fluida y oportuna informacion relativa
a los acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita tomar
conocimiento con prontitud de los requerimientos de los usuarios para
proporcionar respuestas oportunas o de los cambios en la legislacion y
reglamentaciones que le afectan. De igual manera, debe tener conocimiento
constante de la situacion de sus procesos internos.

Los riesgos que afronta una empresa se reducen en la medida que la adopcién de
las decisiones se fundamente en informacion relevante, confiable y oportuna. La
informacidn es relevante para un usuario, en la medida que se refiera a cuestiones
comprendidas dentro de su responsabilidad y que él cuente con la capacidad
suficiente para apreciar su significacion.

La supervision del desempefio de la entidad y sus partes componentes, opera
mediante procesos de informacion y de exigencia de responsabilidades de tipos
formales e informales. La cultura, el tamafio y la estructura de organizacién

influyen, significativamente, en el tipo y la confiabilidad de estos procesos.

Contenido y flujo de la informacion.
La informacidn debe ser clara'y con un grado de detalle ajustado al nivel de la toma
de decisiones. Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a

cuestiones financieras como operacionales.

Para el caso de los niveles directivo y gerencial, los informes deben relacionar el
desempefio con los objetivos y metas fijados. El flujo informativo debe circular en
todos los sentidos: ascendente, descendente, horizontal y transversal.

Es fundamental para la conduccién y control de la entidad disponer de la
informacidn satisfactoria, en tiempo y en el lugar necesario, y por ende, el disefio

del flujo informativo y su posterior funcionamiento adecuado, deben constituir
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preocupaciones centrales para los responsables de la empresa, para la toma de

decisiones, si no de nada serviria.

Calidad de la informacion.

La informacion disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de:
contenido apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad. Esta
norma plantea las cuestiones a considerar con vistas a formar juicios sobre la
calidad de la informacion que utiliza una entidad y hace imprescindible su
confiabilidad.

Es deber de la autoridad superior, responsable del control interno, esforzarse por
obtener un grado adecuado de cumplimiento de cada uno de los atributos

mencionados.

Flexibilidad al cambio.

El sistema de informacion debe ser revisado y de corresponder, redisefiado cuando
se detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando la entidad
cambie su estrategia, mision, politica, objetivos, programa de trabajo, etc, se debe
contemplar el impacto en el sistema de informacion y actuar en consecuencia.

Si el sistema de informacion se disefia orientado en una estrategia y un programa
de trabajo, es natural que al cambiar estos, tenga que adaptarse, atendiendo a que
la informacion que dej6 de ser relevante siga fluyendo en detrimento de otra que si
paso a serlo, cuidando porque el sistema no se sobrecargue artificialmente,
situacion que se genera cuando se adiciona la informacién, ahora necesaria, sin

eliminar la que perdié importancia.

El sistema de informacion.

El sistema de informacién debe disefiarse atendiendo a la estrategia y programa de
operaciones de la empresa.

La calificacion de sistema de informacion se aplica, tanto al que cubre la
informacidn financiera de una empresa como al destinado a registrar otros procesos
y operaciones internas. Aqui se explica en un sentido mas amplio por alcanzar
también al tratamiento de acontecimientos y hechos externos a la empresa,
refiriéndose a la captacion y procesamiento oportuno de situaciones referentes a:
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cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance a la empresa, conocer
la opinion de los usuarios sobre el servicio que se le proporciona, sus reclamos,
inquietudes y sus necesidades emergentes.

Tal sistema de informacidn, debera ser disefiado para apoyar la estrategia, mision,
politica y objetivos de la empresa.

La entidad necesita informacion que le permita alcanzar todas las categorias de
objetivos: operacionales, financieros y de cumplimiento. Cada dato en particular

puede ayudar a lograr una o todas estas categorias de objetivos.

Compromiso de la direccion.

El interés y el compromiso de la direccién de la entidad con los sistemas de
informacion se deben explicitar mediante una asignacion de recursos suficientes
para su funcionamiento eficaz.

Es fundamental que la direccién de una entidad tenga cabal comprension del
importante rol que desempefian los sistemas de informacion, para el correcto
desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades y, en ese sentido, debe

mostrar una actitud comprometida hacia estos.

Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias.

Para que el control sea efectivo, las entidades necesitan un proceso de
comunicacion abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacion
relevante, confiable y oportuna.

El proceso de comunicacion es utilizado para transmitir una variedad de temas,
pero queremos destacar, en este caso la comunicacion de los valores éticos y la
comunicacion de la mision, politicas y objetivos. Si todos los trabajadores de la
entidad estan imbuidos de los valores éticos que deben respetar, de la mision a
cumplir, de los objetivos que se persiguen y de las politicas que los encuadran, la
probabilidad de un desempefio eficaz, eficiente, econémico, enmarcado en la

legalidad y la ética, aumenta notoriamente.
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Canales de comunicacion.

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y eficacia
adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacion. En gran
medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de
estos canales, que conectan diferentes emisores y receptores de variada
importancia.

La comunicacion con los empleados, para que estos puedan hacer llegar sus
sugerencias sobre mejoras o posibles cambios que proporcionen el cumplimiento

de las tareas y metas.

Evaluacion de Informacién y Comunicacion.

Existen mecanismos para conseguir la informacion externa pertinente sobre las
condiciones de mercado, programas de competidores, novedades legislativas o de
organismos de control y cambios econdémicos.

Se suministran, a los directores y jefes de departamentos, la informacion que

necesitan para cumplir con sus responsabilidades.

La informacion esta disponible, en tiempo oportuno, para permitir el control
efectivo de los acontecimientos y actividades, posibilitando la rapida reaccion ante
factores econdmicos comerciales y asuntos de control.

Se ha desarrollado un plan informaético, a largo plazo, vinculado con las iniciativas
estratégicas.

Se aportan recursos suficientes, segun sean necesarios, para mejorar o desarrollar
nuevos sistemas de informacion.

Las vias de comunicacion, sesiones formales o informales de formacion, reuniones
y supervisiones durante el trabajo, son suficientes para efectuar tal comunicacién
.Existen mecanismos establecidos para que los empleados puedan aportar sus

recomendaciones.
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Supervisién o Monitoreo.

“Es el proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno para determinar si este esta operando en la forma
esperada y si es necesario hacer modificaciones, las actividades de monitoreo
permanente incluyen actividades de supervision realizadas de forma permanente,
directamente por las distintas estructuras de direccion”.

“Debe confeccionarse un plan de accion que contemple el alcance de la evaluacion,
las actividades de supervision continuadas existentes, las tareas de los auditores
internos y externos, areas o asuntos de mayor riesgo, programa de evaluaciones,
evaluadores, metodologia y herramientas de control, presentacion de conclusiones
y documentacién de soporte, seguimiento para que se adopten las correcciones

pertinentes”.

Normas de Supervisién o Monitoreo.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

“La direccién de la entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo un area de
segmento de organizacion, programa, proyecto o actividad, debe evaluar
periédicamente la eficacia de su Sistema de Control Interno y comunicar los

resultados ante quien es responsable”.

Eficacia del Sistema de Control Interno.

“El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la

autoridad a la que apoya cuente con una seguridad razonable en la informacion

acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el empleo de criterios

de economia y eficiencia, la confiabilidad y validez de los informes y estados

financieros, el cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las

politicas y los procedimientos emanados de la propia entidad, esta norma fija el

criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control Interno”, estos

materiales son:

1. Las operaciones.

2. Lainformacion financiera.

3. El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de
normativa.
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Mype

Definiciones por varios autores

Las limitaciones y carencias que enfrentan las Mype para una gestién exitosa deben
A factores internos antes que factores externos. Entre los primeros se encuentra la
falta de dominio de las competencias empresariales generales favorece que el
sistema educativo las pueda incorporar dentro de sus contenidos y facilitar asi el
aprender a emprender.

El sector Mype se ubica mayoritariamente en este esquema en lo que se llaman
actividades legales cuyos ingresos no son reportados, aunque es dificil aceptar se
trate de actividades clandestinas. (Salazar 2007)

Las Mype empiezan a germinar en la década de los 80, pero es recién por los afios
90 que se hacen notar. Después de la caida y el cierre de grandes empresas, las
micro y pequefias empresas empiezan a generar puestos de trabajo para la
poblacidn, si bien en el 2000 en adelante, ya se nota el movimiento econémico que
manejaban y la posicion que tienen en la sociedad, uno de los defectos que hasta
ahora no han podido corregir es la informalidad.

Segun el Ministerio de la produccion, casi tres cuartas partes (el 72.62 %) trabajan
de manera informal. No estan constituidas, no tienen trabajadores en planilla, no
tiene poliza de seguros, no tributan, no estan en facultad de asociarse, no tienen
acceso al sistema financiero, estan limitados a realizar negocios al mercado
nacional. (Vigil 2008).

Tradicionalmente se define a la Mypes, en funcién de la cantidad de recurso

humano y el capital financiero que posee.

Segun la Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa la
define como las unidades econdmicas constituidas por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.
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(Ley N° 28015).

Ademas la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en su informe sobre
fomento de las pequefias y medianas empresas, presentado en la 72° reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en Ginebra en 1986, define de
manera amplia a las pequefias y medianas empresas pues considera como tales,
tanto a empresas modernas, con 0 mas de cincuenta trabajadores, como a empresas
familiares en la cual laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los

trabajadores autbnomos del sector no es estructurado de la economia (informales).

Por otro lado la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, define a la
microempresa como unidad productora con menos de diez (10) personas ocupadas
incluyendo al propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto permanentes

como eventuales.

Caracteristicas concurrentes de la Micro y Pequefia Empresa:

a) El nimero total de trabajadores:

-La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive. -La
pequeiia empresa abarca de uno (1) hasta cien (100) Trabajadores
inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:

-La microempresa: hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT, para el ejercicio gravable 2016, equivalente a S/. 592,500.00
Soles.

-La pequeiia empresa: a partir del monto maximo de 1,700 Unidades

Impositivas Tributarias -  UIT, para el ejercicio gravable 2016 equivalente a
S/. 6°715,000 Soles.
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Régimen laboral de la Micro y Pequefia Empresa.

El Régimen de Promociony Formalizacion de las MYPES se aplica a todos los

trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, que presten

servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores y

empleadores.

Los trabajadores contratados al amparo de la legislacién anterior continuaran

rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracion.(Sunat, 2015)

Incluye los siguientes derechos:

MICROEMPRESA

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital(RMV)

Remuneracion Minima Vital (RMV).

Jornada de trabajo 8 horas.

Jornada de trabajo 8 horas.

Descanso semanal en dias feriados.

Descanso semanal en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobre
tiempo.

Remuneracion por trabajo en sobre
tiempo.

Descanso vacacional de 15 dias

calendario

Descanso vacacional de 15 dias

calendario

Cobertura de seguridad social en salud
a través del ESSALUD o SIS

Cobertura de seguridad social en salud a
través del ESSALUD.

Cobertura Previsional

Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion).

Indemnizacion por despido de 20 dias
de remuneracion por afio de servicios
(con un tope de 120 dias de
remuneracion).

Cobertura de Seguro de Viday Seguro

Complementario de trabajo de Riesgo
(SCTR).

Derecho a percibir 2 gratificaciones al
afio (Fiestas Patrias y Navidad. 50%
del sueldo bruto).

Derecho a participar en las utilidades
de la empresa
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Derecho a la Compensacion por
Tiempo de Servicios (CTS) equivalente
a 15 dias de remuneracién por afio de
servicio con tope de 90 dias de
remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas
del Régimen General de la actividad
privada.

Fuente: SUNAT Elaboracion: Propia.

Mype Comercializadora de Aluminio y Vidrio

“Es aquella que se dedica a una actividad econémica, cuyo fin primordial es la
compra venta de materiales utilizados en viviendas, y empresas dedicadas a la
industria de la construccion, entre los articulos que distribuyen se encuentra,
laminas de vidrio de diferente grosor y textura, asi como una variedad de perfiles
de aluminio de diferentes colores, formas, los hay para cada tipo de vivienda y
edificios. También se usa para divisiones en oficinas, casas, puertas, mostradores
u otro uso que le quieran dar. El vidrio y aluminio son articulos complementarios,
por lo que ambos se manejan unidos en la mayoria de trabajos”.

Elementos de la Empresa Comercial

En forma general la clasificacion de los elementos que constituyen la estructura de
la empresa son los siguientes:

Grupo Humano

El elemento humano “Es el mas importante en la empresa, aqui se encuentran los
propietarios del capital o socios, administradores, directivos, los empleados que
participan en ella. Todos deben aportar sus conocimientos y experiencia para sacar

adelante a la empresa”.
Bienes Economicos

“Lo constituyen las inversiones que se efectlan en la empresa, para adquirir los

elementos necesarios, para realizar sus actividades comerciales”.
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Organizativo

“La organizacion es el conjunto de relaciones de autoridad, de coordinacion y
comunicacion que forman la actividad del grupo humano, que intervienen para
desarrollar en los departamentos o divisiones una actividad o funcion

determinada”.
Recursos Materiales

“Lo constituyen los edificios o instalaciones donde se desarrollan las actividades
de la empresa, asi como el equipo, materia prima, y la mercaderia que es el bien
principal que se va a comercializar. Otro elemento de la empresa comercial que se
debe tomar en cuenta es el area geografica donde esta ubicada, pues de alli

dependeré que se obtengan mejores resultados en sus ingresos”.
Vidrio:

“El vidrio es una sustancia sin forma porque no €s ni un solido ni un liquido, sino
que se halla en un estado resistente en el que las unidades moleculares, aunque
estan dispuestas de forma desordenada, tienen suficiente cohesion para presentar

rigidez.”
Vidrio de ventana:

“El vidrio de ventana, se fabricaba utilizando moldes o soplando cilindros huecos
que se cortaban y aplastaban para formar ldminas. En el proceso de corona, técnica
posterior, se soplaba un trozo de vidrio dandole forma de globo aplastado o corona.
La varilla se fijaba al lado plano y se retiraba el tubo de soplado. La corona volvia
a calentarse y se hacia girar con la varilla; el agujero dejado por el tubo se hacia
mas grande y el disco acababa formando una gran lamina circular. La varilla se
partia, lo que dejaba una marca. En la actualidad, casi todo el vidrio de ventana se
fabrica de forma mecénica estirdndolo desde una piscina de vidrio fundido” Vidrios
para Espejo: “Utilizado para decoracion y diferentes funciones, el espejo es
indispensable en muchos entornos tanto en el &mbito residencial como comercial,
instalacion con soportes acrilicos, metalicos, chapetones de acero inoxidable y

efecto flotado”.
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Espejos Convexos:

“Con el objetivo de seguridad y vigilancia proporcionando una vista panoramica
son utilizados en centros comerciales, parqueos, tiendas y otras diferentes

aplicaciones”.
Vidrio Flotado Vidrio claro

Ofrece diversas funciones como visibilidad, iluminacién natural y proteccion del
exterior Vidrio de color “Con caracteristicas estéticas y propiedades eliminan mas
del 50% de la luz ultravioleta. Disponible en color: bronce, gris oscuro, reflectivo

azul, bronce y verde.”
Vidrio Nevado

“Vidrio mallado nevado tradicionalmente utilizado en puertas de bafios por ser un

vidrio de seguridad.
Vidrio laminado

“Compuesto de 2 vidrios flotados unidos mediante una pelicula dicha pelicula le
confiere al vidrio una seguridad adicional ante roturas, ya que los pedazos quedan

unidos a ella. Disponible en vidrio claro, bronce, gris o vidrio hielo 6mm 6 10 MM”

Vidrio templado

“Es considerado un vidrio de seguridad que se fabrica mediante calor y
enfriamiento rapido con aire. Es utilizado e instalado con herrajes de acero
cromado o inoxidable para puertas de bafio, pasamanos y lineas comerciales,

proporciona soluciones elegantes y un disefio moderno.”

Aluminio: “El aluminio es uno de los elementos mas extendido en el mundo. No
se conocia en la antigliedad, en el afio 1854 cuando el francés Henri Sainte Claire
Deville produjo por primera vez, a nivel industrial, el aluminio, que no se encuentra
en la naturaleza en estado puro. El proceso para la produccion de aluminio se

realiza extrayendo de la roca llamada bauxita, color amarillento compuesta por una
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mezcla de minerales, mediante purificacion de alimina y en una segunda fase,

mediante electrolisis se obtiene el metal. <

Principales caracteristicas: “Ligereza, duracion, conductividad, maleabilidad,
versatilidad. El vidrio y aluminio son articulos complementarios, por lo que ambos
se manejan unidos en la mayoria de trabajos. En el medio guatemalteco existen
varias empresas que se dedican a esta actividad, sin embargo, son pocas las que
cuentan con suficiente capacidad economica para distribuir a las empresas

pequefias, las cuales no pueden importar vidrio y aluminio.”
Inventario

El rubro de inventarios, se define, como “bienes tangibles propiedad de la entidad
que se tiene para la venta o para usarse en la prestacion de bienes y servicios. Son
activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, los
inventarios son las mercaderias adquiridas por minoristas, para revender a sus
clientes. También los inventarios son productos terminados o en curso de
fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados

en el proceso productivo”.
Normas para su Compray Consumo

Para efectuar la compra de materiales que forman parte del inventario se debe de
efectuar bajo ciertas normas, tomando en cuentas antes de realizar los pedidos, lo

siguiente:

- La casa proveedora
- La calidad de los materiales
- Tiempo de entrega - Los precios de los materiales

- El servicio que nos presten los proveedores.
Ordenes de Compra

“Dentro de las compras se debe destacar la conveniencia de la implantacion de las
ordenes de compra, como medida de un orden administrativo, financiero y como

medida de control. Como norma general debe de establecerse que ningiin material
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debera ser adquirido, sin que se emita previamente una orden de compra firmada
por una persona responsable del departamento de compras. La emision de ordenes
de compra en forma sistematica permitird conocer en todo momento, la existencia
de materiales y evitard que se hagan adquisiciones innecesarias. Los propietarios,
gerentes, etc. son los que estaran en condiciones de conocer la oportunidad de
adquisiciones, tomando en cuenta el compromiso financiero que ello representa.
En materia de pedidos de precios, debe implantarse la norma de solicitar mas de
una cotizacion, para cotejarlos con otros proveedores, y tomar en cuenta el costo y
calidad antes de la emision de la orden de compra. Normalmente el departamento
de compras debe de realizar todos los tramites, desde la determinacion de la
necesidad de las adquisiciones, hasta que la mercaderia quede depositada en las
bodegas o almacenes. Cuando se trate de pequefias empresas que no cuentan con
un departamento de compras, se debe de tener un empleado que se ocupe de los

tramites, para la obtencion de los pedidos”.

Inventarios de Contingencia

Son aquellos que se pueden presentar en determinado momento o época, y que
serviran para cubrir cierta demanda de un producto que requieren los clientes, estos
casos se dan en las empresas comercializadoras, que se consideran grandes y que
cuentan con varias sucursales en diferentes departamentos de la republica, y cuando
se presenta una contingencia de requerimiento de algun material que no poseen,
recurren a las sucursales y trasladan lo que necesitan, o bien realizan un préstamo
de la mercaderia a otra empresa de igual actividad, para ser devuelto en cuanto se
tenga la existencia, preferentemente dentro del mes, generalmente en la realidad

asi funcionan pues se ayudan de manera mutua.

El inventario de contingencia, permite mantener una existencia adicional por
encima del normal, para protegerse ante la posibilidad de una demanda mayor, lo
que puede ocurrir por causas eventuales. Los inventarios de contingencia
destinados a absorber la variacion ocasional de la demanda, se determinan

estimando la demanda maxima que razonablemente puede esperarse.
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Determinacion de los Inventarios de Contingencia: “Uno de los componentes
importantes del sistema de inventarios es un inventario de contingencia o de
seguridad, destinado a absorber las variaciones de la demanda o del tiempo de
entrega del suministro, evidentemente cuando mayor sea el inventario de
contingencia, menor sera el riesgo de que se agoten las existencias, nuestro objetivo
consiste en determinar métodos que nos permitan fijar los inventarios de
contingencia en los niveles razonables, de manera que el riesgo del agotamiento

sea aceptable”.
Inventarios en Transito

Las empresas comercializadoras de Aluminio y Vidrio realizan pedidos de
mercaderia a los proveedores del exterior, las cuales se efectian con anticipacion
haciendo los pagos correspondientes a la importacién, pero esta mercaderia tarda
algun tiempo en ingresar a la bodega, por lo que le llamamos inventario en transito.
Los inventarios en transito pueden ser disminuidos por parte de la administracion,

reduciendo la duracién de la demora y tiempo de entrega y manejo.

Obsolescencia y Caducidad de los Inventarios

La obsolescencia representa “una pérdida en el valor de un articulo, debido a que
ha disminuido o ha cesado la demanda, generalmente ocasionado cuando la
demanda cambi6 a otro articulo sustituto. La obsolescencia y caducidad de los
inventarios se presenta en las empresas comercializadoras de Aluminio y Vidrio,
porque no existe un control sobre las existencias que vienen de periodos anteriores,
que se van dafiando a traves del tiempo, también no existe una politica de ventas,
para promover estos articulos para recuperar parte de su inversion, aunque también
se puede dar por rotura de algun material, en el caso del vidrio. Pero aun asi se
puede recuperar parte del mismo con un margen de utilidad menor, ya que se rebaja
su valor en forma sustancial. Al realizar el inventario fisico, nos damos cuenta que
cada afio aparecen los mismos productos y que no han tenido movimiento alguno,
y que solamente ocupan un espacio dentro de la bodega, si no se logran vender en

determinado tiempo, se deben rebajar del inventario, ocasionando con ello una
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pérdida para la empresa. Se debe de evitar mantener inventarios obsoletos, donde
es importante la participacion de los personas encargadas de las compras de
inventario, deben de tomar en cuenta varios factores de mercado y demandas de
los articulos, para lograr que la rotacion de los mismos sea aceptable y que su
permanencia en la bodega dure el tiempo normal y que no lleguen a caer en la
obsolescencia. Otra forma de poder lograr promover los articulos obsoletos es
ofrecerlos por lotes en oferta, ya que existen pequefios negocios que aprovechan el
Aluminio y Vidrio utilizdndolos en trabajos tales como: elaboracion de marcos,
ventanas pequerias para bafio, etc. Se requiere de medidas y controles efectivos por
parte de la administracion que permitan que las existencias de inventarios, se
mantengan en movimiento constante dentro de periodos aceptables, y también
mantenerse al dia con los constantes cambios y renovadores articulos que impulsa
la competencia. También el tiempo de duracién de ciertos materiales es importante
conocerlos, antes de que sufran deterioro alguno, se debe de anticipar y poder
comercializarlos oportunamente. En la mayoria de las empresas comercializadoras
del Aluminio y Vidrio, los materiales obsoletos puedan dar lugar a grandes
pérdidas, si no se establece un control adecuado, un procedimiento eficaz de control
es hacer que el departamento de ventas apruebe el desecho de todas las piezas y
todos los materiales, considerados obsoletos y reportarlos al departamento de
contabilidad, detallando las unidades, y las razones para descartarlos

definitivamente de las existencias de inventario”.

Valuacion de Inventarios

El objetivo principal para seleccionar un método de valuacion consiste en aquel
que de acuerdo con las circunstancias, refleja de manera mas razonable los
resultados del periodo. La seleccion de método de valuacion de inventarios en una
empresa comercial constituye una labor profesional que involucra una clara
decision de caracter financiero. Para tomar esta decision debe efectuarse un
cuidadoso proceso de analisis y evaluacion, de las caracteristicas de cada empresa,

entre las gue se encuentran:
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a- Clase de empresa. b- ElI ambiente econémico en que se desenvuelve. c- La
estructura de su organizacion. d- Los recursos humanos, econémicos y materiales
que posee. e- El tipo de articulos que posee y forma de comercializarlo. f- Los

indices de rotacion de inventarios.
Importancia del Control Interno en el area de Inventarios

“’El registro y valuacion de los inventarios son elementos importantes que
constituyen el control de los bienes. El control significa, direccion, verificacion o
comprobacion, vigilancia. En el control de inventarios se aprecian dos fases: a-
Control operativo Comprende el movimiento fisico del inventario y del
mantenimiento de las existencias a niveles adecuados. El control operativo
relacionado con los inventarios, se refiere entre otras cosas, a que se compre
solamente lo que se necesita, evitando de esta manera, la acumulacidn excesiva que
se produzcan los articulos en la medida que sean necesarios y convenientes”. Es
importante este control porque de aqui se deriva que el objetivo operacional de los
inventarios, esta encaminado a satisfacer las necesidades de la demanda, y
estableciendo un equilibrio entre los articulos y los precios de ventas y para llevar
a cabo controles, y que eviten efectuar operaciones tales como los siguientes: -
Ausencia de coordinacion entre el departamento de compras y ventas y que
ocasionen que se produzcan equivocaciones o errores. Costos elevados en el
manejo de la mercaderia. Para evitar que estos costos puedan incidir en forma
negativa en los resultados de la empresa, deben de establecerse controles que

permitan reducir y eliminar estas deficiencias.

Control interno de inventarios en una Mype comercializadora de aluminio y

vidrio.

Veamos, EI Control Interno, asi como los procedimientos que son aplicados en el
area de inventarios en una empresa comercializadora de aluminio y vidrio, y a la

vez las deficiencias en el sistema, asi como el efecto que ocasiona.

Control de los Inventarios en el Sistema de Distribucion “A medida que ampliamos
nuestra vision del funcionamiento de los sistemas de distribucion de los

inventarios, nos vemos incorporados con mayor frecuencia en los sistemas de
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produccion distribucion. Un cambio pequefio en la demanda de los consumidores,

puede ocasionar cambios en los niveles de los inventarios”.

Se debe tomar en cuenta el flujo de pedidos, y mantener una reserva de existencias,
y evitar demoras en el tiempo de entrega, y retrasar el calendario elaborado en la
distribucion, estar al tanto del movimiento en el mercado de los productos que se
distribuyen. Cuenta con el personal encargado del control de los inventarios, para

su distribucion deben de planificar lo siguiente:

La cantidad de mercaderia que se dispone en la bodega principal.

o Q

Los articulos que tienen mayor demanda en el mercado.

(@]

Contar con el medio de transporte adecuado.

o

Contar con una bodega adecuada para su almacenamiento.
e Que el personal encargado de la distribucion, cuente con el conocimiento

sobre el manejo de la mercaderia.
Flujo de pedidos que se reciben de los clientes.

El objetivo principal del control de los sistemas de distribucion “es mantener la
suficiente existencia, y evitar alguna dificultad en la entrega con los clientes, para
ello se debe mantener contacto constante con los proveedores que nos abastecen de
la mercaderia necesaria, asi también comunicacion con las personas encargadas de
las bodegas, para saber la existencia con que cuenta y poder programar su

distribucion, y evitar pérdidas en la entrega y que exista demora”.
Controles Preventivos en los Inventarios

Son aquellos que nos van a ayudar evitar faltantes y deterioro de los materiales que
conforman el inventario, asi como evitar registros incorrectos en la contabilidad,

entre los que se mencionan:
- Al momento de entregar la mercaderia revisar que coincida con lo facturado.

-Evitar recibir devolucion de materiales, ya que estos podrian estar dafiados.
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- Que los materiales que se compran a los proveedores, al momento de ingreso a la
bodega, se verifique con la factura correspondiente, que no haya ningdn faltante
0 que vengan materiales dafiados.

- Que la documentacion de inventario, que se traslade al departamento de
contabilidad lleven las firmas de las personas responsables, evitando hacer

registros que no cumplan con estos requisitos.
Controles Detectivos en los Inventarios

Esto controles tienen como objetivo identificar algunas deficiencias en las
transacciones, que no hayan sido identificados por los procedimientos de control
preventivo, y sirven de base para las acciones correctivas, entre los que se puede

mencionar:

- Verificar en los inventarios fisicos las faltantes, y se establezcan las razones

- Verificar que las personas que participan en la toma del inventario fisico
utilicen correctamente los marbetes, que corresponde a cada material.

- Que la documentacion que se utiliza en el inventario este claramente

identificada y ordenada para que no se den errores en su manejo.
Controles Correctivos en los inventarios

Permiten investigar y rectificar errores y sus causas, entre los que estan los

siguientes:

- Listados de inconsistencias que se dan mensualmente, por errores de costos
de materiales.

- Cuadros comparativos de inventarios que muestran diferencias en varios
articulos.

- Faltantes en los inventarios fisicos que se practican.
Sistema de inventarios

Existe para el control administrativo y contable de los ingresos diarios en el sistema
de inventarios. Estos tienen por objetivo, proporcionar una herramienta de control

tanto en lo fisico como en lo financiero, estos son:
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El Sistema de Inventario Perpetuo

En el sistema de Inventario Perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo para
cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario
disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los 15
estados financieros mensuales, trimestrales. EL negocio puede determinar el costo
de inventario final y el costo de las mercancias vendidas directamente de las

cuentas sin tener que contabilizar el inventario.
Sistema de Inventario Periddico

En el sistema de inventario periddico, el negocio no mantiene un registro continuo
del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo
fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo
del inventario final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el Balance
General. Se utiliza también para calcular el costo de las mercancias vendidas. El
sistema periddico es conocido también como sistema fisico, porque se apoya en el
conteo fisico real del inventario. El sistema periddico, es generalmente utilizado
para contabilizar los articulos del inventario que tienen un costo unitario bajo. Los
articulos de bajo costo, pueden no ser lo suficientemente valiosos para garantizar
el costo de llevar un registro al dia del inventario disponible Un sistema de
inventarios esta muy relacionado con los métodos de valuacion, entre los métodos
mas utilizados se pueden mencionar primera entrada primera salida (PEPS),

Promedio ponderado y Promedio continuo.
Método de primera entrada primera salida (PEPS)

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafiia debe llevar un
registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad
utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios
utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS, los
primeros costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo
de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primera Entrada, Primera

Salida. El inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes.
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Método de promedio ponderado

El método del costo promedio ponderado, Ilamado a menudo método del costo
promedio se basa en el costo promedio ponderado del inventario durante el periodo.
Este método pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante
un periodo, esto es si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza

el promedio de estos costos:
a) Método de promedios continuos

Consiste en que cada vez que ingresa nuevo material se cambia el costo promedio

de cada unidad.
b) Meétodo de Promedios Periodicos

El costo promedio de las unidades es calculado cada determinado tiempo, ya sea

semanal, quincenal o mensual.
Meétodo del costo estandar:

Los costos estandares se estableceran a partir de niveles normales de consumo de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad. En este caso las condiciones de célculo se revisan de forma regular y si
es preciso, se cambian los estandares siempre y cuando tales condiciones hayan

variado.
Costo de los Inventarios
Definicion de costo

En amplio sentido financiero, “es toda erogacion o desembolso de dinero, para
obtener algln bien o servicio, en este sentido hablamos de costo de un articulo, o
de producir un producto. EI costo real de los materiales o articulos, es la suma del
precio de la factura y los gastos de transporte, los costos de manipulaciéon y
almacenamiento, el pago de los derechos arancelarios, todo ello va a determinar el

costo final”, este esta relacionado a todos los costos derivados de la adquisicion y
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conversion de los mismos, asi como otros costos en los que se ha incurrido para

darles su valor real.

Costo de Adquisicion

“El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
incluyendo aranceles de importacidn y otros impuestos, los transportes y otros

costos directamente atribuibles a la adquisicién de la mercaderia”.

Costos de Conversion “Los costos de conversion de los inventarios,
comprenderdn aquellos costos directamente relacionados con las unidades
producidas, tales como mano de obra directa, también comprendera los costos
indirectos o fijos en que se ha incurrido para transformar las materias primas en

productos terminados.”

Costos indirectos fijos

Son los que se mantienen constantes con independencia del volumen de
produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de equipos de la empresa,
estos costos van variando de manera directa en cuanto al volumen de produccion,

en los materiales y la mano de obra indirecta.
Otros Costos

Son aquellos costos que pueden ser incluidos dentro de los costos de Inventario, y
que no son directamente derivados de la produccion, tales como - Cantidades

anormales de desperdicio de materiales, que sufren en el corte o transformacion.

Administracion de inventarios

Es un conjunto de actividades que desarrolla la empresa para lograr la eficiencia en
el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de
acuerdo a como se clasifique de acuerdo al tipo de inventario que tenga la empresa,

entre estas acciones basicas de la administracién de los inventarios estan:
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- Incluir los objetivos, politicas y procedimientos de la administracion de
inventarios. -Definir las actividades y funciones del departamento de
inventarios.

- Establecer los niveles de inventario adecuados que aseguren la existencia
de materiales de calidad.

- Implementar sistemas de informacién que permitan conocer los costos de
ordenar, reponer y mantener los inventarios, asi como el costo beneficio
atribuible a la dindmica de los inventarios.

- Coordinar las actividades con el departamento de compras, produccién, ventas,

control de calidad, para incrementar la eficiencia operativa”.

Tipos de inventarios

La composicion de esta parte del activo es una gran variedad de articulos, y es por

eso que se ha clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:
Inventario de Materia Prima

“Este tipo de inventario comprende los elementos basicos o principales en la
elaboracion de productos. En toda actividad industrial se utiliza una variedad de
articulos y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final
articulo terminado o acabado. La materia prima, es aquel o aquellos articulos
sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertirdn en un producto

terminado”.
Inventario de Productos en Proceso

“Este inventario consiste en todos los productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la
labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion. El costo de
este inventario va aumentando a medida que es transformado de materia prima a

producto terminado”.
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Inventario de Productos Terminados

“Son todos los articulos transferidos por el departamento de produccion al almacén
de producto terminado que han completado el proceso de produccidn para su
posterior comercializacion. El nivel de existencia fisica va a depender directamente

de la demanda.”
Inventario de Materiales y Suministros

“Son los productos de consumo que se utilizan en las diferentes operaciones que
realiza la empresa, como materias primas secundarias, combustibles y lubricantes,
materiales de reparacion y mantenimiento, papeleria y dtiles, suministros de

limpieza, etcétera”.
Inventario de Mercaderias

Esta conformado por todos los productos que adquiere una empresa comercial con
el fin de comercializarlos. Las empresas que los adquieren no realizan ninguna

transformacion fisica.
Control de inventarios

Es un factor que influye en la reduccion de costos de las microempresas, por tal
motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para que de esta manera
se obtengan mejores utilidades y beneficios para la organizacion. El control de
inventarios es el abastecimiento de calidad y cantidad necesarias de material, en el
momento y en el lugar en que se necesiten, con la menor inversion posible de
dinero. En virtud de la magnitud de la inversion en inventarios y de la importancia
de su funcion en la produccion, es imprescindible la instalacion del control de

inventarios, que brinda las ventajas siguientes:

- Favorece la economia en la empresa, al determinar técnicamente, cuéles
son las necesidades y cantidades a comprar. Controlando ademas las
existencias elimina el procedimiento de pedir después de que se han

agotado dichas existencias y establece planes para comprar a tiempo.
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- Impide la duplicidad de pedidos al centralizar la fuente de requisiciones de
compra. -Reduce al minimo las perdidas, al comprobar cuando llegan al
almacén los materiales, la cantidad y calidad especificados en el pedido y
los posibles dafios en trénsito.

- Reduce los desperdicios debidos a roturas, robos y deterioros, asi como
desaprovechamiento de espacio por colocacion inadecuada en el almacén.

- Muestra las desviaciones de las normas establecidas en cuanto a las
existencias excesivas de articulos sin movimiento. El control interno sobre
los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion de vidrios y aluminios. Las
compafiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Las
funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.
Control Operativo

Aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de donde es l6gico pensar que el control empieza
a ejercerse con antelacion a las operaciones minimas, debido a que si compra sin
ningun criterio, nunca se podré controlar el nivel de los inventarios. A este control
pre-operativo se conoce como Control Preventivo. El control preventivo se refiere,

a que se compra realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva.
Control Contable

El analisis y el control contable permiten conocer la eficiencia del control
preventivo y sefiala puntos debiles que merecen una accion correctiva. No hay que
olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan como

herramientas valiosas en el control preventivo. Algunas técnicas son las siguientes:

- Fijacion de existencias maximas y minimas
- Indices de Rotacion
- Aplicacion del criterio especialmente cuando las especulaciones entran en

juego.
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Control Presupuestal

Para una empresa comercial, el inventario comprende todas las mercancias de su
propiedad, que se tiene para la venta en el ciclo regular comercial. Factores que
afectan a los inventarios Los principales factores que afectan a los inventarios se

mencionan a continuacion:

Falta de prevision en las adquisiciones

- Compras excesivas originadas por el deseo de aprovechar las ventajas
ofrecidas por los proveedores por descuentos y facilidades de pago.

- Falta de coordinacidn adecuada en la aplicacion de esfuerzos y recursos.

- Compras anticipadas o en cantidades superiores a las necesarias

- Especulacion de los proveedores en cuanto a las altas bajas de los precios del
mercado.

- Actuacion fraudulenta de las personas responsables.

- Costo de manejo, almacenaje y seguros.

- Costo de financiamiento de inventarios.

- Deterioro de existencias

- Obsolescencia de existencias

- Desperdicios en el uso

- Largo periodo de almacenamiento
Compras equivocadas por falta de especificaciones suficientes

Las funciones de servicio de la seccion de control de inventarios variaran en cada
empresa, de acuerdo con la estructura de su organizacion y tendran a su cargo todas

o cualquiera de las actividades siguientes:

Planeacidn anticipada de las necesidades de materiales, que se basara en los
requerimientos del proceso de produccién y en las condiciones del mercado.
- Elaborar un programa factible de compras.

- Recepcion de los materiales enviados por los proveedores.

- Inspeccidn de los materiales recibidos respecto a cantidad, calidad estado y
especificaciones.

- Almacenamiento de acuerdo a su clasificacion.
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- Registro en auxiliares para control del movimiento de existencia en

almacén.

- Verificacion periodica y sistematizada de existencias, entre las cantidades
fisicas y los registros en auxiliares, para que en caso de existir discrepancias,
previa investigacion se efecten los ajustes correspondientes, asi como la

toma de medidas para implantar un mejor control.
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I11. METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de la investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue descriptivo, porque consistié en llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas, la meta no se limité a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables.

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel cuantitativo, porque se utilizaron instrumentos de
recoleccion de informacion.

Segun los autores Desoldad B. VVan Dalen y William J. Meyer dicen que son los
simbolos numéricos que se utilizan para la exposicion de los datos provienen de un
calculo o medicion. Se pueden medir las diferentes unidades, elementos o
categorias identificables.

3.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion utilizo el disefio no experimental — Descriptivo.
No experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso,Segun los
autores Deobold B. Van Dalen y William J. Meyer.

Es definida como una investigacion ex post facto que quiere decir después de
ocurridos los hechos. Donde el investigador solo se limita a la observacion de
situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre ellas.

3.2 Poblacion y Muestra

Por ser una investigacion bibliografica y documental, no aplica poblacion.
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3.2.2 Muestra

Se ha tomado como muestra para esta investigacion a la empresa comercial
Vidrios y Aluminios San Martin de la Alborada E.I.R.L. ubicada en la ciudad de

Piura.

3. 3 Técnica e instrumento
3.3.1 Técnica

Se utilizara la Técnica de la Encuesta

3.3.2 Instrumento

Se utilizara como instrumento el cuestionario, pre establecido para el recojo de
informacion relacionada.

3.3 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de medicion

Complementaria operacional:

¢Su empresa, cuenta con| Nominal
un area de almacén? | Si

Son algunas No
caracteristicas
relacionadas con el ¢Cuenta su empresa con .
Control interno de | d Nominal
Inventarios un- manua €l sil
Control procedimientos YINo
Interno de funciones que controle
Inventarios las actividades en el éreal

de almacén?

¢Qué tipo de Control de | Nominal
Inventarios utilizasu | Manual
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empresa?

Sistematizado

control de

inventarios?

¢Considera apropiado el
método utilizado en el

Nominal
Sil
sus No

3.4 Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de mi investigacion el analisis de los resultados se

tabularan haciendo uso de la estadistica descriptiva y tomando como soporte los

programas de Word y Excel y para la elaboracion de las Diapositivas se hara uso

de Power Point.

3.6 Matriz de consistencia

Enunciado

Objetivo

Variables

¢Cuales son las principales
caracteristicas del control
interno de Inventarios del
micro y pequefias empresas
comerciales del Pert y de la

empresa comercial Vidrios
Aluminios San Martin de la
Alborada E.I.LRL, periodo
2015?

Objetivo general: Describir
las principales caracteristicas

del control interno de
Inventarios de las micro y
pequefas empresas

comerciales del PerG y de la
empresa comercial Vidrios
Aluminios San Martin de la
Alborada E.I.RL, periodo

2015

Objetivos especificos:
Describir las principales
caracteristicas del control
interno de Inventarios de las
micro y pequefias empresas
comerciales del Peru.

Describir r las principales
caracteristicas del control
interno de inventarios de la
empresa Comercial Vidrios
Aluminio San Martin de la

Control Interno de
Inventarios
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Alborada E.I.RL, periodo
2015.

Hacer un analisis
comparativo entre las
principales caracteristicas del
control interno de Inventarios
de las micro y pequefias
empresas  comerciales del
Peri y de Ila empresa
comercial Vidrios Aluminio
San Martin de la

Alborada E.I.RL, periodo

2015.

3.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual
de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para
estructurar el marco teorico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el andlisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de las
variables. Ademas, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de

los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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IV. RESULTADOS
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir las principales caracteristicas del control interno de Inventarios de

las micro y pequefias empresas comerciales del Pera.

Cuadro 1

AUTORES RESULTADOS

Ramos & Flores (2013). En su tesis muestra los siguientes
resultados:

- El programa de software Miral que
maneja la empresa para el control de
sus inventarios no esta integrado, por
lo cual no maneja la data en
conglomerado sino individualmente.
Esto ocasiona que la compradora
revise los productos codigo por
cadigo para poder conocer el nivel de
stock que posee de cada producto.

- El area de compras funciona acorde a
las necesidades del momento,
buscando satisfacer los
requerimientos a corto plazo, pero sin
llegar a elaborar  prondsticos
avanzados que le permitan conocer
los requerimientos a largo plazo y
poder optar por la mejor opcion de
compra. Ya que el sistema con el que
cuenta no les proporciona la
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informacion de manera confiable
.Todos sus métodos de pronosticos
son cualitativos, apoyandose en la
experiencia de su personal y se basan
en su capacidad de almacenamiento y
el costo de los productos en ese
momento. La experiencia de sus
compradores les permite reconocer
los periodos o meses picos de
demanda sobre cada tipo de producto
(vidrio, aluminio y/o accesorios).

Si bien la empresa cuenta con un
almacén en donde se abastece de los
productos  que  posteriormente
comercializarg, este no cuenta con la
infraestructura  adecuada  para
facilitar el control de inventarios.

En el area de ventas muchas veces se
generan Ordenes de despacho sin
conocer los niveles de inventario
reales de laempresa. Esto origina que
se tenga que modificar o incluso
cancelar la orden de venta y
despacho, lo que genera
insatisfaccion en el cliente, y muchas
veces el no conocer el stock real lleva
a perder ventas importantes. Porque
la data que reconoce el sistema es la
actualizada por el encargado de
almacén y si éste no la
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actualiza no se tiene una idea clara
del inventario real, puede ser que
haya menos 0 méas productos de los

que aparecen en el software.

Cardenas et al (2010)

En su tesis realizada acerca del control
interno de inventarios de la mype,

muestra los siguientes resultados:

- Las funciones se encuentran
definidas de manera informal. No se
cuenta con un manual de
organizacion y funciones

establecido.

- No se tiene procedimientos
documentados. Los procedimientos
se encuentran definidos por la
experiencia del personal en cada

departamento.

- La supervision de las actividades se
realiza teniendo en cuenta la cantidad
y calidad del producto durante el
proceso de produccion, asi como el
cumplimiento de las labores
encomendadas para cada una de las

areas.

- A pesar de la gran importancia de
tener una buena gestioén de almacén
en las empresas que se dedican en
este rubro no la desempefia

correctamente.

- No cuenta con una documentacion
interna de los movimientos de
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almacén para un mayor control y en
consecuencia una buena gestion, solo
cuenta con un registro de Kardex
sumando que estos son actualizados
de acuerdo a la culminacion de la
elaboracion de los productos

terminados.

Crisostomo & Vilchez (2011)

En su Tesis acerca del control de
inventarios de una empresa mype de
Vidrios 'y Aluminios, muestra los
siguientes resultados:

- La recepcion de los productos no se
realiza de forma adecuada, debido a
que el almacenero no verifica los
productos cuando éstos llegan, solo
los cuenta, hace la verificacion
durante la semana y de no coincidir
con el pedido hecho, informan al
gerente, para que el pedido se reenvie
al proveedor lo que genera retraso en

las operaciones y gastos innecesarios.

- No se tiene un buen control sobre las

compras de productos.

- No se lleva un control oportuno de
los ingresos y salidas de los
productos  de almacén, lo que
representa un riesgo, debido a que se
puede tomar decisiones erradas en la

compra de los productos.

- El sistema de Kardex es manual para
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el control de los inventarios y lo
realiza el almacenero, quien no
permanece en el &rea y no tiene un
control exacto de su mercaderia.

El inventario se realiza de forma
mensual, para lo cual contratan
terceros, junto con el almacenero.

El resultado de los inventarios,
siempre es sobrante o faltante, lo que
demuestra la ineficiencia en el
control y administracion de sus
inventarios.

La empresa no cuenta con sistema
que le permita llevar un buen control
de sus inventarios, debido a que no
tiene presupuesto para implementar
el software.
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Coronado (2014)

Refiere acerca del control de

inventarios” que, el objetivo principal es
contar con informacion suficiente y util
Informe Financiero Contenido para:
minimizar  costos de produccion,
aumentar la liquidez, mantener un nivel
de inventario Optimo y comenzar a
utilizar la tecnologia con la consecuente
disminucion de gastos operativos, asi
como también conocer al final del
periodo contable un estado confiable de
la situacién economica de laempresa. En
la MYPE el control de inventarios es
pocas veces atendido, lo que no permite

tener:

-Problemas frecuentes a falta de un

adecuado control de inventarios.

- Exceso de inventario e insuficiencia de

inventario.

-Cuando el empresario tiene altos niveles
de inventario para asegurar las ventas,
incurre en excesos de materiales para la
venta y como consecuencias de esto se
producen altos costos de
almacenamiento, aumento de la mermay
la disminucion de la calidad en
perecederos, lo que lleva a una menor
calidad de los productos que se ofrecen.
Cuando el inventario es insuficiente no
s6lo corremos el riesgo de perder la venta
sino que también podemos perder al
cliente.
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Trinidad (2015).

En su tesis realizada acerca del control
de inventarios de empresas comerciales,

expresd que, la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos del
area de almacén debe ser completa, y
posibilitar el seguimiento y verificacion
por parte de directivos y fiscalizadores,
de todas las operaciones que la
documentacion refleja. Se observo que el
88% de las empresas comerciales
carecen de esto, es por ello que toda
empresa debe contar con la
documentacion referente a su sistema de

control interno y a los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos

significativos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales y locales.

78




4.1. 2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas del Control Interno de Inventarios de la
Empresa comercial Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L, de la

Ciudad de Piura.

Cuadro 2

ITEMS (
PREGUNTAS)

RESULTADOS

¢ A que régimen laboral esté inscrita
la empresa?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San

Martin de la alborada E.l.R.L, estd inscrita em
Remype como microempresa.

¢ A qué régimen tributario pertenece
la empresa?

Comercial Vidrios Aluminio San Martin de la
alborada E.I.R.L, pertenece al régimen general de
renta.

¢ Cuenta la empresa con una persona
responsable del area de almacén

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, cuenta con un jefe
de almacén y dos ayudantes.

¢(El almacenero tiene estudios

similares en ésta area?

Si, el almacenero de La empresa Comercial
Vidrios Aluminio San Martin de la alborada
E.l.R.L, tiene estudios técnicos en contabilidad.

¢ Han recibido en el afio 2015, algun
tipo de asesoria los colaboradores del
area de almacén

No, no han recibo asesoria en el afio 2015

¢Cuenta la empresa con un manual
de procedimientos y funciones en el
area de almacén?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, no cuenta con un
manual de procedimientos y funciones en el area
de almacén.

¢ El control de Ingresos y salidas de
almacén es manual o sistematizado?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.l.R.L, controla sus

ingresos y salidas de productos de almacén de

manera manual.

. Qué método de valuacién de
inventarios utiliza su Kardex para el
control de ingresos y salidas de
productos?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.1.R.L, utiliza el método

de valuacion Costo promedio.
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; Con que documentacion se verifica
el ingreso de productos a almacén?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, verific a su ingreso
de productos a través de guias de remision.

¢ Existe un documento que controle la
salida de productos de almacén al
area de produccion?

La Comercial Vidrios Aluminio San Martin de
la alborada E.I.R.L, posee un documento llamado
PECOSA, par a controlar las salidas de
materiales al area de almaceén.

¢ Se realiza la debida verificacién de
los productos al momento de su
recepciéon, que lleguen de manera
oportuna y en buen estado?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, si realiza una
verificacion fehaciente de sus productos al
momento de ingreso que no lleguen dafiados y de
acuerdo al pedido solicitado al proveedor para
evitar sobre costos y gastos.

¢Cada cuanto tiempo realiza
inventarios en el area de almacén?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, realiza inventarios
mensuales.

¢ Cree que es apropiado su metodo de
inventarios?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, considera que el
control de inventarios no es del todo eficiente,
que aun les falta mejorarlo, haciéndolo semanal
e implementando un sistema para un mejor
control.

¢Llega de manera oportuna vy
confiable la informacion de saldos de
inventarios diarios al é&rea de
produccion?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, expresa que al
utilizar un sistema manual de Kardex, siempre
existe un margen de error porque a veces la
actualizacion de los ingresos y salidas no se hace
diario sino hasta el siguiente, lo que genera
ineficiencia en la gestion y que los datos sean
poco confiables. Y la informacion no llegue de
manera oportuna.

¢Llega de manera oportuna vy
confiable la informacion de saldos de
inventarios diarios al é&rea de
compras?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, expresa que en
este sentido han tenido dificultades porque no
poseen un control exacto de lo que se necesita
comprar, debido a que de manera manual no
pueden saber exactamente la rotacion de un
producto.

¢ Cada que tiempo realiza las compras
de sus productos?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, realiza su compra
mensual.

¢ Considera eficiente y oportuno el
control de sus inventarios?

La empresa Comercial Vidrios Aluminio San
Martin de la alborada E.I.R.L, considera que no
es del todo eficiente y oportuno y que adn hay
mucho por mejorar, en esta rea vital de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un andlisis comparativo de Describir las principales Caracteristicas del Control Interno de Inventarios de las micro y pequefias
empresas comerciales del Peru y de la empresa Comercial Vidrios Aluminios San Martin de la Alborada E.I.R.L de la ciudad de Piura.

CUADRO 3

¢Cuenta la empresa con el area

especifica de almacén?

en su investigacion realizada 13
empresa Si cuenta con un ared

definida de almacén.

Aluminio San Martin de la
alborada E.I.R.L, si cuenta con

un area de almacén.

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION OE1l O.E2
Segun, Ramos y Flores (2013),| La empresa Comercial Vidrio y| Coincide
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Segun, Cardenas et al (2010),
manifiesta en sus resultados que
la empresa investigada si cuenta

con un area de almacén.

Coincide

Segun, Criséstomo & Vilchez
(2011).En  su investigacion
realizada, manifiesta que Ia

empresa materia de estudio sif

cuenta con un area de almacén.

Coincide

(El area de almacén cuenta con
un ambiente adecuado
guardado de los productos?

para el|

Segun Ramos & Flores (2013).
Refiere que, Si bien la empresa
cuenta con un almacén en donde
se abastece de los productos que
posteriormente  comercializarg,

este no cuenta con la

infraestructura adecuada para

facilitar el control de inventarios.

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San Martin de 14
alborada E.L.LR.L, no posee un
area adecuado para la recepcion Y

guardado de los materiales de

produccion, ya que €S muyj]
pequefio y  dificultad el
almacenaje.

Coincide
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¢Cuenta la empresa con und

persona responsable del éarea de|

Segun Ramos y Flores (2013),
(2010) vy
Criséstomo & Vilchez (2011), en

Cérdenas et al

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San Martin de 14

alborada E.I.R.L, cuenta con un

Coincide

almacén? : . . : .
su estudios realizados, el area de|jefe de almacen y dos ayudantes.
almacén  cuenta con un
almacenero, responsable del area.
Los antecedentes de 18} Si, el almacenero de La empresa
¢El almacenero tiene estudios

similares en ésta area?

investigacion no precisan dichal

informacion.

Comercial Vidrio y Aluminio San
Martin de la alborada E.l.R.L,
tiene técnicos

estudios en

contabilidad.

¢Cuenta la empresa con un

manual de procedimientos Yy

funciones en el area de almacén?

Segun Cardenas et al (2010). En
la empresa investigada, muestra,
que, las funciones se encuentran
definidas de manera informal. No
de

funciones

se cuenta con un manual
organizacion y

establecido.

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San Martin de la
alborada E.1.R.L, no cuenta con
un manual de procedimientos y

funciones en el area de almacén.

Coincide
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No se tiene procedimientos

documentados. Los
procedimientos se encuentran
definidos por la experiencia delf

personal en cada departamento.

¢El control de Ingresos y salidas
de almacén es manual o

sistematizado?

Segin Ramos & Flores (2013).
La empresa investigada, cuenta
con un programa de software
Miral para el control de sus
inventarios, sin embargo no estd
integrado, por lo cual no maneja
la data en conglomerado sing
individualmente. Esto ocasiona
que la compradora revise los
productos codigo por codigo paral
poder conocer el nivel de stock

que posee de cada producto.

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San Martin de la
alborada E.l.R.L, controla sus
ingresos y salidas de productos

de almacén de manera manual.

No Coincide

Segun Coronado (2010). En su

Coincide
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investigacion, manifiesta, que 13

empresa solo cuenta con un
registro de Kardex sumando
que estos son actualizados de
acuerdo a la culminacion de |
elaboracion de los productos

terminados (Kardex manual).

Segun, Crisostomo & Vilchez
(2011).El

adoptado por

sistema de Kardex
la empresa es
manual para el control de los
y

almacenero, quien no permanece

inventarios lo realiza el

en el area y no tiene un control

exacto de su mercaderia.

Coincide

¢Con que documentacion se
verifica el ingreso de productos a

almacén?

Segun los antecedentes|
estudiados no precisa dichal
informacion

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San  Martin de la

alborada E.1.R.L, verifica su
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ingreso de productos a través de

guias de remision.

¢Existe un documento que
controle la salida de productos
de almacén hacia el é&rea de

produccion?

Segun, Cardenas et al (2010). La
empresa investigada no cuenta
con una documentacion interna
de los movimientos de almacén
para un mayor control y en
consecuencia una buena gestion,
solo cuenta con un registro de
Kéardex sumando que estos son
actualizados de acuerdo a g
culminacion de la elaboracion de

los productos terminados.

Segun, Crisostomo & Vilchez
(2011).En la empresa no se lleva
un control oportuno de los
ingresos y salidas de los
productos  de almacén, lo que
representa un riesgo, debido 4

que se puede tomar decisiones

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San  Martin de la
alborada E.I.LR.L, posee un
documento llamado PECOSA,
para controlar las salidas de

materiales al &rea de almacén.

No coincide

No coincide
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erradas en la compra de log

productos

Segun, Trinidad (2015). En su
tesis Se observo que el 88% de
las pequefas empresas
comerciales carecen de la debidal
documentacion, es por ello que
toda empresa debe contar con 13
documentacion referente a su
sistema de control interno y a los
de

hechos

aspectos  pertinentes las
transacciones y

significativos

Coincide

¢ Se realiza la debida verificacion
de los productos al momento de
su recepcion, que lleguen de

manera oportuna y en buen

Segun, Crisostomo & Vilchez
(2011). En la empresa de Vidrios
y Aluminios,

se muestra los

siguientes resultados:

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San  Martin de la
alborada E.I.R.L, si realiza una

verificacion fehaciente de sus

No coincide
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estado?

La recepcion de los productos no
se realiza de forma adecuada,
debido a que el almacenero no
verifica los productos cuando
éstos llegan, sélo los cuenta, hace
la verificacion durante la semana
y de no coincidir con el pedido
hecho, informan al gerente, para
que el pedido se reenvie al
proveedor lo que genera retraso
en las operaciones y gastos

innecesarios.

productos al momento de ingreso
que no lleguen dafados y de
acuerdo al pedido solicitado al
proveedor para evitar sobre

costos Y gastos.

¢Cada cuanto tiempo realiza Segun, Crisostomo & VilchezlLa empresa Comercial Vidrio y |Coincide
inventarios en el éarea de (2011), en la empresal Aluminio San  Martin de la
almacén? investigada, el inventario selalborada E.ILR.L, realiza
realiza de forma mensual, para lo|inventarios mensuales.
cual contratan terceros, junto con
el almacenero
¢Cree que es apropiado su Segun, Crisostomo & Vilchez La empresa Comercial Vidrio y|Coincide
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método de inventarios?

(2011).La empresa investigada,
manifiesta que, el resultado de
los

inventarios, siempre es

sobrante o faltante, lo que
demuestra la ineficiencia en el

control y administracion de sus

Aluminio San Martin de Ial
alborada E.I.R.L, expresa que al
de

un

utilizar un sistema manual

Kardex, siempre existe
margen de error porque a veces la

actualizacién de los ingresos V|

inventarios. salidas no se hace diario sing
hasta el siguiente, lo que genera
ineficiencia en la gestién y que
los datos sean poco confiables.
¢Llega de manera oportuna y |Ramos & Flores (2013).SulLa empresa Comercial Vidrio y [Coincide

confiable la informacién de
saldos de inventarios diarios al

area de produccion o ventas?

investigacion manifiesta que en
la empresa, en el area de ventas
muchas veces se generan
ordenes de despacho sin conocer|
los niveles de inventario reales de|
la empresa. Esto origina que se|
tenga que modificar o inclusg

cancelar la orden de venta y

Aluminio San  Martin de la
alborada E.I.R.L, expresa que al
utilizar un sistema manual de
Kardex no siempre se tiene un
del

almacén y por tal motivo, la

debido control stock de

informacidn no es oportuna.
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despacho, lo que genera

insatisfaccion en el cliente, Y|
muchas veces el no conocer elf
stock real lleva a perder ventas
importantes. Porque la data que
reconoce el sistema es g
actualizada por el encargado de
almacén y si éste no la actualiza|
no se tiene una idea clara delf
inventario real, puede ser que
haya menos 0 mas productos de

los que aparecen en el software.

Segun, Criséstomo & Vilchez
(2011). En su investigacion
muestra que en la empresa, no se|
lleva un control oportuno de log
ingresos y salidas de los
productos  de almacén, lo que
representa un riesgo, debido 4

que se puede tomar decisiones

Coincide
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erradas en la compra de los
productos.
¢Llega de manera oportuna y [Segin Ramos & Flores. De lajLa empresa Comercial Vidrio y |No Coincide
confiable la informacién de |investigacion realizada] Aluminio San Martin de la
saldos de inventarios diarios al |manifiesta ya que el sistema conlalborada E.l.R.L, expresa que en
area de compras? el que cuenta no les proporcionajeste  sentido  han  tenido
la informacion de  maneraldificultades porque no poseen un
confiable .Todos sus métodos dejcontrol exacto de lo que se
pronosticos  son  cualitativos,|necesita comprar, debido a que
apoyandose en la experiencia de{de manera manual no pueden
su personal y se basan en sulsaber exactamente la rotacion de
capacidad de almacenamiento yjun producto.
el costo de los productos en ese
momento. La experiencia de sus
compradores les permite
reconocer los periodos 0 meses
picos de demanda sobre cada tipo
de producto (vidrio, aluminio y/o
accesorios).
Segun, Criséstomo & Vilchez Coincide
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(2011). La empresa, no se tiene '

un buen control sobre lag

compras de productos.

¢Cada qué tiempo realiza las

compras de sus productos?

Esta informacion no precisa en

los antecedentes investigados.

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San  Martin de la
alborada E.I.R.L,

compras mensual.

realiza sus

¢Considera eficiente y oportuno

el control de sus inventarios?

Segun, los antecedentes
estudiados, los autores
manifestaron que el control

interno de inventarios de lag
empresas que investigaron no es
eficiente ni oportuno, debido a
las grandes carencias que Se
muestran en el desarrollo de las
actividades diarias del area de
almacén y en la toma de los

inventarios.

La empresa Comercial Vidrio y
Aluminio San Martin de la
|alborada E.l.R.L, considera que
no es del todo eficiente y
oportuno y que aun hay mucho
por mejorar, en esta area vital de

la empresa.

Coincide

Fuente: Elaboracién propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de los Resultados

4.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

De acuerdo a la Cuadro No. 1 “Principales caracteristicas del Control Interno
de Inventarios de la micro y pequefias empresas comerciales del Peru, se obtuvo
los siguientes resultado.

-Segun Trinidad (2015), observé que el 88% de las pequefias empresas comerciales
del Per(, no cuentan con la debida documentacion referente a sus transacciones y
hechos significativos del area de almacén, asi como lo referente a su sistema de control
interno.

- Segun, Cardenas et al (2010) y Criséstomo & Vilchez (2011), manifestaron que
las mypes comerciales del Per( objeto de su investigacion, no cuentan con la
documentacién interna que controle los movimientos de los productos de almacén
hacia otras &reas, generando un riesgo, puede generar otros malestares como salidas
no autorizadas y pérdidas de productos.

-Segun Cardenas et al (2010) manifiestan, que la empresa encuestada no cuenta con
un manual de organizacion y funciones para el area de almacen, las funciones se
encuentran establecidas de manera informal. Asimismo, tampoco cuentan con un
manual de procedimientos y se basan en la experiencia del personal para realizar sus
actividades.

-Segun, Ramos & Flores (2013), afirmaron, que la mype comercial investigada lleva
un Kardex sistematizado a través de la implementacion de un software para el control
de Inventarios, sin embargo al no estar integrado, no genera una informacion oportuna
y confiable, ya que el encargado del area no alimenta de manera correcta y pertinente
la informacion en el software, lo que genera que la informacién en ella sea poco
confiable. En éste caso la empresa ha optado por apoyarse en la experiencia de su
personal del area, quienes se basan en la capacidad de almacenamiento de almacén y
el costo de los productos en ese momento. Ademas, la experiencia de sus compradores
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les permite reconocer los periodos 0 meses picos de demanda sobre cada tipo de
producto (vidrio, aluminio y/o accesorios), para realizar sus compras.

- Cardenas et al (2010) y Criséstomo & Vilchez (2011), refieren, que Mypes
investigadas, el Kardex y control de inventarios lo manejan de manera manual, sin
embargo también se muestran las mismas deficiencias que en anterior caso, que no
los ingresos y salidas de almacén es actualizada a destiempo, lo que crea retraso en las
actividades de las demas &rea que no confian en la informacion del kardex y tienen
que verificar nuevamente, provocando duplicidad en el trabajo realizado. Asimismo
no se tiene un buen control sobre las compras porque no se sabe exactamente con
cuanto de stock de productos se cuenta y cuanto se necesita comprar.

- Segun, Ramos & Flores (2013), manifestd, que la empresa estudiada no cuenta
con con el espacio suficiente ni infraestructura adecuada para una correcta recepcion
y almacenaje de los productos en el area de almacén.

- Segln, Criséstomo & Vilchez (2011), manifiesta que en la empresa
investigada, los productos ingresan a almacén sin una minuciosa verificacion y
después de una semana recién se verifican correctamente, lo que representan una falta
grave en el control de productos, ya que de no coincidir con el pedido hecho, informan
al gerente, para que el pedido se reenvie al proveedor lo que genera retraso en las
operaciones y gastos innecesarios.

- Segun, Criséstomo & Vilchez (2011), El inventario general en la empresa se
realiza de forma mensual, y el resultado de los inventarios, siempre es sobrante o
faltante, lo que demuestra la ineficiencia en el control y administracion de sus

inventarios.

- Segun, Céardenas et al (2010) y Crisdstomo & Vilchez (2011), las empresas
investigadas que llevan su control manual de inventarios, aducen que no cuentan con
el presupuesto suficiente para llevar un control sistematizado y de tal forma mejore el
control interno en ésta area, que es pieza fundamental porque aqui se encuentran las
existencias de la empresa.
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-Una muy interesante informacién nos brinda el Doctor Freddy Coronado, quien
Refiere, que si no se atiende correctamente el control interno de inventarios, estos
permite un exceso de inventario o insuficiencia de inventario.

-Cuando el empresario tiene altos niveles de inventario para asegurar las ventas,
incurre en excesos de materiales para la venta y como consecuencias de esto se
producen altos costos de almacenamiento, aumento de la merma y la disminucion de
la calidad en perecederos, lo que lleva a una menor calidad de los productos que se
ofrecen. Cuando el inventario es insuficiente no sélo corremos el riesgo de perder la
venta sino que también podemos perder al cliente.

4.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Segun la informacion obtenida de la Tabla No. 2 “Caracteristicas del Control Interno
de Inventarios de la empresa Comercial Vidrios y Aluminio San Martin de la Alborada
E.l.LR.L, se muestra los siguientes resultados:

- La empresa Comercial Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L, esta

inscrita en Remype como microempresa y tributa en el régimen General de renta.

- La empresa Comercial Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L,
cuenta con un area definida de almacén, para asegurar un mejor control de sus
movimientos.

- Laempresa Comercial Vidrio y Aluminios San Martin de la Alborada E.I.R.L, no
cuenta con un lugar adecuado para la debida recepcién y almacenaje de los
productos destinados a la produccion de bienes terminados para su posterior venta,
ya que refiere la empresa que es muy pequefio y dificulta el guardado de los
productos.

- Laempresa cuenta con un encargado del area de almacén y dos ayudantes que son
su apoyo para la recepcion y despacho de los productos.
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El encargado de almacén de la empresa tiene estudios similares para el cargo que
desempefia, como técnico en contabilidad, ademé&s de experiencia en el rubro por

y en el area que se desempefia.

La empresa, manifiesta que sus colaboradores que se desempefia en esta area no
han sido capacitados en el ltimo afio, lo que es responsabilidad de la empresa ellos
deberian recibir asesoria al menos una vez al afio con la finalidad de mejorar su

desempefio en almacén.

La Comercial Vidrio y Aluminios San Martin de la Alborada E.l.R.L, no cuenta
con un manual de procedimientos y funciones para el area de almacén, lo que
conlleva a cada uno realice sus tareas de manera informal y de acuerdo a su
experiencia en el area sin seguir algo ya establecido.

El Control de almacén e inventarios se realiza se manera manual, la empresa no
cuenta actualmente con un presupuesto con el que pueda adquirir un software para
Ilevar un mejor control en esta area y en todas las areas de la empresas, ademas
refiere la empresa que es un proyecto a mediano plazo, ya que un par de afio tiene
pensado instalar un sistema que les ayuda a controlar mejor la gestién total de la

empresa.

La empresa siempre utiliza el método de valuacién Costo promedio .Este es el
método mas utilizado por las empresas y consiste en calcular el costo promedio
unitario de los articulos. Este se calcula a traves del total de costos acumulados
costos totales menos el inventario final- entre el total de unidades equivalentes.

Este método es el que mejor se acoge a nuestras necesidades como empresa.

La recepcidn de los materiales e insumos para la produccion se recepcionan a
través de guia de remision, y todos los productos que se adquieren estan gravados
con el IGV. Son enviados desde lima a través de cargueros a la empresa y éstos
Ilegan con Guia de remision.
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Con respecto al control de salidas de los productos del area de almacén estos se
realizan a través de un documento interno denominado “PECOSA”-que para la
empresa es el despacho de los materiales e insumos hacia el area de produccion y
posterior comercializacién de bienes terminados.

La empresa indica, que al momento de la recepcion de los productos-materiales e
insumos, ésta se realiza de manera oportuna y de forma minuciosa para verificar si
Ilegan en buen estado y de acuerdo con las especificaciones del pedido realizado
al proveedor, para evitar reenvio y retrasos en las actividades diarias de la empresa,
asi como costos y gastos innecesarios.

La empresa Comercial Vidrio y Aluminios San Martin de la Alborada E.I.R.L,
realiza sus inventarios de forma mensual, en donde se hace una revision general de
todo el area de almacén como verificacion ingresos, salidas, se coteja con las demas
areas y se hace el conteo de productos para verificar el saldo final de éstos.

La empresa Comercial Vidrio y Aluminios San Martin de la Alborada E.I.R.L,
manifiesta que el método de inventarios aplicado actualmente, no es el mas
adecuado ya que se debe hacer verificaciones mas asertivas de manera semanal
para reducir riesgos y que lo resultados de los inventarios mensuales y anuales sean
mas precisos que los dados hasta ahora que si han tenido un margen de error como
cruce de productos, encontrandose sobrante y faltante de los mismos.

La empresa Comercial Vidrio y Aluminio San Martin de la alborada E.I.R.L,
expresa que al utilizar un sistema manual de Kardex, siempre existe un margen de
error porque a veces la actualizacion de los ingresos y salidas no se hace diario
sino hasta el siguiente, lo que genera ineficiencia en la gestion y que los datos sean
poco confiables, por tal motivo la informacion no llega siempre al area de
produccion y al area de compras de manera oportuna y veraz.
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- Con respecto al area de compras la empresa manifiesta que no se tiene un control
exacto y estadistico de la rotacion de inventarios para realizar las compras
necesarias y no incurrir en error y sobre stock.

- La empresa Comercial Vidrio y Aluminio San Martin de la alborada E.l.R.L,
realiza sus compra de manera mensual de acuerdo la orden que reciban de gerencia.

El gerente de a empresa Comercial Vidrio y Aluminio San Martin de la Alborada
E.l.LR.L, considera que aun falta mucho por mejorar con respecto al control interno
global de su empresa, que una de sus prioridades a mediano plazo es la implementacién
de un sistema integrado que ayude y mejore el control de la gestién empresarial.

4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Segun la tabla No. 3, en base a las comparaciones realizadas entre los resultados de
las micro y pequefias empresas comerciales del Per(y la empresa comercial Vidrios
Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L de la ciudad de Piura, periodo 2015, los
resultados fueron los siguientes:

- De acuerdo con los resultados obtenido, tanto en la micro y pequefias empresas
comerciales del Perd como la empresa comercial Vidrios Aluminio San Martin
de la Alborada E.I.R.L cuenta con un &rea definida de almacén, existiendo en este
sentido una coincidencia.

- Segun Ramos & Flores (2013), el area de almacén de la empresa investigada no
cuenta con la infraestructura adecuada para facilitar el control de inventarios,
mientras que la empresa comercial Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada
E.l.LR.L, también manifiesta no poseer un area adecuado para la recepcion y
guardado de los materiales de produccion, ya que es muy pequefio y dificultad el
almacenaje, existiendo una coincidencia.
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Las Micro y pequefias empresas comerciales del Pert y la empresa comercial
Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L, manifiestan que cuenta con
encargado del area de almacén.

Segun Céardenas et al (2010). En la empresa investigada, muestra, que, las
funciones se encuentran definidas de manera informal. No se cuenta con un manual
de organizacion y funciones establecido. No se tiene procedimientos
documentados. Los procedimientos se encuentran definidos por la experiencia del
personal en cada departamento, de igual forma en la empresa comercial Vidrios
Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L tampoco cuenta con un manual de
procedimientos y funciones que establezca de manera formal el desarrollo del
personal en dicha area, existiendo una coincidencia.

Segun Ramos & Flores (2013). La empresa investigada, cuenta con un programa
de software Miral para el control de sus inventarios, sin embargo no esté integrado,
por lo cual no maneja la data en conglomerado sino individualmente. Esto ocasiona
que la compradora revise los productos codigo por codigo para poder conocer el
nivel de stock que posee de cada producto. No existiendo coincidencia porque la
empresa Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada E.l.R.L, cuenta con un
sistema manual de control de inventarios.

Segun Coronado (2010). En su investigacion, manifiesta, que la empresa solo
cuenta con un registro de Kéardex sumando que estos son actualizados de acuerdo
a la culminacion de la elaboracion de los productos terminados (Kardex
manual),este ltimo si coincide con Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada
E.l.R.L, ya que ambas empresas controlan de forma manual sus inventarios.

Segun, Cardenas et al (2010). La empresa investigada no cuenta con una
documentacidn interna de los movimientos de almacén para un mayor control de
las salidas de sus productos de almacén, por el contrario, Vidrios Aluminio San
Martin de la Alborada E.I.R.L, si cuenta con ese documento de salida de almacén
denominado Pecosa, que controla los movimientos internos de ésta area, no
existiendo coincidencia.
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Segun, Criséstomo & Vilchez (2011).En la empresa no se lleva un control
oportuno de los ingresos y salidas de los productos de almacén, lo que representa
un riesgo, debido a que se puede tomar decisiones erradas en la compra de los
productos, no existiendo coincidencia con, Vidrios Aluminio San Martin de la
Alborada E.I.R.L, si cuenta con ese documento de salida de almacén denominado
Pecosa.

Segun, Crisostomo & Vilchez (2011). La recepcidon de los productos en la empresa
no se realiza de forma adecuada, debido a que el almacenero no verifica los
productos cuando éstos llegan, s6lo los cuenta, hace la verificacion durante la
semana y de no coincidir con el pedido hecho, informan al gerente, para que el
pedido se reenvie al proveedor lo que genera retraso en las operaciones y gastos
innecesarios, no existiendo coincidencia con Vidrios Aluminio San Martin de la
Alborada E.I.R.L, que si hace una verificaciéon de la recepciéon de productos de
forma oportuna y minuciosa.

Segun, Criséstomo & Vilchez (2011).La empresa investigada, manifiesta que, el
resultado de los inventarios, siempre es sobrante o faltante, lo que demuestra la
ineficiencia en el control y administracion de sus inventarios, asimismo Vidrios
Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L, manifiesta que su control interno no
es del todo adecuado, y a que existen importantes deficiencias en ingreso control
de stock ya que no se ingresa ni descarga a tiempo los movimientos de almaceén.

Las Micro y pequefias empresas comerciales y la empresa comercial, refieren que
al existir fallas en el control de sus sistemas de inventarios ya sea manual o por
software, estos perjudican la entrega oportuna de la informacion de los saldos de
almacén a las demas areas ya sea de produccidn, compras o ventas, lo que genera
un retraso en las actividades empresariales y una gestion inadecuada de la
administracion., por tal razon el control de su inventarios no es oportuno ni
eficiente, existiendo marcadas deficiencias en su desarrollo, coincidiendo con la

empresa comercial Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada E.I.R.L
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V. Conclusiones

5.1.1 Conclusiones

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye:

-Trinidad (2015), segln su investigacion manifestd que el 88% de las pequefias
empresas comerciales del Perd, no cuentan con toda la documentacion referente a sus
transacciones y movimientos del area de almacén.

-Asimismo Caérdenas et al (2010) y Crisdstomo & Vilchez (2011), manifestaron que
las mypes comerciales que investigaron no cuentan con la documentacion interna que
controle los movimientos de los productos de almacén hacia otras areas, lo que genera
un riesgo latente, al no tener el documento que acredite salida de productos, que podria
ocasionar salidas injustificadas y pérdida de productos.

-Cardenas et al (2010) expreso que en la empresa investigada las funciones del area de
almacén se desempefian de manera informal, debido a que no cuenta con un manual
de organizacion y funciones para el area de almacén, que acredite el desempefio de sus
funciones.

-Segun, Ramos & Flores (2013), manifestd, que la mype comercial investigada lleva
un Kardex sistematizado a través de la implementacion de un software para el control
de Inventarios, sin embargo al no estar integrado, no genera una informacion oportuna
y confiable, ya que el encargado del area no alimenta de manera correcta y pertinente
la informacion en el software, lo que genera que la informacion en ella sea poco
confiable. En éste caso la empresa ha optado por apoyarse en la experiencia de su
personal del area, quienes se basan en la capacidad de almacenamiento de almacén y
el costo de los productos en ese momento. Ademas, la experiencia de sus compradores
les permite reconocer los periodos 0 meses picos de demanda sobre cada tipo de
producto (vidrio, aluminio y/o accesorios), para realizar sus compras.

- Cardenas et al (2010) y Criséstomo & Vilchez (2011), refieren, en su investigacion

que las micro y pequefias empresas que investigaron controlan sus Kardex e
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inventarios de manera manual, y éste control es deficiente, ya que la informacién
de almacén n o es actualizada de manera oportuna lo que genera duplicidad de
trabajo al tener que contar para saber con qué saldo se cuenta, asimismo
incertidumbre y desconfianza porque retrasa el desempefio de las demas areas
como produccion, ventas y compras.

-Segun, Ramos & Flores (2013), manifesto, que la empresa estudiada no cuenta con
con el espacio suficiente ni infraestructura adecuada para una correcta recepcion y
almacenaje de los productos en el area de almacén.

- Segun, Criséstomo & Vilchez (2011), manifiesta que en la empresa investigada,
realiza la verificacion de sus productos a almacén proveniente de compra a
proveedores después de una semana, y de no coincidir el pedido este hecho se
informa a gerencia y se vuelve a reenviar a al proveedor lo que genera gastos
innecesarios y péerdida de

-Segun, Criséstomo & Vilchez (2011), los inventarios son mensuales, y el resultado
de los inventarios, siempre es sobrante o faltante, lo que demuestra la ineficiencia en
el control y administracion de sus inventarios.

- Segun, Cardenas et al (2010) y Criséstomo & Vilchez (2011), las empresas
investigadas que llevan su control manual de inventarios, aducen que no cuentan
con el presupuesto suficiente para llevar un control sistematizado y de tal forma
mejore el control interno en ésta area, que es pieza fundamental porque aqui se
encuentran las existencias de la empresa.

En conclusion las Micro y pequefias empresas comerciales del Per( no poseen una
adecuado sistema de control interno de inventarios, los que genera serios problemas
en la gestion de la empresa, debido a que no se han dado las politicas necesarias para
éstas areas y los trabajos que realizan el personal es de manera informal, no rigiéndose
por un documento oficial que les permita saber y conocer concretamente sus funciones,
asimismo debilidades y fortalezas que ayuden a mejorar sus desempefio personal y
laboral.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye, que:

La empresa comercial Vidrios y Aluminios San Martin de la Alborada EIRL, es
una microempresa que tributa en el régimen general.

La empresa comercial Vidrios y Aluminios San Martin de la Alborada EIRL, tiene
de un deficiente control de sus inventarios al no realizarse la actualizacion del

kardex de manera oportuna, para saber de manera exacta el saldo de los productos.

No tiene un control estadistico de la rotacion de sus inventarios, lo que genera que
las compras de los materiales/productos no se realicen de forma correcta.

Asimismo, la empresa no tiene un ambiente apropiado para almacén, porque
manifiesta que es muy pequefia el local donde funciona.

La empresa realiza el control de sus inventarios de forma mensual.
La compra de materiales/productos en el afio 2015 ha sido mensual.

Los trabajadores del area de almacén que son dos: un jefe y un ayudante no han
recibido las capacitaciones debidas en el afio 2015

Por otro lado, es rescatable que la empresa realice un control minucioso de la
recepcion de las compras de materiales/productos, ya que se evita gastos y
molestias innecesarias.

Por lo antes mencionado, se concluye que el control de inventarios de la empresa
deficiente, no es oportuno, por ende no ha cumplido con las reglas del control
interno, la empresa tiene mucho por mejorar en esta area de vital importancia.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye, que:

Ambas cuentan con area definida de almacén, existiendo una coincidencia.

No cuentan con un manual de organizacion y funciones, lo que genera que las
funciones se realicen de manera informal de acuerdo a la experiencia del personal,
por ende no se realice un trabajo de acuerdo a reglas establecidas por la empresa y
se logre los objetivos trazados, existiendo una coincidencia.

La infraestructura en donde funciona el area no es al adecuado y el local es muy

pequefio, existiendo una coincidencia.
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No se actualiza de manera oportuna la informacién en el sistema de Kardex,
existiendo una coincidencia.
No se tiene una informacién veraz de los saldos de productos de almacén,
existiendo una coincidencia.
No pueden obtener datos estadisticos de rotacion de inventarios, existiendo una

coincidencia.
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ANEXOS



Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres o0

Razén Social : VIDRIOS ALUMINIOS SAN MARTIN DE LA ALBORADA E.IR.L.
Tipo de Contribuyente :07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion  :17/09/2007

Fecha de Inicio de

Actividades :02/10/2007
Estado del
Contribuyente :ACTIVO

Dependencia SUNAT  :0083 - LR PIURA-MEPECO
Condicion del

Domicilio Fiscal :HABIDO

Emisor electronico

desde

Comprobantes

electronicos

Operador autorizado

de Comercio Exterior

| Datos del Contribuyente
Nombre Comercial s -

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal . 52391 - OTROS TIPOS DE VENTA AL POR

" MENOR
Actividad Economica Secundaria 1 : -
Actividad Economica Secundaria 2 : -
Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL/COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio : -
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Numero Fax : -
Teléfono Fijo 1 : 73-351394
Teléfono Fijo 2 H
Teléfono Movil 1 : 992577890
Teléfono Movil 2 :
Correo Electrénico 1 Alicia2007vilchez@gmail.com
ICorreo Electronico 2 : -

Anexo 1

Namero de Transaccion : 60394267 CIR -

Constancia de Informacion Registrada
Domicilio Fiscal
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Actividad Economica 52391 — OTROS TIPOS DE VENTA AL POR : MENOR

Departamento : PIURA

Provincia : PIURA

Distrito : PIURA _
Tipo y Nombre Zona . URB. LA ALBORADA

Tipo y Nombre Via : A.VSANCHEZ CERRO

Nro :

Km A

Mz :

Lote : 04

Dpto -

Interior -

Otras Referencias : FRENTE AL LOCAL DE POLICIA DE TRANSITO
Condicion del inmueble declarado como : OTROS.

Domicilio Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 17/09/2007
Numero de Partida Registral : 11007631
Tomo/Ficha : -

Folio : -

Asiento : -

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital : -

Registro de Tributos Afectos

. Afecto Exoneracion
Tributo desde Marea de Desde Hasta
Exoneracion
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 02/10/2007 - - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA PROPIA  02/10/2007 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 02/10/2007 - - -
SNP - LEY 19990 02/11/2007 - - -
Representantes Legales
Tipoy
Fecha de Fecha Nro. Orden de
NUmerode  Apellidosy Nombres  Cargo
Nacimiento Desde
Representacion Documento
Lo, VILCHEZ GARCIA ALICIA  TWTULAR- 5610/1954 17/09/2007 -

NACIONAL GERENTE

DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD NRO. AINT. 04 URB. LA PIURA PIURA
02784638 ALBORADA PIURA 2088

Otras Personas Vinculadas
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Tipoy Fecha de Fecha

Apellidos y Nombres  Vinculo Residencia Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento Desde

DOC. VILCHEZ GARCIA TITULAR- 20/12/1954 17/09/2007 - NACIONAL ALICIA GERENTE

DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD NRO. A INT. 04 URB. LA PIURA PIURA 20

02784638 ALBORADA PIURA

Establecimientos Anexos

Otras

Cddigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Cond.Legal

Referencias

Importante

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene
validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:16/01/2016
Hora:10:35

LUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANMNGELES
CHINMMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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Estimado empresario:

Reciba usted un cordial saludo y mucho agradeceré su participacion respondiendo a
las preguntas del presente cuestionario, el cual me permitira realizar mi Tesis, con
la finalidad de optar el titulo de Contador Publico.

Titulo: “Caracterizacion del Control Interno de Inventarios de las micro y pequenas
empresas comerciales del Pertt”
Caso: Vidrios Aluminio San Martin de la Alborada EIRL

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” la alternativa(s) que considere correcta:

I. DE LAS CARACTERISTICAS DE LA MYPE

1. ¢A qué régimen laboral esté inscrita la empresa?

Microempresa..........ooeevevennn... Pequetia empresa.............coooeeeinnn.

2. ¢ A qué régimen tributario pertenece la empresa?

R. General.... R. Especial............... NuevoRus..................
I1. DEL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA MYPE

3. ¢ Cuenta la empresa con una persona responsable del area de almacén?

5. ¢ Cuenta la empresa con un manual de procedimientos y funciones en el area
de almacén?

6. ¢ El control de Ingresos y salidas de almacén es manual o sistematizado?

Manual.... Sistematizado.....................

7. ¢ Qué método de valuacién de inventarios utiliza su Kardex para el control de
ingresos y salidas de productos?
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8. ¢Con que documentacion se verifica el ingreso de productos a almacén?

ESPeCIiICar. ...t

9. ¢Existe un documento que controle la salida de productos de almacén al
area de produccion?

Sy 0TS I () S

10. ¢ Se realiza la debida verificacion de los productos al momento de su
recepcion, que lleguen de manera oportuna y en buen estado?

ESPECIfiCar. ...o.unit
11. ;Cada cuénto tiempo realiza inventarios en el area de almacén?

ESPeCifiCar. ...

13. ¢Llega de manera oportuna y confiable la informacion de saldos de
inventarios diarios al area de produccion?

14. ¢ Llega de manera oportuna y confiable la informacion de saldos de
inventarios diarios al area de compras?

15. ¢ Cada qué tiempo realiza las compras de sus productos?
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jGracias, por su apoyo a la investigacion!

ANEXO 4
CRONOGRAMA GANTT
l.-
ACTIVIDADES MESES
Oct. Nov. | Dic. Ene.

Presentacion Proyecto de Tesis X
Recoleccion de Informacion X X
Elaboracién del Informe de Tesis X X X
Presentacion del Informe de Tesis X X
Sustentacién de Tesis X

Fuente. Elaborada por el autor

I1.- PRESUPUESTO
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BIENES

Detalle Cantidad Unidad de Precio
Medida SI.
Dispositivo USB 01 Unidad 30.00
CD 01 Unidad 4.00
TOTAL S/. 34.00
Fuente. Elaborada por el autor
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad de
Medida
Unitario Total
Internet 200 Horas 1.00 200.00
Movilidad 6 Pasajes 8.00 48.00
Impresion 120 hojas 0.10 12.00
Empastado 1 Unidad 20.00 20.00
Pago taller de 2 pagos 850.00 1700.00
tesis
Total 1980.00
I1l.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 34.00
Servicios 1980.00
TOTAL S/. 2014.00

Fuente. Elaborada por el autor
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