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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, Identificar y describir
la participacion del control interno en los procedimientos administrativos de la empresa
R y L servicios Generales S.R.L Chimbote - 2013. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se escogid una empresa de servicios que forma parte de las
empresas del Perd, a la cual se le aplicd una encuesta de 10 preguntas sobre el tema
principal planteado, obteniendo los siguientes resultados, principalmente que el control
interno es indispensable y esencial en las entidades ya que conducird a conocer la
situacion real que estd pasando la entidad en las diversas actividades que se ejecuta,

donde determinara el grado de fortaleza que cuenta.

En la Tablan® 1, 30% de los trabajadores mencionan que el C.I es beneficioso ya que
aporta a los trabajadores a que desarrollen actividades y cumplan sus responsabilidades,
el otro 30% menciona que el ambiente del control interno elimina riesgos relacionado
con el cumplimiento de objetivos y por Gltimo el 40% respondié que proporciona
seguridad al trabajo realizado. La principal conclusion es que el C.I participa
promoviendo la eficiencia y asegurando la efectividad en las gestiones en el area
administrativa, dando a conocer la situacion real que estad pasando la entidad en las

diversas actividades que se ejecuta, donde determinara el grado de fortaleza que cuenta.

Palabras clave: Control Interno, Riesgos, Eficiencia, Efectividad
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ABSTRACT

The present work of investigation, it had as general target, To identify and to describe
the participation of the internal control in the administrative procedures of the company
R and L services Generals S.R.L Chimbote - 2013. The investigation was descriptive, to
carry out it there was chosen a company of services that is a part of the companies of
Peru, to which a poll of 10 questions applied him on the principal raised topic, obtaining
the following results, principally that the internal control is indispensable and essential
in the entities since he will drive to know the real situation that is spending the entity in
the diverse activities that are executed, where it will determine the grade of fortitude

that it counts.

In the Table n ° 1, 30 % of the workpeople mentions that the C.I is beneficial since it
contributes the workpeople to whom they develop activities and fulfill his
responsibilities, other 30 % mentions that the ambience of the internal control
eliminates risks related to the fulfillment of targets and finally 40 % answered that it
provides safety to the realized work. The principal conclusion is that the C.I takes part
promoting the efficiency and assuring the effectiveness in the negotiations in the
administrative area, announcing the real situation that is spending the entity in the
diverse activities that are executed, where it will determine the grade of fortitude that it

counts.

Key words: Internal control, Risks, Efficiency, Effectiveness
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas necesitan de una adecuada administracion y para ello necesitan
implementar un sistema de control interno que es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los
procedimientos, es por ello que es de vital importancia su participacion en las empresas,
ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas
y los principios contables de general aceptacion. Los directivos de las organizaciones
deben crear un ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo y
las limitaciones del control interno es por ello que en el mundo de los negocios, mas ain
en el contexto actual, la velocidad pura y a veces desordenada no lleva a conseguir los
objetivos estratégicos de la empresa, mas bien puede generar riesgos que deben ser
minimizados y gestionados mediante un adecuado sistema de control interno, que actie
como un freno dosificador permitiendo de manera &gil vencer esas curvas peligrosas y
nos mantenga en carrera hacia el objetivo principal que es llegar a la meta. Muchas
veces se confunde a las actividades de control como actividades que le restan
dinamismo a los negocios y que tornan burocraticas las operaciones, lo cual no es cierto
cuando se ejerce una adecuada gestion del riesgo y se alinea con los objetivos y
estrategias de la empresa, de manera conjunta con las distintas areas del negocio, de
forma tal que se convierta en un contrapeso que mantenga el equilibrio entre el vértigo
de las areas comerciales y de marketing por generar nuevos negocios para asegurar el
crecimiento econémico; y la minimizacién y/o control de riesgos operativos,
comerciales, tributarios, financieros, etc. Dicho equilibrio, incrementara las
posibilidades del crecimiento agil, eficiente y con paso firme y seguro, es por todo ello
que las actividades de control no aseguran el éxito de los negocios, pero la ausencia de

éstos, tarde o temprano llevan al fracaso del mismo. (Ramoén 2004)

Gbémez (2001), Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de
control interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de procedimientos, los
cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades,
estableciendo responsabilidades a los encargados de las todas las areas, generando
informacidn Gtil y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol
y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion empresarial. El sistema de

control interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye como una
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herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para modernizarse,
cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia. Es por ello que en
la empresa en estudio veremos: ;COmo es la participacion del control interno en los
procedimientos administrativos de la empresa R y L Servicios Generales S.R.L.? Sus
objetivos: Objetivo General: es Identificar y describir la participacion del control
interno en los procedimientos administrativos de la empresa R y L Servicios Generales
S.R.L. Objetivos especificos son: Conocer el sistema del control interno en el area
administrativa de las empresas de servicio; Describir la participacion del control interno
en la empresa R y L Servicios Generales S.R.L., Finalmente se justifica el trabajo
mencionando que en las empresas peruanas la funcion del control interno es la que le
asegura a la empresa que los procesos de negocio se estan realizando de modo que se
minimicen y mantengan bajo control los riesgos inherentes a la operacion y que no se

han podido eliminar.

Usualmente, al crecer los volimenes de venta de las empresas, los procesos de control
interno se quedan retrasados y solamente se les echa de menos cuando, en un momento
dado, la carencia de procesos de control ocasiona un deterioro de los activos de la
empresa o la aparicion de contingencias imprevistas que perjudican la capacidad de la
empresa para lograr sus metas estratégicas. Sabemos que es un proceso que lleva a cabo
el Consejo de Administracion, la direccion y los demas miembros de “una entidad, con
el” (Citado en es.wilipedio.org) objetivo “de proporcionar un grado” (Citado en
es.wilipedio.org) razonable de confianza “en la consecucion de objetivos” (Citado
en es.wilipedio.org) en los “siguientes” (Citado en es.wilipedio.org) ambitos o
“categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones” (Citado en es.wilipedio.org),
fiabilidad “de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y normas
aplicables” (Citado en es.wilipedio.org), es un proceso que lo llevan a cabo las personas
que solamente puede aportar un grado razonable de seguridad y estd pensado para la
consecucion de objetivos, la cual constituye una herramienta Gtil para la gestién, pero no
la sustituye. Asimismo, la investigacion se justifica porque permitira conocer la
participacion del control interno en los procedimientos administrativos y economicos
de las empresas del ambito de estudio. Finalmente, el trabajo de investigacion se
justifica porque servird de base para realizar otros estudios similares en los diferentes

sectores de empresas; ya sean productoras o de servicio en el Peru.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Ramoén (2004) en su trabajo de investigacion “EL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS PRIVADAS” considera la importancia del control Interno en el manejo
empresarial y el conocimiento de las personas y llega a la conclusion que para

conseguir la optimizacion en los resultados del manejo de las operaciones es necesario:

Definir el rol que juega el Control Interno en las empresas.

La capacitacion del personal para que no vulneren las normas de Control
Interno.

Mantener siempre una adecuada delimitacion de funciones a través de un
organigrama funcional y que guarde coherencia con el Manual de Funciones.
Que el flujo grama de los documentos vaya en relacion al proyecto de desarrollo

empresarial y el cumplimiento de las metas y objetivos.

Zarpan (2013) en su tesis denominada “EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL AREA DE ABASTECIMIENTO PARA DETECTAR
RIESGOS OPERATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA -
2012” identificO cinco riesgos potenciales originados como consecuencia de las

deficiencias detectadas en el area.
Los riesgos detectados en el area se detallan a continuacion:

Adquisicién de Productos innecesarios para la satisfaccion de necesidades de las
areas usuarias, como consecuencia de que la municipalidad distrital de Pomalca
no realiza todas sus adquisiciones en confirmacion con los requerimientos de
almacén

Excesivo Costo de bienes adquiridos de la Municipalidad, como resultado de
gue no existe una cotizacion y una evaluacién adecuada en el momento de

adquirir ~ los  bienes en la modalidad de menor cuantia



Extravid, deterioro, robo sistematico de bienes almacenados, se presenta este
riesgo como producto de que no existe restricciones en cuanto al ingreso al
almacén del personal que labora en la entidad

Presentar informacion no confiable de las existencias, como consecuencia de
que no se evidencia actividades de control

Deficiente desempefio del recurso humano como consecuencia de encontrarse no
capacitado para desempefio de sus funciones, a causa de que la entidad no
capacita a sus colaboradores donde parte del personal de la municipalidad no
tiene conocimiento (Manual de procesos y funciones de la entidad y de la
normativa vigente Ley de contrataciones y adquisiciones del estado, Normas
técnicas de control interno del sector publico, Guia de implementacion de
control interno del sector Publico).

Se diagnosticd que no se aplicaban los controles internos establecidos en las
Normas Técnicas de control y como consecuencias no se establecian actividades
de control que ayuden a mitigar el riesgo.

Asimismo corroboramos que la gestion de riesgos es deficiente detectando de
esta forma que la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta donde la
entidad 121 decide no actuar frente al riesgo al momento de no aplicar medidas
de control para poder mitigar o disminuir el riesgo producido en la entidad.
También se verifico que la entidad cumplia con la normativa vigente
entendiéndose esto como decreto legislativo n° 1017 - Ley De Contrataciones Y
Adquisiciones Del Estado en cuanto a las adquisiciones de menor cuantia segun
lo establecido por la ley de no superar las tres unidades impositivas tributarias.
Sin embargo se corroboro que no existe un adecuado planeamiento de las
necesidades y recursos que las areas usuarias de la Municipalidad necesitan de
esta forma adquiriendo sus bienes sin realizar una evaluacion econdmica
eficiente.

En cuanto a la evidencia encontrada a través de los reportes presentados de las
adquisiciones de menor cuantia, se concluyd que existe un sobrecosto S./ 1,948
en relacion al precio real y el valor de mercado de los bienes adquiridos en el
mes de Agosto del afio 2012 , evitando de esta forma la eficiente gestion de

recursos.



Garrido (2011), en su tesis denominado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE CAJA DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO DE EJIDO”,

Ilego a las siguientes conclusiones:

A lo largo de esta investigacion se presentan una serie de incognitas sobre las
cuales se establecié disefiar un Sistema de Control Interno, para facilitar los
procesos administrativos del &rea de caja del Instituto Universitario Tecnologico
de Ejido (IUTE), esté de una u otra forma contribuira al funcionamiento de la
institucion, basandonos en los analisis de los resultados de la informacion
procesada se determina que con el apoyo de los entrevistados, sobre la
implementacidn del sistema, lo cual favorecera la eficiencia del area de caja.

El area de caja es un area administrativa altamente funcional, con un trafico de
informacidn diaria con un volumen considerable, la cual es muy importante y se
debe tomar en cuenta para solucionar los problemas potenciales que se presentan
en ella. Esta propuesta permitird la disminucion de la pérdida de tiempo en
actividades que se solucionan con la organizacion y un sistema automatizado
que maneje el control interno del &rea mencionada, que en la actualidad no se
Ileva de ninguna forma, lo que origina problemas para el momento de auditorias,
o lo mas comin la basqueda apresurada de informacion solicitada por los
usuarios o por algunas dependencias, por ende la factibilidad desde todos los
sectores para la implementacion del mismo.

Finalmente el sistema permitird un mejor funcionamiento del area de caja, al
aplicar el control interno de forma automatizada, perfeccionando asi los
procesos que se ejecutan en dicha area, se mejorara el desenvolvimiento de las
diferentes actividades que alli se realicen de forma razonable, basadas en la
optimizacion del tiempo, la organizacion, y el control, aplicando estos factores
basicos, podremos contribuir a colocar el Instituto Universitario Tecnoldgico de

Ejido en un nivel de excelencia a elevar su eficiencia.

Hernandez (2007), en su tesis denominada “DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO EN EL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTAL”, llegé a las

siguientes conclusiones:



El estudio de investigacion realizado ha determinado la existencia de
deficiencias del sistema de control interno en el proceso de ejecucion
presupuestal, las mismas que afectan la ética, prudencia y transparencia de la
gestidn y tienen que superarse con la implementacion de un sistema de control
interno para los hospitales del sector salud, en el marco de las normas de control
interno para el sector publico, el informe coso y los nuevos paradigmas de
gestion y control institucional; con lo cual se va a obtener informacién
presupuestal, financiera, economica y patrimonial oportuna y razonable para una
adecuada gestion hospitalaria.

Las pautas basicas para una sana administracion de los recursos de los hospitales
del sector salud, estan dadas por la compatibilizacion de las normas del sistema
de control interno y las normas del proceso de ejecucion presupuestal; lo cual se
concreta en efectividad, eficiencia y economia de la gestion hospitalaria.

La aplicacion de acciones de control interno en forma previa, concurrente y
posterior, van a permitir realizar los ajustes al proceso de ejecucién presupuestal,
lo va a concretarse en la mejora de la gestion y el alcance de los objetivos
institucionales.

La evaluacion de los documentos y otras fuentes evidenciables, van a facilitar la
obtencidon de informacion fidedigna del proceso de ejecucion presupuestal de un
hospital del sector salud; lo que va a concretarse en la optimizacion del hospital,
en beneficio de autoridades, trabajadores y especialmente usuarios de los

servicios de salud.

Corral (2008), en su tesis denominada “EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS A TRAVES DE UNA
AUDITORIA INTEGRADA” concluy6 en lo siguiente:

El COSO ERM es la metodologia mas actualizada y completa que existe para la
evaluacion del control interno. Las principales ventajas de esta metodologia se
relacionan con la incorporacion del analisis del riesgo, la amplia difusion y
conocimiento entre los Gobiernos Corporativos, la aplicabilidad a todo tipo de
empresas Y la aceptacion de sus resultados por parte de las entidades de control.

Por otro lado, la principal desventaja de la aplicacion de COSO ERM es que



requiere de una cantidad considerable de recursos ya que para obtener resultados
coherentes se necesita de una evaluacion constante de todos sus componentes

El ambiente de control interno de “Telecomunicaciones del Ecuador S.A.”, es
eficaz debido a la empresa cuenta con una estructura organica sélida en donde
no se han detectado debilidades de control significativas ni problemas
relacionados con la segregacion de funciones. Adicionalmente, cuenta con
ejecutivos competentes, con experiencia en la industria de telecomunicaciones
que desarrollan sus actividades en actos apegados a la ética y quienes han sabido
disefiar y sostener un ambiente de control basado en procedimientos, manuales y
politicas correctamente definidas y que cubren los riesgos inherentes al negocio
Los controles internos implementados por el Gobierno Corporativo de
“Telecomunicaciones del Ecuador S.A.” para el proceso de ventas - cuentas por
cobrar- ingresos de efectivo se encuentran en funcionamiento constante y
mitigan los riesgos relacionados con el fraude (interno y externo) y la
segregacion de funciones.

Los controles internos del proceso compras - cuentas por pagar - desembolsos de
efectivo de la empresa “Telecomunicaciones del Ecuador S.A.” han sido
correctamente disefiados lo que asegura de manera razonable la generacion de
informacion financiera correcta, la salvaguardia de activos y la eficiencia y
eficacia de las operaciones.

Luego de aplicar los procedimientos de auditoria adecuados, podemos concluir
que los controles del proceso de némina (seleccidn, contratacion, pago de
sueldos y beneficios sociales y liquidacion de personal) se encuentran
funcionando correctamente lo que asegura la prevencién de eventos relacionados
con posibles errores u omisiones, fraude (Interno o externo) y mal utilizacion de
los activos de “Telecomunicaciones del Ecuador S.A.”.

Los controles internos del proceso de Cierre de Estados Financieros de la
empresa “Telecomunicaciones del Ecuador S.A.” han sido correctamente
disefiados e implementados, con lo que se asegura que tanto la informacién
como las cifras presentadas en el Estados de Resultados y el Balance General
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
financiera de Compafiia y el resultado de las operaciones de la empresa al 31 de
diciembre del 2008.



El informe de auditoria integrada de “Telecomunicaciones del Ecuador S.A”,
incluye una opinion “limpia” tanto de las cifras presentadas en los estados
financieros como del ambiente de control interno. Esto corrobora la eficacia y el
correcto disefio de los controles internos y el ambiente de control en general

La empresa "Telecomunicaciones del Ecuador S.A." debera presentar, a través
de su Casa Matriz, el informe de auditoria integrada emitido por el auditor
independiente a la (SEC) para dar cumplimiento con los requerimientos
establecidos en la Ley SOX y poder continuar negociando las acciones en la
bolsa de Nueva York (NYSE).

Araujo (2007) en su tesis denominado “MODELO COSO COMO METODOLOGIA
EN LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LAS AUDITORIAS DE

GESTION”, lleg6 a las siguientes conclusiones:

El control interno es una herramienta de suma importancia para salvaguardar y
proteger aspectos tales como de indole financiero, econémica y productivo. Pues
su debida utilizacion trae consigo que en las entidades permanezca un debido
orden acorde a lo establecido por las resoluciones pertinentes en cada territorio
nacional para las entidades.

La utilizacion del control interno en las entidades permite que se reduzcan en
gran magnitud las infracciones y corrupcion dentro del marco laboral, ya que
obliga a cada elemento de la organizacion a ser mas controlado por la persona
pertinente.

En el marco del control interno postulado a través de la metodologia del informe
coso, la interrelacion de los cinco componentes (ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision)
genera una sinergia conformando un sistema integrado que responde
dinamicamente a los cambios del entorno.

Atendiendo a necesidades gerenciales fundamentales, los controles se entrelazan
a las actividades operativas como un sistema cuya efectividad se acrecienta al
incorporarse a la infraestructura y formar parte de la esencia de la institucion.
Mediante un esquema de controles incorporados como el descrito:

- Se fomentan la calidad, las iniciativas y la delegacion de poderes.



- Se evitan gastos innecesarios.

- Se generan respuestas agiles ante circunstancias cambiantes.

Cabe considerar que la auditoria de la gestion surge como impulsora del control
constructivo y la mejor de las actividades empresariales, donde el auditor o el
equipo de auditores que la lleva a cabo deben ser agentes de cambio y, a su vez,
protagonistas con los ejecutivos y personal de la empresa, para el logro de una
gestion de la més alta calidad.

En tal sentido, los profesionales dedicados a la actividad de la auditoria en sus
distintos tipos o clases, sobre todo en cuanto a la auditoria de gestion, estan
obligados a asumir compromisos y retos modernos. Hoy en dia, ya no se trata de
efectuar solo acciones de supervision y control, sino se trata de innovar los
objetivos, procesos y procedimientos de la auditoria dirigidos hacia el corazén
del negocio. De este modo los trabajos de auditoria efectuados por las empresas,
instituciones, no seran por simple cumplimiento de disposiciones legales, sino
dirigido al beneficio — costo y valor agregado.

Asi mismo el modelo coso Il complementa una metodologia de una gran
relevancia para toda aquella organizacion que desde estar a la vanguardia en
cuanto a la mejora continua de sus procesos. El hecho de poder identificar
eventos que puedan afectar a las organizaciones de manera adelantada es un
paso adelante, una forma de actuar proactiva que redunda en beneficios para las
organizaciones si se toman las medidas de correccion necesarias en el tiempo
adecuado. En virtud de lo cual, uno de los aspectos innovadores en el modelo
coso Il lo conforma uno de los componentes como lo es la respuesta a los
riesgos, ya que no es suficiente con detectarlos y medirlos, sino también se

deben analizar las diversas formas de afrontarlos.

Dorta (2005), investig6 sobre “ TEORIAS ORGANIZATIVAS Y LOS SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO” 'y concluy6 en que es preciso tener presente que los intentos
dirigidos hacia el desarrollo y establecimiento de una definicion consensuada del
control interno han comenzado a cristalizarse a lo largo de la década de los noventa,
proliferando diferentes marcos conceptuales que tratan de exponer sus visiones
particulares. En nuestra opinion, la diversidad de modelos no implica una falta de

consenso doctrinal, pues todos mantienen como finalidad bésica definir los objetivos y



elementos que deben integrarse dentro del sistema de control interno, sino mas bien la
existencia de expectativas y necesidades no siempre coincidentes, lo que, a nuestro
juicio, induce a desigualdades parciales en los modelos analizados. No cabe duda de que
una definicién consensuada que responda a todos los grupos de interés elimina
diferencias de expectativas, pero tal proceso normalizador conlleva una solucion de
compromiso en la que pueden preponderar los intereses de los participantes con mayor

capacidad para imponer su perspectiva.

Ochoa (2011), en su tesis titulada “CONTROL INTERNO” lleg6 a la conclusion que
la importancia que esta adquiriendo el control interno en los ultimos tiempos, a causa de
numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho necesario que los
miembros de los consejos de administracion asumiera de forma efectiva, unas
responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias
organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la administracién tenga claro
en gué consiste el control interno para que pueda actuar al momento de su implantacion.
El control interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa
confusion entre empresarios y profesionales, legisladores, etc. En consecuencia, se
originan problemas de comunicacion y diversidad de expectativas, lo cual da origen a

problemas dentro de las empresas

Por otro lado Lupe (2011), en su tesis denominada “ESTABLECIMIENTO DE UN
ADECUADO CONTROL INTERNO DENTRO DEL AREA CONTABLE-
ADMINISTRATIVA EN UNA ENTIDADCOMERCIALIZADORA”  hace mencion
sobre un adecuado control interno dentro del area contable y administrativa en empresas

comerciales para lo cual llega a dos conclusiones:

Una general: El entorno de control, aporta el ambiente en el que las personas
desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades. Dentro de
este entorno, el director y la gerencia evaltan los riesgos relacionados con el
cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica las directrices para
hacer frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la informacion relevante se capta y
se comunica por toda la empresa. Todo este proceso es supervisado y

modificado segun las circunstancias para proporcionar un grado de seguridad
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razonable en cuanto a la consecucion de objetivos operacionales, financieros y
normativos.

Y otra conclusion de apreciacion personal : A llevar a cabo esta investigacion, a
lo largo de todas y cada una de las partes que la integran se va formando una
idea clara y convincente que al establecer un adecuado control interno en la
entidad en este caso la comercializadora, se puede ir observando un aumento en
la calidad de la misma, desde la manera de trabajar de cada uno de los
empleados, el ambiente de trabajo en las distintas areas de la entidad hasta las
mejoras  en el incremento de los resultados esperados.
El control interno es estrictamente indispensable en la comercializadora pues
sin este el fracaso de esta seria inmediato, y pues estd claro que entre mejor
implantado esté y se lleve de la mejor manera posible el desarrollo de la entidad

ira siempre en aumento.

Vilchez (2008) en su tesis denominada “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA EJECUCION DE GASTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAMANGA PERIODOS: 2006 — 2007 lleg6 a las siguientes conclusiones:

En la Municipalidad Provincial de Huamanga no esta implementado un Sistema
de Control Interno en las oficinas y unidades organicas encargadas de la
ejecucion de gastos, que verifique todas las operaciones, de acuerdo a las normas
técnicas y segun la documentacion que sustente el gasto; no existe personal
idéneo y capacitado que aplique las Normas de Control Interno; pues se ha
observado que no se realiza el trabajo de Control Previo, porque creen que es la
Oficina de Control Institucional que debe hacerlo y dejan pasar con total
negligencia e indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de manera
integral y coherente los principios, sistemas y procedimientos técnicos de
Control; en consecuencia no hay un uso Optimo, eficaz y eficiente de los
recursos, porque es escaso la incidencia del Control Interno durante la ejecucion
de gastos.

No cuenta con personal idéneo, capacitado, especializado; a falta de una
seleccion mediante concurso publico de plazas, existiendo cantidad de personal

contratado por favores politicos y familiares, que en su mayoria son
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profesionales de otras materias, que desconocen la administracion municipal, no
hay politicas de capacitacion técnica al personal; ademas que los documentos
normativos de gestion como el ROF, CAP,MOF se encuentran desactualizados;
por consiguiente limitan la implementacion efectiva de los planes y programas,
generando el incumplimiento de los objetivos y metas institucionales, por
desconocimiento y negligencia del personal en el cumplimiento de sus
funciones.

El conjunto de planes, métodos y elementos de Control Interno no son
evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por cada area, que
describan los procedimientos especificos de manera detallada y definan las
funciones del personal; entonces el calendario de compromisos que es una
herramienta para el control presupuestal del gasto, se efectie de manera
incorrecta, pues no hay control de los compromisos de gasto, que permita
asegurar su correcta aplicacion en las partidas presupuestales relativas a las
metas programadas, no contandose con informacion actualizada sobre los saldos
presupuestales disponibles y de los montos comprometidos que permanecen
pendiente de ejecucion; dificultando la distribucién de los gastos por cada
periodo.

No se implementan las medidas correctivas derivadas de la Evaluacion del
Sistema de Control Interno, porque el Alcalde simplemente no lo toma en
cuenta, pues tales recomendaciones se archivan, en consecuencia el trabajo es
estéril, pues nadie se entera de los errores y debilidades existentes en las
diferentes areas, pues se siguen ejecutando gastos, destinando mayor
presupuesto a gastos corrientes, respecto a gastos de capital; ademas se observa
que la ejecucion financiera se da en un mayor porcentaje, pero en cuanto al

avance fisico de obras es minimo.
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2.2 Bases tedricas.

TEORIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Hernandez (2011), En la teoria administrativa, el concepto de eficacia ha sido heredado
de la economia y se considera como un principio rector. La evaluacion del desempefio
organizacional es importante pues permite establecer en qué grado se han alcanzado los
objetivos, que casi siempre se identifican con los de la direccion, ademas se valora la
capacidad y lo pertinente a la préctica administrativa. Sin embargo, al llevar a cabo una
evaluacion simplemente a partir de los criterios de eficiencia clésicos, se reduce el
alcance y se sectoriza la concepcion de la empresa asi como la potencialidad de la
accion participativa humana, pues la evaluacion se reduce a ser un instrumento de
control coercitivo de la direccion para el resto de los integrantes de la organizacion y
solo mide los fines que para aquélla son relevantes. Por tanto, se hace necesario una
recuperacion critica de perspectivas y técnicas que permiten una evaluacion integral, es
decir, que involucre los distintos procesos y propositos que estan presentes en las

organizaciones.

TEORIA GENERAL DE LA AUDITORIA

Restrepo (2008), La Auditoria nace como una funcion natural, esta en la persona y es un
proceso reflexivo que se manifiesta al preguntarse el ¢Por qué? de las cosas. Por lo tanto
todos auditamos, ya que se mantiene una evaluacion permanente. El principal papel de
la Auditoria es lograr una excelente funcién de la empresa por la constante evaluacion
critica e independiente que se hace constantemente por parte del Auditor, seguido de
Unos parametros para calificar y poder presentar recomendaciones que orienten al
mejoramiento. También puede considerarse una vision formal y sistematica para
determinar hasta qué punto una Organizacion esta cumpliendo los objetivos establecidos

por la gerencia, asi como para identificar los que requieren mejorarse.

La tipologia que puede dividir la Auditoria depende, esencialmente de la necesidad u
objetivo empresarial de establecer controles o pautas en el cumplimiento de las

actividades que se desenvuelven en el ambito de la organizacion.
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La clasificacion de la Auditoria la encontramos principalmente en tres grandes grupos

como: Auditoria Financiera, Administrativa y operacional

AUDITORIA FINANCIERA: Es la auditoria orientada a evaluar la cantidad, la calidad
de la informacion econdmico financiera de un negocio, buscando que la informacion sea

correcta, oportuna, clara, concisa y que esté de acuerdo con la ley.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Su objetivo principal es evaluar el proceso

administrativo y su escenario es la asignacion, evaluacion y control de la empresa.

Evalua lo pertinente a la estructura funcional (dependencias) o estructura por procesos
Osea como operan los departamentos, areas y procesos para verificar que se cumplan los

objetivos y politicas de la empresa.

AUDITORIA OPERACIONAL: Es la auditoria del uso de los recursos “del hacer, del
actuar”, es la auditoria que busca el manejo eficiente de los recursos asociado al uso de
los objetivos por medio de la eficacia. Se evalGan los escenarios, entendida como la
capacidad de hacer mas con lo mismo 6sea que aumente la productividad.

Y entre otras auditorias encontramos la Auditoria de impuestos, de gestion, ambiental,
de sistemas, de calidad y de cumplimiento y planeacion fiscal.

El fundamento de las Auditorias modernas esta argumentado en una serie de ideas que

determinan la base fundamental de su aplicacion. Dichos argumentos son:

1. La funcidén de auditoria se basa en el supuesto que la informacién puede ser

verificada.
2. La Auditoria examina y evalua las afirmaciones hechas por los administradores.

3. Utiliza unos controles in ternos eficaces que disminuyen la probabilidad de que se

cometan fraudes o irregularidades en una organizacion.

Lo expuesto anteriormente nos muestra que la auditoria se puede clasificar segun el
enfoque de su aplicacion, para que sirva de apoyo a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello el Auditor les proporciona analisis,

evaluaciones, asesoria e informacién concerniente a las actividades revisadas.
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TEORIAS DEL CONTROL INTERNO.

Monllau (1997) concluye que a lo largo de la literatura organizativa se ha producido
“una evolucion del concepto de control: en la teoria clésica el control era considerado
como sinénimo de autoridad; la escuela de Harvard ve el control como un conjunto de
mecanismos que permiten conseguir la congruencia de los objetivos.

La teoria de la agencia se limita a aplicar los principios y técnicas microeconémicas al
concepto de control. La teoria de los sistemas abiertos considera el control como un
sistema que tiene por finalidad establecer un feed-back entre el entorno en el que se
mueve la empresa, y la propia empresa. La teoria contingente, partiendo de la teoria de
los sistemas abiertos, considera que el disefio del control de la empresa depende de
factores que caracterizan tanto el entorno de la empresa, como de los que caracterizan a

la propia empresa”.

Los trabajos de Jensen, Marcella & Simons (1995), se requiere un proceso de cambio
que permita ajustar los sistemas de control interno al nuevo entorno (cambios
tecnoldgicos, globalidad de los mercados, etc.) y a las nuevas técnicas de gestion
(gestion de la calidad total, reingenieria, etc.), especialmente si tenemos en cuenta las
fuertes implicaciones practicas que estos cambios ejercen sobre los sistemas de control,
pues llevan consigo diversos aspectos que no pueden ser apoyados en la concepcion
tradicional contable-auditora (descentralizacion en la toma de decisiones, simplificacion
de procesos, equipos de trabajo multidisciplinares, mayor énfasis de los resultados, etc.).
De acuerdo con Amat (1991, 1998), la perspectiva psicologica observa los sistemas de
control como mecanismos configurados basicamente como factores motivacionales;
mientras que la corriente socioldgica analiza los factores antropoldgicos y culturales que
estdn insertos en el disefio de los sistemas de control; y, finalmente, la vision
administrativa describe los instrumentos formales o explicitos que favorecen la
consecucién de los objetivos del sistema de control. En consecuencia, el concepto de
control en la literatura organizativa no es unico y esta supeditado a las diversas

corrientes de pensamiento existentes.
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2.3  Marco Conceptual.
Control Interno

Chapman (1965) Por Control Interno se entiende: el programa de organizacion vy el
conjunto de metodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de
confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr

el cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa.

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan directamente con la
proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones
y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacion contable,
ejemplo: la normativa de efectuar un conteo fisico parcial mensual y sorpresivo de los
bienes almacenados. Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacién
que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los

informes financieros sean confiables.

Control Interno Administrativo: Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia
operacional y que no tienen relacion directa con la confiabilidad de los registros
contables. Ejemplo de un control administrativo, es el requisito de que los trabajadores
deben ser instruidos en las normas de seguridad y salud de su puesto de trabajo, o la
definiciébn de quienes pueden pasar a determinadas &reas de la empresa. Son
procedimientos y métodos que se relacionan con las operaciones de una empresa y con
las directivas, politicas e informes administrativos. Entonces el Control Interno
administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por la
entidad.

Control interno administrativo

Toscano & Salas (2005) hablan del control interno administrativo, es el plan de
organizacion y los procedimientos relacionados con los procesos de decision que llevan
a la autorizacién de las transacciones por parte de la direccién. Toda autorizacion

representa una funcion de direccién directamente asociada con la responsabilidad de

16



alcanzar los objetivos de la organizacion y constituye el punto de partida para el

establecimiento del control contable de las transacciones.
Sistema de Control Interno

Coopers & Lybrand. (2007), El control interno puede ayudar a que una entidad consiga
sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede
ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable. También puede reforzar la
confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que

una entidad llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

Los “sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que” (Citado
en es.wilipedio.org) comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema
“a lo largo del tiempo. Esto se” (Citado en es.wilipedio.org) consigue “mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacién de
ambas” (Citado en es.wilipedio.org) cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran
esencialmente de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de

administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados
El informe COSO

Ortiz (2008), El informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para
comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar
logros en su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas. ElI concepto de control
interno discurre por cinco componentes: “1) ambiente de control, 2) evaluacion”
(Citado en es.wilipedio.org) del riesgo, “3) actividades de control 4) informacion y
comunicacion; y” (Citado en es.wilipedio.org), 5) supervision, Estos componentes se
integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de efectividad y
eficiencia, los que permiten que los directores se ubiquen en el nivel de evaluadores de
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los sistemas de control, en tanto que los gerentes que son los verdaderos ejecutivos, se
posicionen como los propietarios del sistema de control interno, a fin de fortalecerlo y

dirigir los esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Informe COSO

Ministerio de Economia y Finanzas, Uruguay (2007) .El informe como tal es un medio
para alcanzar un fin. “No es un evento o circunstancia sino una serie de acciones que
permean las actividades de una organizacion. Es una cadena de acciones extendida a
todas las actividades inherentes a la gestion e integradas a los demas procesos basicos
de la misma, entre éstos: Planificacion, Ejecucién y Supervision”. (Citado en
es.wilipedio.org).

“De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes
relaciones entre si; éstos derivaran de la manera en que la Direccion dirija la Unidad y
estaran integrados en el proceso de direccion. Los componentes seran los mismos para
todas las organizaciones (publicas o privadas) y dependera del tamafio de la misma la

implantacion de cada uno de ellos. Los componentes son” (Citado en es.wilipedio.org):

“Ambiente de Control.- ElI ambiente o entorno de control es la base
de la pirdmide de Control Interno, aportando disciplina a la estructura. En él se
apoyaran los restantes componentes, por lo que sera fundamental para concretar los
cimientos de un eficaz y eficiente sistema de Control Interno. Marca la pauta del
funcionamiento de la Unidad e influye en la concientizaciéon de sus funcionarios. Los
factores a considerar dentro del Entorno de Control seran: La Integridad y los Valores
Eticos, la Capacidad de los funcionarios de la Unidad, el Estilo de Direccion y Gestion,
la Asignacion de Autoridad y Responsabilidad, la Estructura Organizacional y, las

Politicas y Précticas de personal utilizadas”. (Citado en es.wilipedio.org).

“Evaluacion de Riesgos.- Cada Unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos
que deben ser evaluados. Una condicién previa a la Evaluacién de Riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados
entre si. La Evaluacion de Riesgos consiste en: La identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
como deben ser gestionados. A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera
necesario que la Unidad disponga de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos
asociados al cambio. En la evaluacion se debera analizar que los Objetivos de Area

hayan sido apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los
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objetivos institucionales, que fueran oportunamente comunicados, que fueran detectados
y analizados adecuadamente los riesgos Yy, que se los haya clasificado de acuerdo a la

relevancia y probabilidad de ocurrencia”. (Citado en es.wilipedio.org).

“Actividades de Control.- Las actividades de control son: Las politicas, procedimientos,
técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar) los
riesgos identificados durante el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se
llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella. Las Actividades de Control se
ejecutan en todos los niveles de la Unidad y en cada una de las etapas de la gestion,
partiendo de la elaboracion de un Mapa de Riesgos, de acuerdo a lo sefialado en el
punto anterior. En la evaluacion del Sistema de Control Interno no solo debe
considerarse si fueron establecidas las actividades relevantes para los riesgos
identificados, sino también si las mismas son aplicadas en la realidad y si los resultados

obtenidos fueron los esperados”. (Citado en es.wilipedio.org).

“Informaciéon y Comunicacion.- Se debe identificar, recopilar y propalar la informacion
pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus
responsabilidades a cargo. Debe existir una comunicacién eficaz -en un sentido amplio-
que fluya en todas direcciones a través de todos los ambitos de la Unidad, de forma
descendente como ascendente. La Direccion debe comunicar en forma clara las
responsabilidades de cada funcionario dentro del Sistema de Control Interno
implementado. Los funcionarios tienen que comprender cual es su papel en el Sistema
de Control Interno y, como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo

del resto”. (Citado en es.wilipedio.org).

“Supervision 'y Monitoreo.- Los Sistemas de Control Interno requieren -
principalmente- de Supervision, es decir, un proceso que verifique la vigencia del
Sistema de Control a lo largo del tiempo. Esto se logra mediante actividades de
supervisién continuada, evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas”. (Citado

en es.wilipedio.org).

Empresas de Servicio

Se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen por funcion brindar
una actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus necesidades (de

recreacion, de capacitacién, de medicina, de asesoramiento, de construccién, de turismo,
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de television por cable, de organizacion de una fiesta, de luz, gas etcétera) a cambio de

un precio. Pueden ser pablicas o privadas.

El producto que ofrecen es intangible (no puede percibirse con los sentidos), aunque si
podemos observar que se ha creado toda una red de personal y equipamiento que
permiten llevar a cabo su cometido. Por ejemplo, en el servicio de transporte existen
choferes, vehiculos, oficinas de atencidn al publico, etcétera, pero lo que se vende es el
transporte como servicio en si mismo, el traslado de un lugar a otro, el resto son medios
para alcanzar el objetivo. En estas empresas, no se compra un producto ya hecho, como
ocurre con un par de zapatos, sino que la prestacién que contratamos consiste en un
hacer y no en un dar. Estas empresas, organizaciones con fines de lucro, advierten las
necesidades y recursos del grupo de personas a que estaran destinadas, a través de un
estudio de mercado, y buscan hacer algo que les solucione la carencia. Por ejemplo,
instalar un colegio privado, en un lugar donde existen buenas escuelas publicas gratuitas
y la poblacion tiene un poder adquisitivo bajo, no seria una buena decision. En cambio,
ofrecer servicios de limpieza o de seguridad en una zona donde existen muchos
edificios suntuosos, puede ser una buena idea, si se averigua que no cuentan con ellos.
Las empresas de servicios integran lo que se denomina sector terciario de las
economias, y es el que més ha crecido en los paises desarrollados, donde la mayoria de

la poblacion se dedica a ello.

Auditoria contable

La auditoria contable o auditoria de estados contables consiste en el examen de la
informacidn contenida en éstos por parte de un auditor independiente al ente emisor. El
proposito de este examen es determinar si los mismos fueron preparados de acuerdo a
las normas contables vigentes en cada pais o region. Originalmente surge de la
necesidad de las empresas de validar su informacion econdmica, por parte de un
servicio o empresa independiente. En las empresas grandes es habitual la existencia de
un departamento de auditoria interna, pero también existen numerosas empresas

dedicadas a la auditoria.

Una vez realizados los procedimientos que el auditor considere oportunos, debe emitir
una opinion sobre si los Estados Contables reflejan razonablemente la realidad
patrimonial y financiera del ente auditado. En cada caso emitird una opinion favorable o

desfavorable por parte de un Auditor.
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Normas aplicables

Normalmente las normas aplicables para la confeccidn de los estados financieros son las
del pais donde esta registrada la empresa emisora. No obstante, en ciertas ocasiones los
estados financieros son confeccionados segun las normas NIIF (Normas Internacionales
de Informacion Financiera) (IFRS, por su sigla en inglés). Ademas, existen normas de
auditoria NAGA (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas), que a nivel
internacional se corresponden con las Normas Internacionales de Auditoria (ISA, por su

sigla en inglés).
Técnicas de auditoria

Son los métodos practicos de investigacion y prueba, que el contador publico utiliza
para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que permitird emitir

opinidn profesional; estas técnicas son las siguientes:

» Estudio general.-Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes, significativas

o extraordinarias.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del contador publico, quien
basado en su preparacién y experiencia podra obtener de los datos e informacion de la
empresa que va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran
requerir atencion especial. En forma semejante, el auditor podra observar la existencia
de operaciones extraordinarias mediante la comparacién de los saldos de resultados del
gjercicio anterior y del actual. Ademas, sirve de orientacion para la aplicacion de otras
técnicas, por lo que deberd de aplicarse antes que otra. « Andlisis.- Clasificacion y
agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o una partida
determinada, de tal manera, que los grupos constituyen unidades homogéneas y
significativas. El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados
financieros para conocer como se encuentran integrados: o Analisis de saldos EXisten
cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas son
compensaciones unos con otros; por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abonos por
pagos, devoluciones, bonificaciones, son compensaciones totales o parciales de los
cargos por ventas. En este caso, el saldo de la cuenta estd formado por un neto que

representa la diferencia entre las distintas partidas que se registraron en la cuenta, en
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donde se pueden analizar solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de la
cuenta. El detalle de estas partidas residuales y su clasificacién en grupos homogéneos y

significativos, es lo que constituye el andlisis de saldo.

Andlisis de movimientos.- En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se
forman no por compensacion de partidas, sino por acumulacion de ellas; por
ejemplo, en las cuentas de resultados y en algunas cuentas de movimientos
compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos
acreedores contra los movimientos deudores; o bien, por razones particulares no
convenga hacerlo. En este caso, el analisis de la cuenta debe hacerse por
agrupacion, conforme a conceptos homogéneos y significativos de los distintos
movimientos deudores y acreedores que constituyen el saldo de la cuenta.
Inspeccion.- Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el
objeto de cerciorarse de la existencia de un archivo o de una operacion
registrada o presentada en los estados financieros. En diversas ocasiones, en
especial por lo que hace a los saldos de activo, los datos de la contabilidad estan
representados por bienes materiales, titulos de crédito u otra clase de
documentos que constituyen la materializacion del dato registrado en la
contabilidad. En igual forma, algunos de las operaciones de la empresa o0 sus
condiciones de trabajo pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros
especiales, en los cuales, de una manera fehaciente quede la constancia de la
operacion realizada. En todos estos casos, pueden comprobarse la autenticidad
del saldo de la cuenta, de la operacion realizada o de la circunstancia que se trata
de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o documentos que
amparan el activo o la operacion.

Confirmacién.- Obtencién de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de
una manera valida. Esta técnica, se aplica solicitando a la empresa auditada que
se dirija a la persona a quien se pide la confirmacién, para que conteste por
escrito al auditor, dandole la informacion que se solicita y que puede ser

aplicada de diferentes formas:
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Positiva.- Se envian datos y se pide que conteste, tanto si estan conformes como
si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion, preferentemente para el
activo.

Negativa.- Se envia datos y se pide contestacion, solo si estdn inconformes.
Generalmente se utiliza para confirmar activos.

Indirecta, ciega o en blanco. No se envian datos y solo se solicita informacion de
saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivos o a instituciones de crédito.

« Investigacion.- obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y

empleados de la propia empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre

algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

» Declaracion.- Manifestacion por escrito, con la firma de los interesados, del resultado
de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. Esta
técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las

investigaciones realizadas lo ameritan.

» Certificacion.- Obtencidn de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho

legalizado, por lo general, con la firma de una autoridad.

» Observacion.- El auditor se cerciora en presencia fisica, de la forma en como se
realizaron ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente de la forma como el

personal de la empresa lo realiza.
« Célculo.- Verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de computos realizados, sobre bases
determinadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de estas partidas

mediante el calculo independiente de las mismas.

En la aplicacion de la técnica del calculo, es conveniente seguir un procedimiento

diferente al empleado originalmente en la determinacién de las partidas.
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Auditoria Administrativa

Auditoria - proviene del latin auditorius, y de esta proviene la palabra auditor, que se
refiere a todo aquel que tiene la virtud de oir. La Auditoria es un examen critico (pero
no mecénico) que se realiza con el fin de evaluar la eficacia y eficiencia de una seccion,
un organismo, etc. La auditoria implica la preexistencia de fallas en la entidad auditada
y que persigue el fin de evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de una seccion o de un
organismo. La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos.
El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones,
registros y documentos.

La Auditoria Administrativa es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y
procedimientos que se siguen en todas las fases del proceso administrativo aseguran el
cumplimiento con politicas, planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan
tener un impacto significativo en operacion de los reportes y asegurar que la

organizacion los esté cumpliendo y respetando.

La Auditoria Administrativa examen metodico y ordenado de los objetivos de una
empresa de su estructura orgéanica y de la utilizacion del elemento humano a fin de

informar los hechos investigados.

Su importancia: proporciona a los directivos de una organizacion un panorama sobre la
forma como esta siendo administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos,
sefialando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos

revelados exigen una mayor o pronta atencion.
Importancia de la Auditoria Administrativa

La evaluacion del desempefio organizacional es importante pues permite establecer en
qué grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se identifican con los de la
direccion. Ademas de esto, también se valora la capacidad y lo apropiado a la préactica
administrativa. Es necesaria una evaluacion integral, es decir, que involucre los distintos
procesos y propositos que estan presentes en la organizaciéon. Debido a esto, cada
auditoria administrativa deberd realizarse de forma distinta dependiendo de Ila

organizacion.
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Objetivo de una Auditoria

Sefalar las fallas y los problemas; presentar sugerencias y soluciones; y apoyar a los
miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion

concerniente a las actividades revisadas.

Objetivos de la Auditoria Administrativa

Control: Orientan los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el comportamiento

organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

Productividad: Dirigen las acciones para optimizar el beneficio de los recursos de

acuerdo con la dindmica administrativa establecida por la organizacion.

Organizacién: Determinan que su curso apoye la definicion de la competencia,
funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de autoridad vy el

trabajo en equipo.

Servicio: Representan la manera en que se puede comprobar que la organizacion posee
un proceso que la enlaza cualitativamente y cuantitativa con las expectativas y

satisfaccion de sus clientes.

Calidad: Orientan que tienda a elevar los niveles de desempefio de la organizacién en
todos sus contenidos y ambitos- con el fin de producir bienes y servicios altamente

competitivos.

Cambio: Transforman en un instrumento que hace mas transparente y receptiva a la

organizacion (flexibilidad.)

Aprendizaje: Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional
con el fin de que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para

convertirlas en oportunidades de mejora.
Planeacion

La “planeacion abarca la definicion de los objetivos” (Citado en www.slideshare.net)
0 metas “de la organizacion, el establecimiento de una estrategia global” (Citado en

www.slideshare.net) para alcanzar “esas metas, y el desarrollo de una” (Citado en
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www.slideshare.net) amplia jerarquia de planes para integrar y coordinar con los medios

(como se debe hacer).

La planeacion se puede definir, adicionalmente, en términos de que sea informal o
formal. Todos los administradores se ocupan de la planeacion, pero podria ser que se
ocuparan sélo de la variedad informal. En la planeacion informal no se escribe nada, y
se comparten poco o nada de los objetivos con otras personas de la organizacion. Esto
describe la planeacion en muchas empresas pequefias; el duefio - administrador tiene
una vision de a donde quiere ir, como llegar hasta allad. La planeacion es general y
carece de continuidad. Desde luego, existe planeacion informal en algunas
organizaciones grandes, y algunas organizaciones pequefias tienen planes formales muy

avanzados.

Cuando uso el termino planeacion en este trabajo descriptivo, estoy implicando la
planeacion formal, se formulan objetivos especificos que abarcan determinado nimero
de afos. Se formulan estos objetivos en forma escrita y se ponen a disposicion de los

integrantes de la organizacion.

Por altimo, existen programas de accion especifica para alcanzar estos objetivos; esto
es, la administracion define con claridad la ruta que desea tomar desde donde se

encuentra hasta donde quiere llegar.

Proposito de la planeacion

La planeacién establece un esfuerzo coordinado. Da direccién tanto a los
administradores como a los que no lo son. Cuando todos los interesados saben a donde
va la organizacién y con qué deben contribuir para lograr el objetivo, pueden empezar a
coordinar sus actividades, a cooperar unos con otros, y a trabajar en equipo. La falta de
planeacion puede dar lugar a un “zigzagueo™ y asi evitar que una organizacion se mueva

con eficiencia hacia sus objetivos.

Al obligar a los administradores a ver hacia delante, a anticipar cambios, a tomar en
cuenta el impacto de tales cambios, y a desarrollar respuestas apropiadas, la planeacion
reduce la incertidumbre. También aclara las consecuencias de las acciones que podrian

tomar los administradores en respuesta al cambio.
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La planeacion también reduce la superposicion y desperdicio de actividades. La
coordinacion antes del hecho probablemente descubra desperdicio y redundancia.

Ademas, cuando los medios y los fine estan claros, las ineficiencias son obvias.

Por Gltimo, la planeacion establece objetivos o estdndares que facilitan el control. Sino
estamos seguros de lo que tratamos de alcanzar, ;Cémo podremos determinar si lo
hemos alcanzado? En la planeacion desarrollamos los objetivos. En la funcién de
control comparamos el desemperfio actual contra los objetivos, identificamos cualesquier
desviacion significativa, y tomamos la accién correctiva necesaria. Sin planeacion no

puede existir control.
Planeacion y desempefio

¢Se desempefian mejor los administradores y organizaciones que formulan planes, que
aquellos que no los desarrollan? De manera intuitiva Ud. esperaria que la respuesta
fuera un “SI” resonante. Por lo general la revision de la evidencia arroja resultados
afirmativos, sin embargo, eso no debe ser interpretado como un respaldo a ciegas de la
planeacion formal. No podemos decir que las organizaciones que formulan planes

formales siempre tienen un mejor desempefio que aquellas que no lo desarrollan.

Se han realizado docenas de estudios para someter a prueba las relaciones entre
planeacion y desempefio. Sus resultados nos permiten llegar a las siguientes
conclusiones. En primer lugar, hablando en forma general, la planeacién formal esta
asociada con mayores utilidades, mayor rendimiento de los activos, y otros resultados
financieros positivos. En segundo lugar, la calidad del proceso de planeaciéon y la
implantacion apropiada de los planes, tal vez contribuyen a un alta desempefio que la
extension de la planeacién. Por dltimo, en aquellos estudios en que la planeacion
formal, no ha llevado a un mayor desempefio el ambiente es por lo comun el culpable.
Cuando las leyes gubernamentales, sindicatos poderosos y fuerzas ambientales similares
restringen las opciones de la administracién, la planeacion tendra un impacto menos
sobre el desempefio de una organizacién. ¢Por qué? Porque la administracion tendra
menos opciones para que la planeacion pueda proponer alternativas viables. Por
ejemplo, la planeacion podria sugerir que una empresa de fabricacion produjera cierto
numero de sus piezas claves en Asia, con el fin de competir con més eficiencia contra

los bajos costos de competidores extranjeros.
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Pero, si el contrato de la empresa con su sindicato prohibe especificamente la
transferencia de trabajos a ultra mar, se reduce de manera considerable el valor del
esfuerzo de planeacion de la empresa. Choques dramaticos del ambiente también
pueden socavar los mejores planes. ElI desplome del mercado asiatico de valores en
octubre de 1997, socavo la mayor parte de los planes formales desarrollados con
anterioridad por las empresas de corretaje. En tales condiciones de incertidumbre
ambiental, no hay razon para esperar que los planeadores necesariamente de

desempefien mejor que los que no los son.

Planeacion y objetivos

La planificacion depende de los objetivos. Los objetivos son metas. Empleo ambos
términos de manera intercambiable. ;Qué es lo que significan? Ellos se refieren a los
resultados deseados para individuos, grupos u organizaciones totales. Estos
proporcionan direccién para todas las decisiones de la administracién, y forman el
criterio contra el que pueden medirse los logros reales. Es por todas estas razones que

constituyen los fundamentos de la planeacion.

Diversidad de objetivos

A primera vista, pudiera parecer que las organizaciones tienen un objetivo Unico, para
las empresas de negocios obtener utilidades; para las organizaciones no lucrativas,
proporcionar un servicio eficiente. No obstante, un analisis mas de cerca revela que
todas las organizaciones tienen objetivos multiples. Las empresas de negocios también
tratan de incrementar su parte del mercado y proporcionan el bienestar de sus

empleados.

Una iglesia brinda un “camino al cielo por conducto de la absolucion”, pero también
auxilia a los menos favorecidos de su comunidad, y actia como sitio de reunidn para
que sus miembros se congreguen con fines sociales. No hay una medida que por si sola
pueda evaluar efectivamente si una organizacion de desempefia con éxito. El énfasis en
una sola meta, como las utilidades, desestima otras metas que también deben lograrse si

es que de alcanzarse las utilidades de largo plazo.

Ya habiendo determinado el hecho fehaciente de que los objetivos son los pilares de
toda planificacion. No profundizare mas en el tema, ya que esto corresponde a la
Administracion por Objetivos (APO), desviandome hacia otra area de la administracion.
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Tipos de planes
Planes estratégicos en comparacién con los planes operacionales

Los planes que se aplican a toda la empresa, que se refieren al establecimiento global de
los objetivos de la organizacion, y que buscan situar en una posicion a la organizacion
en términos de su ambiente, se llaman planes estratégicos. Los planes que especifican
los detalles de como se deben lograr los objetivos globales, se Ilaman planes
operacionales. Los planes estratégicos y operacionales difieren en su marco de tiempo,

su alcance, y se deben incluir 0 no una serie conocida de objetivos organizacionales.

Los planes operacionales tienden a cubrir periodos mas cortos, por ejemplo: los planes
mensuales, semanales, dia tras dia, de una organizacion, son casi todos los planes
organizaciones. Los planes estratégicos tienden a incluir un periodo extenso, por lo
general 5 afios 0 mas. También cubren un area mas amplia y tratan menos con cosas
especificas. Por ultimo, los planes estratégicos incluyen la formulacién de objetivos,
mientras que los planes operacionales la existencia de objetivos. Los planes
operacionales ofrecen formas de alcanzar estos objetivos.

Planes a corto plazo en comparacion con planes a largo plazo

Los analistas financieros por tradicion describen el rendimiento de las inversiones como
a corto, a mediano y a largo plazo. El termino corto plazo considera menos de un afo.
Cualquier marco de tiempo mas alla de los 5 afios se clasifica como de largo plazo. El
termino mediano abarca el periodo entre los otros dos.

Los administradores han adoptado la misma terminologia para describir los planes. A
fin de tener claridad, enfatizaremos planes a corto plazo en contraste con planes a largo

plazo en la presentacién posterior del material.
Planes especificos en contraste con los planes direccionales

Parece intuitivamente correcto que siempre sean preferibles los planes especificos a los
planes direccionales o realizados grosso modo. Los planes especificos tienen objetivos

definidos con claridad. No hay ambigliedad, no hay problemas por malos entendidos.

Por ejemplo, un administrador que busca incrementar las ventas de su empresa en 20%

en un periodo determinado de 12 meses, podria establecer procedimientos especificos,

29



asignar presupuestos y programar las actividades para alcanzar tal objetivo. Todo esto

representa planes especificos.

Los Planes direccionales identifican las directrices generales. Proporcionan el enfoque,
pero no encierran a la administracion en objetivos especificos o cursos determinados de
accion. En lugar de que un administrador siga con un plan especifico para reducir los
costos en 4% y aumentar los ingresos en un 6% durante los siguientes 6 meses, un plan
direcciones podria enfocarse a mejorar las utilidades corporativas de 5% a 10% durante
los siguientes 6 meses. Es obvia la flexibilidad inherente en los planes direccionales. Se
debe valorar esta ventaja contra la perdida de claridad proporcionada por los planes
especificos.

“Proceso administrativo de una Empresa” (Citado en overfeet6.tripod.com)

“Los componentes esenciales que constituyen las principales etapas del proceso
administrativo en una empresa son: planeacién, organizacion, direccién y control”.
(Citado en overfeet6.tripod.com)

“Planeacion” (Citado en overfeet6.tripod.com)

“La funcion de la planeacion busca influir en el futuro, tomando acciones
predeterminadas y ldgicas en el presente, por lo que representan la esencia de una
operacion efectiva. Las actividades béasicas que involucra la planeacion son”

(Citado en overfeet6.tripod.com):

“Elaboracion de la planeacion prospectiva, determinacion de objetivos y metas
generales y particulares para cada area, preparacion de métodos, estrategia, opciones,
politicas y procedimientos, formulacion de programas y presupuestos, que contribuyan a
alcanzar los objetivos y metas trazadas a corto y largo plazo. El proceso de
planeacidn prospectiva contempla cuatro etapas dentro de su marco metodolégico que

son” (Citado en overfeet6.tripod.com):

“Normativa. En esta etapa se plantean dos situaciones; el tipo de futuro que se desea y
la definicion de la situacion de la empresa si se” (Citado en overfeet6.tripod.com)

contindese “en la misma direccion actual”. (Citado en overfeet6.tripod.com).
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“Definicional. Conocimiento de la situacion actual de la empresa, sus principales

caracteristicas y sus interacciones internas y externas.

Confrontacion estratégica y factibilidad. Con base en el futuro deseable seleccionado y
la identificacion de la trayectoria construida a partir de la realidad actual, se procede a
contrastar ambos polos, con el objeto de conocer y analizar la distancia entre ambos”.
(Citado en overfeet6.tripod.com).

Convergencia. Determinacion de los puntos de convergencia entre el futuro deseado y la
situacion actual, y definicion de la orientacion global para que el futuro de la empresa
sea alcanzable.

Organizacion

La organizacion contribuye a ordenar los medios para hacer que los recursos humanos
trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos generales y especificos
de la empresa. La organizacion conlleva una estructura que debe considerarse como un
marco que encierra e integra las diversas funciones de la empresa de acuerdo con un
modelo que sugiere orden, arreglo y relacién arménica. La planeacion y la organizacion
son funciones mediante las cuales no se logra materialmente el objetivo; sino que
ponen en orden los esfuerzos y formulan la estructura adecuada y la posicion
relativa a las actividades que la empresa habra de desarrollar. La organizacién relaciona
entre si las actividades necesarias y asigna responsabilidades a quienes deben
desempefiarlas. Las actividades basicas relativas a la funcion de organizacién son:
Asignacion de recursos (humanos, financieros, materiales); actividades (como);
responsables (quién); tiempos (cuando); determinacion de grados de especializacion y
division del trabajo (comercializacion, produccion, compras, personal); establecimiento
de jerarquias (relaciones de autoridad y responsabilidad); asignacién de funciones;
determinacion de tramos de control; disefio de la estructura organizacional; elaboracién

de manuales de organizacidn, politicas y procedimientos, entre otros.
Direccion

La funcion de direccién tiene como propoésito fundamental impulsar, coordinar y vigilar
las acciones de cada miembro y grupo que integran la empresa, con el fin de que dichas
actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes establecidos. Esta

funcion comprende las siguientes etapas: Autoridad. Forma en que se delega y se
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ejercen las acciones durante el desarrollo de las actividades y busqueda de los objetivos
y metas planeadas.

Comunicacion

Forma en que se establecen los canales de comunicacion y fluye la comunicacion al
interior y exterior de la empresa.
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Supervision.

Verificar que las actividades se lleven a cabo conforme se planed y ordend. Las
actividades basicas que comprenden la funcion de direccion son: Determinacion de lo
que debe hacerse (planeacion), establecimiento de como se deberédn llevar a cabo las

actividades de la empresa (organizacion), vigilar lo que debe hacerse (control).

Control

El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos
establecidos y con los recursos planeados, proporcionando a la empresa la medida de la
desviacion que los resultados puedan tener respecto a lo planeado. Dicho proceso de

control consta de cuatro pasos basicos:

Sefalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de produccién de
los trabajadores, tales como cuotas mensuales de produccion para los operarios y ventas
para los vendedores. Verificar el desempefio a intervalos regulares (dia, semana, mes).
Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios reales respecto a los
establecidos. Si existiera una variacion, tomar medidas correctivas, tales como un
entrenamiento 0 mayor instruccion. Si no existe ninguna variacion, continuar con la

actividad. Las actividades béasicas que comprende el proceso de control son:

Establecimiento de indicadores y estandares de control (ventas, costos, productividad,
competitividad, calidad); medir y juzgar lo que se ha realizado (andlisis de datos
estadisticos, informes contables, informes de produccién); comparar lo realizado contra
lo planeado para definir si existen diferencias (evaluacion del funcionamiento,
inspeccion y localizacién de fallas), y establecer medidas correctivas (ajustes para
alcanzar lo planeado). Con el paso de los afios se han desarrollado mejores métodos de
control, direcciéon y administracién de las empresas. Algunas de las herramientas que

estan utilizando las empresas para mejorar su desempefio son:
Administracion de la Calidad Total

Reingenieria de Procesos de Negocios
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Estas dos herramientas contienen una fuerte orientacion hacia los procesos. Ello implica
la bdsqueda por: Mejorar la calidad del producto, reducir el tiempo del ciclo de

produccion, reducir los costos.

La administracion de la calidad total tiene un enfoque tendiente a crear: Un clima
armonico para hacer bien las cosas correctamente desde la primera vez. Prevenir la

generacion de errores en lugar de su correccion. Crear una cultura de servicio al cliente.

Reducir los costos de calidad relativos a cumplimiento (prevencion y evaluacion) y por

incumplimiento (por fallas internas y externas).

La reingenieria de procesos de negocios, es un enfoque sistematico para mejorar
radicalmente los procesos fundamentales que agregan valor. Estos procesos se refieren a
los de naturaleza estratégica que son importantes e indispensables para el cumplimiento

de los objetivos, metas y para alcanzar un mayor nivel competitivo.

La reingenieria de procesos es el medio por el cual una empresa puede lograr cambios
radicales en su desempefio, en los métodos de trabajo, medido en costos, tiempo de
servicio y calidad, mediante el andlisis de diagramas de flujo de proceso y otros
métodos aplicados en la ingenieria industrial.

Esta técnica comprende cinco etapas basicas que son:

Preparacion. Desarrollo de un consenso ejecutivo sobre las metas y objetivos que se

pretenden alcanzar.

Identificaciéon. Desarrollo de un modelo de negocio orientado al consumidor en los

procesos fundamentales de valor estratégico.
Vision. Busqueda de oportunidades de avance decisivo en los procesos.

Soluciones. Establecimiento de resultados para la implantacion de las percepciones por
medio del disefio social que organiza y estructura los recursos humanos necesarios que

tendran a su cargo el proceso redisefiado.

Transformacién. Ejecucion de las visiones del proceso, implantando versiones piloto y

de plena produccion.
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Implementacion del sistema de control interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes:

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la
formulacién de un diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno establecidas por la
CGR, que servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su

implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos
niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se
establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los
objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control interno y componentes
que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos criticos
de la entidad, previa identificacién de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos
aseguren la obtencidn de la respuesta a los riesgos que la administracién ha adoptado.

Evaluacién
Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de
implementacién del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través

de su mejora continua.
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y nivel de la investigacion de la tesis

En el proceso de investigacion se utilizo conjunta e interrelacionados con los siguientes

métodos:

Método Deductivo: Permitié a partir de la observacion de los fenédmenos identificar

situaciones particulares contenidas en situaciones generales.

Métodos de Andlisis: Permiti6 identificar las partes que caracterizan la realidad, para
establecer la relacion causa — efecto entre los elementos que integran el objetivo de la

investigacion.

La investigacion del estudio fue cuantitativa y de nivel descriptivo debido a que se
realizé un estudio de caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion en
un primer momento luego “Explicativa” y finalmente “Correlacional”; de acuerdo a la

finalidad de la misma.

3.2 Disefio de la investigacion

Segun Trochim un disefio de investigacion es: “El disefio de investigacion puede ser
pensado como la estructura de la investigacion, es el pegamento que sostiene juntos a
todos los elementos en el proyecto de investigacion™. La investigacion realizada se
busc6 mediante la informacion proveniente de propuestas, comentarios, analisis de

temas parecidos al nuestro las cuales de analizaron al determinar los resultados.

El disefio de investigacion aplicado es experimental debido a que la informacion a

recolectar se encontrd en las fuentes de informacién mediante encuestas.

De acuerdo al propdsito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos
formulados en el trabajo, del presente estudio retne las condiciones suficientes para
calificarla como una investigacion aplicada; en razén que para su desarrollo en la parte
tedrico conceptual, se apoyo el conocimiento sobre “Participacion del Control Interno
en los procedimientos administrativos de la empresa Ry L Servicios Generales E.1.R.L.
Chimbote. 2013.”
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3.3 El universo o poblacion

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por los Trabajadores del érea

administrativa de la empresa R y L servicios generales S.R.L. N° = 20 Trabajadores.
Muestra: 50% del personal referido en la poblaciéon N° = 10 Trabajadores
3.4 Plan de Analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el anélisis de los resultados se tuvo en
cuenta la comparacion a los comentarios o estudios realizados en las informaciones

recolectadas con los resultados de las interpretaciones de las encuestas

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Técnica: La entrevista, encuesta, observacion y analisis documental.
Instrumentos: La guia de entrevistas, cuestionario, guia de observacion y de
andlisis documental. Al aplicar la Técnica de la Encuesta se recurrio a las
fuentes de informacién de origen para la obtencion de datos las cuales
permitieron formular resultados y que éstos ultimos fueron contrastados con los
antecedentes y las bases teoricas a fin de determinar el andlisis de resultados y
posteriormente formular las conclusiones como cumplimiento de los objetivos

planteados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Participacion del control interno en los procedimientos administrativos de las

empresas de servicios, afio 2013.

¢ Qué entiende por control

interno? Frecuencia Porcentaje
Programas de organizacion en 3 30%
una entidad.
Métodos y procedimientos que 0
protegen los bienes de la 3 30%
empresa.
Medidas disefiadas para mejorar 4 40%
la eficiencia operacional.
Total 10 100%
¢Coémo deberia  ser la
participacion de los
trapajadc_)res para o Frecuencia Porcentaje
mejoramiento constante en la
funcién administrativa?
Tener Motivacion 2 20%
Tener Compromiso 2 20%
Sentir pertenencia con la 6 60%
empresa
Total 10 100%
¢De  qué manera es la
participacion del control . .
' ] Frecuencia Porcentaje
interno en el area
administrativa?
0,
Es efectiva 2 20%
Ayuda a realizar un trabajo 3 30%
eficaz
Proporciona seguridad tanto a los 5 50%
trabajadores como al trabajo 0
realizado.
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a: Empresa R y L Servicios Generales S.R.L, Julio 2014
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Tabla 2. Participacion del control interno en los procedimientos administrativos de la
empresa R y L servicios generales S.R.L Chimbote 2013.

¢, Cuales de estos mecanismos y

sistemas de control conoce? Frecuencia Porcentaje
.. ., f 0
Administracion del riesgo 2 20%
, 0
Asesoria 3 30%
., . 0
Evaluacion y seguimiento 4 40%
0
No conoce 1 10%
0,
total 10 100%
.C4 | I |
en laempresa Ry L servicios E . .
recuencia Porcentaje
Generales S.R.L.? J
Aporta_a los fmhnjndnrpc que
. 3 30%
desarrollen actividades y cumplan
sus responsabilidades
Elimina riesgos relacionado con el 3 30%
cumplimiento de objetivos
Proporciona seguridad al trabajo 4 40%
realizado
Total 10 100%
El area administrativa de la Frecuencia Porcentaje
empresa—R—y—1L—Servicios
Generales cuenta con controles
como:
Planes organizacionales para la 6 60%
torma-de-deeistones
Medidas disefiadas para mejorar la 4 40%
eficiencia operacional
No cuenta con ningln tipo de 0 0%
control
Total 10 100%
Continda...
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Tabla 2. Participacion del control interno en los procedimientos administrativos de la
empresa R y L servicios generales S.R.L Chimbote 2013.

Coémo considera el sistema de

control en el area administrativa

- Frecuencia Porcentaje
de laempresa Ry L servicios
Generales S.R.L?
Foafierecsn 6 60%
. 0
Util y necesaria 4 40%
Deficiente, no ayuda a minimizar 0 0%
riesgos.
Total 10 100%
¢Considera que hay interés vy
compromiso por parte de la alta
dlrecc_lon en Ia_ identificacion, Eree o Porcentaje
manejo y monitoreo de los
riesgos detectados?
Siempre J [0
A veces 3 30%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
¢El control interno puede ayudar
a que la empresa realice toma de Frecuencia Porcentaje
decisiones eficientes?
si 9 90%
No 0 0%
NO OPINA 1 10%
Total 10 100%
Continua. ..

40



Tabla 2. Participacion del control interno en los procedimientos
empresa R y L servicios generales S.R.L Chimbote 2013.

administrativos de la

Conclusion...

Los sistemas de control de la empresa
R y L Servicios Generales S.R.L
requieren procesos de comprobacion Frecuencia Porcentaje
como:
QI IY\DI’\II(‘II"\Y\ f\ﬁhfll"\llﬁf‘lﬁ 5 50%
\JU'J\;I \AAYIRIAVAVIR IS IRV oLV (o}

. « s - 0,
Evaluaciones periddicas 5 50%

. 0,
No requiere 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a: Empresa R y L Servicios Generales S.R.L, Julio 2014
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS

La participacion del control interno es beneficioso no so6lo en el area administrativa sino

en las demas areas del resto de la empresa en estudio, es decir, que la aplicacion de ello

es indispensable en toda organizacion, entidad; ya que ayuda, a traves de

procedimientos, a salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de

su informacidn financiera.

a)

b)

En la tabla n° 1, las encuestas hacia los trabajadores sobre los mecanismos y
sistemas de control que conocen respondieron, un 20% sobre administracion del
riesgo, un 30% sobre Asesoria; un 40% de evaluacion y seguimiento, mientras
que el 10% de los trabajadores no conocen acerca de los mecanismos y sistemas
de control, lo cual hace ver que aunque no en su totalidad, los trabajadores
conocen los sistemas de control los cuales son necesarios para en buen
funcionamiento de la  empresa en el area administrativa, de los resultados
obtenidos se contrasta con la teoria de Jensen, Marcella & Simons (1995), donde
hace mencion que se requiere un proceso de cambio que permita ajustar los
sistemas de control interno al nuevo entorno (cambios tecnolégicos, globalidad
de los mercados, etc.) y a las nuevas técnicas de gestion (gestion de la calidad
total, reingenieria, etc.), especialmente si tenemos en cuenta las fuertes
implicaciones practicas que estos cambios ejercen sobre los sistemas de control,
pues llevan consigo diversos aspectos que no pueden ser apoyados en la

concepcidn tradicional contable-auditora.

Siguiendo con la tabla n° 1 con respecto a como es el entorno de la empresa R y
L servicios Generales S.R.L cabe resaltar que los trabajadores se dispersan en
sus opiniones destacando que un 30% menciona que el control interno es
beneficioso ya que aporta a los trabajadores a que desarrollen actividades y
cumplan sus responsabilidades, el otro 30% menciona que el ambiente del
control interno elimina riesgos relacionado con el cumplimiento de objetivos y
por altimo el 40% respondié que proporciona seguridad al trabajo realizado, esto
hace referencia a que los trabajadores consideran de una manera u otra a que la
participacion del control interno dentro de la empresa proviene también de parte
de los trabajadores brindandoles seguridad y apoyo a seguir en sus actividades

respondiendo frente a los riesgos que puedan presentarse, de los resultados
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d)

obtenidos se pueden contrastar la teoria de Amat (1991, 1998), la perspectiva
psicolégica observa los sistemas de control como mecanismos configurados
basicamente como factores motivacionales; mientras que la corriente socioldgica
analiza los factores antropoldgicos y culturales que estan insertos en el disefio de
los sistemas de control; y, finalmente, la vision administrativa describe los
instrumentos formales o explicitos que favorecen la consecucion de los objetivos
del sistema de control. En consecuencia, el concepto de control en la literatura
organizativa no es Unico y esta supeditado a las diversas corrientes de

pensamiento existentes.

Siguiendo en la tabla n°1 sobre la manera de participacion del control interno en
el area administrativa los trabajadores respondieron de la siguiente manera, el
20% que es muy efectiva, el 30% que ayuda a realizar un trabajo eficaz, y el
50% restante que proporciona seguridad tanto a trabajadores como al trabajo
realizado, lo cual da a sobreentender que los trabajadores de la empresa en
cuestion estan en acuerdo que el control interno que se esta realizando en el area
administrativa los ayuda en el manejo de gestiones u operaciones ya sean en
cuentas por cobrar- ingresos de efectivo entre otros que hacen un buen
funcionamiento evitando el fraude y disminuyendo cualquier tipo de riesgos, lo
cual se puede corroborar con Corral (2008), quien concluyd que los controles
internos implementados para el proceso de ventas - cuentas por cobrar- ingresos
de efectivo se encuentran en funcionamiento constante y mitigan los riesgos

relacionados con el fraude (interno y externo) y la segregacion de funciones.

Analizando la tabla n°2 con respecto a los mecanismos que los trabajadores
conocen, estos respondieron de la siguiente manera, 20% administracion del
riesgo, 30% asesoria, 40% evaluacion y seguimiento y el 10% no tiene
conocimiento de estos mecanismos, lo cual da a entender que la empresa debe
mejorar en capacitaciones para que la totalidad de sus trabajadores conozcan

bien sobre sistemas y mecanismos de control.
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e) Ahora resaltemos que en su mayoria los trabajadores respondieron que siempre

f)

hay interés y compromiso por parte de la alta direccion en la identificacion,
manejo y monitoreo de los riesgos detectados, ( ver tabla n° 2) pero que hay
parte de los trabajadores piensa que esto solo ocurre escasas veces lo que
demuestra que deberia de haber un mayor interés por parte de los directivos a la
hora realizar su trabajo ya que precisamente son los mismos trabajadores son los
que se dan cuenta en que puede estar fallando la empresa segun al &rea que
correspondan, de los resultados obtenidos se pueden corroborar con lo concluido
por Ochoa C., (2011), la importancia que esta adquiriendo el control interno en
los ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su
ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de
administracion asumiera de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta
ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas.
Por eso es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el control

interno para que pueda actuar al momento de su implantacion.

Por ultimo tenemos en la tabla n°2 en su Gltima pregunta que la poblacion se
divide nuevamente de manera positiva, 20% de los trabajadores respondieron
que la participacion del control interno en el area administrativa es efectiva, el
30% que Ayuda a realizar un trabajo eficaz mientras que el 50% Proporciona
seguridad tanto a los trabajadores como al trabajo realizado, lo cual hace que en
la empresa los trabajadores del area administrativa logren sus metas trazadas, de
los resultados obtenidos se pueden corroborar con lo concluido por Lupe (2011),
hace mencién sobre un adecuado control interno dentro del area contable y
administrativa en empresas comerciales para lo cual llega que el entorno de
control, aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades y
cumplen con sus responsabilidades. Dentro de este entorno, el director y la
gerencia evallan los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados
objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se
pongan en practica las directrices para hacer frente a dichos riesgos.
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g) El identificar y describir la participacion del control interno en el area
administrativa en la empresa R y L Servicios Generales S.R.L. se logro gracias a
que los trabajadores de dicha entidad estan en su mayoria llenos de
conocimiento acerca de los controles que se aplican en la entidad, es por ello que
hacen mencidén a que la participacion del control interno proporciona seguridad a
los trabajadores y al trabajo que realizan en la entidad, y que por ello la empresa
esta lista para afrontar cualquier tipo de fiscalizacion, ya que laboran de acuerdo
a ley. de los resultados obtenidos se pueden corroborar con lo concluido por
Ramon J. (2004) que considera la importancia del control Interno en el manejo
empresarial y el conocimiento de las personas y llega a la conclusion que para
conseguir la optimizacion en los resultados del manejo de las operaciones es
necesario definir el rol que juega el Control Interno en las empresas, Mantener
siempre una adecuada delimitacién de funciones a través de un organigrama
funcional y que guarde coherencia con el Manual de Funciones a la vez la

capacitacion del personal para que no vulneren las normas de Control Interno.
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V. CONCLUSIONES

A fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion sobre la participacion del
control interno en los procedimientos administrativos de la empresa R y L servicios

Generales E.1.R.L Chimbote — 2013, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. La principal conclusion es que el control interno participa mejorando la
eficiencia, eficacia en las gestiones que realiza el area administrativa de la
empresa R y L Servicios Generales, también participa dando a conocer la
situacion real que esta pasando la entidad en las diversas actividades que se
ejecuta, donde determinara el grado de fortaleza que cuenta y si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.

2. La participacion de los sistemas de control interno es de vital importancia, ya
que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las
normas Yy los principios contables de general aceptacion, y lo que no deja de ser
importante es que se violen las normas con las que se han regido en sus inicios
la empresa las cuales conducen a la meta y al logro de objetivos.

3. Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente de control, un
conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del control
interno.

4. Otra conclusion para cumplir con mis objetivos especificos, puedo afirmar que
la participacion del control interno aparte de ser una politica de gerencia y
administrativa, se constituye como una herramienta de apoyo para las
directivas de cualquier empresa para modernizarse, cambiar y producir los
mejores resultados, con calidad y eficiencia.

5. También en las cuales puedan reflejar adecuadamente la gestion empresarial
que tienen bajo responsabilidad donde puedan cumplir con los objetivos
especificos que se tiene como meta antes todas las actividades que suelan
realizar.

6. También puedo decir como conclusion que en la empresa R y L servicios
Generales, la aplicacion de la participacion del control interno en el area
administrativa se debera ejercer en las distintas areas ejecutoras que tenga esta
empresa; para un veraz control de todas las operaciones que se realicen; es por

ello que segun las evaluaciones que se dean a los distintas areas tendran que
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cumplir todos los procedimientos y métodos para que se dé por hecho que la
aplicacion ha sido correcta en respectiva area.

Otra de las conclusiones seria que todas las empresas del Pert implanten dentro
de sus areas el control interno ya que ayuda de manera eficiente e indispensable
para evitar riesgos o tratar de minimizarlos con el propdésito de un buen manejo
en el rea administrativa.

En conclusién la participacion del control interno debe ser considerada en todas
las empresas del Pert con el fin de poder conseguir beneficios hacia la gestion
empresarial y asi poder contribuir a evitar fraudes y corrupcion interna,
facilitando a los directivos o miembros de la entidad, la informacion de como se

han aplicado los recursos y coémo se han alcanzado los objetivos.
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ANEXO 01 @

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS: PARTICIPACION DEL CONTROL INTERNO EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS - CASO EMPRESA R Y L SERVICIOS GENERALES E.I.LR.L
CHIMBOTE 2013

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE EMPRESA R
Y L SERVICIOS GENERALES S.R.L - CHIMBOTE - 2013

Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:
1.- ¢ Qué entiende por control interno?

a) Programas de organizacion en una entidad
b) Meétodos y procedimientos que protegen los bienes de la empresa
c) Medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional

2.- ¢ Cudles de estos mecanismos y sistemas de control conoce?

a) Administracion del riesgo
b) Asesoria

c) Evaluacion y seguimiento
d) No conoce

3.- ¢Como es el entorno de control en la empresa R y L servicios Generales S.R.L.?

a) Aporta a los trabajadores que desarrollen actividades y cumplan sus
responsabilidades

b) Elimina riesgos relacionado con el cumplimiento de objetivos

c) Proporciona seguridad al trabajo realizado

4.- El area administrativa de la empresa R y L Servicios Generales cuenta con
controles como:

a) Planes organizacionales para la toma de decisiones
b) Medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional
c) No cuenta con ningun tipo de control
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5.- ¢Como considera el sistema de control en el area administrativa de la empresa
Ry L servicios Generales S.R.L?

a) Eficiente
b) Util y necesaria
c) Deficiente, no ayuda a minimizar riesgos.

6.- ¢COmo deberia ser la participacion de los trabajadores para un mejoramiento
constante en la funcion administrativa?

a) Tener Motivacién

b) Tener Compromiso

c) Sentir pertenencia con la empresa
7.- ¢Considera que hay interés y compromiso por parte de la alta direccion en la
identificacion, manejo y monitoreo de los riesgos detectados?

a) Siempre
b) A veces
c) Nunca

8.- ¢El control interno puede ayudar a que la empresa realice toma de decisiones
eficientes?

a) Sl
b) NO
c) NO OPINA

9.- Los sistemas de control de la empresa R y L Servicios Generales S.R.L
requieren procesos de comprobacién como:

a) Supervision continuada
b) Evaluaciones periédicas
c) No requiere

10.- ¢De qué manera es la participacion del control interno en el &rea
administrativa?
a) Es efectiva

b) Ayuda a realizar un trabajo eficaz
c) Proporciona seguridad tanto a los trabajadores como al trabajo realizado.
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ANEXO 02

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%
0%

FIGURAN° 1

RESPECTO A DEFINICION DEL CONTROL

INTERNO

Medidas
Programas de procedimientos disefiadas para
organizacioén en que protegen los mejorar la
una entidad bienes de la eficiencia
empresa. operacional.

53




40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

FIGURA N° 2

RESPECTO A MECANISMOS Y SISTEMAS DE

CONTROL

riesgo

seguimiento

54




FIGURAN° 3
RESPECTO AL ENTORNO DE CONTROL EN LA
EMPRESA RY L SERVICIOS GENERALES S.R.L
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FIGURA N° 7
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ANEXO 03

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TEMA: “Evaluacion del sistema de control interno de una empresa de servicios a
través de una auditoria integrada

Escrito por el ing. Francisco Alejandro Corral Jacome

El presente trabajo de investigacion estad enfocado en la sucursal "Telecomunicaciones
del Ecuador S.A.” y pretende evaluar (tomando como base la metodologia COSO ERM)
la eficacia del control interno para evitar, persuadir o en su defecto identificar eventos
de fraude y ofrecer una seguridad razonable acerca de la fiabilidad de la informacion
financiera generada por la compafia. Adicionalmente, se pretenden proponer al
Gobierno Corporativo de la empresa recomendaciones que permitan mejorar los
controles en los procesos significativos para que el informe genere valor agregado y no
simplemente se limite al simple cumplimiento de los requerimientos impuestos por la

Ley SOX. Concluyendo su tema de investigacion:

El COSO ERM es la metodologia mas actualizada y completa que existe para la
evaluacion del control interno. Las principales ventajas de esta metodologia se
relacionan con la incorporacion del analisis del riesgo, la amplia difusion vy
conocimiento entre los Gobiernos Corporativos, la aplicabilidad a todo tipo de empresas
y la aceptacion de sus resultados por parte de las entidades de control. Por otro lado, la
principal desventaja de la aplicacion de COSO ERM es que requiere de una cantidad
considerable de recursos ya que para obtener resultados coherentes se necesita de una

evaluacion constante de todos sus componentes

El ambiente de control interno de “Telecomunicaciones del Ecuador S.A.”, es eficaz
debido a la empresa cuenta con una estructura organica solida en donde no se han
detectado debilidades de control significativas ni problemas relacionados con la
segregacion de funciones. Adicionalmente, cuenta con ejecutivos competentes, con
experiencia en la industria de telecomunicaciones que desarrollan sus actividades en

actos apegados a la ética y quienes han sabido disefiar y sostener un ambiente de control
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basado en procedimientos, manuales y politicas correctamente definidas y que cubren

los riesgos inherentes al negocio

Los controles internos implementados por el Gobierno Corporativo de
“Telecomunicaciones del Ecuador S.A.” para el proceso de ventas - cuentas por cobrar-
ingresos de efectivo se encuentran en funcionamiento constante y mitigan los riesgos

relacionados con el fraude (interno y externo) y la segregacion de funciones.

Los controles internos del proceso compras - cuentas por pagar - desembolsos de
efectivo de la empresa “Telecomunicaciones del Ecuador S.A.” han sido correctamente
disefiados lo que asegura de manera razonable la generacion de informacion financiera

correcta, la salvaguardia de activos y la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Luego de aplicar los procedimientos de auditoria adecuados, podemos concluir que los
controles del proceso de némina (seleccion, contratacion, pago de sueldos y beneficios
sociales y liquidacién de personal) se encuentran funcionando correctamente lo que
asegura la prevencion de eventos relacionados con posibles errores u omisiones, fraude
(Interno o externo) y mal utilizacion de los activos de “Telecomunicaciones del Ecuador
S.A”.

Los controles internos del proceso de Cierre de Estados Financieros de la empresa
“Telecomunicaciones del Ecuador S.A.” han sido correctamente disefiados e
implementados, con lo que se asegura que tanto la informacién como las cifras
presentadas en el Estados de Resultados y el Balance General presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Compafiia

y el resultado de las operaciones de la empresa al 31 de diciembre del 2008.

El informe de auditoria integrada de “Telecomunicaciones del Ecuador S.A”, incluye
una opinion “limpia” tanto de las cifras presentadas en los estados financieros como del
ambiente de control interno. Esto corrobora la eficacia y el correcto disefio de los

controles internos y el ambiente de control en general

La empresa "Telecomunicaciones del Ecuador S.A." deberd presentar, a través de su
Casa Matriz, el informe de auditoria integrada emitido por el auditor independiente a la
(SEC) para dar cumplimiento con los requerimientos establecidos en la Ley SOX y

poder continuar negociando las acciones en la bolsa de Nueva York (NYSE).
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ANALISIS: En conclusion podemos decir que COSO llega a ser la metodologia mas
actualizada y adecuada ademéas de ser completa, que existe para la evaluacion del
control interno en todas partes para las empresas, como queda conste en este informe
que se dirige a Telecomunicaciones del Ecuador S.A. que han sabido disefiar y sostener
un ambiente de control basado en procedimientos, manuales y politicas correctamente

definidas y que cubren los riesgos inherentes al negocio.

TEMA: Sistema de Control Interno en el Area de Caja del Instituto Universitario
Tecnoldgico de Ejido

Escrito por Betty G. Garrido Oballos

El enfoque de sistemas proporciona un marco de referencia para un panorama
optimizado a corto plazo y para la toma de decisiones a través de la utilizacion de
técnicas administrativas. El presente estudio plantea un sistema de control interno en el
area de caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido, en este sentido se hizo
énfasis en el sistema operativo del area de caja, cuya tarea esencial es alcanzar los
objetivos y planes establecidos en forma eficiente y eficaz. En lo referente a la
metodologia, se aplicaron los siguientes pasos: la investigacion preliminar o la
comprension del sistema actual, el analisis y disefio del sistema. Esta ultima fase,
permitio alcanzar el objetivo general de la presente investigacion. La propuesta
permitird la simplificacién del trabajo, eliminando tareas que no contribuyen de manera
significativa a un control eficiente de los procesos administrativos. Otro aspecto
importante a destacar, es que el disefio del sistema de control propuesto, ayudaria a la
deteccidn oportuna de errores a fin de que el personal directivo, aplique los correctivos
necesarios. Por ultimo, cabe sefalar que se tomd en consideracion algunas
caracteristicas que todo buen sistema debe poseer, tales como: oportunidad,
coordinacion, responsabilidad, costo y flexibilidad.

Y concluyo su trabajo con lo siguiente:

A lo largo de esta investigacion se presentan una serie de incognitas sobre las cuales se
establecio disefiar un Sistema de Control Interno, para facilitar los procesos
administrativos del area de caja del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido

(IUTE), esté de una u otra forma contribuira al funcionamiento de la institucion,
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basadndonos en los analisis de los resultados de la informacidn procesada se determina
que con el apoyo de los entrevistados, sobre la implementacion del sistema, lo cual

favorecera la eficiencia del area de caja.

El 4rea de caja es un area administrativa altamente funcional, con un trafico de
informacién diaria con un volumen considerable, la cual es muy importante y se debe
tomar en cuenta para solucionar los problemas potenciales que se presentan en ella. Esta
propuesta permitird la disminucion de la pérdida de tiempo en actividades que se
solucionan con la organizacion y un sistema automatizado que maneje el control interno
del area mencionada, que en la actualidad no se lleva de ninguna forma, lo que origina
problemas para el momento de auditorias, o lo mas comun la busqueda apresurada de
informacion solicitada por los usuarios o por algunas dependencias, por ende la
factibilidad desde todos los sectores para la implementacion del mismo.

Finalmente el sistema permitird un mejor funcionamiento del area de caja, al aplicar el
control interno de forma automatizada, perfeccionando asi los procesos que se ejecutan
en dicha area, se mejorara el desenvolvimiento de las diferentes actividades que alli se
realicen de forma razonable, basadas en la optimizacion del tiempo, la organizacion, y
el control, aplicando estos factores basicos, podremos contribuir a colocar el Instituto

Universitario Tecnologico de Ejido en un nivel de excelencia a elevar su eficiencia.

TEMA: Teoria de la auditoria administrativa
Escrito por Herndndez Mejia Cesar Alejandro

El concepto de eficiencia y eficacia esta ligado a otros conceptos que tienen aceptacion
en todo pensamiento administrativo y econdémico contemporaneo. Se le vincula
a denominaciones tales como: racionalidad, rentabilidad, productividad, desarrollo, etc.
En la teoria administrativa, el concepto de eficacia ha sido heredado de la economia y se
considera como un principio rector. La evaluacion del desempefio organizacional es
importante pues permite establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos, que
casi siempre se identifican con los de la direccion, ademas se valora la capacidad y lo
pertinente a la practica administrativa. Sin embargo, al llevar a cabo una evaluacion
simplemente a partir de los criterios de eficiencia clasicos, se reduce el alcance y se

sectoriza la concepcion de la empresa asi como la potencialidad de la accion

64



participativa humana, pues la evaluacion se reduce a ser un instrumento de control
coercitivo de la direccidn para el resto de los integrantes de la organizacion y solo mide
los fines que para aquélla son relevantes. Por tanto, se hace necesario una recuperacion
critica de perspectivas y técnicas que permiten una evaluacion integral, es decir, que

involucre los distintos procesos y propositos que estan presentes en las organizaciones.

Significado de auditoria administrativa

En todo campo del conocimiento, los crecientes avances tecnoldgicos tornan
desactualizados conceptos 0 denominaciones empleadas sin reservas hasta entonces. Asi
ha ocurrido especificamente con la auditoria: la extension de algunas tareas o funciones,
como consecuencia del desarrollo tecnolégico, ha hecho que los expertos se vieran
obligados a buscar nuevas designaciones para las resultantes. En nuestro medio se
recurre, casi siempre, al término con el cual se caracteriza la primitiva area de

actuacion, con la adicion del concepto que trata de precisar la novedad producida. De

esta manera, al término auditoria se ha adicionado la palabra [ administrativall,
para denotar la expansion de las actividades de examen y evaluacion a ciertas areas o
funciones operacionales, no relacionadas directamente con los aspectos cubiertos por la
auditoria financiera (tradicional). EI American Institute of Management (Instituto
Americano de Direccidn) aplica la expresion auditoria administrativa (Management
Audit) a tareas que se realizan para la evaluacion de la gestion administrativa de ciertos
organismos. Por otra parte, en algunas reuniones nacionales e internacionales

especializadas se ha empleado con frecuencia el término.

TEMA: Teoria General de la Auditoria

Escrito por Rodrigo Restrepo Vélez

La Auditoria nace como una funcién natural, estd en la persona y es un proceso
reflexivo que se manifiesta al preguntarse el ¢Por qué? de las cosas. Por lo tanto todos
auditamos, ya que se mantiene una evaluacion permanente. El principal papel de la
Auditoria es lograr una excelente funcion de la empresa por la constante evaluacion
critica e independiente que se hace constantemente por parte del Auditor, seguido de
Unos parametros para calificar y poder presentar recomendaciones que orienten al

mejoramiento. También puede considerarse una vision formal y sistematica para
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determinar hasta qué punto una Organizacion esta cumpliendo los objetivos establecidos

por la gerencia, asi como para identificar los que requieren mejorarse.

La tipologia que puede dividir la Auditoria depende, esencialmente de la necesidad u
objetivo empresarial de establecer controles o pautas en el cumplimiento de las

actividades que se desenvuelven en el &mbito de la organizacion.

La clasificacion de la Auditoria la encontramos principalmente en tres grandes grupos
como: Auditoria Financiera, Administrativa y operacional

AUDITORIA FINANCIERA: Es la auditoria orientada a evaluar la cantidad, la calidad
de la informacion econdmico financiera de un negocio, buscando que la informacion sea

correcta, oportuna, clara, concisa y que esté de acuerdo con la ley.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Su objetivo principal es evaluar el proceso

administrativo y su escenario es la asignacion, evaluacién y control de la empresa.

Evalla lo pertinente a la estructura funcional (dependencias) o estructura por procesos
Gsea como operan los departamentos, areas y procesos para verificar que se cumplan los

objetivos y politicas de la empresa.

AUDITORIA OPERACIONAL: Es la auditoria del uso de los recursos “del hacer, del
actuar”, es la auditoria que busca el manejo eficiente de los recursos asociado al uso de
los objetivos por medio de la eficacia. Se evaltan los escenarios, entendida como la

capacidad de hacer mas con lo mismo 6sea que aumente la productividad.

Y entre otras auditorias encontramos la Auditoria de impuestos, de gestién, ambiental,

de sistemas, de calidad y de cumplimiento y planeacién fiscal.

El fundamento de las Auditorias modernas esta argumentado en una serie de ideas que

determinan la base fundamental de su aplicacion. Dichos argumentos son:

1. La funcidén de auditoria se basa en el supuesto que la informacién puede ser
verificada.

2. La Auditoria examina y evalua las afirmaciones hechas por los administradores.

3. Utiliza unos controles in ternos eficaces que disminuyen la probabilidad de que se

cometan fraudes 0 irregularidades en una organizacion.
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Lo expuesto anteriormente nos muestra que la auditoria se puede clasificar segun el
enfoque de su aplicacion, para que sirva de apoyo a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello el Auditor les proporciona analisis,

evaluaciones, asesoria e informacidn concerniente a las actividades revisadas.

FUNCIONES GENERALES DUN AUDITOR:

El auditor cuenta con una serie de funciones tendientes a estudiar, analizar y
diagnosticar en la estructura y funcionamiento general de una organizacion. Pero la
funcidn central es buscar el mejoramiento de las habilidades para innovar, experimentar,
aprovechar, mejorar y participar de las oportunidades en la dinamica de los mercados.
Entre estas tenemos:

1. Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y programas
de trabajo.

2. Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

3. Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una auditoria.

4. Obtener y revisar estadisticas sobre informacion del trabajo a realizar.

5. Diagnosticar sobre métodos de operacion y los sistemas de informacion.

6. Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupo de filiacion, corporativos,
sectoriales e instancias normativas y en su caso globalizadoras.

7. Proponer los sistemas administrativos y/o modificaciones que permitan elevar la
efectividad de la organizacion.

8. Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus ambitos y
niveles

9. Revisar el flujo de datos y de formas.

10. Evaluar los registros contables e informacion financiera.

11. Mantener el nivel de actuacién a través de una interaccion y revision continda de
avances.

12. Proponer elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar el cambio
organizacional.

13. Disefar y preparar reportes de avance e informes de una auditoria.

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacién acorde con los

requerimientos de un auditoria administrativa, ya que eso le permitird interactuar de
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manera natural y congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra manera
se emplearan durante su desarrollo,

El AUDITOR: Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria
habitualmente, con libre ejercicio de una ocupacion técnica, con gran capacidad para
opinar, unida de instrumentos que validen su informacion, e independencia de criterio.
Esto va al lado de la objetividad. Independencia, esto va al lado de la objetividad que
vincula el hecho con la realidad sobre lo que esta ocurriendo y lo que va a suceder.
Complementarias: Instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional
por medio de diplomados, seminarios, foros y cursos entre otros.

Empirica: Adicionalmente, debera saber operar equipos de computo y de oficina, y
dominar él 6 los idiomas que sean parte de la dinamica de trabajo de la organizacion.
Una actualizacion continua de los conocimientos permitira al auditor adquirir la

madurez de juicio necesaria para el ejercicio de su funcién en forma prudente y justa.

CONCLUSIONES:

El auditor es el proceso de acumular y evaluar evidencias, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacidn cuantificable de una entidad
econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos.
Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimiento
de su existencia en épocas lejanas de la civilizacion.

Pero debido a la complejidad y magnitud de los problemas administrativos que se han
presentado en las organizaciones de hoy dia, ha permitido que el auditor se convierta en
una herramienta vital de control y evaluacion considerada como un servicio profesional
para examinar integramente un organismo social con el propdsito de descubrir
oportunidades para mejorar su administracion.

Resumiendo podemos decir que la auditoria es dindmica, abierta a muchos
conocimientos, independiente y su aplicacion debe ser secuencial para lograr eficiencias

en las organizaciones del mundo actual.
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