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RESUMEN

La presente investigacion titulado caracterizacion de la formalizacion y la
competitividad de la micro y pequefias empresas del sector industria - rubro ropas
deportivas en la ciudad de Juliaca - 2015, tuvo como objetivo determinar las
principales caracteristicas de la formalizacion y la conpetitividad de la Micro y
Pequefias empresas del sector industria — rubro ropas deportivas en la ciudad de
Juliaca. Este estudio se basd desde la perspectiva cuantitativa, de tipo descriptivo y
de corte transversal. Se contd con una muestra de 74 empresarios seleccionados en
base al muestreo probabilistico abarcando el periodo del 2015, se utilizd
instrumentos consistentes como el cuestionario con 8 preguntas para la recoleccion
de datos. Como resultados, la investigacion da cuenta que el pago de impuesto, el
76% no realizan los pagos tributarios a la SUNAT, y el 24% si realizan, otro de los
puntos es sobre la obtencion de licencia el 86% no cuentan con licencia de
funcionamiento, el 14% si cuenta, en otro de los casos la planilla de trabajares el
96% no cuentan con planilla de los trabajadores, y el 4% si cuentan, respecto a la
causa general de la competitividad el 92% no realizan pagos extras, y el 8% si
realizan pagos de bonificacion, gratificacion o pagos extras, el 66% si produce para
las ventas competitivas de otras empresas similares, el 54% si cuenta con recursos
humanos capacitado. Se concluye que la importancia de las caracteristicas de la
formelizacion que constituyen la informalidad de las micro y pequefias empresas
(MYPE) cuya relacion con la competitividad de las mismas son factores
indispensables para mantener la sostenibilidad y la insercion al mercado
competitivo del sector industria en el rubro ropas deportivas en la ciudad de
Juliaca, 2015.

PALABRAS CLAVES: Competitividad, formalizacidén, ropa deportiva.
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ABSTRACT

This research titled characterization of formalization and competitiveness of
micro and small enterprises (MSE) in the industrial sector - | category sports clothes
in the city of Juliaca - 2015, aimed to determine the main characteristics of
formalization and competitiveness of the micro and Small enterprises in the
industrial sector - sports clothing category in the city of Juliaca. This study was based
from the quantitative perspective, descriptive and cross-sectional. It featured a
sample of 74 entrepreneurs selected based on probability sampling covering the
period of 2015, consistent instruments such as the questionnaire was used with 8
questions for data collection. As a result, research realizes that paying taxes, 76% do
not make the tax SUNAT payments, and 24% if made, another point is about
obtaining license 86% do not have license operation, 14% if it has, in other cases the
return of trabajares 96% do not have payroll workers, and 4% if they respect the
general cause of competitiveness 92% do not make extra payments and 8% bonus if
you make payments, bonus or extra payments, 66% if it produces for competitive
sales of other similar companies, 54% if you have trained human resources. It is
concluded that the importance of the characteristics of the formalization which
constitute the informality of micro and small enterprises (MSE) whose relation to the
competitiveness of these are essential factors in maintaining sustainability and
integration into the competitive market industry sector sports clothing category in the

city of Juliaca, 2015

KEY WORDS: competitiveness, formalization, sportswear.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominada: caracterizacion de la
formalizacion y la conpetitividad de la micro y pequefias empresas (MYPE) del
sector industrial — rubro ropas deportivas en la ciudad de Juliaca, 2015, cuyo
interés en torno a la formacion y certificacion con base en competencias laborales
se ha venido incrementando desde hace varios afios en América Latina.

La micro y pequeiia empresa juega un papel preminente en el desarrollo
social y econdmico de nuestro pais, al ser la mayor fuente generadora de empleo y
agente dinamizador del mercado. En un pais, donde la falta de empleo es uno de los
problemas mas serios, resulta imprescindible reflexionar sobre cual es el rol
promotor que le corresponde al Estado.

Los cambios que hoy se producen en el entorno empresarial, caracterizados
por la globalizacion de la economia, y la continua introduccion de las nuevas
tecnologias en los procesos de produccion y administracion en las organizaciones,
han provocado a su vez, cambios en las estructuras al interior de las mismas,
existiendo la tendencia al aplanamiento de estructuras y a la constante evolucion de
los puestos de trabajo, lo cual hace dificil mantener la estabilidad de los mismos.

Si bien las pequefias y medianas empresas son importantes en la economia
nacional, al ser la fuente de trabajo de mas del 70% de la poblacion empleada, el
88% de las mismas no se encuentran registradas en SUNARP, porcentaje que se ha
mantenido durante los Ultimos cinco afios, segln la reciente la Encuesta Nacional
de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza La Encuesta Nacional de Hogares

tiene como objetivo, generar indicadores mensuales, que permitan conocer la
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evolucion de la pobreza, bienestar y las condiciones de vida de los hogares. Segln
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, se estima que el nimero de
MYPE (formales e informales) en junio de 2013 existen 1 millon 713 mil 272
unidades empresariales, de los cuales el 99.6% son micro, pequefias y medianas
empresas (Mipyme), pero las grandes empresas concentran el 79.3% de las ventas
internas y externas, segun el INEI.

A pesar de que acceder a la formalidad abre mayores posibilidades de acceder
a fuentes de financiamiento formales y aumentar la competitividad, los beneficios
de la formalidad en nuestro pais son mucho menores que los costos que esta
acarrea.

De esta manera, el costo percibido para obtener una licencia de
funcionamiento es demasiado alto en términos de dinero y tiempo, de igual manera
los costos laborales no salariales (tales como el pago de la CTS, seguro de salud,
vacaciones, entre otros) conllevan a que las MYPE no registren a sus trabajadores
en planilla.

En ese sentido, segin el Banco Mundial, la informalidad en nuestro pais
obedece al rechazo o carencia de tres elementos basicos: la licencia de
funcionamiento y permisos, el pago de impuestos y el registro de la fuerza laboral
en planilla.

Reducir los altos costos del cumplimiento con el area tributaria ayudaria a
bajar la presion sobre las MYPE sostiene, ademas, que es necesario simplificar los
tramites municipales y fomentar programas de apoyo a este segmento. De ser asi, el

analisis costo-beneficio inclinaria la balanza a favor de la formalidad
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La capacitacion de los integrantes de las MYPE es importante debido a que se
desarrolla cantidades de indole gerencial y de produccion donde su beneficio
respecto al costo y oportunidad es indispensable en la produccién, los métodos que
se usan para proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que
necesitan para realizar su trabajo.

Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar
nuevas formas de trabajo, la gran, mediana, pequefia 0 micro empresa que lo
adopte generard un valor agregado.

Al empresario de la Micro y Pequefia Empresa le falta una adecuada
orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial,
como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren de
informacion y conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de su
negocio.

Los Empresarios de la Micro y pequefia empresa, requieren tener una vision
integral de cdmo gestionar una empresa y una actitud emprendedora que es basica,
para salir adelante.

Estableciendo la caracterizacion del problema bajo el panorama de la realidad
en la que se estd sumergida y en el que dia a dia se vive, las Micro y pequefias
empresas empezaron a tomar desde ya mayor fuerza en el contexto econémico y
social del pais. En el Peru, el sector de la pequefia y la microempresa es revalorado
y tomado en cuenta dentro del escenario econdémico y el panorama de las
sociedades.

Cently, D. (2003), menciona que la MYPE viene tomando mayor posicion a

nivel mundial, ya que muchas de las pequefias y microempresas que surgieron de la



necesidad de ofrecer productos accesibles para todas las personas (clientes) cuentan
con mayor eficiencia que las grandes empresas.

El Perd es uno de los paises que promueve el desarrollo de micro y pequefas
empresas, manteniéndose lider entre paises con mejor entorno para microfinanzas,
siendo las entidades micro financieras las que generan mayor sustento a las MYPE.

Las Micros Y Pequefias Empresas (MYPE), sobre todo las pequefas, tienen una
gran importancia para el crecimiento economico y la generacion de fuentes de
empleo productivo, con mltiples beneficios para la economia local, la eficiencia
colectiva del tejido empresarial y la sociedad en general, como se ha demostrado
ampliamente en estudios conducidos en todo el mundo.

Con esta Optica, los gobiernos se han constituido en las principales instancias
promotoras de programas Yy esfuerzos publico-privados para apoyar el crecimiento
de la pequefia empresa a través de diversas estrategias como servicios de desarrollo
empresarial, capacitacion, microcréditos y asociaciones en torno a parques
industriales, entre otros. No obstante, se encontr6 un desbalance en cuanto a
identificar, por un lado, en qué punto del “continuum” de crecimiento y bajo qué
condiciones tienen éxito en el mercado las MYPE vy, por otro, qué tipos de esfuerzo
enddgeno son necesarios para sostener el éxito empresarial en un contexto de
negocios cada vez mas turbulento.

La informalidad es un problema que se suscita con frecuencia y donde se
establece muchos instrumentos para la formalizacion. La gran mayoria de las
MYPE son informales por no estar registradas como enpresas legalmente

constituidas ni contribuir al sistema de inpuestos. ES posible que un sector



seguraente muy pequefio de MYPE; los profesionales y técnicos independientes
que actlan por cuenta propia, reporta ingresos Yy no es informal. (Torres, 2006).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (2002), en el contexto de
conpetitividad internacional, las MYPE no sOlo tienen la necesidad de ser
conpetitivas  internamente, sino  que la globalizacion les exige buscar la
competitividad externa y consolidarse como un sector de desarrollo sostenido en la
economia, forrentando las alianzas estratégicas, la subcontratacion y otros
mecanismos que en su conjunto busquen el progreso del sector.

La competitividad es hoy en dia un factor importante para el desarrollo de las
empresas, contar con informacion oportuna y con valor de uso es de vital
importancia para las empresas en general ya sean Micro, Pequefias, Medianas o
grandes empresas, en ese sentido, en la ciudad de Juliaca existe una gran demanda
por la ropa deportiva, se ha observado que muchas MYPE que producen ropa
deportiva con se encuentran formalizadas debido a que existe mucha
competitividad con establecimientos informales ya que en nuestra ciudad el 70 %
de MYPE se encuentra en un estado informal segin la cAmara de comercio de la

ciudad de Juliaca. En base a lo descrito se formula los siguientes interrogantes:

¢Cudles son las caracteristicas de la formalizacion y la competitividad de la Micro

y Pequefias empresas (MYPE) del sector industria — rubro ropas deportivas en la

ciudad de Juliaca, 2015?

Para dar respuesta a este problema se plantea los sigueinets objetivos:



Objetivo General

Establecer las principales caracteristicas de la formalizacion y la
competitividad de la micro y pequefias empresas MYPE del sector industria —

rubro ropas deportivas en la ciudad de Juliaca, 2015.

Objetivo  Especificos

e Determinar las principales caracteristicas para la formalizacién de las MYPE
del sector industria — rubro ropas deportivas frente a la competitividad en la
ciudad de Juliaca.

e Determinar las principales caracteristicas de la actividad de las MYPE del
sector industria — rubro ropas deportivas para su formalizacion en la ciudad de

Juliaca.

Cuya justificacion, permite conocer las principales caracteristicas de la
formalizacion y la conpetitividad de las MYPE del sector industria - rubro ropa
deportivas en la ciudad de Juliaca.

Parece natural que la mayoria de la poblacion desconozca casi todo sobre el
proceso de las actividades diarias de los micros y pequefias empresas y su relacion
con ellas se limite a las cuatro reglas Precio, Plaza, Producto y Promocion. Este

distanciamiento contrasta con la importancia de las empresas hoy en la sociedad.



Las actividades de los micros y pequefias empresas estan en el centro de
nuestra cultura y su historia se confunde, a menudo, con la de la filosofia del
trueque. De igual modo que las teorias cosmoldgicas y de la evolucion han
ejercido notable influencia en la concepcion transaccional que los humanos
tenemos con nosotros mismos, las tecnologias de informacion y comunicacion han
permitido nuevas ideas sobre el universo empresarial. Estos aspectos de las
transacciones comerciales, convierten en puente entre las empresas y la sociedad.
De acuerdo a lo expuesto la realizacion de la presente investigacion es conveniente
por estar de acuerdo con los objetivos y fines del desarrollo de la sociedad.

El alcance social de la presente investigacion es amplia y recae en la
sociedad pues se tendra la posibilidad de aportar en la formacion del conocimiento
personal, empresarial y social de los empresarios con capacidades informaticas que
les permite desenvolverse con éxito en los distintos ambitos empresariales.

Del mismo modo, permitira que los empresarios tomen decisiones con

respecto a la formalizacion y la competitividad de las MYPE.



REVISION LITERARIA

2.1 ANTECEDENTES

Estableciendo como antecedentes diversos estudios referidos a la
formacion profesional y su competencia laboral en nuestro pais y a nivel
internacional.

Linares (2010). Tesis titulada: “La informalidad y su influencia en la
obtencion de créditos financieros para las microenmpresas del rubro granos vy
menestras del mercado Moshoqueque — 2010”. Trabajo presentado para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Sefior de Sipan. En
este trabajo, los autores analizan, sintetizan e interpretan que en el mundo las
microenpresas forman parte importante dentro de las economias, asi mismo
estas requieren de créditos financieros para invertir y poder desarrollarse.
Siendo para las microempresas una de las limtantes més resaltantes: el
problema de la informalidad.

Castillo (2008). Tesis titulada: “;Existe  inadecuacion de Ia
legislacion referente a las MYPE con respecto a la probleméatica de su
informalidad?”. Trabajo presentado para optar el Grado Académico de Magister
en Derecho en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En este
trabajo, el autor analiza, sintetiza e interpreta que el nivel de informalidad de la
MYPE se ha hecho bastante visible y obvio en todo el territorio nacional, y que
el mismo resulta un elemento que frena el desarrollo del sector, asimismo, la
legislacion respectiva, es todo el universo normativo que se relaciona con el

quehacer de las MYPE, lo cual no ha dado soluciones plenas o suficientes para



superar el problema, dada la complejidad del mismo y su caracter multivoco.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Cérdenas (2010). Tesis titulada: “Influencia de la informalidad en la
Conpetitividad de la Micro y Pequefia Empresa en la Region Arequipa 2010”.
Trabajo presentado para optar el Grado Académico de Magister en Derecho en
la Universidad Catdlica Santa Maria. En este trabajo, el autor analiza, sintetiza
e interpreta que son diversos factores los que determinan en los micros y
pequefias empresas en la regiébn de Arequipa un alto indice de informalidad,
lo que ocasiona que las mismas presenten a la vez un bajo nivel de
competitividad, que ocasiona en las mismas consecuencias negativas en sus

resuftados finales.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Formalizacién de las MYPE

Cumplimiento puntual y exacto. Lealtad a la palabra o a la firma. Requisito
exigido en un acto o contrato. Tramite 0 procedimiento en un acto publico o en
una causa o expediente. Seriedad o compostura.

Se consideran formalidades esenciales aquellas que se requieren por la ley
de modo que su omision produce nulidad; no son esenciales aquellas cuya
omision no produce nulidad, bien porque no se impone esta pena, o porque: la
ley no estd concebida en términos prohibitivos. Las formalidades se denominan

solemnidades cuando afectan a la forma externa de los actos.



El Estado fomenta la formalizacion de las MYPE a través de la
simplificacion delos diversos procedimientos de registro, supervision, inspeccion
y Verificacion posterior, se debe pues propiciar el acceso, en condiciones de
equidad de género de los hombres y mujeres que conducen una MYPE,

eliminando pues todo tramite tedioso.

Es necesario aclarar que la microempresa no necesita constituirse como
persona Juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario
persona individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas
societarias previstas por la ley. En el caso de que las MYPE que se constituyan
como persona juridica lo realizan mediante escritura pulblica sin exigir la

presentacion de la minuta.

Segun Arrufiada (2013) en los Ultinos afios han proliferado iniciativas
que pretenden simplificar los tramites necesarios para formalizar
enmpresas,  siguiendo las  pautas marcadas por los trabajos de Hernando de
Soto (1986, 2000) y Djankov et al. (2002), y los informes Doing
Business publicados desde el afio 2004 por el Banco Mundial. En esencia, estas
obras argumentan que los politicos y burdcratas regulan la formalizacion de las
enpresas con el solo fin de “capturar” rentas para si mismos, sin atender a que
la formalizacion tambien debe generar servicios U(tiles para las propias enpresas
y las Administraciones Publicas. Ciertamente, se  produce  mucha

captura de rentas en los procesos de formalizacion, pero ello no debe llevarnos

10
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a olvidar el valor de la formalizacion: las decisiones han de basarse en la

eficiencia, no s6lo en los costes, y menos ain en las rentas.

2.2.2 Instrumentos de la formalizacién

El Estado ha enpleado diversas estrategias que buscan incorporar a los
agentes informales al marco de legalidad. Sin embargo, el régimen general
inicial que propiciaba un trato igualitario a todas las empresas, escondia una
profunda discriminacion y falta de conocimiento de la realidad socioecondmica
de los sectores emergentes que no conpartian el mismo nivel de produccion que
las inversiones de capitales de gran escala. Es asi que el tratamiento homogéneo
generaba desincentivos al micro y pequefias empresas que impedian su
incorporacién al sector formal; por lo que surgid la necesidad de generar
regimenes especiales que se adecuaran a la naturaleza de la realidad, tal como
determina nuestra constitucion.

A pesar de la existencia de estos diversos regimenes flexibles aplicables a
las microenpresas, no ha sido posible la reduccién de informelidad en la
economia peruana; por lo que se ha hecho necesaria la formulacion de
nuevos esquemas legales, cono el mostrado en Decreto Legislativo N° 1086.

De seguro que este no serd el Ultino dispositivo legal que el Estado dicte
para regular la situacion de las micro y pequefias empresas, pues habra
muchos més de acuerdo a lo que la realidad del sector exija y a las politicas

que el gobierno de turno pretenda inplantar para las mismas.
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2.2.3. Razbn de Formalizar una Empresa

Abad (2011). A través de la formalizacion el empresario puede acceder a
los diferentes servicios que promueven su conpetitividad,  sostenibilidad y
rentabilidad, lo que le permite insertarse en nuevos mercados y relacionarse
con otras enpresas que forman parte de los diferentes eslabones de las cadenas
productivas. Hoy se considera que la formalizacion es mas una obligacion

del mercado que una obligacion legal.

2.2.4. Importancia de la Formalizacion de las Micro y Pequefias

Empresas:

Direccion Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. (2007).

Las MYPE representan el 98% del tejido empresarial del pais; no obstante,
el 74.3% de ellas son informales. Esta situacion de informelidad de un sector
tan vital para la economia del pais ocasiona bajos niveles de ingresos y
conpetitividad de los misnos, repercutiendo negativamente en la calidad del
enpleo.

De acuerdo con el estudio realizado por la Direccion Nacional de la MYPE
- DNMYPE del MTPE, el 77% de las enmpresas que conforman la MYPE
tiene un volumen de ventas anuales menores a las 13 UIT (menos de S/.3, 500
mensuales, equivalentes a S/.42, 000 anuales), mucho menores que el rango
maximo establecido por la Ley N° 28015, de 150 UIT anuales para la

microenpresa y de 850 UIT para la pequefia empresa.

12



En este sentido, si se quiere revertir esta realidad, se debe establecer un
sistema para la formalizacion que contemple, entre otros elenmentos, la
sinplificacion de tramites, la sensibilizacion en una cultura de la formalizacion,
informecion, capacitacion y asesoria en el proceso de formalizacion empresarial.

Las razones para hacerlo son varias, las ventajas relacionadas son multiples.

2.2.5. Ventajas de la Formalizacion:

e Mayores probabilidades de acceder a nuevos mercados, no teniendo
ninguna limitacion para realizar negocios con otras empresas y conpetir
tanto en el mercado nacional como internacional.

e Contar con facilidades para el acceso al sistema financiero formal y de los
inversionistas privados.

e Tener posibilidades de obtener creditos y otros beneficios con los
proveedores.

e Participar en concursos publicos, licitaciones y adjudicaciones como
proveedores de bienes y/o servicios (incluyendo las compras del Estado).

e Cunple con el pago de tributos y, por tanto, aporta al desarrollo del pais.

e Tiene el reconocimiento y el respaldo de la seriedad de la enpresa, tiene
mayor aceptacion y genera mas confianza.

e En casos fortuitos (pérdidas), la enpresa (en caso de ser personas juridicas)
responde a sus obligaciones frente a terceros solo por el valor del capital

aportado.
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e  Puede hacer uso del crédito fiscal.

Formacion Legal de la MYPE:

El proceso de formacion, legal, de la MYPE en el Per( es realmente muy
engorroso  ya que en promedio todo el tramite demora unos 120 dias.
Enpecemos con la constitucion de una microempresa:

El recorrido inicia en la SUNAT donde deberd tramitar su numero de
RUC para lo cual solo se necesita el documento de identidad y los recibos de
luz, agua y telefonia fija del local de la enmpresa.

Luego debermos elegir el régimen tributario mas conveniente, estos pueden

Ser:

=Régimen Unico Sinplificado (RUS)
= Régimen Especial.

= Régimen General.

Realizado esto procedemos a imprimir los comprobantes de pago (en caso
de haber elegido la segunda o tercera opcion) para lo cual hay que presentar
los formularios N° 806 y N° 816.

Luego procedenmos a la obtencion de permisos especiales, estos son
otorgados por la institucién correspondiente al giro de la enpresa.

Ejemplo, si queremos abrir un hostal necesitamos el permiso del

Ministerio de Turismo y Conercio Exterior (MINCETUR).
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Seguido a esto pasanmos a los libros de contabilidad que se llevan
segun el nivel de ventas de la enpresa.

A continuacion tramitanos la licencia de funcionamiento municipal para lo
cual la enpresa debe cumplir con los requisitos especificos por la
Municipalidad de su Distrito ejenplo de esto es el Certificado de Defensa Civil,
entre otros.

Luego debenos hacer visar el libro de planillas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Enpleo. Luego pasanmos al registro patronal y a la
aseguracion de los enpleados en ESSALUD.

Y finalmente el trdmite con INDECOPI en la cual se hace el registro de

marcas Yy patentes de la enpresa

2.2.6 Beneficios de la Formalizacion

A. Constitucion

Las entidades estatales y, en especial, la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), la
Superintendencia  Nacional de Administracion  Tributaria  (SUNAT), la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP), y el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), implementardn un sistema
de constitucion de empresas en lineas que permita que el tramite concluya en un
plazo no mayor de 72 horas. La implementacion sera progresiva, segun lo

permitan las condiciones técnicas en cada localidad.
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B. Capacitacion

Incorporese como beneficiarios de la Ley N° 29152, Ley que establece la
implementacion y el funcionamiento del Fondo de Investigacion y Desarrollo

para la Competitividad - FIDECOM, a las microempresas.

Parte de los recursos del FIDECOM se asignan preferentemente al
financiamiento de programas de capacitacion de los trabajadores y de los
conductores de las microempresas que fortalezcan su capacidad de generacion
de conocimientos tecnoldgicos para la innovacién en procesos, productos,

servicios y otros, en areas especificas relacionadas con este tipo de empresas.

Los programas de capacitacién son administrados por entidades académicas
elegidas por concurso publico, cuyo objetivo prioritario sera el desarrollo de las

capacidades productivas y de gestion empresarial de las microempresas.

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de

Capacitacién y Asistencia Técnica de las MYPE.

El Reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en
beneficio de las instituciones privadas, que brinden capacitacion, asistencia
técnica, servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las

MYPE.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo coordina con el
Ministerio de Educacion para el reconocimiento de las entidades especializadas

en formacidén y capacitacion laboral como entidades educativas.
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C. Autorizacion de Funcionamiento

En relacion al pago de tasas a nivel Municipal, el articulo 39° de la Ley de la
MYPE indica que una vez otorgada la licencia de funcionamiento definitiva, las
Municipalidades no podran cobrar tasa por concepto de renovacion, fiscalizacion
o controly actualizacion de datos de la misma, ni otro referido a este tramite,

con excepcion de los casos de cambio de uso.

En relacion al pago de tasas ante el Ministerio
de Trabajo y Promocidn del Empleo, la primera Disposicion Complementaria de
la Ley MYPE y su reglamento sefialan que estas empresas se encuentran

exoneradas del 70% de los derechos de pago (tasas) previstos por el Ministerio.

D. Acceso Financiamiento

El ministerio de Economia y Finanzas (MEF) constituyo
el programa Especial de Apoyo Financiero a la Microempresay Pequefia
Empresa (Prompyme) del Banco de la Nacion, el cual contard inicialmente con
S/. 200 millones de recurso del Banco. Se autorizd al Banco de la Naciona
firmar convenios de uso compartido de su infraestructura y agencias con estas
entidades. Segun la Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales del Pert
(APEMIPE), se espera que este programa financie a mas de 100

mil microempresas Yy pequefias empresas en el pais.

El estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al

mercado de capitales, para que asi estas puedan tener una mayor capacidad de
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desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de
sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones. Asimismo la
Corporacion Financiera de Desarrollo -COFIDE, el Banco de la Nacion y el
Banco Agrario promueven y articulan integralmente a través de los
intermediarios  financieros el financiamiento a las MYPE, diversificando,
descentralizando e incrementando la cobertura de la oferta de servicios de los

mercados financieros y de capitales.

En cuanto al Banco de la Nacion este fue autorizado a ejecutar operaciones
y servicios, con entidades de intermediacion financiera, que pueden ser las Ed
pymes, Cajas Municipales y Cajas Rurales. Estas entidades estan especializadas
en otorgar créditos a los micros y pequefias empresas (MYPE), para que solo a
través de ellas, se les otorguen préstamos en las localidades donde el BN sea

Unica oferta bancaria (UOB).

E. Exportaciones e Importaciones

El Estado promueve el crecimiento, diversificacion y consolidacion de las
exportaciones directas e indirectas de la MYPE, con énfasis en las regiones,
implementando estrategias de desarrollo de mercados y de oferta exportable. El
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ejecuta planes estratégicos por
sectores, mercados Yy regiones, priorizando el desarrollo de cadenas exportadoras

con participacion de las MYPE.
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2.2.7 Competitividad

Pro inversion (2014). Determina que: “la competitividad de una nacion
depende de la capacidad de su industria para imnovar y mejorar”.

Para pro inversion (2015) la competitividad estd determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una unidad de
trabajo o de capital. La productividad es funcion de la calidad de los productos
(de la que a su vez depende el precio) y de la eficiencia productiva. Por otro
lado, la competitividad se presenta en industrias especificas y no en todos los
sectores de un pais.

El ser competitivo involucra una mayor diferenciacion, diversificacion y
conocimiento.  Angélica MATSUDA  considera  incorporar  conceptos
tecnoldgicos, estrategias de internacionalizacion y educacion. (Torres, 2012)

El Consejo Nacional de la Competitividad (CNC) considera que la
productividad va de la mano con la competitividad, pues solo las empresas
eficientes son capaces de adaptarse a los cambios del mercado.

En 2014 el Perd ocupo el lugar 43 entre 59 paises en el Anuario Mundial de
la Competitividad (WCY) resaltando entre los paises latinoamericanos al
ubicarse ligeramente por encima del promedio (puesto 44). Sin embargo, se
habria dado un descenso tras habernos ubicado en el puesto 35 en el afio 2008.
Segun otros rankings se ubica al Perd en el puesto 67 entre 142 paises, segin
Doing Bussines del Banco Mundial estariamos ubicados en el puesto 41 de 183

paises.
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Las enpresas sobreviven y son exitosas si son conpetitivas: con dificultad
se encontrard a algun investigador que no esté de acuerdo con esta afirmacion.
El aporte economico en el andlisis es indiscutible, pues en un mundo
conpetido, en donde se mezclan empresas en competencia perfecta, junto con
monopolios y oligopolios, todas tienen que lograr la mayor produccion con los
recursos que tengan a su disposicién o, si se quiere enfocar la competitividad
desde los optimos posibles, tienen que saber que no se puede ir mas alla de los
factores de produccion con los que se cuenta; en otras circunstancias, las
empresas mueren. (Porter, 2003)

Por todo ello, la primera parte de la investigacion pone de presente los
aportes de la ciencia econdémica para el andlisis de la conpetitividad: el breve
recorrido que se hace por los diversos autores, enpezando por Adam Smith,
con sus aportes sobre conpetitividad, brinda el marco de referencia para el
proyecto.

Estos planteamientos generales, sin embargo, no son suficientes para
entender el mundo enpresarial, que es a donde se dirige la investigacién. Por
esa razon, en la segunda parte se presentan los aportes que ha hecho la
administracion para entender el mundo de la conpetitividad. En realidad, desde
muchos enfoques se han acercado diversas disciplinas para entender la
competitividad empresarial.

Las aproximaciones de Porter, en particular, y las contribuciones a las que
han llevado estas reflexiones forman el cuerpo de la segunda parte. Los
estudios sobre los determinantes de los paises y de las industrias han aportado

muchos  elementos para entender la  competitividad:  las  reglas

20



macroecondmicas, el peso institucional en los paises, las reglamentaciones
para los accesos al capital y el trabajo, las caracteristicas de la educacion,
etc., son el entorno necesario para la construccion de indicadores sobre la

conpetitividad de las industrias en las diferentes regiones y paises.

A. Causas Generales de la Competitividad

Los principales factores que han incidido en el cambio de la estructura

competitiva son:

1. Globalizacion de la economia
2. Avances tecnoldgicos
3. Desarrollo de las comunicaciones

4. Nivel de demanda de productos de alta calidad

La globalizacion de la economia nos plantea el gran desafio de la
competitividad, cambiando la estructura competitiva de nivel local a nivel
mundial, presionando a las organizaciones a moverse mas rapido en aras de
mantenerse con los cambios del entorno, a ser mas flexibles y apuntar a la
mejora continua. Estrategias como Benchmarking son utilizadas a fin de
identificar puntos de referencia y realizar las comparaciones respectivas para
evaluar la situacion de la compafiia, conocer y adaptar las practicas lideres
efectivas en todas las areas de la organizacion y generar valor, lograr una ventaja

competitiva.
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Los avances tecnologicos apuntan a la mejora de servicios, productos y
procedimientos que involucra el aprendizaje continuo y el desarrollo y
mantenimiento de un alto desempefio y un buen manejo de conocimientos Yy
habilidades sociales.

Para superar los retos cada vez més complejos y ambiciosos que plantea la
globalizacion, las pequefias empresas necesitan apoyo gubernamental e
institucional. Un enfoque en tres componentes puede ayudarles a crear y
consolidar su competitividad: una colaboracion méas estrecha entre las empresas
y los gobiernos; una integracion eficaz en redes de los organismos nacionales
encargados de la cadena de valor, y un aprovechamiento éptimo de las nuevas
tecnologias.

La globalizacion ha intensificado la competencia. La principal dificultad
que deben afrontar las empresas consiste en aprovechar los nuevos recursos y
mercados, en un contexto de fuerte y creciente competencia mundial. Para los
gobiernos, el problema consiste en cémo formular y aplicar las politicas y
estrategias de apoyo correspondientes. Tanto las empresas como las autoridades
necesitan reforzar su colaboracion a fin de crear y consolidar la competitividad
comercial.

Los factores que determinan la competitividad empresarial no se encuentran
en el contexto macroecondmico y en la accion gubernamental, sino en la
capacidad de las empresas para adaptarse a un contexto de mercado y desarrollar
sus ventajas competitivas. Por tal motivo, se considera que las empresas son

quienes determinan la participacion rentable y su permanencia.
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2.2.8 Factores que Determinan la Competitividad de la Empresa

Segin Torres (2012) son muchos los factores que inciden en el éxito
conpetitivo de las micros y pequefias enpresas, pero se podria sefialar las

siguientes, como las mas importantes:

a) Capacidades Directivas

La conpetitividad mas que cualquier otra cosa depende de las personas; de
sus actitudes ante los retos, de sus habilidades, de sus capacidades de innovar,
de su intuicion y creatividad, de saber escuchar y comunicarse con otros, de
hallar y usar informacién, de planear y resolver problemas, de trabajar
individualmente y en equipo, de aprender a aprender, responsabilidad y
tenacidad, valores y sensibilidad social.

En las empresas se debe cambiar de patrones, de pensamiento y de
comportamiento, es decir, enmplear lo que afirma Thomas Samuel Kuhn, el
cambio de paradigmas. Cambiar nuestras formas de liderizar grupos de
individuos y negocios, de gerenciar procesos, de pensar-sentir-actuar, cambiar
las cosas por medio de la creatividad, cambiar puntos de vistas, de encontrar
nuevos enfoques para ver las cosas con otros 0jos. Asi las empresas podran
adaptarse rapidamente a los cambios de la sociedad. La actitud no basta,
la accion es esencial, el aprendizaje no se da hasta que el comportamiento no

haya cambiado.

23



b) Calidad en la Produccibn o Prestacion de Servicio

El ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas especiales que
nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que Se encuentran en
un  mismo  nmercado buscando ser seleccionados. Es diferenciarnos por
nuestra calidad, habilidades, cualidades, capacidad de cautivar, de seducir, de
atender y asonbrar a los clientes, con nuestros bienes y servicios, lo cual se

traduce en un generador de riquezas.

c) Ventajas Competitivas (costo-calidad)

No basta competir, es necesario lograr ventajas conpetitivas. Pues las
enpresas competitivas serdn aquellas capaces de ofrecer continuamente
productos y servicios con tributos apreciados por sus clientes. A este conjunto
de caracteristicas que distinguen al producto de una enpresa de sus
competidores se denominan ventajas competitivas.

Existen dos categorias de ventajas competitivas: de costos y de valor. Las
ventajas de costos estan asociadas con la capacidad de ofrecer a los clientes un
producto al minimo costo. Las ventajas conpetitivas de valor; por su parte,
estan basadas en la oferta de un producto o servicio con atributos Unicos,

discernibles por los clientes, que distinguen a un competidor de los denas.
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d) Recursos Tecnoldgicos

Para afrontar los abundantes desafios del entorno y poder adaptarse a las
exigencias de los clientes, las empresas deben examinar cuidadosamente las
mejoras que pueden introducir tanto en sus productos O Servicios como en sus

procesos.

e) Innovacion

El éxito de las enpresas también se asocia al desarrollo de nuevos
productos, servicios 0 procesos que permitan responder a las necesidades de los
clientes, adaptarse a los cambios en el entorno o mejorar las oportunidades para

alcanzar los objetivos de la enpresa.

f) Recursos Comerciales

Los procesos conerciales, orientados al mejor conocimiento del mercado y
de los clientes, son un medio muy inportante de mnejora del rendimiento
econdmico, de la fidelizacion de clientes y, de la diferenciacion de la

conpetencia.
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g) Recursos Humanos-Capacitacion Laboral

Para lograr el éxito competitivo, las enypresas deben establecer los
mecanismos que permitan atraer candidatos cualificados, retener y notivar a los
actuales enpleados y establecer formulas que los ayuden a crecer y

desarrollarse dentro de la empresa.

h) Recursos Financieros

El mantenimiento de buenos estandares financieros es uno de los aspectos

relevantes para alcanzar el éxito conpetitivo en las enpresas de menor tamafio.

1) Cultura

La cultura guia el comportamiento de las personas que forman parte de la
enmpresa; sienta las bases de los procedimentos; y ayuda a mantener la
cohesion interna.

Las enpresas que posean fuertes valores culturales lograran que sus
trabajadores tengan claro cuél es su mision, qué deben hacer y qué se espera de
ellos, a quién delegar en caso necesario y, lo que es mas inportante, cono

actuar ante situaciones inprevisibles.
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2.2.9 Fuentes de la Competitividad de la Empresa:

Algunos de los elementos que contribuyen a la conpetitividad de la

enpresa son:

e La exitosa administracion de los flujos de produccion y de inventarios de
materia prima y cormponentes.

e La integracién exitosa de planeacion de mercado, actividades de I1+D,
disefio, ingenieria y manufactura.

e La capacidad de combinar I+D interna con I+D realizada en
universidades, centros de investigacion y otras enmpresas.

e La capacidad de incorporar cambios en la demanda y la evolucion de
los mercados.

e La capacidad de establecer relaciones exitosas con otras empresas dentro

de la cadena de valor.

2.2.10 ¢Qué fomenta la Competitividad?

Con lo mencionado anteriormente los empresarios y las empresas se
preguntaran entonces ;Qué fomenta la competitividad? “Algunos de los
factores claves que fomentan la competitividad son: productividad, actitud
mental general positiva, gestion efectiva de todas las organizaciones, normativa
institucional y legal propia, factor humano, infraestructura fisica y de servicios,

informacion, desarrollo equilibrado y armonico de los distintos eslabones de la
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cadena productiva, los gremios deben ser activos en la capacitacién de la
productividad, calidad y planeacion estratégica, generadores de informacion
que permita comparacion entre los afiliados, base para la transferencia de
tecnologia e intercambio de experiencia y una representacion proactiva en

defensa de sus afiliados”.

Asi mismo, si una organizacion, cualquiera que sea la actividad que
realiza, desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe
utilizar antes o después, unos procedimientos de analisis y decisiones formales,
encuadrados en el marco del proceso de "planificacion estratégica”. La funcion
de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades
gue integran la organizacién encaminados a maximizar la eficiencia.

El uso de este concepto supone una continua orientacion hacia el entorno y
una actitud estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequefias,
en las de reciente creacion o en las maduras y en general en cualquier clase de
organizacion. Por otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la
idea "excelencia”, o sea, con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la

organizacion.

Para hablar de excelencia las empresas deben pensar en el concepto de
“estrategias competitivas”. De acuerdo con Porter (2013) “la segunda cuestion
central en la estrategia competitiva es la posicion relativa de la empresa dentro
de sus sector industrial. El ubicarla determina si la utilidad de una empresa esta

por arriba o por abajo del promedio del sector. Una empresa ésta por arriba o por
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abajo del promedio del sector. Una empresa que se pueda ubicar bien, puede
obtener altas tasas de rendimiento aunque la estructura del sector sea
desfavorable y la utilidad promedio del mismo sea, por tanto, modesta.”

Una estrategia intimamente ligada con la excelencia es la de calidad total
como estrategia clave de la competitividad. El mundo vive un proceso de cambio
acelerado y de competitividad global en una economia cada vez mas liberal,
marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la gestion de las
organizaciones.

En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de
productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que
estd obligando que los gerentes adopten modelos de administracion participativa,
tomando como base central al elemento humano, desarrollando el trabajo en
equipo, para alcanzar la competitividad y responda de manera iddnea la
creciente demanda de productos de Optima calidad y de servicios a todo nivel,
cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.

La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la
mejoria permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando una empresa
como una maquina gigantesca, donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el
funcionario del méas bajo nivel jerarquico esta comprometido con los objetivos
empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los
valores morales basicos de la sociedad y es aqui, donde el empresario juega un
papel fundamental, empezando por la educacidén previa de sus trabajadores para

conseguir una poblacion laboral mas predispuesta, con mejor capacidad de

29



asimilar los problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en
provecho de la calidad, con mejor capacidad de andlisis y observacion del
proceso de manufactura en caso de productos y poder enmendar errores.

No solo se pude enfatizar en la calidad total, una empresa u organizacion
también debe tener en cuenta la ventaja competitiva la cual no puede ser
comprendida viendo a una empresa como a un todo. (Centty, 2014) ‘Radica en
las muchas actividades discretas que desempefia una empresa en el disefio,
produccion, mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos. Cada una de estas
actividades puede contribuir a la posicion de costo relativo de las empresas y
crear una base para la diferenciacion.”

En el ejercicio de examinar todas las actividades que una empresa
desempefia y como interactlian, con miras a determinar las fuentes de la ventaja
competitiva, la Cadena de valor constituye una herramienta basica para tomar
decisiones basadas en la excelencia. La cadena de valor disgrega a la empresa en
sus actividades estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de
los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y potenciales. Una empresa
obtiene la ventaja competitiva desempefiando estas actividades estrategicamente
importantes a menor costo 0 mejor que sus competidores.

Las actividades de valor deben ser asignadas a categorias que mejor
representan su contribucion a la ventaja competitiva de una empresa. Si el
procedimiento de pedidos es una forma importante en la que la empresa
interactla con sus compradores. Con frecuencia las empresas han obtenido

ventajas competitivas al redefinir los papeles de las actividades.
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El grado de integracion dentro de las actividades juega un papel clave en la
ventaja competitiva. Finalmente, competir en los sectores relacionados con
cadenas de valor coordinadas puede llevar a la ventaja competitiva a través de
interrelaciones. Una empresa puede explorar los beneficios de un panorama mas
amplio internamente o puede formar coaliciones con otras empresas para
lograrlo. Las coaliciones son alianzas a largo plazo con otras empresas que
carecen de consolidaciones directas, como riesgos compartidos, permisos y
acuerdos de provision. Las coaliciones implican coordinar o compartir las
cadenas de valor con socios de coalicion que amplia el panorama efectivo de la
cadena de la empresa.

Con todo lo mencionado anteriormente, se tiene entonces que la
competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente; por
el contrario, se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y
negociacion por grupos colectivos representativos que configuran la dinamica de
conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, por la competencia y el mercado, y por CUltimo, el gobierno y la
sociedad en general.

Teniendo en cuenta los factores claves que fomentan la competitividad es
importante que las empresas se orienten en la bisqueda continua de mercados
locales, nacionales e internacionales, con el objetivo fundamental de ser
competitivas tanto interna como externamente.

Las empresas y organizaciones deben tener como objetivo fundamental la
competitividad, permanencia y posicionamiento en un mercado, logrando asi

un desarrollo econdmico tanto para ellas como para un el pais.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 EMPRESA

Sabino (2015), la empresa es una unidad economica destinada a
producir bienes y  servicios; una comunidad de aportaciones de la técnica, la
mano de obray el capital, en sus diversas formas.

Por consiguiente, la empresa es un ENTE SOCIAL, que esta integrado por
personas con objetivos similares, en donde: algunos aportan dinero;  otros
bienes materiales; otro trabajo fisico o intelectual u otras formas de aportacion.
Conceptuando asi la empresa, todos los factores aludidos deben estar
coordinados y orientados hacia un propdésito comin, que es obtener el maximo
resultado en término de produccionen provecho de la sociedad en general.
(Sabino, 2015)

En general, la empresa presta un servicio economico, mediante el cual trata
de conseguir un beneficio que remunere a lo consumido para prestar el servicio,
a los esfuerzos personales realizados y al riesgo que tiene la empresa. Decimos
que la empresa presta un servicio econdmico porque mediante su actuacion
ofrece a los consumidores y otras empresas lo que estos pueden necesitar. Este
servicio econdmico puede estar representando por la oferta de productos, de
cualguier indole que sean, o por la oferta de lo que son propiamente servicios.
(Sabino, 2015)

El objetivo de toda empresa es ofrecer algo a los demés, para ello, la
empresa necesita a su vez obtener del conjunto de otras empresas y personas lo

que necesita para poder ofrecer lo que quiere ofrecer.
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A. Fines de la Empresa

e Prestar un servicio o producir un bien econémico: Se presta un servicio al
vender productos (supermercado) curar enfermos (hospital) ofrecer
diversion (circo) etc. Se produce un bien economico al extraer minerales,
recoger frutos alimenticios, fabricar coches, muebles, aviones.

e Obtener un beneficio: La empresa al desarrollar su actividad trata de
conseguir una ganancia para retribuir el esfuerzo de quien ha coordinado los
factores productivos.

e  Restituir los valores consumido para poder continuar su actividad: Si la
empresa es una libreria debera ir haciendo nuevos pedidos de librosa los
editoriales para ir reponiendo los libros wvendidos y poder continuar

vendiendo.

B. Funciones de la Empresa

Segun Sabino (2015) determina las siguientes funciones:

e Funcion Econdémica: Si la empresa es un instrumento econdmico de la
sociedad industrial y desde este &ngulo los factores importes de la empresa
son la determinacion de costes Yy lucros.

e Funcion de Direccion: Comprende el andlisis de cual debe ser la funcidn de
direccion, su organizacion, sus calificaciones la formacion de su personaly

la preparacion.
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e Funcion Social: Para que la empresa funcione, todos sus miembros deben
tener clara nocion personal de su propio trabajo y de la empresa, y de su
lugar en la empresa, como ciudadanos conscientes y no como sujetos

impersonales.

2.3.2 MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE)

a. Definicion

Centty, D. (2013) comenta que una MYPE es: “la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”. (Pro
inversion, 2010).

Segin LEY N° 28015 ley De Promocion Y Formalizacion De La Micro Y
Pequefia Empresa (2003) La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con

excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.
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b. Caracteristicas de las MYPE

Microempresas, las cuales tienen de 1 a 10 trabajadores y las pequefias
empresas tienen de 1 a 50 trabajadores. Siendo de gran importancia la existencia
de estas empresas en el ambito econdmico, ya que reduce la pobreza a través de
puestos de trabajo, mejorando la distribucion del ingreso e incentivando el
caracter emprendedor hacia los demas; contribuyendo de manera general al
ingreso nacional y al crecimiento econémico. (Centty, 2013)

Las razones por las que las MYPE crean su propia empresa son: el factor
externo, porque se ve obligado a emprender un negocio porque no encuentra un
empleo o porque perdié el que tenia y; el factor interno, porque la persona suena
con tener su propia empresa siendo su proyecto personal, una motivacion
interior. (Pro inversion, 2014)

La Ley General de la Pequefia y Microempresa dictada el afio 2000 ha
mantenido un &mbito de aplicacion amplio, considerando a las empresas de
todas las actividades (extraccion, transformacion, produccion y comercializacion
de bienes o prestacion de servicios) pero apoyandose Unicamente en el numero
de trabajadores como criterio para identificar a las PYME. Por un lado, se
considera como micro empresa a aquella con un nimero de trabajadores que no
excede las 10 personas y, por otro, como pequefia empresa a la que tiene como

minimo 10 trabajadores y como méximo 40.

En Junio del afio 2003 se promulga la ley 28015 y su respectiva
reglamentacion que lleva por nombre “Ley de promocion y formalizacion de la

micro y pequefia empresa”’ que tienen como objeto la promocion de la
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competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las

exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria.

La misma ley nos dice también que cuando se menciona la sigla MYPE, se
esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener
tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en dicha ley con
excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas. Las
caracteristicas que deben de reunir las MYPE bajo esta ley son de caracter

concurrente 'y son determinados por:

1. El nimero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores.
- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50).
2. Niveles de ventas anuales:
- La microempresa: hasta el monto maximo de 150 UIT.
-La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas Yy hasta 850 UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a
fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacién de las politicas publicas de promocion y formalizacion del

sector.
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¢. Lineamientos de las MYPE

La accion del Estado en materia de promocion de las MYPE se orienta con

los siguientes lineamientos estratégicos (Ley 28015):

a. Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la creacion,
el desarrollo y la competitividad de las MYPE, en el corto y largo plazo y
que favorezcan la sostenibilidad economica, financiera y social de los
actores involucrados.

b. Promueve y facilita la consolidacién de la actividad y tejido empresarial, a
través de la articulacion inter e intersectorial, regional y de las relaciones
entre unidades productivas de distintos tamafios, fomentando al mismo
tiempo la asociatividad de las MYPE vy la integracion en cadenas
productivas y distributivas y lineas de actividad con ventajas distintivas para
la generacion de empleo y desarrollo socio econdmico.

c. Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion y promueve la
iniciativa e inversion privada, interviniendo en aquellas actividades en las
que resulte necesario complementar las acciones que lleva a cabo el sector
privado en apoyo a las MYPE.

d. Busca la eficiencia de la intervencion publica, a través de la especializacion
por actividad econdmica y de la coordinacion y concertacion
interinstitucional.

e. Difunde la informacion y datos estadisticos con que cuenta el Estado y que

gestionada de manera pulblica o privada representa un elemento de
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promocion, competitividad y conocimiento de la realidad de las MYPE.
Prioriza el uso de los recursos destinados para la promocion, financiamiento
y formalizacién de las MYPE organizadas en consorcios, conglomerados o
asociaciones.

Propicia el acceso, en condiciones de equidad de género de los hombres y
mujeres que conducen o laboran en las MYPE, a las oportunidades que
ofrecen los programas de servicios de promocion, formalizacion y
desarrollo.

Promueve la participacion de los actores locales representativos de la
correspondiente actividad productiva de las MYPE, en la implementacion
de politicas e instrumentos, buscando la convergencia de instrumentos y
acciones en los espacios regionales y locales o en las cadenas productivas y
distributivas.

Promueve la asociatividad y agremiacion empresarial, como estrategia de
fortalecimiento de las MYPE.

Prioriza y garantiza el acceso de las MYPE a mecanismos eficientes de
proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los organismos
internacionales, orientada al desarrollo y crecimiento de las MYPE.
Promueve la prestacion de servicios empresariales por parte de las
universidades, a través de incentivos en las diferentes etapas de los
proyectos de inversion, estudios de factibilidad y mecanismos de

facilitacion para su puesta en marcha.
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d. Gestion Empresarial

Su actitud emprendedora hace que el empresario conozca las necesidades de
su pulblico objetivo (en base a la experiencia), acoplando sus recursos y
capacidades empresariales para producir en base a ese conocimiento empirico.
(Schwalb, 2014)

Pero sus oportunidades y amenazas para crecer dependen de otros factores
que no necesariamente estan ligados a su tamafio, como es el caso de la
competencia de los productos a través del juego de precios, el empresario
muchas veces se ve desfavorecido con las grandes corporaciones por la ausencia
de capital de riesgo y de estrategias optimas de mercadeo. Por lo cual, debe idear
maneras ingeniosas de atar la comercializacion y ventas con servicios a brindar,
como el trato hacia el cliente, promociones o descuentos especiales entre otros.
(Schwalb, 2014)

Otro aspecto que resalta en su gestion, son las malas estrategias de ventas, la
persona encargada de las ventas debe conocer el tema, cuya estrategia de ventas
debe disefiarse, asi sea un negocio muy pequefio. Y su alta cartera vencida, pues
muchos duefios tienen su capital en las cuentas por cobrar; siendo asi, que
fracasan por la débil o inexistente politicas de cobro. (Schwalb, 2014)

Esas dificultades estan relacionadas con el hecho de que los empresarios no
se adecuan a los cambios econdmicos, y la falta del conocimiento del mercado
se refleja en la inadecuada gestion en el manejo del negocio, sea cual fuere el

sector econdmico. Siendo la competencia cada vez mas dificil, por lo que la
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capacitacion con respeto a planificacion y marketing es muy importante. Ya que
pueden adaptarse a su situacion de micro y pequefia empresa. (Schwalb, 2014)

Como también el éxito de algunas MYPE se da gracias a que solicitan
asistencia técnica en relacion a tributacion, reduccion de costos, mercados,
fuerza de ventas, produccion y comercio exterior; es decir, cuando una empresa
es capaz de complementar distintas actividades como el marketing, contabilidad
y produccion, sera mas dificil para la competencia imitarla. (Pro inversion,
2014)

Este tipo de empresas, por lo menos deben saber en qué consiste el
marketing y cdmo ha evolucionado con el avance de la tecnologia.

Originando nuevas estrategias en funcion del tiempo de uso de los medios
para llegar a sus clientes, el comportamiento de los clientes, el tipo de empresa
que lo aplica y de los recursos que la empresa cuente para ejecutar esas

estrategias.

2.3.3 ROPA DEPORTIVA

A. Definicidn

En la actualidad existe mucha variacion de ropa deportiva se dice que no

solo cubre las necesidades de las personas sino que ademas es una vanidad la

cual ha venido evolucion en todas las tendencias lo que ha provocado la

innovacién de grandes empresas por la que se ha distinguido la ropa deportiva
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logrando asi que marcas importantes a nivel mundial (Nike, Adidas, Puma, etc.)
lograran su éxito.

Lo cual ha permitido que pequefias y medianas empresas ejerzan esta
profesion logrando asi satisfacer las necesidades de las personas, ya que al ser
producciones nacionales su precio va acorde a ello. Por lo que tenemos en
nuestro pais millones de tiendas de confeccion de ropa deportiva, que hoy en dia
es utilizada ademés por estudiantes (escuelas, colegios, universidades) de uso
obligatorio para actividades diarias y en olimpiadas especiales.

Estas tiendas tienen la ventaja de que la prenda sea elaborada a nuestra
medida y con variacion de colores escogidos por nosotros en lo cual muestra una
mayor satisfaccion de quienes vamos en busca de una tienda de confeccion de
ropa deportiva.

La ropa deportiva 0 ropa para hacer deportes es la prenda que se utiliza
especificamente para la practica deportiva. Claro, eso en la definicion formal,
porque hoy dia estd disponible hasta el estilo deportista que consiste en ropa

deportiva que se usa diariamente y aunque no practiques ni ajedrez.

B. Caracteristicas

Es que la ropa de deportes es comoda, ligera y muy practica, ademéas de

otras caracteristicas que tienen su razon de ser.
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o Comodidad: La practica deportiva no debe verse interrumpida por
incomodidad causada por la vestimenta, este aspecto es basico... Si no es
comoda no es adecuada para hacer deporte.

o Ligereza: Ningin movimiento debe verse ralentizado a causa de la ropa,
no hay forma ni manera de que una vestimenta pesada pueda formar parte
de nuestro estilo deportivo, a menos que practiguemos algin tipo de
deporte de invierno que requiera prendas especificas.

« Practicidad: La ropa deportiva debe ser practica de poner, quitar, lavar y
mantener.

o Poco absorbente: Las prendas en cuestion deben permitir la transpiracion
para alejar el sudor de la piel, ademéas debe secarse rapido, tanto por el

sudor ya mencionado, como por su posible uso en exteriores.

Existen algunas consideraciones generales mas que todo relacionadas con el
ambiente, colores claros para verano, algodon para gestionar la absorcion,
holgada para la circulacion del aire y asi algunas otras.

Otro factor decisivo es la estética, en donde la libertad de gustos hace
compleja la eleccion, algunas prendas dejan ver una silueta sexy, mientras que

otras son mas cubiertas Yy recatadas.

C. La Indumentaria Deportiva en la Modernidad

En lo que respecta a la modernidad (periodo caracterizado por una

racionalizacion e industrializacion de la gran mayoria de las esferas de la vida y
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que abarca temporalmente todo el siglo XIX y hasta la década de los 60°s del
siglo XX), es en esta etapa cuando se inician las primeras innovaciones en la
ropa de uso cotidiano para adecuarla y hacerla apta para la practica deportiva
(esto acontecid inicialmente en Inglaterra a mediados del siglo XIX y se
extendié hasta fines de la década de 1960). La ropa de uso habitual
confeccionada de lana o algodén mayoritariamente fue adaptada para la practica
del deporte, pues aun no se habian desarrollado las fibras sintéticas y estas
modificaciones realizadas a la vestimenta ‘“comin” para transformarla en
indumentaria “deportiva”, consistieron basicamente en recortar los pantalones
hasta arriba de la rodilla y suprimir las mangas. También el calzado como
complemento de la indumentaria deportiva, sufri6 cambios significativos para
adecuarlo a la practica de los deportes. En este caso, las zapatillas perdieron el
tacon y en algunas circunstancias se le agregaron aditamentos especiales (de
metal) en la suela para ofrecer un mejor agarre con la superficie. (Schwalb,
2014)

En adicion a lo anterior, algunas fuentes empiricas como el diario jalisciense
El Regional, publico algunas recomendaciones a los deportistas para que
vistieran la ropa adecuada para llevar a cabo la practica de los deportes. En ese
entonces se consideraba ideal usar “vestidos confeccionados con telas malas
conductoras de calor, la franela, por ejemplo: y convenientemente amplios, para
que no dificuten de modo alguno la circulacion.” En lo correspondiente al
calzado se recomendaba que éste fuera “suficientemente ancho y desprovisto de
clavos, a fin de prevenir las caidas, conviene hacer uso del calzado provisto de

tacones bajos de caucho.” (Cagigal, 2015)
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Ahora bien, en este punto es importante sefialar que el deporte como coto
eminentemente masculino y teniendo en cuenta las normas morales tan
restrictivas en el periodo de fines del siglo XIX y principios del XX no
permitieron que la mujer tuviera una significativa participacion en el deporte, ni
tampoco, que la vestimenta utilizada para la préactica del deporte por parte de las
féminas haya tenido significativas innovaciones como la ropa de sus pares
masculinos. Las mujeres en su mayoria vestian ropas que moralmente no
dejaban al descubierto partes concebidas como pudorosas de su economia
corporal (las piernas o el escote del busto), por lo que usaban la ropa habitual
como indumentaria deportiva. (Cagigal, 2015)

Como ya se dijo, en la modernidad comenzaron las innovaciones fisicas a la
indumentaria habitual para transformarla en ropa deportiva, pero ademas, se
inicio la etapa ideologica del uniforme deportivo, es decir, es cuando se
comenz0 a investir de valores ideoldgicos y politicos a la vestimenta que los
deportistas usaban.

Los uniformes, dejaron mostrar emblemas representativos de un club
deportivo o un Estado-nacion, por ejemplo, cuando una persona se adhiere a un
club o asociacion deportiva tiende a sentir que “forma parte” de una red social
compartida “porque en ellas hay un nexo comun entre sus asociados (deporte,

distincion, integracién, nacionalismo...)”’

y todos estos rasgos y elementos
derivan en que al momento de llevar a cabo la practica deportiva los atletas
busquen diferenciarse de todos los deméas deportistas a su alrededor, propiciando

el disefio y confeccion de uniformes que portan emblemas y simbolos

representativos de la ideologia y objetivos del club o equipo y que tanto a los
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socios 0 a los contrarios y publico en general, transmiten diversos mensajes,
dando pie a lo que Pierre Bourdieu ha denominado como la distincion. Por
ejemplo, al asistir a un encuentro deportivo, es posible constatar a qué equipo
apoyan los fanaticos con el simple hecho de observar las camisetas que portan.
Los colores y los emblemas en los uniformes son vestigios evidentes de lo
propuesto por Bourdieu, pues son elementos que logran una diferenciacion de
las ideologias a partir de la vestimenta. (Cagigal, 2015)

Por su parte los atletas que representan a un equipo nacional portan
indumentaria que es la representacion abstracta de una nacidn, por ejemplo, los
atletas canadienses portaban en sus uniformes la hoja de maple simbolo nacional
del Canada, los ingleses por su parte portaban su bandera. En ambos casos estos
dos emblemas son de muy alta estima por los ciudadanos de ambos paises, son
simbolos muy representativos para ellos y tomando en cuenta lo propuesto por
Hayden White, un individuo u objeto puede ser representado por una de sus
partes 0 por un signo o simbolo que de forma metaforica engloba y encierra
sobre si rasgos que lo definen o identifican, para el caso de Canada, la hoja de
maple es un emblema que guarda toda la historia compartida por un grupo
social, cultural, étnico, politico o religioso en especifico que se denominan como
canadienses. La idea de propagar mensajes politicos a través de la vestidura
deportiva fue puesta en practica para cohesionar y crear consenso entre los
habitantes de wuna sociedad, teniendo como punto de convergencia a un
deportista y los simbolos que viste, porque el atleta gracias a sus logros y éxitos
deportivos, ha sido considerado como lo mejor de una sociedad o nacién, como

el modelo a seguir por todos los demas y que sobre sus hombros portaba los
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ideales de una nacion entera en abstracto, en sus colores y en sus emblemas mas

significativos. (Cagigal, 2015)

D. La Indumentaria Deportiva en la Posmodemidad

Si algo caracterizd a la modernidad (al menos en lo tocante en el rubro de la
indumentaria deportiva y los deportes) fue su efimera duracion, pues tan pronto
como llegd se fue y, asimismo, una nueva etapa llegaria a sustituirla: la
posmodernidad. En esta nueva época, la idea del progreso eterno como finalidad
de la historia se rompe definitivamente y de la misma manera en diversos rubros
y areas de la vida, la concepcion anterior tomaria una nueva forma. (Cagigal,
2015)

En la posmodernidad muchos de los patrones caracteristicos de la
modernidad continlan y siguen siendo la base de las actividades deportivas, sin
embargo, algunos de ellos caen en una exacerbada radicalizacion y en definitiva
se alejan de los elementos y patrones caracteristicos de la modernidad. Por
ejemplo, la concepcidn que sobre el cuerpo se tenia como un templo sagrado de
la salud desaparecen y hoy en dia el cuerpo es interpretado y concebido como
una maquina, como un medio de expresion politica y econdmica, como un
repositorio de valores abstractos y como un laboratorio de pruebas de los
avances cientificos. (Cagigal, 2015)

Dicho por José Maria Cagigal, a partir de la década de 1980 el deporte sufre
un cambio drastico en su practica, desarrollo y concepcidn. Este nuevo deporte,

no es el mismo que los ingleses inventaron, en este punto el deporte -en
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consonancia con la posmodernidad y la globalizacion- se caracteriza por ser un
fendbmeno de escala global puesto que algunos eventos deportivos como las
Olimpiadas o la Copa Mundial de Futbol son eventos que atrapan la atencion de
una gran cantidad de personas alrededor del mundo a través de los medios
masivos de comunicacion, por este furor, es que el deporte y los deportistas se
han transformado en instrumentos y aparatos del Estado, de las empresas y
marcas comerciales quienes los utilizan para engrandecerse politica y
econdmicamente. (Cagigal, 2015)

El deporte en la posmodernidad ha entrado en una dinamica que ha dejado
muy atras esa concepcion romantica de practicar deporte solo por amor al arte, la
edad de la inocencia deportiva se ha perdido y hoy en dia el deporte se rige por
valores netamente materiales y econdmicos. La indumentaria deportiva no se
quedd atras y sufre una radicalizacion en lo que se refiere a la innovacion en su
disefio y en su expansion mediatica y comercial.

Todo esto se deriva del desarrollo de nuevos materiales y disefios basados
en analisis biomecanicos que dan como resultado ropa y calzado mas
“sofisticados y especificamente disefiados para diferentes usuarios, categorias,
desempefios deportivos y actividades de ocio.” (Cagigal, 2015). En la actualidad
la indumentaria deportiva debe ser capaz de ofrecer extremo confort, casi como
una segunda piel o como si no se usara nada, ademas, de ofrecer ventajas al
usuario para protegerlo de todos los elementos externos como el calor, el frio, la
lluvia o la nieve.

El deporte de alta competencia y el ocio se han fusionado y ahora las

innovaciones en pro del mejoramiento del desempefio deportivo no solo van

47



encaminadas para los atletas de alto rendimiento, sino que también, van dirigidas
a los aficionados quienes son percibidos como potenciales compradores, estos
cambios en los disefios de la indumentaria utilizada para la practica del deporte
han dado lugar al surgimiento de la moda deportiva. (Cagigal, 2015).

La innovacion en la moda deportiva se enfoca en dos niveles basicos: la
perspectiva técnica con nuevos textiles que mejoran el desempefio deportivo y
que ademas brindan una mejor proteccion al atleta y la concepcion estética de la
ropa y calzado donde nuevos estilos, colores y disefios lucen atractivos a la vista
de los consumidores.

Las mayores influencias a la indumentaria deportiva actual surgen en el
seno de la milicia en los afios posteriores a la segunda guerra mundial. Estas
innovaciones se comenzaron a desarrollar cuando las tropas britanicas enviadas
a combatir en la guerra de Corea (en el mas crudo invierno de esos afios), se
vieron en la necesidad de wvestir un mejor uniforme, pues vestian un uniforme
disefiado en la década de los 40’s, el cual no ofrecia la proteccion ni el confort
necesario para el combate en una situacion de frio extremo por ser obsoleto para
las condiciones en las que en Corea se estaba guerreando, por lo que fue
necesario disefiar innovaciones que cubrieran las necesidades que el soldado
encontrara en el campo de batalla. (Cagigal, 2015)

Ahora bien, otro tipo de mejoras en el disefio de la indumentaria deportiva
que marcan una nueva Vision de ella, es la que los deportistas por experiencia
propia han tratado de implementar para solventar las deficiencias técnicas que la
ropa tradicional generaba por no ser la mas adecuada para la practica deportiva.

Una de las mejores innovaciones desarrolladas en el campo atlético, fue la
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realizada por el maratonista britdnico Ron Hill, quien instauré una nueva moda
en los shorts de correr a partir de una modificacion realizada a los tradicionales
pantaloncillos. En primera instancia, Hill opté por cambiar la tela con que
estaban confeccionados los shorts (algodén) por fibras sintéticas (nylon), en
seguida los recortd significativamente y por dltimo, inventd la abertura a los
lados para permitir mayor libertad de movimiento, esencial para una prueba tan
larga y desgastante como la maraton. (Cagigal, 2015)

Estas modificaciones no hubieran sido aceptadas por las normas morales
existentes en la etapa de la modernidad, porque trasgredian por mucho las
buenas costumbres del pudor y el recato, sin embargo, en la posmodernidad
tanto los codigos morales como las reglas deportivas no tienen objecion alguna
para que tanto hombres como mujeres usen este tipo de vestimenta.

En la actualidad la indumentaria deportiva femenina no sélo se ha
transformado en lo que se refiere al uso de nuevos materiales y telas, sino que
ademds se ha recortado significativamente y de forma explicita despliega
sensualidad y erotismo hacia todos los espectadores, el cuerpo de la mujer
deportista ha pasado de coto prohibido a elemento de publicidad vy
mercadotecnia. La belleza que algunas deportistas poseen es explotada con fines
comerciales y propagandisticos.

Esta tonica de ‘“vender” publicidad a través de la indumentaria deportiva se
debe al impacto e influencia que los medios de comunicacion masivos como la
television logran por medio de la imagen, el color y los graficos. La gran
difusion que alcanza este medio posmoderno, hace sumamente rentable las

inversiones publicitarias incorporadas a los uniformes deportivos en forma de
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logos que requieren de poco espacio pero que son ampliamente reconocibles por
los espectadores quienes son concebidos como potenciales compradores.

Por ejemplo, se considera que el fitbol es un deporte que trasciende todas
las fronteras y barreras culturales, pero ademas, “representa un enorme mercado
no solo en términos de futbolistas, entrenadores, arbitros y jueces de linea, pero
mas importantemente, en términos de espectadores. En afios recientes los clubes
mayores de Europa se han dado cuenta del potencial de los aficionados al futbol
y su abrumadora pasién por apoyar a un especifico club o a un especifico
deportista 0 ambos.” (Cagigal, 2015)

En contraparte con la modernidad, en la posmodernidad la indumentaria
deportiva ha sido concebida como una “vitrina” en donde las marcas comerciales
pueden exhibir sus productos, todo esto gracias a que los medios masivos tienen
la capacidad de hacer llegar a millones de personas los mensajes que en forma
de imagenes comerciales estan adheridos a los uniformes deportivos. En
palabras de Shishoo “El deporte profesional es por definicion un deporte jugado
por dinero, dinero que proviene de los espectadores, patrocinadores o
televisoras...” y todo esto es posible mediante la publicidad incrustada en la
indumentaria deportiva. (Cagigal, 2015)

Por otra parte, en lo referente a la concepcion politica del uniforme
deportivo, ésta se mantiene en vigencia como en la modernidad pero al igual que
en la cuestion publicitaria, se ha radicalizado pues en cada competencia entre
naciones resalta lo politico. Posterior a la segunda guerra mundial fue en el
campo deportivo donde se libraron las nuevas batallas entre naciones, en este

caso simbdlicas, pues el éxito deportivo se ha interpretado como una manera de
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medir el éxito nacional (politico, econémico, cultural o social), pues en la
actualidad las maximas competencias deportivas son entre paises entre sus
representativos individuales o colectivos. Las naciones y los gobiernos
consideraban que el deporte tenia mucha utilidad. En el plano nacional podia
servir para aglutinar, igualar y distraer al pueblo, siendo al tiempo una via
relativamente barata y rapida para lograr la forma fisica y la cohesion nacional
requeridas por un gobierno que insistentemente repetia que la nacion deberia
prepararse para la guerra. En el plano internacional, la participacion en eventos
deportivos y especialmente los triunfos al maximo nivel, podrian utilizarse para
demostrar tanto las cualidades heroicas como la Vvitalidad de todos los

ciudadanos bajo su nuevo y progresista estado. (Cagigal, 2015)
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I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es segin Hernandez (2006). Es dercriptivo, puesto
que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las carcateristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis (Danhke, 1998). Es decir, miden, evallan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, demienciones o
componentes del fendbmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas,
para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga.

El nivel de la investigacion segin Hernandez et al. (2006), es descriptivo,
porque el estudio tiene como proposito establecer las caracterices de los conceptos

0 variables.

3.2 DISENO LA INVESTIGACION

En este disefio el investigador busca y recoge informacion actualizada
sobre una situacién previamente determinada (objeto de estudio) sin presentar la
administracién o control de un tratamiento.

Es notorio que no se busca relacionar o controlar variables, sino

simplemente lograr captar informacion para la toma de decisiones.
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Se busca y recoge informacion relacionada con el objeto de estudio, no
presentandose la administracibn o control de un tratamiento, es decir esta

constituida por una variable y una poblacién. Suesquema es el siguiente:

Doénde:
M: Muestra con quien(es) vamos a realizar el estudio.
O: Informacion (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la

muestra.

Segln Hernandez et al. (2006), su alcance temporal es transversal porque la
obtencion de los datos se realizara en el momento de evaluar el proceso de
control y el desempefio laboral.

Segun su cronologia es retrospectivo debido a que el fendmeno que se
pretende estudiar ha ocurrido en el pasado y sigue produciéndose en la

actualidad. (Hernandez, 2006).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion del estudio esta conformada por los propietarios de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPE) registrada en la ciudad de Juliaca, de

acuerdo a la informacién brindada, el total de MYPE es de 347.

3.3.2. Muestra

Para obtener la muestra de las MYPE se aplicara las muestras
probabilisticas en donde todos los elementos de la poblacion tiene una misma
probabilidad se ser elegidos. En una muestra probabilistica necesitamos
principalmente dos cosas: determinar el tamafio de la muestra (n) y seleccionar
los elementos muéstrales, de manera que todos tengan la misma probabilidad de
ser elegidos. Para lo primero daremos una formula que contiene las expresiones

ya descritas.

Informacién de la poblacién (muestra piloto): P=Q=0.5 (50%), N=327
Informacion global: & =5% (0.05), E= 20%(P)

_ Z’paN
NE? +Z%pq

Dénde: n = muestra
N = poblacion
p Yy g = proporciones de muestreo
E = Nivel de error del pardmetro: P
Z = Nivel de confianza.
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(1.962)(0.5)(0.5)(327)

" (327)(0.1%) + (1.96%)(0.5)(0.5)

31405
4.23

=7423~74

n =74 MYPE, que representa aproximadamente el 22.6% de la poblacion.

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | CATEGORIAS
1.1. Caracteristicas 1.1.1. Licencia de |S¥/ No
de la funcionamiento
1. Caracterizacion formalizacién 1.1.2. Pago de S/ No
de la impuestos Si/ No
formalizacién y la 1.1.3. Registro
conpetitividad de laboral en planilla
la micro y
pequenias
empresas (MYPE) |1.2. Caracteristicas 1.2.2. Calidad en|S¥ No
de la la Produccion
competitividad 1.2.3. Ventajas
Competitivas
(costo-calidad)
1.2.4. Recursos
Humanos-
Capacitacion
1.2.5. Recursos
Financieros
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1. Las Técnicas Basicas de Investigacion son las siguientes:

e Encuesta.- es la técnica, muy utilizada en investigaciones poblacionales
como medio de obtener datos o informaciones que solo puede aportar los
sujetos, sobre un determinado problema.

e Instrumentos.- Consecuentemente, los instrumentos de recoleccion de
datos es el siguiente:

e Cuestionarios.- Su elaboracién consiste en formular las preguntas por
escrito, en funcién de los objetivos y los indicadores de las variables a
investigarse en forma ordenada, las preguntas a formularse pueden ser

abiertas o cerradas.

3.6. PLAN DE ESTUDIO

Una vez obtenidos los indicadores de los elementos tedricos y definido el
disefio de la investigacion, serd necesario definir las técnicas de recoleccion de
datos para construir los instrumentos que nos permitan obtenerlos de la realidad.
Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Dentro de cada instrumento pueden distinguirse dos aspectos:
La forma: se refiere a las técnicas que utilizamos para la tarea de

aproximacion a la realidad (observacion, entrevista).
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El contenido: queda expresado en la especificacion de los datos que
necesitamos conseguir. Se concreta en una serie de items que no son otra cosa
que los indicadores que permiten medir a las variables, pero que asumen ahora la
forma de preguntas, puntos a observar, elementos para registrar, etc.

El instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion:
resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y, por lo tanto, a las variables y conceptos utilizados; pero también
sintetiza el disefio concreto elegido para el trabajo. Mediante una adecuada
construccién de los instrumentos de recoleccion, la investigacion alcanza la
necesaria correspondencia entre teoria y hechos.

Siguiendo el orden del proceso de investigacion, segin Pacori (2008,
12) y andlisis de datos la estadistica es un método cientifico por medio del cual
podemos recolectar, organizar, presentar y analizar e interpretar datos, que nos
permiten extraer conclusiones validas y efectuar decisiones basadas en dichos
analisis, el cual se realizara con la aplicacion de técnicas e instrumentos

respectivos ya indicados, y se realizara de la siguiente manera:

o Recoleccion de la informacion

o Organizacion de la informacion

o Matriz de tabulacion.

o Presentacion de la informacion

o Tablas estadisticos de frecuencia y porcentajes.
o Graficos estadisticos.

o Andlisis e interpretacion de los resultados.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS

Tabla 1: Cuentas con la licencia de funcionamiento de la MYPE

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 10 14
No 64 86
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Gréafico 1: Cuentas con la licencia de funcionamiento de la MYPE
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 1, se observa si cuenta la licencia de
funcionamiento como  caracteristica de la formalizacion de la MYPE, de un
total de 74 MYPE, el 86% no cuentan con licencia de funcionamiento, el 14%
si cuenta con licencia de funcionamiento.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que no cuentan con licencia de funcionamiento

como caracteristica de la formalizacion de la MYPE.
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Tabla 2: Realizas los pagos de impuestos tributarios de la produccion de la MYPE

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 18 24
No 56 76
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Grafico 2: Realizas los pagos de impuestos tributarios de la produccion de la MYPE
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 2, se observa si realiza pagos de impuestos
tributarios como caracteristica de la formalizacion de la MYPE, de un total
de 74 MYPE, el 76% no realizan los pagos tributarios a la SUNAT, y el 24%
si realizan los pagos tributarios.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que no realizan los pagos de impuestos tributarios

como caracteristicas de la formalizacién de la MYPE.
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Tabla 3: Se encuentra en planilla los trabajadores que laboral en la produccion de la
MYPE

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 3 4
No 71 96
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Grafico 3: Se encuentra en planilla los trabajadores que laboral en la produccion de
la MYPE
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 3, se observa si se encuentra en planilla los
trabajadores que laboran como  caracteristica de la formalizacién de la
MYPE, de un total de 74 MYPE, el 96% no cuentan con planilla de los
trabajadores, y el 4% si cuentan con planilla de los trabajadores.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que no cuenta con panilla los trabajadores que
laboran en la MYPE como caracteristicas de la formalizacion de la MYPE.
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Tabla 4: Realiza pagos sobre bonificaciones, gratificaciones y tiempos extras de los
trabajadores de la MYPE

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 6 8
No 68 92
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Grafico 4: Realiza pagos sobre bonificaciones, gratificaciones y tiempos extras de
los trabajadores de la MYPE
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 4, se observa si realiza pagos sobre bonificacion,
gratificacion y tiempos extras como caracteristica de la formalizacion de la
MYPE, de un total de 74 MYPE, el 92% no realizan pagos extras u otro tipo,
y el 8% si realizan pagos de bonificacion, gratificacion o pagos extras.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que no realizan algin tipo de pago como
bonificaciones, gratificacion y otros pagos extras en la MYPE como

caracteristicas de la formalizacion de la MYPE.
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Tabla 5: Existe demanda en el mercado para la produccién de productos de calidad

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 35 47
No 39 53
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Grafico 5: Existe demanda en el mercado para la produccion de productos de calidad
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 5, se observa sobre la demanda en el mercado
para la produccion de productos de calidad como caracteristica de la
comercializacion de la MYPE, de un total de 74 MYPE, el 53% no existe
demanda de productos de calidad, y el 47% si existe demanda de productos
de calidad.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que no existe demanda suficiente sobre los
productos de calidad como caracteristicas de la comercializacion de la
MYPE.
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Tabla 6: Cuentas con produccion para ventas competitivas

similares a la MYPE

con otras empresas

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 49 66
No 25 34
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Grafico 6: Cuentas con produccion para ventas competitivas con otras empresas
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 6, se observa sobre la produccion para ventas
competitivas con otras empresas similares como caracteristica de la
comercializacion de la MYPE, de un total de 74 MYPE, el 34% no realiza
produccion para ventas competitivas, y el 66% si produce para las ventas
competitivas de otras empresas similares.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que si realizan producciones para ventas

competitivas con otras empresa similares como caracteristicas de la

comercializacion de la MYPE.

63



Tabla 7: Cuentas con recursos humanos capacitados para la produccion de la MYPE

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 40 54
No 34 46
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Grafico 7: Cuentas con recursos humanos capacitados para la produccién de la MYPE
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 7, se observa si cuenta con recursos humanos
capacitados para la produccion como caracteristica de la comercializacion de
la MYPE, de un total de 74 MYPE, el 46% no cuenta con recursos humanos
capacitados, y el 54% si cuenta con recursos humanos capacitado.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que si cuenta con recursos humanos capacitados

para la produccién como caracteristicas de la comercializacion de la MYPE.
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Tabla 8: Cuentas con recurso financieros para la produccién de la MYPE

Categorias Frecuencia Porcentaje
Si 24 32
No 50 68
Total 74 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

Tabla 8: Cuentas con recurso financieros para la produccion de la MYPE
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las mype en estudio.

En la tabla y grafico 8, se observa si cuenta con recursos financieros
para la produccién como caracteristica de la comercializacion de la MYPE,
de un total de 74 MYPE, el 68% no cuenta con recursos financieros, y el 32%
si cuenta con recursos financieros.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de administradores
de las MYPE manifiestan que no cuenta con recursos financieros para la

produccion como caracteristicas de la comercializacion de la MYPE.

65



4.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Cabe manifestar que al desarrollar lo propuesto en el plan de investigacion
presentado y aprobado oportunamente se cumplieron estas, tal como se ha
previsto. A la clara nos muestra toda la informacion a través del tratamiento
respectivo para la presentacion de los resultados mediante tablas en alta

resolucion.

Analizando los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede
enfocar a las caracteristicas mas influyentes para la formalizacion de las MYPE
como el pago de impuestos por diferentes rubros, la falta de licencia de
funcionamiento, asimismo la falta de registro de planillas para establecer
benefician sociales a los trabajadores, estos resultados son similares a lo
mencionado por Linares (2010). Donde se ha obtenido que del total de
empresarios encuestados, un 82% no se encontrar acogido a ningin régimen
tributario, siendo la causa principal la falta de tiempo dirigida hacia los tramites
engorrosos; y de orientacion para la formalizacion. En su mayoria los propietarios de
las microempresas financian sus actividades con recursos propios o de prestamistas
particulares, no existiendo formalidad en la obtencion de créditos. Siendo las
entidades bancarias quienes son menos requeridas para la obtencion de un

crédito, por la exigencia de ciertos requisitos que el propietario no cumple.

El ser informal es un gran limtante para el empresario, no solo en la

obtencion de créditos financieros, sino en la bulsqueda de nuevos mercados Yy
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el desarrollo de la microempresa, no aparece en el mercado como alguien
que actla ordenada y cotidianamente, no tiene registrada la propiedad de su
tienda o establecimento, ni la de sus equipos e incluso sus productos, por la
forma de venta informal, pueden ser decomisados por la policia. Es por ello que
las entidades financieras consideran poco rentable y sobretodo de alto riesgo el
facilitar créditos a enpresarios informales. Visto de otro lado el enpresario por
falta de conocimento no confia en las entidades, por las tasas de interés,

cumplimiento de requisitos, entre otros.

Con referencia a las causa generales de la competitividad se establecer que
la globalizacion junto al avance tecnoldgico son caracteristicas principales para la
competitividad. Siendo esta la razon por la cual se esta de acuerdo y se ratifica lo
descrito por Castillo (2008) considera a las MYPE como la mayor fuerza
productiva de nuestro pais. Se dice que casi el 98% de las empresas
nacionales son MYPE, de tal manera que el nivel de personas ocupadas en
las MYPE, directa o indirectamente, representa a un 35% aproximadamente
de la pea (poblacion econémicamente activa) aunque quiza los porcentajes reales
sean mucho mayores. Enpero, la informalidad es creciente y los esfuerzos del

estado por encauzarlas ala formalidad son insuficientes.

Analizando de la misma forma los factores de la competitividad dentro de la
MYPE no cuentan con personal capacitado para la innovacion y la produccion de
calidad con recursos tecnoldgicos esto se sustenta por la falta de financiamiento

en la MYPE, aprueba lo descrito por Cardenas (2010). Las causas principales de
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surgimiento del sector se deben a que la poblacién busca ser independiente y
ala fata de empleo en la region. ElI 84.38% del sector inicio la
enpresa maximo con dos trabajadores, que generalmente eran familiares directos
cono el conyuge y/o hijos, por lo que se determind que el sector estd conpuesto
por empresas de corte familiar. El nivel de instruccion de los empresarios es
bueno pues el 38.28% cuenta con secundaria conpleta y el 51.83% con
estudios superiores, lo que les permite visionar el desarrollo de la enpresa desde
otras perspectivas, teniendo en cuenta ademas que el 63.54% de los empresarios

se encuentran entre los 31y 50 afios de edad.

A pesar que el 67.45% del sector se encuentra inscrito en la SUNAT, sin
embargo el 61.20% no cumple con pagar inpuestos, el 70.31% compra sus
insumos sin conprobante y el 66.15% no define la situacién de sus trabajadores,
situacion esta dltima que se deberia a que el 61.98% son familiares del
empresario. El régimen que prefieren el sector es el RG y el RUS debido a
los beneficios que anmbos ofrecen, pues el primero permite al sector el enlace
con las grandes empresas y el beneficio de la depredacion acerada,
consiguiendo asi la tercerizacion en la economia regional. Mientras el segundo
esta dirigido a las personas naturales que inician un negocio sin aun constituirse
en una enpresa, pero que son considerados gestores de microempresas,

permitiéndoles llevar una contabilidad relativamente fécil.

El sector invierte las utilidades en la enmpresa, pero no lo hace con una

perspectiva de desarrollo debido a que no cuenta con un plan estratégico ni
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estudio de mercado, sino mas bien solo con intencién de volver a reponer lo
vendido o gastado. Siendo el nivel de innovacién tecnoldgico bajo, pues el
63.02 % solo invierte cuando la empresa lo requiere, es decir cuando algin
instrumento 0 maquina se ha malogrado y necesitan reenplazarla con otra,

aunque sea de segundo uso.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se comprueba la importancia de la caracterizacion de la
formalizacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas (MYPE)
siendo estos factores indispensables para mantener la sostenibilidad y la
insercion al mercado competitivo del sector industria en el rubro ropas
deportivas en la ciudad de Juliaca, 2015.

SEGUNDA: Se concluye con respecto a la formalizacion que el 86% de
encuestados sefialaron que no cuentan con licencia de funcionamiento, realizando su
trabajo informalmente. El 76% de encuestados manifiestan que no efecttan pago por
impuestos tributarios, asimismo el 92% sefialaron que sus trabajadores no perciben
bonificaciones ni pagos por horas extras. De la misma forma el 68% de encuestados
sefialaron que no cuentan con recursos financieros suficientes.

Estos hechos nos demuestran que la formalizacion de las MYPE es tan
importante incluso para poder acceder al financiamiento y seguir operando en el
mercado.

TERCERA: Respecto a la competitividad concluimos sefialando que el 66% de
los encuestados han manifestado que su produccién es competitiva, por cuanto
conforme manifilestan que el 54% de encuestados su personal es capacitado
permanentemente por lo que logran un produccion de calidad, siendo asi bastante
competitivos frente a otros negocios del rubro de ropa deportiva que vienen de otras

ciudades principalmente de la capital repUblica.
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ANEXO 1

Cuestionario

Sobre la Caracterizacion de la formalizacion de MYPE

El objetivo de este instrumento es recoger informacion sobre Caracterizacion de la

formalizacion y competitividad de la MYPE.

INSTRUCCIONES: Marque con (x) la alternativa que crea Ud., conveniente,
agradecemos su colaboracidbn ya que contribuira en el presente trabajo de
investigacion. Tu colaboracion es muy necesaria, por lo que es importante que

respondas con sinceridad y objetividad

1. Cuentas con la licencia de funcionamiento de la MYPE
a. Si

b. No

2.  Realizas los pagos de impuestos tributarios de la produccién de la MYPE
a. Si

b. No

3. Seencuentra en planilla los trabajadores que laboral en la produccion de la
MYPE

a. Si
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4. Realiza pagos sobre bonificaciones, gratificaciones y tiempos extras de los
trabajadores de la MYPE
a. Si

b. No

5. Existe demanda en el mercado para la produccion de productos de calidad
a. Si

b. No

6. Cuentas con produccion para ventas competitivas con otras empresas similares
ala MYPE
a. Si

b. No

7. Cuentas con recursos humanos capacitados para la produccion de la MYPE
a. Si

b. No

8. Cuentas con recurso financieros para la produccion de la MYPE

a. Si

b. No
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

TITULO: CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
(MYPE) DEL SECTOR INDUSTRIA - RUBRO ROPAS DEPORTIVAS EN LA CIUDAD DE JULIACA, 2015.

PROBLEMA ESCALA o
GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iNDICE
¢Cudles  son las| Determinar las 1.1.1. Licencia de Si/ No
caracteristicas de la| principales caracteristicas | VARIABLE 1: Caracteristicas de la | funcionamiento
formalizacion 'y la|para la formalizacion de | Caracteristicas de la| formalizacion 1.1.2. Pago de impuestos
competitividad de lajlas MYPE del sector|formalizacion y la
Micro 'y Pequefias|industria — rubro ropas|competitividad  de 1.1.3. Registro laboral en
empresas (MYPE) | deportivas frente a laflas MYPE planilla
del sector industria —| competitividad en la
rubro ropas| ciudad de Juliaca Caracteristicas de la |1.2.2. Calidad en la
deportivas en la competitividad Produccion
ciudad de Juliaca, | Determinar las 1.2.3. Ventajas Competitivas
2015? principales  caracteristicas (costo-calidad)
de la competitividad de 1.2.4. Recursos Humanos-
las MYPE del sector Capacitacion
industria — rubro ropas 1.2.5. Recursos Financieros
deportivas para su

formalizacién en la ciudad
de Juliaca
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